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RESUMO

O presente texto constitui-se de um recorte de uma pesquisa mais ampla que teve
por objetivo averiguar, utilizando-se o enfoque da competéncia informacional, como
os estudantes universitarios dos Cursos de Arquivologia e Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) efetuam suas buscas informacionais
para pesquisas académicas. A metodologia teve abordagem quanti-qualitativa e
utilizou um questionario para coleta de dados cuja base foi o instrumento
desenvolvido por Campello e Abreu (2005) e buscou incorporar estagios do modelo
Information Search Process (ISP) de Kuhlthau (1996). Os resultados evidenciam que
o ISP foi significativo para a andlise dos aspectos afetivos envolvidos nas praticas de
pesquisa dos sujeitos investigados e permitiram inferir que a clareza e atencéo das
orientacOes iniciais oferecidas pelo professor para a execucdo das tarefas de
pesquisa podem influenciar em aspectos afetivos dos estudantes e no processo de
realizacdo de investigacdes académicas.

Palavras-Chave: Competéncia Informacional; Curso de Biblioteconomia; Curso de
Arquivologia; Ciéncia da Informacédo; Praticas de Pesquisa; Estudantes
Universitérios.

ABSTRACT

This paper presents results of a more extensive study. The objective of the research
was to investigate, focusing on the information literacy, how undergraduate students
of Archival Science and Library Science Courses of Universidade Federal do Rio
Grande (FURG) perform their informational seek for academic researches. The
methodology was quantitative-qualitative approach and used a questionnaire as an
instrument for data collection which was based the questionnaire developed by
Campello and Abreu (2005) and sought to incorporate stages of model Information
Search Process (ISP) of Kuhlthau (1996). The results indicate that the ISP was
significant for the analysis of affective aspects involved in research practices of the
investigated subjects and allowed to infer that the clarity and attention of the initial
orientations offered by the professor to the execution of research tasks can influence
in affective aspects of students and in the process of achievement of academic
researches.
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1 INTRODUCAO

Os trabalhos desenvolvidos na Academia, principalmente os relacionados a
pesquisas, geralmente exigem dos estudantes universitarios a capacidade de
identificar suas necessidades de informacédo, as quais sdo entendidas por Belkin
(1980 apud CHOO, 2003, p.102) como “[...] um estado anémalo de conhecimento,
no qual o individuo ndo é capaz de expressar prontamente sua necessidade, ja que
nao consegue especificar o que ainda ndo sabe ou o que esta faltando”.

Assim, identificar essas lacunas no conhecimento é o primeiro passo a ser
dado para atender suas demandas informacionais. Apos faz-se necessario saber
localizar informagBes em catalogos de bibliotecas, repositorios, bases de dados,
entre outros e avaliar as fontes consultadas quanto ao seu conteudo, a autoria,
atualidade, enfim dependera dos objetivos a que se destina a informacédo. Apds
esses passos 0 estudante voltar-se-a4 ao uso efetivo desses conteddos visando
atender a uma tarefa especifica, complementar um assunto de interesse, investigar
um problema, entre outros.

Esse processo de busca e uso da informacgéo que consiste em varios estagios
foi designado pela American Library Association (ALA), em 1989, como competéncia
informacional, pois para “[...] ser competente em informacdo a pessoa deve ser
capaz de reconhecer quando precisa de informacdo e possuir habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacédo”. Para proceder dessa forma é
necessario que o estudante saiba como se organizam as informacdées, procedendo a
busca e uso destas de forma autdbnoma, de tal maneira que domine sua propria
aprendizagem, ou como salientado por essa Associa¢do, individuos que possuem
competéncia informacional sao aqueles “[...] que aprenderam a aprender” (ACRL,
1989). Também, para que o desenvolvimento da competéncia informacional ocorra
dentro das universidades é relevante que esse conceito seja integrado “[...] em seus
programas de ensino e que desempenhem um papel de lideranca preparando
individuos e instituicbes para aproveitarem as oportunidades inerentes a sociedade
da informacao” (ACRL, 1989).
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Em relacdo a tradugdo do conceito de information literacy, a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2012) apresenta em sua
Information Literacy Section varios termos utilizados em diferentes paises que séo:
destrezas de informacion; literacia da informacdo; competéncias informacionais;
desarrollo de habilidades informativas; competéncia em informacao, entre outros.

Gasque (2012, p.50) aborda a competéncia informacional sob a designacgéao
de letramento informacional e aponta a traducdo do conceito no ambito espanhol e

portugués, como segue:

A literatura mostra o uso do termo information literacy e suas
diversas tradugdes, quais sejam: letramento informacional,
alfabetizag&@o informacional, habilidade informacional e competéncia
informacional, para se referir & mesma ideia. Na Espanha, a traducéo
mais usada é alfabetizacao informacional, e em Portugal, ‘literacia da
informacéao’.

Por outro lado Pereira (2010, p.38) indica o termo ‘competéncia em
informacdo’ como uma das tradugdes mais utilizadas para o termo ‘information
literacy’.

Este estudo tem como sujeitos estudantes de Arquivologia e Biblioteconomia
da Universidade Federal do Rio Grande (FURG). O Curso de Biblioteconomia da
FURG foi criado em 1974. O reconhecimento legal ocorreu em 12/5/1978, por meio
do Decreto n.° 81.655 do Governo Federal. Atualmente o curso conta com um
ingresso anual de quarenta vagas (SILVEIRA; GONCALVES, 2009). O Curso de
Arquivologia € mais recente, sendo criado em 2008, a partir de uma proposta do
Departamento de Biblioteconomia e Histéria (DBH) (SILVA; SCHIAVON; SANTOS,
2010), possui ingresso anual de quarenta vagas no turno da noite, e em 2012
formara a primeira turma.

Verifica-se que o profissional da area da Arquivologia, conforme aponta
Ramirez Aceves (2011, p.44, traducdo nossa) tera atribuicbes em que predominam
tarefas como [...] identificacdo, classificacdo, ordenacdo, valoracdo, selecéao,
eliminagdo, expurgo, descricdo e armazenamento” de documentos. Esses servigos
sdo voltados para atender as necessidades seja de instituicbes como também de
usuarios. Da mesma forma, o profissional bibliotecario tem atribuicbes referentes a
aquisicdo do acervo e o tratamento documental com a finalidade de atender as

necessidades de sua comunidade de usuérios.
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Os académicos dessas areas, futuros profissionais da informacédo, além de
desenvolver suas préprias competéncias informacionais necessitam aprender a
promover a educacao de seus usudrios incentivando para que esses também atuem
de forma auténoma.

Uma ferramenta que tem sido considerada particularmente interessante para
desenvolver a capacidade de busca e uso da informacdo € a pesquisa académica.
Le Coadic (1996, p.27) destaca que “[...] a atividade de pesquisa constitui, com
efeito, a aplicacdo do raciocinio ao corpo de conhecimentos acumulados ao longo do
tempo e armazenados nas bibliotecas e centros de documentacao”.

Também, Gasque (2012, p.46, grifo nosso) defende a pratica da pesquisa para

o desenvolvimento da competéncia informacional, indicando que:

Ser letrado informacionalmente é saber buscar e usar a informacgéo
para produzir conhecimento, isto €, desenvolver a capacidade de
investigar problemas, visando a chegar as conclusées, mesmo que
provisérias. Por isso, torna-se importante entender como ocorrem as
praticas de pesquisas no contexto educacional, desde a educagéo
bésica até o ensino superior.

Assim, torna-se relevante a analise dos processos envolvidos nas praticas de
pesquisa dos alunos para investigar como estas atividades estdo se desenvolvendo
dentro da universidade. Para isso se obteve apoio nas investigagcbes da
pesquisadora norte-americana Carol Kuhlthau (2012) que desenvolveu o modelo
Information Search Process (ISP) a partir de 1985.

Com os resultados dessa investigacédo pretende-se apontar indicadores que
possam ser utilizados para a tomada de deciséo, planejamento e desenvolvimento
de acbGes que visem a competéncia informacional dos estudantes universitarios.
Essas acdes poderdo ser desenvolvidas tanto no ambito das bibliotecas
universitarias quanto em sala de aula pelos professores da instituicdo. Além disso, a
pesquisa pretende contribuir para a producdo cientifica nacional sobre essa
tematica, uma vez que, como evidencia Campello (2009), ainda carece de trabalhos
gue abordem a realidade brasileira.

Este trabalho tem como objetivo geral averiguar, utilizando-se o enfoque da
competéncia informacional, como os estudantes universitarios do 3° ano dos Cursos
de Graduacdo de Arquivologia e Biblioteconomia da FURG efetuam suas buscas
informacionais para pesquisas académicas. Com metodologia de abordagem quanti-

qualitativa, ap0s extensa revisdo de literatura foi estabelecido um recorte que
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abrangeu 23 graduandos dos Cursos de Arquivologia, e 22 do Curso de
Biblioteconomia, sendo escolhido o 3° ano para este estudo porque se supde que
esses académicos tenham alguma vivéncia na realizagéo de pesquisas académicas,
porém ainda ndo estdo em fase de conclusdo, o que faria com que ja refletissem
sobre essa pratica antes da realizacédo do trabalho de concluséo de curso.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario contendo
perguntas abertas e fechadas totalizando 44 questbes, o qual foi baseado no
questionario de Campello e Abreu (2005). Para isso foi solicitado que cada
respondente se apoiasse, para responder as questfes, em um trabalho de pesquisa
ja concluido elaborado nas disciplinas anteriormente cursadas, e comparando assim
esses dados com o Modelo Information Search Process (ISP) de Kuhlthau.

O modelo ISP é voltado a entender o comportamento de individuos em
processos de busca de informacédo levando em consideracdo aspectos cognitivos
(pensamentos); afetivos (sentimentos) e fisicos (acfes). Assim ele é centrado no
usuario e se divide em 6 (seis) estagios (iniciacao, selecéo exploragao, formulacéo,

coleta e apresentacao).
2 A COMPETENCIA INFORMACIONAL E OS SERVICOS DE INFORMAQAO

O termo ‘information literacy’ surgiu em 1974 com o bibliotecario Paul
Zurkowski no relatério intitulado ‘The information service environment relationships
and priorities’, nesse documento ele levanta a possibilidade do ensino de técnicas e
habilidades que possibilitassem melhor uso dos recursos informacionais para
solucionar problemas no ambito do trabalho (DUDZIAK, 2003, p.24).

Em concordancia Pereira (2010, p.38) salienta que Zurkowski pregava a
discussao dessa tematica “[...] a fim de se abrirem caminhos para que a populacéo
daquele pais utilizasse os mais diversos produtos informacionais disponiveis no
mercado”.

Em conceito bem semelhante, Burchinall em 1976 apresenta o conceito de
Information Literacy também voltado a habilidades de localizagdo e uso das
informacgdes que contribuiriam na resolugéo de problemas, bem como na tomada de
decisdes eficazes e eficientes. No mesmo ano Owens usa o termo considerando a

importancia das informacdes para a pratica da cidadania (BAWDEN, 2002, p.376).
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Em 1987, Kuhlthau apresenta seu trabalho intitulado ‘Information skills for an
Information Society: A review of research’ levantando a importancia da information
literacy no contexto educacional, através de sua insercdo no curriculo bem como ao
acesso das tecnologias de informacéo pelos estudantes (DUDZIAK, 2003, p.25).

O trabalho de Breivik e Gee na Década de 1980, intitulado ‘Information
literacy: Revolution in the library’ levanta a importancia da integracdo entre
professores, alunos e bibliotecarios para fomentar a information literacy, observando
que “[...] os processos de constru¢do do conhecimento estdo relacionados a busca e
ao uso da informacao” (BREIVIK; GEE apud HATSCHBACH, 2002, p.54).

Doyle (1994) defende a “[...] implementagdo da Information Literacy como
disciplina no curriculo escolar’, apresentando dez atributos para identificar se um
individuo apresenta ‘information literate’ (DOYLE, 1994 apud HATSCHBACH, 2002,
p.19-20).

Em outra perspectiva, Bruce (2003) considerando a visdo de educadores
sobre a competéncia informacional publica em 1997 o artigo ‘Seven faces of
information literacy in higher education’ em que apresenta sete categorias para
descrever as diferentes concepcdes sobre o tema. Segundo ele, essas concepcgdes
mostram a diversidade de perspectivas que suscita a competéncia informacional
dificultando sua aplicacdo pratica, por outro lado promove uma teoriza¢do do tema
gue possibilita a escolha de uma ou mais categorias para a elaboracdo de atividades
voltadas ao desempenho da competéncia informacional.

A Association of College and Research Libraries (ACRL) (2000) criou normas
destinadas a identificar se um estudante € competente no acesso e uso da
informacéo voltada ao ensino superior. Elas foram intituladas ‘Information Literacy
Competency Standards for Higher Education’, e aprovadas pela ACRL, divisdo da
ALA, em 2000. Sao constituidas por 5 (cinco) topicos principais.

Caregnato foi uma das primeiras autoras a introduzir a temética no Brasil em
2000, e sugeriu a traducdo do termo ‘information literacy’ para alfabetizacdo
informacional (CAMPELLO, 2009, p.35). Essa autora ressaltou a abordagem do
conceito voltada ao “[...] servico educacional oferecido pelas bibliotecas a seus
leitores” (CAREGNATO, 2000, p.50). Isso encontra apoio em Santos (2011, p.37),

indicando que na realidade brasileira o tema sobre competéncia informacional
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iniciou-se na area de estudos de usuarios de bibliotecas através de programas
voltados ao uso de recursos informacionais.

Bawden (2002, p.385) explica que apesar de o conceito ter sido amplamente
utilizado no ambito das bibliotecas, “[...] se originou no contexto dos servicos de
informacgao para o setor privado” e cita o informe da ACRL de 1989 que enfatiza,
entre outros aspectos “[...] o valor da informagdo relevante para o mundo
empresarial”’. No ambito bibliotecario a competéncia informacional se deu “[...] talvez,
como uma consequéncia da tradicional ‘educagdo de usuarios’, as ‘destrezas
bibliotecarias’, ou, talvez mais diretamente, a ‘instru¢cao bibliografica” (BAWDEN,
2002, p.382).

Dois importantes trabalhos no Brasil apresentados em 2001 sobre o tema
sdo: a apresentacado de Belluzzo em Simpdsio em que aborda a multidisciplinaridade
da competéncia em informacdo espraiando-se da area de Ciéncia da Informacao e
envolvendo areas de Engenharia de Producdo, Educacéo, entre outras. O segundo
trabalho trata-se da dissertacdo de Dudziak que traz importante levantamento sobre
a evolucao da competéncia informacional no exterior (SANTOS, 2011, p.38).

O “Coléquio em Nivel Superior sobre Competéncia Informacional e
Aprendizado ao Longo da Vida” que ocorreu em 2005 na Biblioteca de Alexandria,
aponta que “[...] a competéncia informacional e o aprendizado ao longo da vida sao
os fardis da Sociedade da Informacao”. Nesse encontro afirma-se que a
competéncia informacional vai além da aprendizagem momentanea, ela se baseia
na capacidade do individuo aprender a criar autonomia em seu aprendizado o qual

se dara ao longo da vida, e ressalta sua funcao social, pois:

A competéncia informacional esta no cerne do aprendizado ao longo
da vida. Ele capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para
buscar, avaliar, usar e criar a informacédo de forma efetiva para atingir
suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um
direito humano basico em um mundo digital e promove a inclusao
social em todas as nagodes (IFLA, 2005).

Cabe salientar o artigo de Dudziak (2008) que discute a Declaracdo de

Alexandria no ambito brasileiro, e ressalta que:

Com base na analise da realidade brasileira, conclui-se que o
contexto considerado e que serviu de base de construcdo das
recomendacbes dos especialistas diz respeito a uma visdo
consolidada nos paises centrais, plenamente desenvolvidos, cuja
realidade é bastante distinta do Brasil (DUDZIAK, 2008, p.50).
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Em relacdo as tecnologias computacionais e a competéncia informacional,
Bawden (2002) traz uma extensa revisao de literatura abordando os conceitos de
alfabetizacdo informacional e alfabetizacdo digital. Também, percebe-se a
interligacdo entre as duas competéncias no contexto universitario no estudo de

Hatschbach (2002, p.95) que traz a seguinte conceituacao de information literacy:

A ‘Competéncia em Informacao’ € uma area de estudos e de praticas
gue trata das habilidades acerca do uso da informacgédo em relacdo a
sua busca, localizacdo, avaliacdo e divulgacdo, integrando a
utilizacdo de novas tecnologias e a capacidade de resolugcéo de
problemas de informacéo.

Da mesma forma Cavalcante (2006, p.48) ressalta a importancia das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) indicando a relacéo entre essas e

as competéncias em informacdo no ensino universitario, pois:

Na educacdo superior [0 tema competéncia informacional] esta
relacionado principalmente com o uso das tecnologias, em diferentes
suportes de informacdo, para favorecer o desenvolvimento das
competéncias dos estudantes, o que beneficiard o crescimento
profissional, a capacidade de realizagdo de pesquisa, planejamento,
gestao e avaliagdo no uso de fontes de informacéo.

Por fim, a Declaracéo de Maceid sobre a Competéncia em Informacédo (2011)
revela que na realidade brasileira os recursos que possibilitam “[...] acesso, uso
avaliagdo e comunicagao” da informacédo sao “[...] insuficientes para atender as
demandas da cidadania” e a aclamada Sociedade da Informacdo. Assim, entre
outros topicos, indica a importancia das bibliotecas para a educacao e ressalta a
importancia da insercdo da competéncia informacional nos curriculos de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
3 RESULTADOS

Kuhlthau percebeu a presenca de sentimentos ‘negativos’ de incerteza e
frustracdo principalmente em fases inicias das tarefas de busca de informacéo. No
primeiro estdgio do modelo ISP denominado de Inicio, os individuos se tornam
conscientes de uma lacuna em seu conhecimento e sdo comuns sentimentos de
incerteza e apreensao.

Em conformidade com o modelo ISP, os resultados desta pesquisa também
apresentaram significativo niumero de individuos que manifestaram sentimentos de
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confusdo, inseguranca e duvida no momento em que o professor propés o trabalho,
enquanto que o0s sentimentos positivos, em menor numero, refletiram-se
principalmente em satisfagdo, otimismo e confiangca. Dos 45 académicos
investigados, 34 manifestaram apenas sentimentos negativos; 6 apresentaram
sentimentos positivos e também negativos; apenas 3 apresentaram apenas
sentimentos positivos e 2 estudantes ndo preencheram essa questéo.

As Tabelas 1 e 2 mostram, respectivamente, a frequéncia dos tipos de
sentimentos negativos e positivos apontados pelos estudantes quando o professor
prop6s o trabalho, tendo como base uma questdo de multipla escolha, conforme

seguem:

Tabela 1: Sentimentos negativos ao ser proposto o trabalho.

Sentimentos Negativos Freq. %

Inseguranca 30 66,6
Com duavidas 23 51,1
Confuséo 13 28,8
Frustracéo 4 8,8
Com medo 1 2,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2: Sentimentos positivos ao ser proposto o trabalho.

Sentimentos Positivos Freq. %

Satisfacédo 6 13,3
Otimismo 4 8,8
Confianca 3 6,6
Seguranca 1 2,2
Empolgado 1 2,2

Fonte: Dados da pesquisa.

O Principio da Incerteza definido por Kuhlthau (1994 apud SOUSA, 2009,
p.47) pressupdem que em etapas iniciais do processo de busca da informagéo séo
esperados sentimentos de incerteza que geram ansiedade e falta de confianga, “[...]
€ quando o estudante ndo sabe direito 0 que pesquisar, nem como fazé-lo”. Assim, a
atuacao do professor nesse estagio inicial definindo a tarefa de forma clara podera
ser um facilitador para o aluno que experimenta esses sentimentos negativos.

Campello e Abreu (2005, p.189) também perceberam a “[...] predominancia de
sentimentos negativos no inicio do processo”, o que ratificou “[...] o principio da

incerteza de Kuhlthau, resultante de falhas na compreensdo de significados”. As
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autoras sugerem, nesses estagios iniciais, que a mediacdo adequada do professor
possa auxiliar na formacdo da aprendizagem independente dos estudantes. Essas
autoras destacaram que ter ou ndo familiaridade com o tema teve influéncia sobre
os sentimentos dos estudantes, e também que “[...] o comportamento do professor
foi outro fator que afetou fortemente os sentimentos no inicio do trabalho”. Assim,
“[...] quando o professor falhou em fazer o aluno compreender o objetivo do trabalho,
em ndo conseguir fazé-lo entender o que queria com a tarefa proposta, surgiram
sentimentos de confusdo, duvida e inseguranga” (CAMPELLO; ABREU, 2005,
p.183).

Da mesma forma, nos resultados percebeu-se que dos 17 académicos para
0S quais a tarefa proposta pelo professor nado ficou clara, 12 apontaram sentimentos
de inseguranca, 7 sentiram-se confusos, e 12 ficaram com duvidas (em questéo de
multipla escolha). Isso sugere que a definicdo clara da proposta de trabalho pelo
docente podera influenciar no tipo de sentimentos experimentados pelos estudantes.

Ao serem inquiridos quanto a clareza da tarefa proposta pelo professor alguns
alunos responderam que ela ndo havia ficado clara, e comentaram que a atividade
de pesquisa era uma atividade nova, o que se percebe nos seguintes discursos:
“porque nunca tinha feito um projeto de pesquisa” (entrevistado 21c); “No comeco,
como era algo novo, encontramos dificuldades que estdo sendo superadas”
(entrevistado 15b); e “como nédo tinha muita afinidade com pesquisa ficou dificil”
(entrevistado 17b).

De igual modo, quando se solicitou que os académicos explicassem 0 motivo
dos sentimentos manifestados durante a proposta da tarefa, alguns deles indicaram
que seus sentimentos negativos se deram devido ao pouco conhecimento na pratica
de pesquisa, como se percebe em seus discursos: “Porque nao tinha feito nenhum
trabalho desse tipo” (entrevistado 7c); “Pois nao tinha feito nenhum projeto
anteriormente” (entrevistado 8c); “Pois nunca tinha feito esse trabalho antes”
(entrevistado 19c); “Inseguranca de nunca ter feito um projeto e por ter 2 projetos
para fazer” (entrevistado 21c); “Por ser o primeiro trabalho académico de minha vida”
(entrevistado 3b); “Porque ndo me sinto com conhecimento suficiente para realizar”
(entrevistado 12b).

Nesse aspecto, Gasque (2012, p.130), sugere a possibilidade de “[...] ndo

haver diferencas expressivas entre as atividades de pesquisa na educacao basica e
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na graduacdo, pois ambas demonstram ser superficiais e pouco orientadas”. Da
mesma forma, Campello e Abreu (2005, p.183), em suas analises sobre os trabalhos
académicos de estudantes de Biblioteconomia, apontam que alguns dos académicos
estavam elaborando projetos ou monografias por primeira vez e indicam haver uma
relagcdo entre os sentimentos negativos no inicio do processo e a “[...] falta de
familiaridade com o tipo de trabalho proposto”.

Em relagdo as Normas 1 e 3 da ACRL, anteriormente citadas, um individuo
competente no acesso e uso de informacédo compreende seus processos cognitivos
na medida em que percebe uma lacuna ou gap em seu conhecimento e tem
capacidade, para “[...] determinar a natureza e o nivel da informagéo que necessita”
e “...] avaliar a informacéo e suas fontes de forma critica”. Porém percebeu-se na
analise dos resultados que 42,2% dos académicos definiram como atividades mais
dificeis durante a realizacdo da pesquisa a identificacdo de necessidades iniciais de
informacdo e analise de quais informagfes seriam relevantes. Também 33,3% dos
respondentes salientaram dificuldades em produzir a redacéo final da pesquisa de
forma coerente e estruturada e proceder a normalizacao do trabalho.

Se pensarmos que a amostra da pesquisa totaliza 45 académicos, ou seja,
cerca de uma turma de estudantes, as percentagens obtidas tornam-se significativas
guando mostradas em fragdes aproximadas, ou seja, cerca de metade dos alunos
encontraram dificuldades em determinar suas necessidades informacionais e cerca
de Y dos alunos acreditaram ser complexa a redagédo final e normalizagcdo da
pesquisa. Esses dados sugerem que a pesquisa ndo seja uma pratica efetiva em
escolaridades anteriores a graduacdo, e que alguns académicos estejam sendo
confrontados com a prética de pesquisa apenas na universidade.

A Norma 5 da ACRL (2000), evidencia que o individuo competente em
informacao usa a informacéao de “forma ética e legal”, dessa forma, o estudante deve
utilizar normas académicas de citacdo e referéncias para preservar os direitos
intelectuais dos autores. O plagio é questdo enfatizada por diversos professores e
isso parece se refletir no elevado niumero de académicos que se utilizaram de
citacoes e referéncias preservando os direitos autorais. Porém, percebeu-se que trés
académicos nao fizeram citagcdo dos autores utilizados em suas pesquisas e dois
desses estudantes ndo descreveram as referéncias das obras utilizadas, mesmo

utilizando mais de um autor para “completar o trabalho” (entrevistado 1c);
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“possibilitar mais de uma visdo do assunto” (entrevistado 21c); ou porque “fez parte
do referencial tedrico” (entrevistado 1b).

Kuhlthau em concordancia com a Teoria de Kelly (1963) ressalta que para
gerar novos conhecimentos os individuos apoiam-se em conhecimentos que ja
trazem consigo (KUHLTHAU, 1996 apud CAMPELLO; ABREU, 2005, p.179). Da
mesma forma, observou-se que muitos académicos (55,5%) aproveitaram
conhecimentos anteriores para realizar sua pesquisa, 0 que se percebe nas
respostas: “Sim. A pesquisa feita na disciplina estatistica descritiva” (entrevistado
11c); “Sim, aproveitei a fundamentacdo tedrica obtida anteriormente no curso”
(entrevistado 10b); “Sim, trabalhos e seminarios” (entrevistado 7c); e “Referéncia de
outros livros e disciplinas” (entrevistado 8c).

Também, a Norma 3 da ACRL (2000) destaca que a competéncia em
informacdo se da nos individuos que incorporam “[...] a informacédo selecionada a
sua propria base de conhecimentos e a seu sistema de valores”. Assim, supde-se
que a percentagem dos pesquisados, citada no paragrafo anterior, tenha
desenvolvido habilidades informacionais nesse sentido e que a pratica da pesquisa
possa ter auxiliado no processo de aquisicdo dessa competéncia.

No final do processo de busca de informagdo o modelo ISP indica
sentimentos de alivio, “[...] satisfacdo se a atividade de pesquisa foi bem sucedida,
ou de desapontamento, caso contrario” (KUHLTHAU, 2004 apud FIALHO, 2010,
p.169). De igual forma, os resultados encontrados corroboram o modelo de
Kuhlthau, pois apenas 3 (trés) académicos tiveram sentimentos negativos enquanto
gue houve prevaléncia dos sentimentos positivos em 26 dos estudantes; 5 (cinco)
marcaram sentimentos positivos e também negativos e 11 deixaram a questdo em
branco. A seguir se apresentam Tabelas 3 e 4 em que se descrevem o0s tipos de
sentimentos manifestados pelos académicos e sua frequéncia, considerando que o

total de estudantes foi de 45 e a questdo de mdltipla escolha.

Tabela 3: Sentimentos negativos ao término do trabalho.

Sentimentos Negativos Freq. %
Duvidas 5 11,1
Outros 2 4.4
Confusos 2 4.4
Frustrados 0 -
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Inseguros | 0 | -
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 4: Sentimentos positivos ao término do trabalho.

Sentimentos Positivos Freq. %

Aliviados 23 51,1
Satisfeitos 15 33,3
Confiantes 10 22,2
Otimistas 7 15,5
Seguros 7 15,5
Com duvidas 1 2,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando solicitados a responder o porqué dos sentimentos manifestados,
percebe-se que os sentimentos negativos de duvidas se relacionaram a falta de
seguranga quanto a tematica do trabalho o que se observa na frase “Porque néo
tinhamos total compreendimento (sic) do assunto” (entrevistado 1b). Também esse
sentimento se relacionou ao resultado final do trabalho: “Nao estava seguro de ter
feito um bom trabalho” (entrevistado 9b); e pode ter surgido em relagdo a mediagéo
do professor: “Por achar que nao ficou tudo bem esclarecido como devia”
(entrevistado 13b) e “Porque a professora nos confundia muito” (entrevistado 18b).
Um aluno respondeu apenas “Nao sei” (entrevistado 11b) o que parece demonstrar
dificuldade em avaliar seus sentimentos ou talvez seu processo global de pesquisa.
Um aluno ressaltou que tinha ficado com duvidas, mas parece indicar um sentimento
positivo em relacdo a curiosidade por mais informagdes sobre a tematica: “Aliviado,
pois ja tinha passado otimista com o0 que viria e com duvidas, pois queria saber
mais” (entrevistado 17b).

Se comparados os resultados das Tabelas 1 e 2 aos demonstrados nas
Tabelas 4 e 5, eles parecem corroborar com o modelo ISP em relagcdo aos
sentimentos dos individuos — os quais podem interferir no processo de busca de
informacdo e construcdo do conhecimento —, ou seja, em estagios iniciais do
processo de busca de informacdo ha uma tendéncia a prevalecer o Principio da
Incerteza, anteriormente citado. Conforme a busca tem prosseguimento e o
individuo adquire mais conhecimento e dominio sobre o tema de sua pesquisa ha
uma transformacdo em que predominam sentimentos de satisfacao e alivio.

Fialho (2009, p.154) ndo explicita claramente a predominéncia de sentimentos

negativos ou positivos em etapas iniciais e finais em seu estudo com os académicos
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gue haviam anteriormente vencido o Prémio Jovem Cientista, porém evidencia que:
“Os sentimentos no inicio da pesquisa oscilaram entre ansiedade, desanimo, divida,
frustracdo, curiosidade, empolgacéo, desorientagdo e desconfianga”. Nesse estudo
a autora observou quanto aos sentimentos dos estudantes no final de suas
pesquisas que houve “[...] predominio de sentimentos de alivio e satisfacdo, caso se
tenha obtido sucesso. Esse depende, na visdo dos estudantes, de caracteristicas
como disciplina, dedicacdo, interesse, perseveranca, gosto pelo tema e boa
administragao do tempo” (FIALHO, 2009, p.159).

Pode-se inferir dos resultados dessa autora que 0s sentimentos negativos no
inicio da tarefa se apresentaram em maior variedade que os sentimentos positivos, e
também que ao finalizar a tarefa houve a presenca dos sentimentos apontados por
Kuhlthau de alivio e satisfacdo. Cabe destacar que segundo a percepcao desses
estudantes, atitudes positivas (disciplina, dedicacéo, entre outras) podem influenciar
no sucesso ou fracasso de seus trabalhos, o que encontra respaldo na concepgao
de information literacy de Breivik, em que atitudes como a persisténcia, a atencao ao
detalhe, entre outras, podem auxiliar no desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos (BREIVIK, 1985 apud DUDZIAK, 2001, p.27).

Os académicos, acima citados por Fialho (2009) evidenciaram o gosto pelo
tema como um fator ligado ao sucesso, jA& Campello e Abreu (2005, p.182) indicam
que “Conhecer previamente o tema, gostar do assunto, [...] foram fatores que
despertaram sentimentos positivos no inicio do trabalho”.

Assim, a escolha do tema parece ser um fator de motivacdo para 0s
académicos, nesta pesquisa, porém, poucos estudantes manifestaram sentimentos
positivos em relacdo ao tema quando o professor propos o trabalho: um académico
indicou ser devido a ja ter um tema definido: “Por ter desde o inicio o tema para
trabalhar” (entrevistado 20b); e outro, pela possibilidade de escolha da tematica:
“Pois figuei empolgada e interessada em realizar uma pesquisa que escolhi o tema”
(entrevistado 17c). Cabe ressaltar que nem sempre sera possivel no ambiente
académico que a escolha do tema possa ser uma opc¢ao, pois se faz necessério que
0 estudante aprimore seus conhecimentos através da investigacdo de tematicas

compativeis com o programa curricular.

4 CONCLUSOES
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A competéncia informacional se relaciona com a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, que permitem a um individuo agir de forma eficaz num
universo cada vez mais envolto em um ‘caos’ informacional. Esse ambiente em
constantes modificagcbes requer do individuo uma postura receptiva a novas
informacdes, conhecimentos e tecnologias, que possibilitem o aprendizado continuo
por toda a vida. Além disso, os sujeitos devem desenvolver a capacidade de
discernimento para avaliar as informacdes e utiliza-las de forma ética e legal.

Para que isso seja uma realidade na formacdo dos estudantes é relevante o
estudo investigativo para perceber como estd se dando esse processo dentro da
universidade. Este trabalho buscou averiguar, através das percepcdes dos
estudantes, o processo de busca e uso das informacdes para a realizacdo de
pesquisas académicas, procurando identificar competéncias informacionais, uma
vez que esses dois tdpicos — processo de busca e uso de informacdes e as
competéncias informacionais — se inter-relacionam. Através do Modelo ISP de
Kuhlthau procurou-se identificar o comportamento dos estudantes, principalmente
em relacdo aos aspectos afetivos que permeiam a busca de informacdo e que
podem influenciar na realizagéo das pesquisas académicas dando-se maior enfoque
aos sentimentos no inicio e final das tarefas de forma a observar a compatibilidade
do ISP com a amostra investigada.

Os resultados apontaram que o ISP mostrou-se significativo para analisar os
sentimentos dos estudantes durante a realizacdo de suas pesquisas académicas,
pois ele aponta zonas em que a mediacdo de professores e bibliotecarios pode ser
mais atuante, ou seja, em estagios iniciais do processo de busca de informacéo,
pois grande parcela dos investigados manifestaram sentimentos de duavida,
inseguranca e confuséao.

Também, o estudo apontou que a atuacdo do docente na apresentacdo da
tarefa parece ser um fator relevante para auxiliar o estudante a iniciar sua jornada
investigativa, principalmente quanto a explanacéo clara dos objetivos do trabalho.

Por fim, as dificuldades encontradas por alguns estudantes em relagéo a seus
trabalhos académicos, bem como as sugestdes encontradas na literatura parecem
apontar que ocorreram falhas em escolaridades anteriores a universidade no que diz

respeito ao ensino de praticas de pesquisa. Dessa forma, no ambito brasileiro, para
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contribuir na formacao de um profissional competente na busca e uso da informacgéo
e que possa auxiliar na educacdo de seus usuarios, parece ser pertinente que as
pesquisas e projetos para desenvolvimento dessas competéncias levem em

consideracéo a realidade educacional brasileira.
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