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RESUMO

O trabalho apresenta a disciplina de Gestdo do Conhecimento, disciplina obrigatoria
do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Brasil. A partir da contextualizacdo da area de Gestdo do Conhecimento,
aborda seu desenvolvimento na sociedade atual, o perfil do profissional mais bem
habilitado para nela atuar e como tal area se desdobra no &mbito de uma disciplina,
num curso regular de graduacdo, numa universidade publica federal. Por fim,
apresenta os resultados esperados com a disciplina no Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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ABSTRACT

The paper presents the discipline of Knowledge Management, which is compulsory in
the Library Science Course of Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Brazil. From the contextualization of Knowledge Management area, discusses its
development in contemporary society, the professional profile more enabled for in it
acting and as such area folds out within a discipline, in a regular degree
undergraduate course in a public university. Finally, shows the results expected with
discipline in the undergraduate Library Science Course from the Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

Keywords: Knowledge Management; Disciplines; Library Science Course;
Curriculum; Public University.

1 INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento (GC) é um campo multidisciplinar, cujos aspectos
envolvem a gestdao da informacéo, a tecnologia da informacdo, a comunicagao
interpessoal, o aprendizado organizacional, as ciéncias cognitivas, a motivacdo, o
treinamento e a analise de processos. Trata-se de um enfoque integrado para

identificar, capturar, gerenciar e compartilhar todo o ativo informacional das
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organizacdes, incluindo documentos, bases de dados e outros repositérios, bem
como a competéncia individual dos trabalhadores.

Tem por base a informacdo que, quando contextualizada e usada para a
tomada de decisfes, transforma-se em conhecimento. Se nos referirmos a gestao
do conhecimento no ambito das organizacdes, estamos mencionando processos
como aprendizagem organizacional, compartiihamento de informagbes e
conhecimento, comunidades de pratica, criatividade, inovacédo, colaboracéo, capital
intelectual, narrativas, memaoria organizacional, entre outros conceitos praticos e
aplicaveis aos mais variaveis ambientes.

Se considerarmos que as organizagdes sao formadas por pessoas, e estas
sdo as detentoras do conhecimento, deduz-se que 0 mesmo esta presente em todas
as organizacles, e o que diferencia entre uma organizacdo e outra € como esse
conhecimento é percebido, valorizado, utilizado, enfim, gerenciado.

Ao falarmos em ‘organizagfes do conhecimento’ nos referimos aquelas que
fazem uso estratégico da informacéo para atuacao na construcdo do sentido, criacdo
de conhecimento, por intermédio da aprendizagem organizacional e tomada de
decisbes (CHOO, 2003), sendo todos os processos mediados pelo conhecimento
humano. Com as novas possibilidades de redes internas e sistemas de informacdes
(portais e intranets), de forma pratica, tornou-se possivel: registrar, disseminar,
classificar e mensurar o conhecimento.

A gestdo do conhecimento tem sido aplicada livremente em um conjunto de
praticas organizacionais relacionadas com construir, obter, acumular, disseminar e
aplicar conhecimento, e pode ser entendida como um sistema para processar
informacoes.

A gestdo do conhecimento vai, de muitos modos, muito além da gestao de
informagdes (ALVARENGA NETO, 2008). A GC preocupa-se com uma grande
variedade de outros temas pertinentes as questbes da informacdo e do
conhecimento nas organizacoes, tais como a criagcdo e o uso de conhecimento; a
gestdao da inovacdo e da criatividade; o compartilhamento de informacdes; a
aprendizagem organizacional e a preocupacdo com os registros e documentos, que
levam a criagdo e manutencdo de repositorios de conhecimento e memoria

organizacional; a mensuracao e consolidacdo do capital intelectual encontrado nos
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capitais humanos, estruturais e do cliente; a criacdo de condi¢cbes favoraveis,
proporcionadas pelas organizacdes, denominado contexto capacitante.

A investigacdo na area da Gestdo do Conhecimento esti ligada a varias
disciplinas, entre as quais, a Gestdo Estratégica, a Teoria das Organizacdes, 0s
Sistemas de Informacdo, a Gestdo da Tecnologia e Inovacdo, o Marketing, a
Economia, a Psicologia, a Sociologia, a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacao,
etc. (KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001). Por sua vez, considera-se a Gestao do
Conhecimento uma area transdisciplinar e interdisciplinar, por transpassar outras
areas do conhecimento.

Quando uma organizacdo decide utilizar praticas de GC, ela passa a
aproveitar melhor seus préprios recursos, sem necessitar terceirizar determinados
servicos, reaproveitando tudo que pode ser compartilhado. Porém, para um
resultado satisfatério destes processos, a figura do gerente ou gestor do
conhecimento é fundamental.

Este profissional pode ser caracterizado como alguém que precisa estar
sempre bem informado e atualizado (para lidar com informacdes e conhecimentos);
relacionar-se bem com pessoas (visando gerenciar o conhecimento internalizado
para externaliza-lo, para tanto terd que ser comunicativo); ser organizado (para lidar
simultaneamente com grandes volumes de informacdes e conhecimentos); lidar bem
com tecnologia (para gerenciar diversos suportes de informacdo e conhecimento
facilitando o acesso aos mesmos). Pensa-se que para trabalhar o conhecimento
organizacional, o bibliotecario seria o profissional da informacdo com maiores
condicgodes.

Davenport e Prusak (1998) mostraramu que um das tarefas mais importantes
dos bibliotecarios € conduzir levantamentos. Segundo os autores, 0s bibliotecarios
tém uma posicdo garantida no quadro de informacdes de uma empresa,
particularmente porque sua historia profissional, ao contrario do que acontece com
os programadores e profissionais de sistemas de informacdo, os predispde ao
contato direto com 0s usuarios.

Bibliotecarios estdo mais familiarizados com as informacdes com que lidam
que a maior parte dos profissionais da informacdo. Administrando ndo s6 com
informacdes de fontes internas, mas também as obtidas externamente, bibliotecarios

empresariais comecaram a expandir o escopo de suas atividades e a trabalhar mais
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diretamente com os usuarios. Desta forma, souberam usar seus servicos para
conferir vantagem competitiva & empresa.

Entretanto, Davenport e Prusak (1998) explicam que a maior parte dos dados
que circulam regularmente nas empresas ndo pode ser administrada de maneira
rentdvel como se fosse um livro de biblioteca. Observadas tais particularidades,
acredita-se que o bibliotecéario, cuja matéria prima da profissdo é a informacao, se
enquadrara neste perfil apresentado, se desenvolver habilidades e competéncias
especificas para atuar como gestor do conhecimento. Da mesma forma que 0s
bibliotecarios, pergunta-se se é possivel a atuacdo dos arquivistas neste cenario que
se desenha? Temos certeza que sim. Arquivistas s&o prioritariamente profissionais
da informac&o com plena capacidade de atuar no planejamento, implementacéo e
divulgacdo de processos de GC, em qualquer organizacdo. No ambito da
Arquivologia, os fatores criticos de sucesso para tais organizacdes sdo a gestao

documental, a gestéo eletrénica de documentos e a gestao da informacéao.
2 OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo mostrar a importancia e a necessidade de se
introduzir a disciplina Gestdo do Conhecimento nos curriculos dos Cursos de
Biblioteconomia e, particularmente como aconteceu no Curso da UFRGS, como
forma de permitir a instrumentalizacdo e o aprimoramento dos futuros profissionais
bibliotecarios. Pretende-se ainda, destacar o formato inovador no desenvolvimento

da disciplina: 20% presencial e 80% em EAD.
3 DESENVOLVIMENTO DO TEMA

A gestdo do conhecimento € um conjunto de procedimentos estabelecidos
para desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento essencial para a empresa
atingir seus objetivos. A gestdo do conhecimento esta ligada as estratégias das
organizagfes para obter vantagem competitiva e a Tecnologia da Informagéo.

Os procedimentos para gestdo do conhecimento objetivam desenvolver e
controlar todo tipo de conhecimento essencial para a organizacdo atingir seus

objetivos e com isto identificar os fluxos informais de comunicagdo, mapear as
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formas pelas quais o conhecimento € compartilhado e fazer a verificacdo se houve a
criacao de novo conhecimento.

A disciplina de Gestdo do Conhecimento, proposta primeiramente em 2004
em carater eletivo e, a partir de 2008, em carater obrigatorio, na sexta etapa do
Curso de Biblioteconomia da UFRGS, tem como objetivo proporcionar
conhecimentos basicos sobre a GC, seus diferentes mecanismos, funcionamento e
estruturas, introduzindo os alunos no estudo da GC como area do conhecimento e,
mostrando a aplicacao de suas funcdes basicas no contexto maior das Ciéncias da
Informacao.

Para alcancar tais objetivos, a disciplina inicia apresentando um panorama da
gestdo do conhecimento, através do exame de suas diferentes abordagens: desde
suas origens até os dias atuais, trazendo as novas tendéncias gerenciais e perfis
dos profissionais. Assim, pretende-se desenvolver nos alunos suficiente juizo critico
para permitir melhores opg¢bes futuras quanto a abordagem mais adequada ao
tratamento de problemas administrativos.

Com o desenvolvimento da disciplina, os alunos passam a entender o porqué
das organizacdes necessitarem programas e sistemas de gestdo do conhecimento,
com énfase nas aplicagcbes mais Uteis para distribuir, criar e compartilhar
conhecimento nas mais diferentes organizagoes.

A sumula da disciplina apresenta: Gestdo do conhecimento. Conceitos,
principios, compartilhamento do conhecimento, ferramentas e modos de conversao.
Tais conteddos séo distribuidos em 15 unidades. A Unidade 1 apresenta 0 novo
contexto da Sociedade do Conhecimento, sua dindmica e caracteristicas, além do
comportamento da economia nessa nova Sociedade; a Unidade 2 traz modelos e
abordagens acerca da gestdo do conhecimento: o estado da arte, além de uma
proposta de elementos de uma arquitetura organizacional para gestdao na Era do
Conhecimento; a Unidade 3 mostra como facilitar a criacdo de conhecimento nas
empresas: a espiral e os capacitadores do conhecimento, a pratica um modelo de
gestdao do conhecimento partindo da gestdo da informagédo, de pessoas e de
estruturas/processos e, conclui com as aplicacbes de gestdo do conhecimento,
estratégias, ferramentas, tecnologias e praticas de negdcios.

Por ser uma disciplina em EAD e de acordo com as normas da Universidade,

ao longo do semestre, sdo realizados trés encontros presenciais, totalizando 20% da
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disciplina. Os encontros presenciais acontecem no primeiro dia letivo, no meio do
semestre e na penultima semana letiva. Os restantes 80% s&o de forma assincrona,
no ambiente AVA Moodle, acessado pelo site da UFRGS.

A disciplina inicia-se pelos principais conceitos e definicbes da gestdo do
conhecimento, quando se diferenciam o0s conceitos de dados, informacéo,
conhecimento e sabedoria. Um texto de Prusak (LAPA, 2009) é disponibilizado aos
alunos para que, ap0s sua leitura, interajam com os colegas num féorum especial
para isso. Ressalta-se que tal diferenciacdo se faz necesséria porque a informacéo,
no contexto da gestdo da informacdo, transforma-se em conhecimento apenas
quando posta a disposicdo para a tomada de decisdes.

A seguir sdo abordados os principios da gestdo do conhecimento, em se
ressaltam as caracteristicas e diferencas entre o conhecimento explicito e o
conhecimento tacito. O conteddo é complementado por um texto que relata a
experiéncia de compartilhamento entre um empreséario cubano e pesquisadores da
Universidade Federal da Bahia, na busca do melhor local, em territorio baiano para o
plantio de fumo para a fabricacdo de charutos com reconhecimento internacional de
qualidade cubana. Alterna-se a disponibilizacdo de outro texto sobre a experiéncia
vivenciada pelos pescadores da localidade do Ribeirdo da llha, ao sul de
Floriandpolis (SC), e dos pesquisadores da Universidade Federal de Santa Catarina
para a producdo de sementes de ostras em criatdrios, como forma de alternativa
econdmica e fixacdo das pessoas ha regiao.

O préximo conteudo abordado € a conversdo do Conhecimento, mostrando o
consagrado modelo da Espiral do Conhecimento, de Nonaka e Takeuchi (1997), ou
seja, como se da a criacado do conhecimento organizacional, passando pelas etapas
de socializagéo, internalizagdo, combinagdo e externalizagdo do conhecimento.
Complementa a abordagem um estudo de caso de uma organizagdo que aplica o
modelo tedrico da espiral do conhecimento.

Em continuidade, os alunos familiarizam-se com o0s processos e dimensdes
da gestdo do conhecimento, entendendo como 0s processos acontecem dentro de
cada uma das dimensdes. As dimensfes sdo: estratégica, tecnoldgica, do trabalho,
antropologica, politica e social. As abordagens de compartihamento sdo o
sensemaking, a aprendizagem organizacional e a comunicacdo. E as técnicas

abordadas: estérias, metaforas, comunidades de pratica, entrevistas de
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conhecimento, times ‘cross-functional’, criatividade e redes de conhecimento. Os
processos indicados sdo a memdria organizacional, a gestdo de processos, a
comunicacao intraempresarial, o e-business, a inteligéncia competitiva, a formacao
do trabalhador do conhecimento e as melhores praticas. Um texto sobre a Embrapa
— Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria ilustra o conteudo, quando os
alunos sdo chamados a responder a um forum sobre ferramentas e préticas
utilizadas pela organizacéo.

As ferramentas de gestdo do conhecimento sdo abordadas a seguir,
permitindo ao aluno a identificacdo de quais delas sdo mais adequadas a cada caso
em particular. Entende-se por ferramentas da gestdo do conhecimento o0s
instrumentos que viabilizardo os diferentes projetos ou processos de gestdo do
conhecimento. Trabalham com os diferentes conhecimentos e sdo ferramentas
baseadas na intranet, o Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), o
groupware, o workflow, a Business Intelligence, os mapas de conhecimento e as
ferramentas de apoio a inovacao.

O texto complementar para este contetudo € sobre a gestdo do conhecimento
em bibliotecas universitarias, como forma de, partindo do geral para o particular, o
aluno possa identificar a GC no ambito da organizacéao biblioteca.

A partir do entendimento de que a memdria organizacional € uma pratica de
GC totalmente reconhecida no ambito de atuacdo dos profissionais bibliotecarios e
também dos arquivistas, este conteudo é abordado em continuidade. Um estudo de
caso sobre a empresa Natura, um caso de sucesso empresarial brasileiro, €
disponibilizado para os alunos, como forma de reconhecer o papel do bibliotecério e
de outros profissionais neste contexto especifico.

Finalizando a disciplina com o conteudo sobre as etapas de um projeto de
gestdo do conhecimento, um texto sobre a GC na pratica é dado a leitura. Por fim, a
partir da indicacdo de uma organizacdo, os alunos devem, individualmente,
reconhecer as praticas, processos e ferramentas de gestdo do conhecimento
realizadas por tal organizacao, identificados atraves de seu site.

As experiéncias de aprendizagem vivenciadas pelos alunos sdo a pesquisa
em sites de empresas e organizacOes, buscando suas praticas em gestdo do
conhecimento, além da observacéo e reflexdo sobre os temas pesquisados e as

leituras realizadas.
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Os procedimentos de avaliacdo utilizados vdo desde a aplicacdo de
exercicios teoricos e praticos; questdes objetivas e dissertativas; seminarios;
estudos de caso; interpretacdo e analise critica de textos; relatorios técnicos; féruns
de discussdo; além de um trabalho final que demonstre a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos no contexto da disciplina. Todos os trabalhos exigidos
poderdo ser realizados individualmente ou em grupo. A avaliacdo, também, dar-se-4
sobre o desempenho e a participacdo nas atividades propostas seja durante aulas
presenciais ou virtuais.

A pontualidade na entrega de todos os trabalhos solicitados é condicao
essencial para sua avaliacdo e possibilidade de recuperagédo. Os conceitos A, Be C
séo atribuidos de acordo com o aproveitamento do aluno ao longo da disciplina. Ja o
conceito D é atribuido ao aluno cujo alcance for parcialmente insuficiente e, por fim,
o conceito FF (falta de frequéncia) significa que o aluno néo teve frequéncia na
disciplina.

E facultada ao aluno a recuperacio terapéutica, através da possibilidade de
refazer, dentro de prazos pré-estabelecidos, as atividades as quais ele ndo alcangou
0S objetivos propostos, com excecdo do trabalho final, proposto até meados do
segundo més do semestre letivo. Neste caso, sdo disponibilizados, em periodo
previamente divulgado, horarios e formas de orientacdo para sua
elaboracao/revisdo, sendo que, ap0s a data marcada para a entrega do referido
trabalho, ndo cabera qualquer tipo de recuperacao.

A bibliografia da disciplina divide-se em bésica, essencial e complementar,
sendo atualizada e revisada a cada semestre. Salienta-se que a bibliografia basica
deve ter suficientes exemplares na biblioteca da Faculdade.

4 CONCLUSOES

Este trabalho consistiu num convite a reflexdo critica a respeito a insercao de
uma disciplina transdisciplinar no curriculo do Curso de graduacdo em
Biblioteconomia, visando a capacitacdo e a melhor instrumentalizacdo do
profissional bibliotecario para o mundo do trabalho. Atualmente, séo ofertadas vagas
para os alunos do Curso de graduacdo em Arquivologia, ressaltando que para eles a

disciplina ainda é eletiva.
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Ressalta-se que, a cada dia que passa mais programas de concursos para o
preenchimento de cargos na esfera publica e privada, incluem contetdos relativos a
gestdo do conhecimento, assim os profissionais bibliotecarios que entram no
mercado de trabalho séo solicitados, a cada dia mais, a trabalhar com suas praticas
€ processos.

A emergéncia de novos desafios conduz a necessidade de renovar o perfil do
profissional da informacéo. As mudancas de uma determinada area da ciéncia nédo
devem ser apenas de denominacéao; € preciso modernizar, incorporar alteracdes que
correspondam com o mercado de trabalho e suas exigéncias.

As profissdes se desenvolvem como uma resposta as necessidades sociais.
Portanto, acredita-se que a nova dinamica de fluxo de informacéo nas organizacdes
e ha sociedade como um todo faz emergir a necessidade de um profissional com
amplas competéncias, abarcando uma gama maior de perfis, com uma fronteira de
delimitagdo difusa (RIBAS; ZIVIANI, 2007).

Sendo assim, pensamos que a inclusdo da disciplina de Gestdo do
Conhecimento no curriculo do Curso de Biblioteconomia da UFRGS tem contribuido
para a construcao de um profissional mais competente e capaz de enfrentar novos

desafios.
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