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RESUMO

Apresenta o perfil dos profissionais
responsaveis pelas bibliotecas
(bibliotecarios e auxiliares) de uma
instituicAo de educacdo profissional
atuante em todo o territério brasileiro
no que concerne a inovagdo. Para
esta finalidade, contextualiza a
instituicdo e sua representatividade
para o Pais, quais seus ramos de
atuacdo e seu trabalho pioneiro com
educacao por competéncias.
Apresenta uma breve fundamentagao
tedrica a respeito do termo inovacao e
suas tipologias, além de sua relagdo
com a atividade do bibliotecario. Além
disso, sdo apresentadas e discutidas
as respostas ao questionario online
que buscou estabelecer o perfil
profissional. O instrumento de
pesquisa foi elaborado contendo
dezoito questbes divididas em trés
secoes: Formacéo, Atuacéo
Profissional e Inovagdo. Na Ultima
secdo sdo relacionadas algumas
estratégias para que os bibliotecarios
continuem inovando dentro das
unidades de informagbes estudadas.
Finaliza com a apresentacdo das
consideragcdes finais, trazendo uma
reflexdo a respeito do contexto deste
perfil, bem como sugerindo agdes que
implementem uma cultura mais
fortalecida nestas unidades de
informacéo; além de quais iniciativas
podem ser promovidas pelas

Brasil

instituicbes profissionais e escolas de
Biblioteconomia referente as
fragilidades evidenciadas pelas
respostas obtidas a partir da aplicacéo
do questionario.
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INNOVATION FOR LIBRARIANS OF
AN INSTITUTION OF
PROFESSIONAL EDUCATION:
KNOW THE PROFILE TO CONTINUE
INNOVATING

ABSTRACT

Presents a profile of professionals
responsible for libraries (librarians and
assistants) in a professional
educational institution active
throughout the Brazilian territory with
regard to innovation. For this purpose,
it contextualizes the institution and its
representativeness for the Country, its
branches of action and its pioneering
work with education by competences.
It presents a brief theoretical
foundation  regarding the term
innovation and its typologies, besides
its relationship with the librarian
activity. In addition, the responses to
the online questionnaire that sought to
establish the professional profile are
presented and discussed. The
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research instrument was elaborated
containing eighteen questions divided
into three  sections:  Education,
Professional Performance and
Innovation. In the last section are
related some strategies for the
librarians to continue innovating within
the units of information studied. It ends
with the presentation of the final
considerations, reflecting on the
context of this profile, as well as
suggesting actions that implement a
more strengthened culture in these
information units; In addition to which
initiatives can be promoted by
professional institutions and
librarianship schools regarding the
weaknesses evidenced by the answers
obtained from the application of the
guestionnaire.

Keywords: Innovation; Librarians;
Professional Profile; Creativity.

1 INTRODUCAO

A inovacdo permeia a maioria
das praticas de sucesso em uma
organizacao. Criar técnicas
diferenciadas atraem maior interesse
do publico que se pretende alcancar e
a certeza de que serdo testadas mais
facimente. E preciso agucar a
curiosidade das pessoas, para que
elas mesmas tenham o interesse de
aderir as novas praticas e prestem
atencdo a novos caminhos e
possibilidades.

Para que os gestores possam

propor praticas inovadoras,

inicialmente eles devem ter uma visdo
holistica da instituicdo, identificando as
praticas existentes, conhecendo as
caracteristicas de seu publico e ter
uma definicdo clara da misséo e visédo
da instituicdo. Nesse sentido, o
objetivo  desta  pesquisa  visou
identificar como é praticada a inovacao
pelos bibliotecarios dentro das
unidades de informacdo de uma
instituicAo de educacdo profissional
com atuagcao em diferentes cidades
brasileiras.

Atualmente a instituicdo esta
presente em mais de trés mil
municipios e se transformou em uma
das principais instituices
profissionalizantes do Pais devido a
sua competéncia, seriedade e
compromisso com a educagao
profissional e tecnolédgica. Além disso,
se destaca por oferecer programacoes
gue percorrem diferentes etapas da
formacao profissional, que sdo cursos
livres de formacé&o inicial e continuada,
educacdo profissional técnica de nivel
médio e cursos de educacdo
tecnolégica de graduacdo e pos-
graduagédo. A credibilidade de sua
marca também é um diferencial, que
facilita uma gestado eficiente pautada

em resultados, com flexibilidade e
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autonomia, garantindo uma acao
institucional inovadora e em constante
crescimento e aperfeigoamento.

Nesse contexto, esta
pesquisa tem abrangéncia nacional
com a finalidade de estabelecer o
perfil inovador dos bibliotecérios,
independentemente da regidao de
atuacao, pois mesmo nas regides que
dispbem de poucos recursos, €
possivel ter um perfil inovador e
implantar préaticas diferenciadas para

melhor satisfazer o publico usuario.

2 A INOVAGAO PARA OS
BIBLIOTECARIOS

E cada vez mais recorrente na
literatura cientifica e mesmo no modus
operandi, nas missbes e visdes das
empresas, sejam elas de pequeno,
médio ou grande porte, a visibilidade
do termo f‘inovagao’. No discurso
pratico ou no tedrico, a busca por se
trabalhar de maneira inovadora é
bastante presente. “Neste universo de
competicao universal que se chama
globalizacéo, 0s investimentos
inovadores se tornaram vitais para
nossas economias” (FERRY, 2015,
p.7).

A inovagado se caracteriza por

ser um processo que vai além de

somente implantar ou melhorar algo
dentro de um determinado ambiente,
podendo ocorrer conforme cinco tipos
(SCHUMPETER, 1961): a)
desenvolvimento de um novo produto;
b) desenvolvimento de um novo
método de producéo; C)
desenvolvimento de um  novo
mercado; d) desenvolvimento de
novas fontes de suprimento; e)
desenvolvimento de uma nova
organizagao.

Além desses tipos, a inovacao
também se caracteriza pelo seu grau,
podendo ser radical ou incremental.
Seré& inovacgdo radical quando trouxer
algo inteiramente novo, causando
rupturas estruturais com padrdes
(LEMOS,
1999). Por outro lado, a inovacéao

anteriormente  adotados
incremental sera aquela que trouxer
continuidade na melhoria em produtos,
processos ou servicos, sem grandes
mudancas ou investimentos (DAVILA;
EPSTEIN; SHELTON, 2006).

A inovagao passa a acontecer
nas  bibliotecas quando  estas
percebem que somente 0s registros
informacionais bibliograficos ja& néo
mais atenderdo uma sociedade
conectada, participativa e com acesso

rapido e vasto a uma variedade de
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recursos. Os tradicionais servicos e
produtos precisam ser redesenhados
para esse contexto, bem como outros
sejam criados, exigindo do
bibliotecario que saiba lidar de
maneira criativa com as novas formas
de disseminar informagao.

O bibliotecario precisa possuir
um espirito empreendedor, uma vez
que no entendimento de Drucker
(2011), esse espirito é o instrumento
principal para que o individuo possa
criar algo novo. A inovacao, de fato,
cria um recurso, uma riqueza, e por
mais que ela seja simples, precisa ser
eficaz e visar uma mudanca de
comportamento na organizagao.

Dornelas (2014) destaca que o
segredo para inovar € nao se prender
a ideias, mas a oportunidades, pois a
ideia € algo livre, espontaneo, que néo
tem comprometimento com nada, bem
como em dar certo. Por outro lado, a
oportunidade € uma ideia trabalhada,
analisada, calculada, que tem chances
de sucesso. Assim, os bibliotecarios
precisam explorar a mudanga como
uma oportunidade para criar uma
unidade de informagdo ou servigco
diferentes que, por sua vez, trardo

mais beneficios aos seus interagentes.
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Para que implemente a
inovacdo na biblioteca, o profissional
precisa ter qualidades semelhantes a
de um lider gestor, que saiba quais
impactos serdo acarretados com esta
mudanca (JANTZ, 2012). Conseguir
aliar as necessidades do publico junto
do planejamento da biblioteca pode
trazer insights fundamentais para uma
atitude inovadora.

Abram (2005), bibliotecario e
consultor para o setor de informagéo,
elencou trinta e duas dicas para que
se engaje a inovagdo tanto para o
profissional como para a biblioteca.
Em todas elas percebe-se elementos
focados no usuéario e na audacia por
parte do profissional. Ele afirma que
ndo podemos  construir  NOSS0OS
produtos e servicos sem antes saber
projeta-los de acordo com a realidade
da comunidade em que atua. Para que
isso aconteca, o bibliotecario precisa
pensar ‘fora da caixa’, ndo cometer 0s

mesmos erros e sonhar grande.

3 O PERFIL DOS PROFISSIONAIS
Em todo o territério brasileiro,

h&a em torno de duzentos e cinquenta

profissionais frente as bibliotecas da

instituicdo representativa do universo
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desta pesquisa. E importante salientar
gque nem todas essas bibliotecas
possuem um profissional formado em
Biblioteconomia, visto que muitas das
unidades, ainda, ndo se constituem
como faculdades. Embora a instituicdo
reconhega a importancia deste
profissional, até mesmo fora das
bibliotecas, integrando-o em setores
como gestdo de processos, em
cidades mais interioranas e pequenas
hd a dificuldade em levar este
profissional que, por muitas vezes,
apos se formar em grandes centros
urbanos, opta por se estabilizar no
local em que estudou.

Para conhecer o perfil desse
profissional, um questionario com
dezoito questdes, dividido em trés
secOes, a saber: Formacao, Atuacao
Profissional e Inovacdo, foi enviado
online via lista de e-mail que relne
todos o0s profissionais frente as
bibliotecas, que sdo os bibliotecéarios
com formacédo em Biblioteconomia e
0s assistentes de bibliotecas (que
contempla tanto aqueles com
formacdo em Biblioteconomia, mas
gue hierarquicamente exercem este
cargo, bem como aqueles que sédo de
outras areas e ndo recebem o titulo de

bibliotecario dentro da instituic&o).

No periodo de um més (marcgo
de 2016), 109 (cento e nove)
profissionais responderam ao
guestionéario. Destes, 93 (noventa e
trés) sdo mulheres e 16 (dezesseis)
sdo homens, sendo que a maioria atua
como bibliotecario 59 (cinquenta e
nove) respondentes, 33 (trinta e trés)
atuam como assistentes de biblioteca
e 17 (dezessete) escolheram a opcéao
‘Outros’ (coordenadores de rede,
secretarios que em parte de seu
expediente cuidam da biblioteca, entre
outros).

Na distribuicdo territorial, os
estados de Sao Paulo 36 (trinta e
seis), sendo 33%; Santa Catarina 25
(vinte e cinco), sendo 22,9%; Parana
13 (treze), sendo 11% do total de
respondentes sao 0s que
apresentaram 0 maior nuamero de
participantes. Em seguida, Rio Grande
do Sul com 9 (nove) respondentes
(8,3%); Ceara com 5 (cinco) (4,6%); e
Bahia com 4 (quatro) (3,7%). Com
somente trés respondentes cada
(2,8%) do total, Rio de Janeiro e
Distrito Federal. Minas Gerais e Rio
Grande do Norte apresentaram duas
respostas cada (1,8%). Os demais
estados que apresentaram apenas

uma resposta de cada (0,9%) séo:
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Alagoas, Amazonas, Espirito Santo,
Pernambuco, Piaui, Goias e
Maranhdo. Do total, dez estados néo
apresentaram nenhuma participagéo:
Acre, Amapa, Para, Paraiba, Minas
Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rondbnia, Roraima, Sergipe e
Tocantins.

A respeito da formacdo em
Biblioteconomia, 70 (setenta)
profissionais sdo formados na é&rea
(64,2%) e 39 (trinta e nove) sé&o
formados em outras areas (35,8%). Os
cursos citados foram Administracdo 8
(oito) profissionais; Pedagogia 8 (oito);
Educacdo Fisica 5 (cinco); Direito 2
(dois); Letras 2 (dois); e com 1 (um)
anico respondente o0s cursos de:
Fisicas e

Fotografia,  Ciéncias

Biologicas, Turismo e Hotelaria,
Tecnologia do  Empreendimento,
Andlise de Sistemas, Marketing, Moda,
Servico Social, Ciéncias Contabeis,
Jornalismo, Historia, Gestdao de
Negocios, Geografia e Comunicacao
Social. Todos estes cursos foram
concluidos em sua maioria ha cinco ou
dez anos 40 (quarenta) respostas
36,7%), ou menos de cinco anos 37
(trinta e sete) respostas (33,9%).
Somente 15 (quinze) profissionais

(13,8%) se formaram ha mais de

dezesseis anos e 17 (dezessete)
(15,6%) se formaram entre onze e
guinze anos atras.

Para dar continuidade a propria
formacdo e, assim, manter-se
atualizado, 49 (quarenta e nove)
profissionais buscaram uma pos-
graduacao lato sensu (45%), 6 (seis)
concluiram um mestrado (5,5%), e
nenhum possui o titulo de doutor. Dos
gue ndo fizeram nenhuma poés-
graduacdo, chega-se ao numero de 50
(cinquenta) profissionais (45,9%) do
total respondente, e 7 (sete) (6,4%)
buscaram outro tipo de formacéo
(como, por exemplo, um MBA).

Em relacdo as areas de
conhecimento das referidas pos-
graduacdes cursadas, a area de
Ciéncias Sociais Aplicadas obteve 32
(trinta e duas) respostas (29,4%) e a
area de Ciéncias Humanas obteve 25
(vinte e cinco) (22,9%). As Ciéncias
Exatas e da Terra, as Ciéncias
Biologicas, a Linguistica, Letras e
Artes e as Ciéncias da Saude
evidenciaram apenas 1 (um)
profissional formado (0,9%) para cada
uma. As areas de Engenharia e
Ciéncias Agrarias ndo apresentaram

respondentes.
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Cinquenta e oito profissionais,
representando 53,2% do total, estédo
de um a cinco anos trabalhando na
instituicdo. Entre seis e dez anos ha
23 (vinte e trés) profissionais (21,1%);
com menos de um ano ha 12 (doze)
colaboradores (11%). De onze a
quinze anos de trabalho evidenciou-se
7 (sete) respondentes (6,4%), e
somente 9 (nove) colaboradores estao
hd mais de dezesseis anos
empregados na instituicio (8,3%). E
importante salientar que nédo se
restringiu o tempo de atuacdo na
instituicdo exclusivamente a biblioteca,
logo, este periodo de tempo pode
abarcar outras funcdes exercidas em
outras areas da instituicdo pelo
entrevistado.

No que tange a atualizacéo,
verificou-se a  participacdo  dos
entrevistados em eventos e cursos de
capacitacao na area da
Biblioteconomia e  Ciéncia da
Informacdo nos ultimos trés anos. A
maioria (48,6%), 53 (cinquenta e trés)
respondentes ~ mencionaram que
participaram de até trés atividades no
periodo. O ndmero de pessoas que
nao participou de nenhuma atividade

de atualizacdo também é muito

relevante (28,4%), 31 (trinta e uma)

pessoas. Vinte e trés entrevistados

(21,1%) afirmaram que estiveram de

trés a seis acbOes de atualizagdo e

somente dois (1,8%) entre seis a dez.

Estabelecemos alguns topicos
para gue os profissionais escolhessem
aqueles que julgassem mais
importantes para se atualizarem
profissionalmente. Essa  questédo
propiciava que mais de uma opcéo
fosse escolhida, conforme segue:

- Gestdo de unidades de informacéo:
86 (oitenta e seis) respondentes;

- Midias sociais: 57 (cinquenta e sete)
respondentes;

- Indexacdo e andlise da informacéo:
50 (cinquenta) respondentes;

- Catalogacao: 46 (quarenta e seis)
respondentes;

-Formacdo e desenvolvimento de
colecoes: 40 (quarenta)
respondentes.

Sobre as barreiras que o0s
profissionais encontram para que se
desenvolvam profissionalmente,
havendo a possibilidade de escolher
mais de uma opc¢ao, 24 (vinte e
guatro) dos respondentes afirmaram
que nao existem barreiras. Por outro
lado, os que afirmaram que ha
barreiras, a mais evidenciada foi a

opcao “Pouca oferta de cursos
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profissionalizantes da area”, com 40
(quarenta) respondentes. “A falta de
um plano de carreira” foi a segunda
op¢ao mais destacada como barreira
37 (trinta e sete) respondentes,
seqguida de “Falta de apoio
institucional” com 26 (vinte e seis)
respondentes e a “Falta de motivagédo”
com 15 (quinze) respondentes.

Com essas duas secbes de
perguntas: “Formacgdo” e “Atuacédo
profissional” percebem-se distintos
limiares entre os  profissionais
envolvidos nas bibliotecas, tanto por
sua formacdo que ¢€ relativamente
eclética, quanto pelos desafios e
limitacbes que encontram para
continuar a se desenvolver. A falta de
interesse no ambito de atualizacéo
profissional por uma parcela
significativa dos profissionais (28,4%)
pode acarretar em falta de inovacéo
dos servigcos prestados, tema que sera

mais bem discutido na proxima Secao.

3.1 0 Elemento Inovagdo Dentro
Deste Perfil

Esta secdo apresenta a analise
das respostas obtidas a partir das
questbes que contemplaram o tema

‘Inovacao’.

Antes que se pense a questao
pratica, 0 questionario introduz o
contexto de inovacdo para que se
perceba de inicio sua relagdo com os
profissionais. Assim, guando
guestionados se a profissdo de
bibliotecario é inovadora, 53
(cinquenta e trés) respondentes
(48,6%) consideram que ela seja, e
somente 2 (dois) (1,8%) ndo a
consideram inovadora. ‘Muito
inovadora’ foi a opgédo escolhida por
33 (trinta e trés) respondentes (30,3%)
e ‘Pouco inovadora’ para 21 (vinte e
um) profissionais (19,3%).

Sobre o incentivo as praticas de
inovacdo, os entrevistados poderiam
escolher quantas opcdes fossem
necessarias. A maioria dos
respondentes 76 (setenta e seis)
atribuiram a prética de benchmarking,
ou seja, copiam inovagcGes de outras
bibliotecas adaptando-as para suas
realidades. A percepcao dos usuarios
demonstrou ser importante para 0s
profissionais, uma vez que a segunda
opcado mais escolhida se referiu a
‘Colher sugestbes dos usuarios’ 63
(sessenta e trés) respostas.
‘Reconhecer boas iniciativas da
prépria equipe’ obteve 58 (cinquenta e

oito) respostas e ‘Pesquisar na
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literatura especifica da area’ recebeu

37 (trinta e sete). Somente dois

entrevistados afirmaram que né&o

incentivam a inovagdo em suas
bibliotecas.

No intuito de identificar alguma
pratica de inovacdo realizada pelos
profissionais frente as bibliotecas,
foram estabelecidas algumas
atividades em que eles poderiam ter
apresentado algum aspecto inovador.
Somente 10 (dez) respondentes
afirmaram que acham que, ainda, ndo
apresentaram algum aspecto inovador
em suas atividades. Era possivel
selecionar mais de uma opgéao:

- Cultural: atividades de promocado de
leitura, acdes culturais entre outras:
66 (sessenta e seis) respostas;

- Servico de referéncia: atendimento,
sistemas, formularios, entre outros:
56 (cinquenta e seis) respostas;

- Gestado: de processos, de pessoas,
de projetos entre outros: 37 (trinta e
sete) respostas;

- Técnica: catalogagdo, indexacado
entre outros: 12 (doze) respostas;

O questionario também buscou
identificar quais sao as principais
fontes de

informagdo que 0s

profissionais  utilizam para que

estimulem a inovacdo. A principal

delas foi a troca de ideias com outros
bibliotecéarios, com 75 (setenta e cinco
respostas, seguido das redes sociais e
sites da area, com 65 (sessenta e
cinco). Os materiais bibliograficos; a
comunidade de alunos, professores e
colaboradores; e 0s cursos e eventos
ficaram com numeros bastante
proximos de respostas 58 (cinquenta e
oito), 51 (cinquenta e um) e 50
(cinquenta) respectivamente. Somente
3 (trés) profissionais afirmaram que
ndo buscam nenhum canal ou fonte de
informacé&o para estimular a inovacao.

Quais seriam as vantagens de
inovar? Esta foi a ultima pergunta do
guestionario também de mdltipla
escolha. ‘Tornar a biblioteca mais
atualizada’ foi o principal item
evidenciado, com 94 (noventa e
guatro) respondentes, isto €, numero
proximo da populacédo total envolvida.
‘Satisfazer o usuéario e a unidade’ foi a
segunda op¢ao mais selecionada, com
93 (noventa e trés) respondentes,
seguido de ‘Nao deixar que o
ambiente de trabalho se torne
estatico’, com 79 (setenta e nove)
respostas. A inovacdo também pode
trazer melhorias para 0S processos
das bibliotecas e isso foi percebido por

78 (setenta e oito) profissionais. Como
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diferencial competitivo, esta opcao foi

a escolha de 57 (cinquenta e sete)

respondentes. Nenhum dos

entrevistados considerou que a

inovacdo nédo traga alguma vantagem

para a biblioteca.

Para finalizar esta observacéo,
evidenciam-se alguns itens que foram
mencionados no espaco aberto que
havia no questionario, convidando os
respondentes para que deixassem,
opcionalmente, seus comentarios:

- A participacdo de bibliotecarios em
conferéncias € enriguecedora para a
unidade de informacdo, pois ao
mesmo tempo que o profissional tem
contato com grandes nomes da area,
consegue captar experiéncias de
outros lugares e, assim, as adaptam
para sua realidade;

- A diversidade de materiais também
pode alavancar a inovacdo nhas
bibliotecas, justamente como uma
necessidade informacional ao se
trabalhar o processo de ensino e
aprendizagem proposto pela
educacédo por competéncias;

- Produtos e servigcos virtuais foram
apresentados como ferramentas de
inovacdo e que trouxeram uma

grande visibilidade para a biblioteca

(repositorio institucional e biblioteca

virtual).

4 ESTRATEGIAS DE INOVACAO EM
BIBLIOTECAS

Com vista aos resultados
obtidos, optou-se por destacar e
ferramentas e

discutir  algumas

estratégias para implementar a
inovacdo em bibliotecas, uma vez que
podem servir de base aos profissionais
gue tenham interesse em proporcionar
um servico ou produto diferenciado,
mas que nem sempre sabem o
caminho a ser percorrido.
a) Conhecer o perfil da instituicdo e
dos interagentes

E indispensavel que o
profissional conheca com clareza o
perfil da instituichio em que esta
inserido e, principalmente, dos
interagentes de sua unidade de
informacdo. A instituicdo pode ser
conhecida pesquisando seu historico,
missdo, visdo e valores; o©0s
interagentes, por meio da técnica de
observagdo e de estudo de usuario,
cujos resultados ajudardo a identificar
suas necessidades. Corroborando
com esta estratégia, Vasconcelos
(2008), destaca que para inovar é

preciso conhecer amplamente o0s
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ambientes externo e interno da
instituicdo, de modo que se tenha
maior certeza nas agfes a serem
formuladas.

b) Suporte institucional

Apos definir as metas do que se
pretende inovar, é essencial ter o
apoio da alta administracdo da
instituicdo, pois tal respaldo pode
ajudar em  possiveis despesas
financeiras que o projeto venha a ter e,
principalmente, maior visibilidade de
sua ideia para alcancar o sucesso
esperado. Drucker (2011, p.200)
assegura que “...] as empresas de
hoje, ndo sobreviverdo neste periodo
de rdpida mudanca e inovagdo a nao
ser que adquiram uma competéncia
empreendedora”.

Tal competéncia precisa ser
explorada institucionalmente  nas
diversas instancias, a fim de se firmar
parcerias que envolvam interesses
mais amplos, seja do corpo de
funcionarios e docentes, bem como
dos alunos.

c) Produtos e servigos virtuais

A maioria dos interagentes ja
esta conectada as redes sociais e
outros espacos na Internet, assim, as
unidades de informacédo precisam

estar atentas a essa tendéncia,

disponibilizando produtos e servicos
virtuais. A criacdo de aplicativos ou a
utilizagdo de redes sociais podem ser
Uteis para auxiliar os interagentes nas
pesquisas do sistema de biblioteca,
renovacdo do empréstimo, reserva do
acervo e, principalmente, como
instrumento facilitador de
interatividade entre as partes. Sousa e
Lima (2008)

tecnologias da

afrmam que as

informacgé&o e
comunicagdo favorecem a expanséo
das fronteiras dos servicos de
biblioteca para além do balcdo de
atendimento e facilitam a criagcdo de
novos produtos.

Em primeiro lugar, € importante
salientar que a atuacdo em ambiente
digital precisa estar alinhada com o
publico que a instituicdo atende, de
modo a ter resultados efetivos e de
impacto, seja na gestdo como no uso
das bibliotecas. Um tradicional estudo
de usuéario e de comunidades, com um
olhar pontual no wuso digital de
plataformas, venha a contribuir para
mapear com mais precisao onde ha
maior probabilidade de sucesso.

Um segundo aspecto, apos ter
0 mapa de uso digital, é definir os
objetivos, as estratégias e 0s recursos

para a criacao e fortalecimento de uma
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presenca digital da  biblioteca.
Recomenda-se fortemente o uso de
diretrizes para esta atuacdo, do
planejamento ao monitoramento e
métricas (PRADO; CORREA, 2016).
d) Formacao continuada

Além do  aperfeicoamento
profissional, que possibilita estar
ciente das novidades da éarea de
atuacdo, a busca por novos
conhecimentos facilita a concepg¢éao de
novas ideias entre profissionais de
diferentes realidades e que pode ser
uma estratégia simples e eficaz na
busca de produtos e servigcos
inovadores. Para Demo (1994) a
atualizacdo constante € desafio
presente para qualquer profissional, e
como tal deve ser compreendida e
pretendida por quem quer estar e se
manter a frente dos tempos e em
constante inovacao.
e) Criatividade e visdo de mudanca

O profissional da informacao
deve exercer uma lideranca focada na
necessidade de uma atmosfera que
exige mudanca, entdo motivar a
equipe para apoiar a criatividade,
criando assim, uma cultura de
inovacdo no ambiente de trabalho.
Cordeiro et al. (2008) consideram que

o bibliotecario deve adequar o seu

perfil as exigéncias da sociedade
moderna, aprendendo a agir e a
pensar por conta propria, com
criatividade, lideranca e visdo do
futuro, para inovar e ocupar o Sseu
espaco.
f) Rede de inovacéao

Criar uma rede de
compartilhamento de ideias e praticas
inovadoras com profissionais da area,
gue possibilite a discussdo de novas
maneiras de criar e executar a
inovacdo em ambientes de biblioteca.
Tal estratégia vem ao encontro do
pensamento de que a inovagao surge
de um processo social, no qual o
aprendizado flui com a interacgdo,
gerando novos conhecimentos de

forma coletiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como o0 universo analisado
neste artigo €é bastante amplo e
multicultural, tanto em questdes
socioeconbmicas como nos perfis de
gestdo de cada uma das unidades,
torna-se relevante trazer alguns
apontamentos finais sobre o perfil
desses profissionais, relacionando-os

com algumas propostas de atividades
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que venham a colaborar e suprir as
principais fragilidades identificadas.

Quando o olhar se volta para os
profissionais formados em
Biblioteconomia, a dinamica de
trabalho deve se concentrar na
formacédo continuada, ou seja, cursos,
capacitacdoes, workshops e outras
atividades relacionadas. Parte da
realizacao dessas é de
responsabilidade da prépria instituicdo
no que concerne ao  apoio
(motivacional ou financeiro), mas de
orgaos externos, como associacdes de
classe  profissional ou mesmo
parcerias estabelecidas.

Embora muitos sejam formados
em Biblioteconomia e com um bom
tempo de trabalho na instituicdo, as
respostas ao questionario demonstram
que a atualizacdo dos mesmos esta
um pouco comprometida quando se
reporta a formacdo continuada (pos-
graduacéo, cursos de curta duracédo e
participacdo em eventos da éarea). E
um contexto também firmado como
uma barreira, ja que a pouca oferta de
cursos profissionalizantes da area foi
identificada como aspecto relevante.

Quando se trata de
profissionais que nao possuam a

formacdo em Biblioteconomia, a

capacitacdo desses precisa ser ainda
mais pontual. Ao ndo realizar
atividades técnicas da érea, este
trabalho deve ser feito com vistas a
comunidade que atende: um bom
servico de referéncia (indo além de um
mero atendimento), capacidade de
promover o acervo, realizar atividades
socioculturais, entre outras. Para
tanto, é imprescindivel uma formacao
basica nesses temas que podem ser
atendidas, por exemplo, com cursos
ministrados pela Federacdo Brasileira
de Associacoes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacé&o e Instituicdes
(FEBAB) e pela Associacdo Brasileira
de Educacdo em Ciéncia da
Informacdo (ABECIN), além das
associacOes de cada estado, quando
houver.

Destaca-se do espaco aberto
para comentarios, que 0s
colaboradores formados em &reas
distintas tém buscado se especializar
na area da Biblioteconomia, alguns até
mesmo indicando que querem fazer a
graduacdo ou que ja estdo fazendo.
Ampliar a oportunidade de cursos a
distancia, ou até mesmo estabelecer
versbes online dos atuais cursos de
graduacdo presenciais, € uma funcéo

gue requer parcerias institucionais
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para evidenciar uma demanda que ja é
existente.

Embora inovar possa parecer
um processo complexo, que necessite
de diferentes recursos, € preciso

primeiro  delimitar que nivel de

inovagao seré implementado,
conforme indicado na literatura
apresentada neste artigo.

Organizacionalmente, o processo de
inovar ndo dependera exclusivamente
da formacdo académica do individuo,
mas sim da visdo e compreensao
sistémicas das unidades em que atua.
Esse contexto precisa ser engajado
partindo primeiramente do préprio
individuo — se aliando a outros
departamentos, conhecendo outras
instédncias, se atualizando - e,
posteriormente, trabalhando em
equipe.

Os curriculos das escolas de
Biblioteconomia também  precisam
apresentar no cerne de suas
disciplinas um preparo para a
inovacdo nos  mais  diferentes
contextos, da catalogacdo ao servico
de referéncia. O profissional que
consegue entender, mesmo que
teoricamente, ainda na graduacao,
estara mais preparado para o mercado

de trabalho que é cada vez mais

competitivo e nutrido por acodes
inovadoras.

Percebe-se que o elemento de
inovacdo no ambito deste perfil é
interpretado  como  importante e
essencial, justamente como a literatura
evidencia para outras areas do
conhecimento, ou seja, corrobora que
as bibliotecas também sdo espacos
gue necessitam de acdes inovadoras.

As fontes de informacéao digitais
e 0 networking passam a ser grandes
aliadas para que se implemente e
fortaleca a cultura da inovacdo em
cada biblioteca. Ha um numero
consideravel de respostas que indicou
algumas atividades que ja passaram
inovador,

por algum  processo

principalmente aquelas mais
diretamente relacionadas com os
usuarios (acdes culturais e servico de
referéncia).

Deve ser um compromisso
cotidiano das bibliotecas firmarem-se
como espacgos de inovacgéo. Para que
isto aconteca, além de uma visdo
sistémica da organizacao, e
necessario um trabalho cooperativo
entre as unidades operantes desta
instituicdo, inclusive com parcerias
interestaduais, a fim de estreitar

relacdes, praticas e esfor¢os.
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