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RESUMO

O estudo analisa a subutilizagdo dos livros digitais no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(SISBI/UFRN), com foco nas percepcdes do setor de
Circulacao/Atendimento. Fundamentado em autores como Valentim,
Evans e Saponaro, Rodrigues e Carvalho e Magalhaes, o referencial
tedrico aborda o papel das bibliotecas hibridas, a gestdo de colecdes
digitais e os desafios de mediacao informacional. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, baseada em estudo de caso, pesquisa
bibliografica, entrevista clinica semiestruturada e andlise de conteudo de
Bardin. Os resultados revelam que a presenca dos livros digitais
permanece invisivel no cotidiano do atendimento, devido a fragilidades de
divulgacdo, auséncia de estratégias sistematicas de mediacéo, lacunas
na comunicacao intersetorial e desconhecimento por parte dos usuarios.
Verificou-se também que os relatos analisados sugerem que a baixa
utilizacdo percebida pelos profissionais pode dificultar avaliacbes mais
consistentes sobre a adequacdo do acervo digital, repercutindo no
planejamento e no desenvolvimento de colec¢bes digitais. Conclui-se que
a integracdo plena dos livros digitais exige acgOes institucionais
coordenadas, maior participacdo do setor de circulagdo nos fluxos de
gestdo e investimentos em mediacdo ativa e formacédo de usuarios. O
estudo contribui para ampliar a compreensao dos desafios enfrentados
pelas bibliotecas universitarias na consolidagédo de acervos hibridos e
aponta caminhos para fortalecer a visibilidade e o uso de recursos digitais.

Palavras-Chave: Livros digitais. Mediagdo da informacdo.
Desenvolvimento de colecdes. Bibliotecas universitarias. Acervos
hibridos.

ABSTRACT

This study examines the underutilization of e-books within the Library
System of the Federal University of Rio Grande do Norte (SISBI/UFRN),
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focusing on the perceptions of the Circulation and User Services
Department. The theoretical framework is based on the works of Valentim,
Evans and Saponaro, Rodrigues and Carvalho, and Magalhaes,
addressing the role of hybrid libraries, digital collection management, and
the challenges of information mediation. The research adopts a qualitative
approach through a case study, supported by bibliographic research,
semi-structured clinical interviews, and Bardin's content analysis. The
findings reveal that the presence of e-books remains largely invisible in
the daily routine of user services due to insufficient dissemination, the
absence of systematic mediation strategies, gaps in interdepartmental
communication, and users' lack of awareness of these resources. The
analysis also suggests that the low level of e-book use perceived by library
staff may hinder more consistent assessments of the adequacy of the
digital collection, affecting the planning and development of digital
collections. The study concludes that the effective integration of e-books
requires coordinated institutional actions, greater involvement of the
circulation department in collection management processes, and
investments in active information mediation and user education. This
research contributes to a broader understanding of the challenges faced
by academic libraries in consolidating hybrid collections and identifies
strategies to strengthen the visibility and use of digital resources.

Keywords: Digital books. Information mediation. Collection development.
Academic libraries. Hybrid collections.

1 INTRODUCAO

A transicdo para ambientes informacionais hibridos tem influenciado
de forma significativa as praticas das bibliotecas universitarias,
confirmando o que Valentim (2016) caracteriza como o perfil da biblioteca
contemporanea: um ambiente que integra midias, suportes e conteudos
Impressos, eletronicos e digitais, com acesso tanto in loco quanto remoto.
Conforme Evans e Saponaro (2019), as bibliotecas contemporaneas séo
caracterizadas pela convivéncia de recursos documentais impressos e

digitais, resultando em blended collections (colecBes hibridas).
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A ampliacdo dos acervos digitais, embora represente avanco
significativo, ndo garante sua efetiva apropriacdo pela comunidade
académica. Estudos como o de Magalhdes (2013) apontam que o
problema nao reside apenas na disponibilidade, mas na forma como
esses materiais sdo apresentados, divulgados e incorporados as praticas
informacionais do usuario. A autora identificou, por exemplo, que a
maioria das universidades publicas brasileiras adquire livros digitais por
pacotes fechados e carece de politicas especificas de desenvolvimento
de colecOes digitais, o que limita a adequacdo dos conteudos as
demandas curriculares. Valentim (2016) adverte que as transformacoes
sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas tém impactado diretamente as
estratégias de acdo e a mediacdo da informacado, exigindo uma nova
maneira de atuar.

Nesse contexto, o setor de circulacdo de uma biblioteca
universitaria, historicamente voltado ao atendimento direto ao usuario,
assume papel estratégico na compreensédo desse fendbmeno. Por atuar
diariamente na linha de frente, € 0 setor que presencia duvidas
recorrentes, dificuldades de acesso e padrbes informacionais da
comunidade académica.

Rodrigues e Carvalho (2022) ressaltam que a gestdo da colecéo
digital ndo deve ser tratada como um processo isolado, mas integrada a
politica geral de desenvolvimento da colegdo, “aplicando-se, com as
devidas adaptacbes, os objetivos e o0s critérios gerais da Politica
Documental” (Rodrigues; Carvalho, 2022, p. 9). Essa perspectiva reforca
a importancia de alinhar a selecédo, organizacao e disponibilizacdo dos
recursos digitais as necessidades reais da comunidade atendida.

Valentim (2016) vai além, ao destacar que as bibliotecas contemporaneas
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devem desenvolver servicos e produtos informacionais customizados,
visando atender o publico usuario de maneira segmentada.

No caso especifico da Biblioteca Central Zila Mamede da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (BCZM/UFRN), este
aspecto ganha importancia adicional devido ao fato de o autor deste artigo
atuar profissionalmente no setor de Circulacdo/Atendimento ao Usuario.
A convivéncia diaria com estudantes, docentes e servidores que buscam
informac&o oferece uma perspectiva privilegiada para compreender, de
forma concreta, como os acervos digitais se inserem (ou ndo) no cotidiano
da organizacdo. Essa vivéncia permitiu observar que muitos usuarios
desconhecem a existéncia de livros digitais ou encontram barreiras
operacionais para acessa-los, mesmo quando tais materiais estao
disponiveis e alinhados as necessidades académicas.

Importa destacar que, embora o SISBI/UFRN disponha de cole¢des
digitais adquiridas por meio de diferentes fornecedores e plataformas, a
instituicdo ainda enfrenta limitacdes quanto ao monitoramento sistematico
do uso desses recursos. Conforme identificado na pesquisa documental
gue fundamentou este estudo, o Portal da BCZM nao dispde de
ferramentas proprias para registro de estatisticas de acesso, e parte
significativa das informacdes sobre utilizacdo depende de relatorios
fornecidos pelos provedores de conteddo. Nesse contexto, a presente
investigacdo ndo busca mensurar quantitativamente o uso dos livros
digitais, mas compreender como a percepc¢ao dos profissionais do setor
de circulacdo contribui para interpretar desafios relacionados a
visibilidade e a apropriacdo desses recursos pela comunidade
académica.

Considerando o recorte adotado neste artigo, buscou-se responder

a seguinte questdo: como o setor de Circulacdo/Atendimento da
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BCZM/UFRN percebe a utilizagdo dos livros digitais e os desafios
relacionados a sua visibilidade e integracdo as praticas informacionais
dos usuarios?

Para responder a essa questéo, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

a) identificar as percepcoes do profissional entrevistado acerca da
utilizacao dos livros digitais no contexto da BCZM/UFRN;

b) analisar os fatores associados a visibilidade dos livros digitais a
partir da perspectiva do setor de Circulacéo/Atendimento;

c) discutir os desafios relacionados aos processos de mediacéo da
informacdo e a integracao dos recursos digitais as praticas informacionais
dos usuarios.

Cabe esclarecer que o termo subutilizacdo € empregado neste
estudo como uma categoria interpretativa derivada das percepcdes do
profissional entrevistado e das observagdes realizadas no contexto
investigado. Nao se trata de uma medida estatistica baseada em
indicadores formais de acesso ou uso dos livros digitais, mas de uma
compreensao construida a partir da reduzida presenca desses recursos
nas demandas observadas pelo setor de Circulacdo/Atendimento, do
desconhecimento relatado por parte dos usuarios e das dificuldades
identificadas quanto a sua incorporacdo as praticas informacionais da
comunidade académica.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar as
percepcdes construidas no ambito do Setor de Circulacdo/Atendimento
da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM/UFRN) acerca da utilizacéao
dos livros digitais, buscando compreender como profissionais envolvidos
diretamente no atendimento aos usuarios interpretam os fatores que

influenciam a visibilidade e o uso desses recursos no contexto da
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biblioteca universitaria. Busca-se de forma especifica, discutir implicacées
praticas para a mediacdo informacional, a divulgacdo ativa e o
desenvolvimento de cole¢cbes em ambiente hibrido, com base no
referencial nacional e no perfil das bibliotecas contemporéaneas.

Além disso, a inser¢cdo do pesquisador no contexto investigado
favoreceu a compreensdo das dinamicas institucionais e dos processos
relacionados ao objeto de estudo, pois permitiu articular teoria, dados

empiricos e experiéncia pratica na mesma linha interpretativa.

2 REVISAO DE LITERATURA

A crescente incorporacdo de recursos digitais ao contexto das
bibliotecas universitarias tem provocado transformacdes significativas nos
processos de organizacdo, acesso e uso da informacdo. Nesse cenario,
os livros digitais assumem papel cada vez mais relevante na composicao
dos acervos, ampliando as possibilidades de acesso ao conhecimento e
contribuindo para a diversificacdo dos servicos informacionais oferecidos
pelas instituicbes. Entretanto, a simples disponibilizacao desses recursos
ndo assegura sua efetiva utilizacdo pela comunidade académica,
tornando necesséario compreender os fatores que influenciam sua
visibilidade, apropriacdo e integracdo as praticas informacionais dos
usuarios. Diante disso, esta revisdo de literatura aborda os referenciais
tedricos relacionados aos livros digitais, a mediacéo da informacéo e aos
desafios associados ao uso de colecdes digitais em bibliotecas
universitarias, fornecendo o0 suporte conceitual para a analise

desenvolvida neste estudo.
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2.1 Livros digitais e bibliotecas universitarias

A expansao dos livros digitais no contexto informacional
contemporaneo tem provocado debates relevantes acerca de sua
definicdo e de seu papel nas bibliotecas universitarias. A literatura aponta
que o termo “e-book” ndo € empregado de forma homogénea, e essa
diversidade conceitual torna necessario explicitar a perspectiva adotada
em cada investigacao, especialmente em estudos voltados para
bibliotecas universitarias, nas quais diferentes formatos e plataformas
coexistem sob a denominacéo genérica de livros digitais. Alguns estudos
0 associam ao dispositivo utilizado para a leitura, enquanto outros o
entendem como o proprio documento em formato digital disponivel em
rede. No que diz respeito as caracteristicas funcionais, estudos como o
de Landoni (2003) sugerem que o livro digital ultrapassa a simples
transposicdo do conteudo impresso para a tela. Ao incorporar recursos
préprios do digital, como interatividade, adaptacdo a multiplos dispositivos
e possibilidade de navegacéo, o livro digital amplia seu potencial de uso.
Essa perspectiva encontra ressonancia em Benicio e Silva (2005), que
destacam a facilidade de acesso, download e circulagcdo dos arquivos
digitais como elementos que fortalecem a transi¢cdo do impresso para o
digital. Para esses autores, o livro digital representa uma evolucao natural
das praticas de leitura e das estratégias de disseminacdo do
conhecimento.

Essa compreensdo também é reforcada por Bottentuit Junior e
Coutinho (2007), ao argumentarem que os livros digitais introduzem
novas experiéncias de leitura, mais dinAmicas e personalizaveis. Os

autores enfatizam que a acessibilidade ampliada e a distribuicao facilitada
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sao atributos centrais desse formato, reforcando seu potencial para
atender demandas informacionais diversificadas.

Sob a dtica de Balcagni (2016), observa-se que os livros digitais
oferecem beneficios significativos ao ambiente académico, tais como a
possibilidade de reunir grande niumero de titulos em um Unico dispositivo
e de incorporar recursos multimidia. Tais funcionalidades ampliam o
repertorio pedagogico disponivel para estudantes e docentes. Contudo, a
autora também chama atencéo para desafios como a necessidade de
equipamentos adequados, plataformas especializadas e sistemas de
gestao digital eficientes.

Diante dessas consideragdes, a incorporacao de livros digitais nos
acervos universitarios configura-se tanto como oportunidade quanto como
desafio para a gestao de cole¢cdes. A mudanca nao envolve apenas a
disponibilizacdo de novos objetos informacionais, mas também exige a
revisdo de processos institucionais. Além disso, a presenca de livros
digitais repercute diretamente na experiéncia do usuario. Embora
estudantes e pesquisadores se beneficiem da maior flexibilidade de
acesso, frequentemente disponivel 24 horas por dia e de qualquer local,
persistem questdes como limitacbes de uso impostas por licencas,
dificuldades de navegacao em determinadas plataformas e a necessidade
de formacéo digital para exploracéo plena dos recursos.

Assim, a discusséo sobre livros digitais em bibliotecas universitarias
deve articular meios de analisar as demandas dos USUarios e 0S recursos
tecnolégicos e operacionais disponiveis para assegurar um acesso
equitativo e eficiente a informacgéao.

Para fins deste estudo, adota-se uma concepc¢édo ampla de livro
digital, compreendendo obras disponibilizadas em formato eletrénico por

meio de plataformas institucionais, bibliotecas virtuais, bases de dados
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especializadas ou outros ambientes digitais acessiveis a comunidade
académica. Essa definicAo abrange tanto arquivos em formatos
especificos para leitura digital, como EPUB e formatos proprietarios,
guanto documentos disponibilizados em PDF quando integrados a
colecdes digitais gerenciadas pela biblioteca. O foco da pesquisa néo esta
nas caracteristicas técnicas de cada formato, mas na condicdo desses
recursos como parte integrante do acervo digital disponibilizado pelo
SISBI/UFRN e nas formas como séo percebidos, acessados e utilizados

pelos usuarios.

2.2 Mediagé&o da informacao e visibilidade dos recursos digitais

A discussao sobre o uso de livros digitais em bibliotecas
universitarias exige compreender o papel da mediac&o da informagao nos
processos de acesso, apropriacdo e uso dos recursos informacionais. A
simples disponibilizacdo de conteddos em ambiente digital ndo garante
gue eles sejam efetivamente conhecidos ou incorporados as praticas
informacionais dos usuarios. Nesse sentido, a mediacdo constitui
elemento central para aproximar sujeitos, necessidades informacionais e
fontes de informacao.

Almeida Janior (2009) define a mediacéo da informag¢do como toda
acao de interferéncia realizada pelo profissional da informacéao, direta ou
indireta, consciente ou inconsciente, individual ou coletiva, que possibilite
a apropriacdo da informacdo pelo sujeito. Essa concepcdo amplia
significativamente a compreensdo tradicional da mediacéo,
frequentemente associada apenas ao atendimento presencial ou a
orientacao direta ao usuario. Para o autor, a mediacdo esta presente em

todas as atividades desenvolvidas pelos profissionais da informacao,
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desde a selecdo e organizacdo dos acervos até os processos de
disseminac&do, comunicacao e acesso aos recursos informacionais.

A partir dessa perspectiva, Almeida Junior (2009) distingue duas
formas complementares de mediacdo. A mediacao implicita, que ocorre
nos espacos e atividades em que ndo ha presenca direta do usuario,
como a selecao de materiais, a catalogacao, a indexacéo, a organizacao
dos sistemas de recuperacao da informacao e a mediac&o explicita, que
se manifesta quando existe interac&o direta ou indireta com o usuario, por
meio do atendimento, da orientacdo, da capacitacdo e das acdes de
disseminagao da informacao.

Embora as bibliotecas universitarias realizem esfor¢cos de aquisicéo,
organizacdo e disponibilizacdo desses recursos, tais acodes
correspondem predominantemente a esfera da mediacdo implicita.
Quando ndo sao acompanhadas por estratégias permanentes de
divulgacdo, capacitacdo e aproximagado COm 0S USUArios, 0S recursos
digitais tendem a permanecer pouco Vvisiveis no cotidiano académico,
ainda que estejam tecnicamente acessiveis.

Sob essa 6tica, a problematica investigada neste estudo ultrapassa
a simples existéncia de livros digitais no acervo. O que se busca
compreender é como determinadas fragilidades nos processos de
mediacdo podem influenciar a percepcao, o reconhecimento € 0 uso
desses recursos pela comunidade académica. Assim, a nocdo de
“mediacao invisivel” adotada neste trabalho refere-se a situacdo em que
os esforgos institucionais de disponibilizacdo dos livros digitais ndo se
convertem plenamente em processos de apropriacao informacional por
parte dos usuarios.

No contexto das bibliotecas universitarias contemporaneas,

caracterizadas pela coexisténcia de colecbes fisicas e digitais, a
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mediacao da informacéo assume papel estratégico. Conforme argumenta
Valentim (2016), essas instituicdes precisam desenvolver produtos,
servicos e acOes capazes de promover ndo apenas O acesso a
informacdo, mas também sua efetiva utilizacdo. Dessa forma, a mediacao
torna-se um componente essencial para reduzir barreiras técnicas,
cognitivas e culturais que possam limitar a integracéo dos livros digitais

as praticas académicas.

2.3 Uso, apropriacdo e desafios dos livros digitais em bibliotecas

universitarias

A disponibilizacao de livros digitais em  bibliotecas
universitarias representa apenas uma das etapas necessarias para sua
efetiva incorporacdo as praticas académicas. A presenca de recursos
digitais no acervo ndo garante, por si sO, que estudantes, docentes e
pesquisadores os reconhecam como fontes legitimas de informacgéo ou
gue desenvolvam competéncias para utiliza-los de forma recorrente em
suas atividades.

Nesse contexto, a apropriacdo dos recursos informacionais
depende de fatores que ultrapassam a dimenséao tecnoldgica. Aspectos
relacionados a divulgacdo dos servicos, a formacdo de usuérios, a
facilidade de acesso, a usabilidade das plataformas e a integracdo dos
recursos digitais as rotinas académicas podem influenciar
significativamente sua utilizacdo. Conforme argumenta Almeida Junior
(2009), a apropriagdo da informacéo constitui o principal objetivo dos
processos de mediacao, tornando insuficiente a simples disponibilizacéo
dos conteudos quando ndo existem condicdes que favorecam sua efetiva

utilizacao pelos sujeitos.
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No ambito das bibliotecas universitarias, a literatura aponta que a
adocdo de recursos digitais frequentemente enfrenta barreiras de
natureza cultural e operacional. Usuarios habituados ao suporte impresso
podem apresentar resisténcia a utilizacdo de novos formatos, enquanto
dificuldades relacionadas a navegacdo em plataformas, localizacdo dos
conteudos e desconhecimento dos servicos oferecidos tendem a reduzir
a visibilidade dos acervos digitais. Tais obstaculos podem comprometer o
potencial de uso desses recursos, mesmo guando eles atendem as
necessidades informacionais da comunidade académica.

Aléem disso, a efetividade das colecbes digitais depende da
articulagcao entre diferentes setores da biblioteca. Processos de selecéo,
aquisicao, organizacao, divulgacao e atendimento ao usuario constituem
etapas interdependentes de um mesmo fluxo de gestado da informacéo.
Quando essas atividades ndo ocorrem de maneira alinhada, podem surgir
lacunas de comunicacao que dificultam tanto a visibilidade dos recursos
digitais quanto a identificacdo das necessidades dos usuarios.

Por fim, compreender como os profissionais que atuam diretamente
no atendimento percebem a utilizacdo dos livros digitais torna-se
relevante para identificar fatores que favorecem ou dificultam sua
apropriacdo. Essa perspectiva permite analisar ndo apenas a existéncia
dos recursos digitais, mas também o0s processos institucionais e
informacionais que condicionam sua visibilidade e seu uso no contexto
das bibliotecas universitarias contemporaneas.

Considerando esses elementos, o0 presente estudo parte do
entendimento de que a efetiva utilizacdo dos livros digitais envolve néao
apenas sua disponibilizacdo no acervo, mas também processos
institucionais de mediacao, divulgacao e integracdo desses recursos as

praticas informacionais dos usuarios. A partir dessa perspectiva,
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investigam-se  as  percepcbes  construidas no  setor de
Circulacao/Atendimento da BCZM/UFRN acerca dos desafios

relacionados a visibilidade e ao uso dos livros digitais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa segue uma abordagem qualitativa, estruturada a partir
de pesquisa bibliografica, estudo de caso, entrevista clinica
semiestruturada e analise de conteddo. A combinacdo desses
procedimentos permite compreender tanto tendéncias gerais da literatura
guanto nuances especificas observadas no ambiente estudado.

O estudo de caso, conforme Lakatos e Marconi (2017), mostra-se
adequado ao objetivo de analisar fendmenos situados em contextos
institucionais singulares, uma vez que permite a observacao sistematica
de fatos, relacbes e processos em um ambiente delimitado. A unidade
investigada corresponde ao setor de Circulacdo/Atendimento da
BCZM/UFRN, integrante do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (SISBI/UFRN). A escolha desse setor
justifica-se ndo apenas por sua fungao estratégica no contato direto com
0 usuario, mas também pela experiéncia profissional do autor, que atua
diariamente nesse ambiente. Essa vivéncia contribui para a compreensao
situada dos fluxos, das demandas informacionais e das percepc¢des que
emergem no atendimento cotidiano.

A pesquisa bibliografica fundamentou-se em autores que discutem
desenvolvimento de cole¢des, mediacdo da informac&o, comportamento
informacional, tecnologia e uso de livros digitais em contextos
académicos, com destaque para Evans e Saponaro (2019) e Rodrigues e
Carvalho (2022), além do estudo nacional de Magalhdes (2013) e do
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marco conceitual de Valentim (2016) sobre o perfil das bibliotecas
contemporaneas. Esse arcabouco tedrico orientou a constru¢cdo do
problema de pesquisa e apoiou a interpretacdo dos achados empiricos.
A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista clinica
semiestruturada, realizada com o(a) bibliotecario(a) responséavel pela
Circulacao/Atendimento. Optou-se pela entrevista clinica semiestruturada
por sua capacidade de explorar percepcoes, interpretacdes e significados
atribuidos pelos participantes aos fendémenos investigados. Conforme
Lakatos e Marconi (2017), esse metodo oferece flexibilidade para buscar
compreender 0s processos de construcdo de sentido presentes nos
discursos dos sujeitos, permitindo aprofundar aspectos que emergem ao
longo da interagdo entre pesquisador e participante. Tal caracteristica
mostrou-se adequada aos objetivos deste estudo, que buscou
compreender como os livros digitais sdo percebidos e interpretados no
cotidiano do atendimento bibliotecario. Ja a escolha de um unico
participante decorreu da natureza exploratéria e qualitativa do estudo,
bem como do recorte especifico adotado nesta pesquisa. O participante
foi selecionado por amostragem intencional, em razao de sua posi¢ao
estratégica no Setor de Circulacdo/Atendimento da BCZM/UFRN e de sua
experiéncia direta com as demandas de atendimento relacionadas aos
recursos informacionais da biblioteca. O profissional atua diretamente
nesse setor, ocupando uma posi¢ao privilegiada para observar as
interacdes entre usuarios e recursos informacionais, incluindo as
demandas relacionadas aos livros digitais. Dessa forma, sua experiéncia
profissional permitiu reunir percepcdes relevantes sobre os processos de
mediacdo, divulgacdo e utilizacdo desses recursos no contexto

investigado.
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O material empirico foi submetido a Anélise de Contetudo segundo
Bardin (2016), seguindo trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material
e tratamento interpretativo. Da andlise emergiram quatro categorias
principais: invisibilidade do acervo digital; mediacdo e divulgacao;
comunicacéo intersetorial e fluxos institucionais; barreiras culturais e
operacionais.

Reconhece-se que o0 pesquisador atua profissionalmente no
contexto institucional investigado, condicdo que pode influenciar a
interpretacdo dos dados produzidos. Por outro lado, essa proximidade
também favorece a compreensdo das dinamicas organizacionais, dos
fluxos de trabalho e das praticas cotidianas relacionadas ao objeto
estudado. Considerando essa dupla condi¢cdo, buscou-se adotar uma
postura reflexiva durante todo o processo de pesquisa, de modo a reduzir
possiveis interferéncias decorrentes da experiéncia profissional do

pesquisador.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a natureza qualitativa deste estudo e o recorte
adotado, as interpretacdes apresentadas nesta secdo devem ser
compreendidas como percepcdes construidas a partir do contexto
investigado. Assim, os resultados ndo pretendem estabelecer relagdes
causais entre os fenbmenos observados, mas identificar indicios,
significados e interpretac6es que possam contribuir para a compreensao
dos desafios relacionados a visibilidade e ao uso dos livros digitais no
ambito da biblioteca estudada.

A investigacdo sobre a subutilizacao de livros digitais exige
abordagens capazes de captar nao apenas dados quantitativos, mas
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sobretudo as experiéncias, percepcdes e sentidos atribuidos pelos
profissionais envolvidos no cotidiano da biblioteca. Por isso, optou-se por
um desenho metodolégico qualitativo, centrado na compreensdo dos
processos, das praticas informacionais e das mediacdes invisiveis

realizadas no setor de circulagao.
4.1 Invisibilidade estrutural dos acervos digitais no atendimento

A analise revela que os livros digitais permanecem praticamente
ausentes das demandas que chegam a circulacdo. Conforme relata o
bibliotecario do setor: “Nada que seja estatisticamente consideravel.
Muito raro, muito raro. A circulacdo acaba realmente se envolvendo mais
diretamente com o acervo fisico” (ENTREVISTADO 6, 2025, p. 192). Essa
percepcao corresponde a vivéncia cotidiana do entrevistado, que observa
gue estudantes e docentes buscam majoritariamente livros fisicos,
mesmo quando existe equivalente digital disponivel. Tal percepcéao
sugere que o acervo digital ainda nédo esta plenamente integrado as
praticas de busca informacional dos usuarios.

Esta realidade contradiz o perfil da biblioteca contemporanea, que,
segundo Valentim (2016), deve ser um ambiente hibrido que proporciona
um acesso local e remoto as colecdes, por meio de catalogos, bancos e
bases de dados. Rodrigues e Carvalho (2022) sugerem que a diversidade
dos recursos que compdem as colecdes digitais representa um desafio
crescente para as bibliotecas, ja que envolve objetos de natureza técnica,
formatos e condicbes de acesso Dbastante distintos. Essa
heterogeneidade exige planejamento cuidadoso e adocdo de métodos
adequados de avaliagcao e gestédo, condicdo ainda nao alcancada no
contexto estudado. Magalhdes (2013) corrobora essa fragilidade ao

constatar que metade das universidades publicas divulgam os livros
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digitais como “bases de dados” ou “links de editoras”, sem uso de
nomenclatura amigavel como “livros digitais” ou “e-books”, o que contribui
para sua invisibilidade. Valentim (2016) ressalta que, nas bibliotecas
contemporaneas, a representacao dos contetudos deve ser realizada por
meio de formatos e protocolos que possibilitem a cooperagcao de dados
em redes de computadores, como os padrbes utilizados para
compartilhamento de registros. Paralelamente, ainda afirma que as
instituicoes tém adotado metabuscadores, ferramentas que permitem a
realizacdo de buscas unificadas em todos os recursos informacionais
disponiveis, agilizando o acesso e a recuperacao da informacdo. Embora
tratem de aspectos distintos, representacao e recuperacao, ambos sao
essenciais para ampliar a visibilidade e a integracdo dos conteudos no

ambiente digital.
4.2 A subutilizacdo como barreira a avaliagdo do acervo digital

O entrevistado destaca que a subutilizacdo precede qualquer
avaliagcado sobre a adequacao do acervo: “Antes de dizer que o acervo
atende ou ndo atende, existe uma questao que a gente precisa primeiro
sanar, que € a propria subutilizagado” (ENTREVISTADO 6, 2025, p. 192).
Essa avaliacdo ecoa situacbes observadas no dia a dia do setor de
circulacdo: usuarios desconhecem o acesso remoto, ignoram 0s tutoriais
ou nao sabem realizar login nas plataformas institucionais. Assim, 0s
depoimentos analisados indicam que a avaliagdo da adequacdo do
acervo digital pode tornar-se mais complexa quando 0s recursos
disponibilizados permanecem pouco conhecidos ou pouco utilizados
pelos usuarios.

Este cenério aponta para a necessidade urgente de desenvolver a

competéncia em informacdo do usuario, um dos pilares da biblioteca
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contemporanea segundo Valentim (2016), que a define como um
programa para propiciar ao usuario “as competéncias necessarias para
manejar as tecnologias de informacéo e as fontes de informacgao, bem
como saber usar a informagao para a construgdo de conhecimento” (p.
35). No entanto, a subutilizacdo pode dificultar uma avaliagdo qualificada
do acervo, contrariando os principios do desenvolvimento de colecdes.
Como explica Miranda (2018, p. 100), com base em Evans (1979), "o
desenvolvimento de colecdes € um processo que ndo ocorre de maneira
aleatoria”, abrangendo as etapas de estudo de comunidade, politica de
selecao, selecao, aquisicao, desbastamento e avaliagcao da colecgao.

Os relatos analisados sugerem que a baixa utilizacao percebida dos
livros digitais pode dificultar os processos de avaliacdo da colecdo, uma
vez que reduz a disponibilidade de informagdes capazes de subsidiar
decisdes relacionadas ao desenvolvimento e ao aprimoramento do
acervo digital. Evans e Saponaro (2019) reforcam que a avaliacdo de
colecOes deve considerar tanto métodos centrados na colecdo quanto no
uso, sendo fundamental “avaliar o que é ainda de interesse para os
usuarios, o que nao €, e como lidar com os materiais menos importantes”
(p. 3). No caso observado, a subutilizacdo impede essa avaliacao
gualificada. Magalhdes (2013) identificou que apenas 23,1% das
bibliotecas possuiam instrumentos proprios de medicdo de uso,
dependendo majoritariamente de relatorios dos fornecedores, o que limita

a analise contextualizada.
4.3 Mediacao reativa e auséncia de estratégias sistematicas

O entrevistado ressalta que a mediacao ocorre apenas de forma
reativa, quando o tema surge espontaneamente: “No meio dessa

conversa a gente pode chegar a comentar sobre 0 acesso as informacodes
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digitais...” (ENTREVISTADO 6, 2025, p. 192). Esta pratica, vista como
uma mediacdo reativa, dependente da iniciativa do usuario. Nao ha
roteiros, campanhas permanentes, materiais de divulgacao no balcao ou
integrac&o com disciplinas. A luz da concepcéo de mediag&o proposta por
Almeida Junior (2009), observa-se que as acOes relatadas pelo
entrevistado se caracterizam predominantemente por uma mediacao
reativa, acionada apenas quando o usuario manifesta espontaneamente
sua necessidade informacional.

Esta abordagem esta em desacordo com a visdo de Valentim
(2016), que defende que as bibliotecas contemporaneas devem
desenvolver servigos e produtos informacionais customizados, utilizando
inclusive redes sociais para realizar a mediacdo e disseminacao da
informacdo de forma segmentada. Rodrigues e Carvalho (2022)
defendem que “a monitorizacdo dos dados de utilizacao [...] € uma tarefa
fundamental para avaliar a utilidade e relevancia do recurso, e
fundamentar a decisdo de o manter na colegcdo ou cancelar” (p. 7),
indicando a necessidade de ac6es mais proativas.

Miranda (2018) acrescenta que a qualidade do acervo “esta
condicionada a flexibilidade para modificar ou ajustar a politica de
desenvolvimento de colecdes, sempre que for constatado que a biblioteca
nao esta atendendo aos reais interesses dos seus usuarios” (p. 103), o
gue exige mediacéo ativa e continua. Magalhdes (2013) constatou que
apenas 31,6% das bibliotecas realizavam estudos de usuario, ferramenta

essencial para orientar a mediacéo e a selecéo de acervos.
4.4 Falta de fluxos institucionais entre circulagdo, gestao e aquisicao

Segundo o entrevistado, a comunicacdo entre setores nao €

institucionalizada: “N&o é institucionalizado [...] ja € insatisfatério por n&o
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existir’ (ENTREVISTADO 6, 2025, p. 192). Tal afirmacgao leva a crer que
0 setor ndo participa das discussbes sobre aquisicdo, nem informa
sistematicamente lacunas percebidas. A vivéncia corrigueira do
entrevistado acerca dessas situacdes aponta que informacdes valiosas
observadas no atendimento, como a auséncia de titulos demandados ou
dificuldades de acesso, dificilmente chegam as instancias decisorias.

Esta desarticulacdo contraria o principio da gestéo da informacéo e
do conhecimento que Valentim (2016) aponta como central para a
biblioteca contemporanea, que deve alinhar os objetivos da biblioteca aos
da instituicao, valorizando os processos e atividades desenvolvidas por
todos os setores. Segundo Miranda (2017), Segundo Miranda (2017), a
politica de desenvolvimento de colec¢des consiste em um documento que
estabelece critérios e diretrizes para orientar as decisfes relativas a
incorporacao e a retirada de materiais do acervo, contribuindo para a
gualidade e a credibilidade da colecéo.

A auséncia dessa politica e de fluxos formais fragiliza a
comunicacao intersetorial. Evans e Saponaro (2019) destacam que o
desenvolvimento de colecbes € um processo continuo, que envolve
atividades permanentes como selecédo, avaliagcdo e descarte, exigindo
acompanhamento constante das necessidades informacionais e da
relevancia dos materiais no acervo.

A pesquisa de Magalhdes (2013) mostrou que a maioria dos
coordenadores de bibliotecas centrais atuavam na selegcdo, sem
participacao significativa de outros setores, o0 que reforca a desarticulacéo
interna.

O entrevistado observa, ainda, a necessidade de campanhas mais
incisivas: “Precisa haver uma campanha mais apropriada, com contato

direto com os cursos...” Tal percepcao se articula com a pratica cotidiana
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observada no setor de circulacdo, onde identifica-se uma resisténcia
recorrente entre os usuarios, muitos dos quais afirmam “preferir o fisico”
sem terem experimentado plenamente os recursos digitais.

Embora essa preferéncia nédo esteja quantificada na literatura
consultada, esse comportamento € discutido internamente entre 0s
bibliotecarios do setor de circulacédo, especialmente quando se trata da
adocao de novos formatos e das barreiras culturais associadas a eles.

Nesse sentido, Evans e Saponaro (2019) ressaltam que o
desenvolvimento de colecbes € um processo continuo, que exige
acompanhamento constante das necessidades informacionais e da
pertinéncia dos materiais, incluindo o monitoramento de habitos de uso e
percepcdes dos usuarios.

Rodrigues e Carvalho (2022) complementam que “a grande
diversidade dos recursos presentes nas colecdes digitais coloca
importantes desafios na sua gestao” (p. 14), o que sugere a necessidade
de estratégias especificas de divulgacdo e mediacdo para promover sua
apropriacao.

Magalhdes (2013) j& mencionava que a oferta limitada de livros
técnico-cientificos em portugués — apenas 7,7% das instituicbes
adquiriram cole¢des exclusivamente nesse idioma — contribuia para a
resisténcia ao uso de livros digitais, especialmente em contextos nos
guais o dominio do inglés ainda representava uma barreira significativa.
Ja Miranda (2007) destaca que a selecdo de acervos deve ser orientada
por critérios previamente estabelecidos, como a adequacéo dos materiais
as ementas e aos projetos pedagogicos dos cursos, a autoridade do autor
ou do editor, a atualidade técnico-cientifica dos contetdos, a qualidade
técnica, entre outros aspectos que assegurem a formacdo de uma

colecédo coerente com 0s objetivos da instituicdo e as necessidades da
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comunidade académica. Esses critérios também precisam ser
comunicados aos usuarios para que compreendam a logica que orienta
as escolhas da biblioteca. Por fim, Valentim (2016) contextualiza essa
resisténcia como um dos desafios da sociedade em rede, que exige das
bibliotecas uma nova maneira de atuar para mediar as transformacgdes

nos modos de acesso, uso e circulacao da informacéao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A anadlise desenvolvida ao longo deste estudo evidenciou que a
integracao dos livros digitais ao Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte permanece tensionada por fatores
estruturais, operacionais e culturais que podem dificultar a plena
apropriacdo desse tipo de recurso pelos usuarios. A partir das percepcoes
relatadas pelo entrevistado, observou-se o entendimento de que a
insercao dos livros digitais no SISBI/UFRN ocorreu por meio de iniciativas
pontuais, frequentemente motivadas por demandas externas,
contingéncias institucionais ou oportunidades momentaneas de
contratacdo de bases digitais. Essa trajetéria fragmentada contribuiu para
gue a presenca dos livros digitais no acervo, embora crescente, ndo se
traduzisse automaticamente em maior uso ou visibilidade.

Os depoimentos analisados mostraram que, apesar do
reconhecimento da importancia estratégica dos materiais digitais, o setor
de circulacdo n&o dispde de ferramentas, rotinas ou fluxos de trabalho
consolidados que favoregcam a mediacéo ativa desses conteudos.

Os dados analisados indicam que fragilidades nos fluxos de
comunicacao e compartilhamento de informacbes entre os diferentes

setores da biblioteca podem representar obstaculos a ampliacdo da
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visibilidade dos livros digitais e ao fortalecimento de estratégias de
mediacao desses recursos.

Outro ponto que emergiu com expressividade é a percepcao de que
a maioria dos usuérios desconhece a existéncia ou o potencial dos livros
digitais disponiveis. Essa falta de visibilidade, conforme relatado na
entrevista, € resultado ndo apenas da auséncia de divulgacdo
institucional, mas também da propria dinamica de atendimento no setor
de circulacdo, que continua centrada em processos fisicos, mesmo em
um contexto em que a biblioteca ja opera com servicos hibridos.

A analise realizada permitiu compreender como 0S processos de
mediagcao da informagao relacionados aos livros digitais séo percebidos
no contexto do Setor de Circulacdo/Atendimento da BCZM/UFRN. A partir
dos relatos examinados, observou-se que a disponibilizacdo de recursos
digitais, por si sO, ndo garante sua efetiva incorporacdo as praticas
informacionais dos usuarios, evidenciando a relevancia das acdes de
mediac&o para ampliar a visibilidade desses materiais.

Os resultados obtidos sugerem que a percepcao de baixa utilizacao
dos livros digitais estd associada a um conjunto de fatores inter-
relacionados, entre os quais se destacam limitacbes nos processos de
divulgacao, fragilidades na comunicacdo entre setores, dificuldades
operacionais de acesso e a predominancia de praticas de mediacdo
acionadas principalmente por demanda dos usuarios. Contudo, tais
interpretacbes devem ser compreendidas a luz do contexto especifico
investigado, ndo sendo possivel estabelecer relacbes causais nem
generalizacdes para outros sistemas de bibliotecas universitarias.

No contexto estudado, os dados analisados levam a crer que
estratégias voltadas ao fortalecimento da mediacdo da informacgéo, a

ampliacdo da comunicacao institucional e a integracdo dos diferentes
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setores envolvidos na gestao dos recursos digitais podem contribuir para
aumentar a visibilidade dos livros digitais junto a comunidade académica.
Essas possibilidades s&o apresentadas como desdobramentos
interpretativos dos achados e nao como conclusdes definitivas
decorrentes da pesquisa.

Como limitacdo do estudo, destaca-se que as analises foram
construidas a partir das percepcdes de um unico informante-chave
inserido em uma realidade institucional especifica. Nesse sentido,
pesquisas futuras poderdo ampliar a compreenséo do fendbmeno por meio
da inclusao de diferentes segmentos da comunidade académica, da
realizacdo de estudos comparativos entre bibliotecas universitarias e da
incorporacdo de indicadores quantitativos relacionados ao uso de
colecdes digitais.

Apesar dessas limitacdes, o estudo contribui para ampliar a reflexao
sobre o papel da mediacao da informacgéao na visibilidade dos livros digitais
em bibliotecas universitarias, oferecendo elementos que podem subsidiar
novas investigacoes e discussdes sobre os desafios da gestdo e da

apropriacao de recursos informacionais em ambientes hibridos.
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