ARTIGO DE PESQUISA

REBECIN

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

USUARIOS COM DEFICIENCIA EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS!

USERS WITH DISABILITIES IN UNIVERSITY LIBRARIES

USUARIOS CON DISCAPACIDAD EN BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Danielle da Silva Pinheiro Wellichan

Rede Estadual de Ensino de Sao Paulo, Brasil
danysp@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6978-7361

Eduardo José Manzini

Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", Brasil
eduardo.manzini@unesp.br
https://orcid.org/0000-0002-7157-8227

Submetido em: 23 de dezembro de 2024.
Aceito em: 21 de junho de 2025.
Publicado em: 25 de julho de 2025.

Licenca:

Como citar este artigo:

WELLICHAN, Danielle da Silva Pinheiro; MANZINI, Eduardo José€;
Usuarios com deficiéncia em bibliotecas universitarias. REBECIN, Sao
Paulo, V. 25, n. 1, p. 1-23. 2025. DOl:
http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425

! Pesquisa desenvolvida no ambito do doutorado em Educacéo financiada pela Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES).

REBECIN, v. 25, n. 1, p. 1-23, 2025. http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425



http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425
mailto:danysp@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6978-7361
mailto:eduardo.manzini@unesp.br
https://orcid.org/0000-0002-7157-8227
http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425

ARTIGO DE PESQUISA

REBECIN

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

RESUMO

Um estudante com deficiéncia em uma biblioteca pode representar um
desafio, mas também uma oportunidade de aprendizado para todos. Com
estatisticas que apontam o crescimento de matriculas de pessoas com
deficiéncia no ensino superior, torna-se urgente (re)pensar oS
atendimentos que ele encontra na universidade. Nessa direcdo, objetivou-
se: conhecer, sob a otica dos participantes (equipe da biblioteca), como o
usuario com deficiéncia é atendido; identificar como 0s recursos de
Tecnologia Assistiva (TA) sdo utilizados; avaliar como um curso de
formacdao contribuiu para um cenario favoravel ao usuario com deficiéncia.
Para isso, um curso de formacao profissional foi realizado em ambiente
virtual, e oferecido a equipes de bibliotecas de uma universidade do
Estado de Séo Paulo. Utilizou-se formularios de autoavaliacdo, exibicao
de video instrucional e encontros dialogados. Os dados coletados foram
analisados sob duas vertentes: uma quantitativa e outra qualitativa. Como
resultados, constatou-se dificuldades no atendimento devido a falta de
conhecimento das necessidades reais dos usuarios com deficiéncias,
além da necessidade de otimizacdo dos recursos e equipamentos de TA
nas bibliotecas. Foi concluido que ndo basta apenas ter o recurso ou 0s
equipamentos de TA, é sim indispensavel considerar a relacao
bibliotecario-usuario com deficiéncia, no contexto das bibliotecas.

Palavras-Chave: Educacao Especial. Pessoa com deficiéncia. Curso de
formacdao profissional. Bibliotecas universitarias. Tecnologia Assistiva.

ABSTRACT

A student with a disability in a library can represent a challenge, but also
a learning opportunity for everyone. With statistics that point to the growth
of enrollments of people with disabilities in higher education, it becomes
urgent to (re)think the assistance they find at the university. In this
direction, the objective was: to know, from the perspective of the
participants (library staff), how the disabled user is assisted; identify how
Assistive Technology (AT) resources are used; evaluate how a training
course contributed to a favorable scenario for users with disabilities. For
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this, a professional training course was held in a virtual environment and
offered to library teams at a university in the State of Sdo Paulo. Self-
assessment forms, instructional video display and dialogue meetings were
used. The collected data were analyzed from two perspectives: one
guantitative and the other qualitative. As a result, there were difficulties in
providing care due to lack of knowledge of the real needs of users with
disabilities, in addition to the need to optimize AT resources and
equipment in libraries. It is concluded that it is not enough just to have the
AT resource or equipment, it is essential to consider the librarian-user
relationship with disability, in the context of libraries.

Keywords: Special education. Disabled person. University libraries.
Professional training course. Assistive technology.

RESUMEN

Un alumno con discapacidad en una biblioteca puede representar un reto,
pero también una oportunidad de aprendizaje para todos. Con
estadisticas que apuntan al crecimiento de la matricula de personas con
discapacidad en la educacion superior, se vuelve urgente (re)pensar la
asistencia que encuentran en la universidad. En esta direccion, el objetivo
fue: conocer, desde la perspectiva de los participantes (personal de la
biblioteca), coOmo se asiste al usuario discapacitado; identificar como se
utilizan los recursos de tecnologia de asistencia (AT); evaluar como un
curso de capacitacion contribuyd a un escenario favorable para los
usuarios con discapacidad. Para ello, se realizé un curso de formacién
profesional en ambiente virtual, y se ofrecidé a equipos bibliotecarios de
una universidad del Estado de Sdo Paulo. Se utilizaron formularios de
autoevaluacion, visualizacion de videos instructivos y reuniones de
dialogo. Los datos recogidos se analizaron desde dos perspectivas: una
cuantitativa y otra cualitativa. Como resultado, hubo dificultades en la
atencion por desconocimiento de las necesidades reales de los usuarios
con discapacidad, ademas de la necesidad de optimizar los recursos y
equipos de TA en las bibliotecas. Se concluye que no basta con tener el
recurso o equipo de TA, es fundamental considerar la relacidon
bibliotecario-usuario con discapacidad, en el contexto de las bibliotecas.
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Palabras clave: Educacion especial. Persona discapacitada. bibliotecas
universitarias. Curso de formacion profesional. Tecnologia de asistencia.

1 INTRODUCAO

Esta previsto na Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°.13.146) (Brasil,
2015), a necessidade de proporcionar condi¢cdes e espacos inclusivos (se
estes ndo existirem) as pessoas com deficiéncia. Porém, apesar da
legislacéo, é possivel acompanhar na midia ou no cotidiano, em geral, o
registro de infracdes e negligéncias relacionadas a essa questao.
Ambientes sem acessibilidade, falta de conhecimento que gera
capacitismo, preconceito e exclusdo, sdo inumeras as situacfes que
fogem ao controle da legislacédo e exigem novas posturas e condutas na
busca por uma sociedade inclusiva. Essa busca pela inclusdo esta
também no ambito escolar, que, embora possua melhor estruturacdo na
educacao basica, ao se pensar no ensino superior, ainda deixa a desejar
em relacdo aos estudantes com deficiéncia para que consigam nao so o
acesso a uma vaga universitaria, mas a permanéncia e a conclusao de
seus estudos (Bau, 2015; Wellichan; Sousa, 2017; Wellichan, 2022).

As estatisticas, de fato, comprovam esse crescimento de matriculas
(INEP, 2019), mas quando se pensa nas questdes estruturais das
universidades, nos atendimentos em diversos setores, na falta de
materiais especificos, nas praticas pedagogicas e no desconhecimento
desse problema por parte do corpo docente e administrativo, constata-se
gue o caminho da inclusédo esta no inicio e, ainda, ha muito a ser realizado
(Almeida; Ferreira, 2018; Branco; Almeida, 2019; Calheiros; Fumes, 2016;

Castro; Almeida, 2014; Fernandes; Oliveira; Almeida, 2016; Furlan et al.,
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2020; Guerreiro, 2011; Moraes, 2008; Moreira; Bolsanello; Seger, 2011,
Pereira et al., 2020).

Neste estudo, o recorte foi realizado com as bibliotecas do ensino
superior, partindo dos seguintes questionamentos: como é o atendimento
de um usuéario com deficiéncia nas bibliotecas, e como 0s recursos e
equipamentos de TA sao inseridos nesse contexto? Sera que a presenca
da TA na biblioteca é suficiente para proporcionar as facilidades de
acesso a informacdo e um atendimento inclusivo para o usuario com
deficiéncia? Diante do exposto, poderia entdo um curso de formacao
prover novos conteudos sobre atendimento a usuarios com deficiéncia,
em uma biblioteca universitaria?

Assim, neste estudo, foram apresentados 0s principais pontos
abordados da tese de doutorado de um dos autores, que objetivou
conhecer, sob a Otica dos participantes e suas praticas, como € o
atendimento ao usuario com deficiéncia na biblioteca universitaria, além
de identificar como os recursos e equipamentos de TA sé&o utilizados e
como podem facilitar o acesso a informacéo. Por fim, foi avaliado como
um curso de formacéo voltado a tematica da deficiéncia, poderia contribuir
para uma situacdo mais favoravel ao usuario com deficiéncia em uma

biblioteca universitaria.

2 A INFORMACAO E A PESSOA COM DEFICIENCIA NAS
BIBLIOTECAS

De maneira conceitual, a pessoa com deficiéncia é aquela que
possui impedimentos de natureza fisica, sensorial ou intelectual, de
origem congénita ou hereditaria, decorrente da interacdo de problemas

de saude, fatores ambientais e pessoais; ou de forma adquirida, quando
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ocorre depois do nascimento, em virtude de quadros infecciosos,
traumatismos ou intoxicagdes (Brasil, 2015), com as particularidades
descritas por Honora e Frizanco (2015).

Segundo as autoras, considera-se Deficiéncia Fisica (DF) e
Mobilidade reduzida a alteracdo completa ou parcial de algum segmento
do corpo humano que possa comprometer a funcao fisica do individuo, o
gue inclui deformidades congénitas ou adquiridas e auséncia de membros
de forma temporaria ou permanente.

A Deficiéncia Visual (DV) inclui duas situacdes especificas que se
diferenciam principalmente diante das necessidades que exigem, trata-se
da baixa visdo ou a cegueira (perda total). As perdas bilaterais de forma
parcial ou total variam também entre duas situacdes, sendo a Deficiéncia
Auditiva (DA) ou surdez.

Na Deficiéncia Intelectual (DI) e no Transtorno do Espectro Autista
(TEA) existe a variacdo nos comprometimentos das fungdes cognitivas e
nos niveis de apoio, além de existir as dificuldades relativas a interacéao
social, a comunicacao e as associagcdes com outras deficiéncias.

Até ha alguns anos, a condicdo da deficiéncia estava associada a
um fenbmeno biolégico, sendo sinGnimo de incapacidade e
desvantagens. Posteriormente, considerada como uma condicao
organica, o modelo social da deficiéncia permitiu intervencbes que
passaram a promover tratamentos e terapias, com isso, a qualidade de

vida passou a ser uma opc¢ao viavel e possivel.

De acordo com a nova abordagem proposta pelo modelo social da
deficiéncia, que a considera como um resultado de limitagBes das estruturas
corporais e da influéncia de fatores sociais e ambientais, a Classifica¢@o
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF/OMS, 2001) é
considerada a ferramenta mais utilizada para designar informac6es sobre a
funcionalidade e a incapacidade. Segundo a CIF, é possivel entender o
ambiente como uma barreira ou um facilitador para o desempenho do
individuo, e é nesse sentido que a deficiéncia ndo deve ser vista apenas com
o olhar na pessoa, mas estendido ao ambiente, que pode ou ndo ser
deficiente diante da necessidade do individuo [...] (Wellichan, 2022, p. 26).
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O conceito de deficiéncia ndo pode ser generalizado, pois cada caso
€ Unico, sendo necessario considerar suas associacdes, contextos e
individuos que formam o todo.

Na literatura biblioteconbmica, dentre as deficiéncias mais
estudadas ou investigadas esta a deficiéncia visual, que inclui a cegueira
e a baixa visdo; em seguida, estd a deficiéncia auditiva, a surdez e a
deficiéncia fisica/ mobilidade reduzida. A deficiéncia intelectual, a
surdocegueira e o Transtorno do Espectro Autista aparecem com menos
frequéncia (Wellichan; Manzini, 2021) e, partindo desse dado, € possivel
identificar possiveis necessidades que podem ser apontadas e
associadas a compreensdo em um cenario de biblioteca na universidade
(Castro; Almeida, 2014; Honora; Frizanco, 2015; Wellichan, 2022).

Seja uma dificuldade em funcdo da condicao, ou do ambiente, dos
mobiliarios ou equipamentos disponibilizados, do espaco de circulacao
estabelecido, dos materiais que compdem o0 acervo, ou da comunicacao
utilizada, o atendimento a um usuario com deficiéncia precisa ser
planejado e organizado tendo em vista suas necessidades e, para isso,
conhecé-las é o primeiro passo. E tal planejamento precisa também
contemplar as questdes relativas a capacitacao profissional, que podera
contribuir para que a pratica seja assertiva ou nao.

No campo dos usuarios em bibliotecas, estudos ja demonstraram
lacunas importantes (Wellichan; Manzini, 2021). Conforme descrito pelos
autores na revisao citada, em geral, ha énfase em estudos que
generalizam as deficiéncias e atribuem aos equipamentos presentes nas
bibliotecas uma “responsabilidade inclusiva” que nem sempre se torna
real, tendo em vista aspectos como a otimizagao do recurso/equipamento/
servico oferecido. Além disso, a realizacdo do estudo do usuario de forma
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frequente auxilia no processo de conhecimento das necessidades de
cada grupo, facilitando de forma singular o trabalho bibliotecario.

Por acreditar que a formacao e a capacitacdo profissional sao
elementos-chave para oferecer um ambiente de fato inclusivo, foi
proposto um curso de capacitacdo em servico, para profissionais de
bibliotecas universitarias de uma universidade publica, no intuito de dar
énfase as questdes relativas ao usuario com deficiéncia e, a partir dai,

trabalhar melhorias em suas realidades diarias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de intervencao (Barbier, 1985; Brandao, 1987; Costa,
1996), desenvolveu-se no formato de um curso de formacao/capacitacéo
em servico, delineado para coleta da autoavaliacdo dos participantes
antes e apos cada encontro do grupo de formacdao. Dividido em trés fases
— autoavaliagdo, intervengdo e nova autoavaliacdo -, utilizou-se um
formuléario eletrénico como instrumento autoavaliativo, em um ambiente
virtual de aprendizagem criado para atender ao curso. Foram convidadas
bibliotecas que possuiam equipamentos de acessibilidade em uma
universidade publica do Estado de Séo Paulo.

O instrumento avaliativo foi elaborado com uma questao inicial a
respeito do tema do moédulo e cinco opcdes de resposta: muito
satisfatorio, satisfatorio, pouco satisfatério, insatisfatério e muito
insatisfatorio. Posteriormente, atribuiram-se valores de 5 (muito
satisfatorio) a 1 (muito insatisfatorio), e tratados em graficos e planilhas.
O instrumento passou por critérios de validacdo com a participacdo do

grupo de pesquisa e, com as devidas alteracdes, foi disponibilizado aos
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participantes, no inicio. Depois da exibicdo da videoaula e do encontro
dialogado, era disponibilizado novamente para novas respostas.

Oito bibliotecas foram convidadas para o curso, totalizando 25
inscritos. Em cada modulo (seis no total), uma deficiéncia era apresentada
e debatida pelos participantes, no intuito de trocar experiéncias e refletir
sobre suas realidades. Embora houvesse o video compartilhado, houve

também a participacdo de especialistas para cada deficiéncia em cada

encontro realizado, conforme identificado a seguir (Quadrol).

Quadro 1 — Organizacéao geral do curso

PROFISSIONAL
ENCONTRO TEMA OBJETIVO CONVIDADO, TITULACAO
E PARTICIPACAO
Apresentar 0os PE1 — Doutorado —
1° dia aspectos da participacdo nos encontros
Legislacao legislag&o sobre DF, DV, DA, TA e
brasileira gravacao de videoaulas
Apresentar os
2° dia Deficiéncia | aspectos da DF e | PE2 — Doutorado — gravagao
Fisica (DF) acles para seu de videoaula sobre TEA
atendimento
Transtorno Apresentar os
3° dia do aspectos do TEA e PE3 — Doutorado —
Espectro acOes para seu Participagdo no encontro
Autista atendimento sobre TEA
(TEA)
Apresentar os
4° dia Deficiéncia | aspectos da DV e PE4 — Doutorando —
Visual (DV) acOes para seu Participag@o no encontro
atendimento sobre DV
Deficiéncia Apresentar os
5° dia Auditivae | aspectos da DA e PES5 — Doutorando —
surdez acOes para seu Participacéo no encontro
(DA) atendimento sobre DA e surdez
6° dia Tecnologia Orientar sobre a TA nas bibliotecas
Assistiva (participacéo e aula com PE1)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Em seis encontros (Quadro 1), os formularios foram
disponibilizados, as gravacdes com orientagdes de especialistas
compartilhadas, e o formulario era novamente respondido pelos
participantes. A coleta resultou em duas fontes para analise: uma
guantitativa, com graficos e planilhas; e outra qualitativa, com os relatos
transcritos, analisados (Manzini, 2020) e categorizados (Bardin, 2016).
Ressalta-se que a énfase neste texto sdo os dados obtidos pela
abordagem quantitativa, apresentados a seguir.

A deficiéncia intelectual ndo foi incluida no estudo devido a
inexisténcia de registros oficiais sobre a matricula de estudantes nessas
condicbes na universidade participante (at¢é o momento da coleta do

estudo).

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Conforme descrito anteriormente neste texto, para cada conteddo
abordado, objetivos foram tracados e profissionais foram convidados para
contribuir dentro de suas especialidades, com a finalidade de oferecer
aspectos reflexivos e praticos ao atendimento de usuarios com
deficiéncia, para bibliotecarios e sua equipe. Por meio das discussodes
despertadas pelas videoaulas, os profissionais foram convidados a refletir
sobre realidades vivenciadas em servico, esclarecer duvidas e
compartilhar as medidas adotadas para atender o0s usuarios com
deficiéncia matriculados na universidade e atendidos na biblioteca.

Os resultados obtidos nesses encontros e por meio dos formularios
respondidos foram organizados em graficos devidamente identificados
com as categorias de cada pergunta do formulario na linha horizontal, com

a finalidade de facilitar a visualizagao dos dados obtidos.
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Foram 27 participantes inscritos (18 do género feminino e 9 do
género masculino), faixa etaria do grupo variada entre 28 e 59 anos, com
a maioria formada em Biblioteconomia e outras areas da Ciéncias
Humanas, Exatas e Biolégicas, atuantes na equipe da biblioteca como
bibliotecarios ou assistentes/auxiliares. Dos 24 participantes, 15 ja haviam
participado de formacdes como essa (no formato presencial) e 9
declararam nunca ter participado.

Comunicados prévios foram publicados no ambiente virtual de
aprendizagem, assim como os termos de consentimento.

Iniciado o curso, o primeiro moédulo abordou a legislacdo brasileira
(Gréafico 1), com 13 perguntas referentes ao atendimento (prioritario ou
exclusivo), tipos de assentos, estacionamento, sinalizacdo DV e DA,

Libras, publico preferencial, setores publicos, nomenclatura e mobilidade

reduzida.
Gréfico 1 — Mddulo Legislacéo
Legislacdo
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Fonte: Elaboragao dos autores (2022)

REBECIN, v. 25, n. 1, p. 1-23, 2025. http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425



http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425

ARTIGO DE PESQUISA

REBECIN

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

O score obtido pelo grupo no inicio e no final do encontro demonstra
gque, embora fosse um assunto relativamente conhecido dos
participantes, na pratica, pouco se reflete sobre ele. Questdes relativas a
legislacdo propriamente dita, aspectos relacionados a Libras e a
mobilidade reduzida, aos atendimentos e a sinalizagdo foram os mais
discutidos na primeira rodada, alcancando melhores scores apods a
intervencao. Além disso, percebeu-se que nos temas relativos a vivéncia
em sociedade, como os referentes ao atendimento, assentos reservados
ou setores publicos, o score dos participantes foi maior. Este registro pode
estar relacionado as noticias que circulam nos meios de comunicacéo e
envolvem a pessoa com deficiéncia em denuncias, programas ou redes
sociais, sendo estes, inclusive, os temas mais discutidos durante o
encontro.

No moddulo dois, sobre deficiencia fisica, o0s participantes
responderam, inicialmente, a seis questdes: os topicos cuidados, flexdo
de punho e normas técnicas tiveram menos score na primeira rodada,

tendo alcancado melhor pontuacéo apos a intervencéao (Grafico 2).

Grafico 2 — Médulo deficiéncia fisica

Deficiéncia Fisica

110 110 110 110 110 110

‘ | | | | |

Atendimento omendagdes Culdados Mobilid e Funho Mormas Tecnicas
eduzid

WMAntesdaaula  MDepois da aula Pontuacio mixima

Fonte: Elaboracdo dos autores (2022)

REBECIN, v. 25, n. 1, p. 1-23, 2025. http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425



http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425

ARTIGO DE PESQUISA

REBECIN

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

Curiosamente, a questdo referente ao conhecimento sobre as
normas técnicas que podem ser utilizadas em bibliotecas ou em
ambientes acessiveis foi a menos pontuada, na primeira rodada, e mesmo
apos a intervencdo, nao alcangcou o maximo score. Tal fato pode
demonstrar a necessidade de melhor trabalhar normas dentro das
equipes na biblioteca, ndo s6 para saber o que é recomendado, mas para
acompanhar na pratica o que esta de acordo ou ndo com o recomendado.

As avaliacOes das bibliotecas no ensino superior pelo MEC foi um
assunto bastante discutido dentro desse modulo, embora ndo tenha sido
listado no instrumento avaliativo, pois as percepcdes diferentes dos
profissionais (experiéncias em instituicbes publicas e privadas) trouxeram
aspectos diferentes dentro de uma mesma realidade. “Me lembro que
guando trabalhei em uma instituicdo privada, era s6 o MEC apontar que
as coisas apareciam rapido, coisas que pediamos em meses, chegava
préximo a visita”, relatou um dos participantes. Outros citaram o quanto
algumas visitas ficavam restritas as estruturas fisicas, desconsiderando
aspectos administrativos e pedagdégicos voltados a incluséo propriamente
dita.

O contexto arquitetbnico das bibliotecas, as reformas, as
sinalizagdes também foram aspectos bem discutidos no médulo, o que
permitiu observar que nem sempre as bibliotecas conseguem realizar
tudo o que planejaram, uma vez que inumeras adaptacdes sao
necessarias (principalmente no que se refere ao lado financeiro dos
orcamentos disponibilizados).

No modulo trés, sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA), 0s
participantes discutiram sobre as barreiras atitudinais, nem sempre

visiveis a esses usuarios e 0 quanto as capacitacées frequentes podem
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oferecer melhores condi¢cdes para os atendimentos na biblioteca: “[...]
percebeu-se que a acessibilidade é antes de tudo uma questdo de
relagdes interpessoais” (Wellichan, 2022, p. 88).

Com 14 questdes referentes ao TEA, os participantes debateram
bastante os aspectos referentes ao atendimento: formas de abordagem,
interacdo do e com o usuario, necessidades, comunicacao, sinalizacéo e
regras que envolvem a presenca e 0 comportamento desse usuario.
Muitas duvidas foram esclarecidas, principalmente com a presenca do
especialista, orientando situactes e compartilhando experiéncias, o que

representou o score alcancado apos a intervencéao (Grafico 3).

Gréafico 3 — Médulo sobre TEA
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Fonte: Elaboragao dos autores (2022)

No modulo 4, sobre a deficiéncia visual, 14 questdes foram
apresentadas aos participantes, sendo as mais debatidas referentes a
diferenciacao entre a baixa visdo e a cegueira, aspectos relativos ao

ambiente, como a iluminagdo, 0 uso da comunicacao e o tom de voz

REBECIN, v. 25, n. 1, p. 1-23, 2025. http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425



http://doi.org/10.24208/rebecin.v12.425

ARTIGO DE PESQUISA

REBECIN

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

adequado para o atendimento, recursos e 0 uso de audiodescricao
(Gréfico 4).

Grafico 4 — Mo6dulo sobre deficiéncia visual
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Fonte: Elaboracao dos autores (2002)

Percebeu-se que o score dos participantes melhorou apoés a
intervencao, embora ainda tenha se percebido que, apesar de ser uma
das deficiéncias mais abordadas na literatura, ainda ha muitas duvidas e
guestdes que envolvem o usuario com DV nas bibliotecas. Isso aponta a
necessidade de maiores estudos para que o ambiente informacional
ofereca ao usuario melhores usos e recursos.

No médulo 5, sobre deficiéncia auditiva e surdez, os participantes
responderam a 10 questdes, sendo a comunicacdo O aspecto mais
discutido e mais complexo considerado pelos participantes, uma vez que
envolve praticas que sao esporadicas no ambiente informacional
(geralmente surgem em oficinas inclusivas, eventos especiais, poucos
colaboradores das equipes séo conhecedores ou atuantes na Libras) e
até o momento da coleta do estudo, estudantes nessas condi¢cdes eram
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menos frequentes no ambiente informacional (Grafico 5) talvez por

sentirem-se menos pertencente ali (Wellichan; Lino; Manzini, 2021).

Gréafico 5 — Modulo deficiéncia auditiva
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2022)

Participantes compartilharam suas dificuldades no atendimento a
esse usuario e a necessidade de atualizac&o, principalmente em relacéao
a comunicacao. Dessa forma, fazer um curso ou uma oficina e ndo colocar
em pratica o que se aprendeu nao favorece um bom atendimento. Ter
também um colaborador que utilize a Libras para comunicacdo nao
garante a inclusdo, apenas restringe o atendimento. Qual seria a melhor
opcao?

Segundo o especialista, uma das opcdes viaveis é buscar o
conhecimento sobre a Libras e encontrar estratégias que possibilitem a
comunicagcdo. Para isso, um estudo de usuarios pode auxiliar
sobremaneira a equipe, além da necessidade de acolher o usuario e

permitir que ele auxilie na busca por suas necessidades informacionais.
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A necessidade de ter canais dentro da universidade que vinculem a
informacé&o sobre a deficiéncia do estudante ou do colaborador entre os
setores pode auxiliar nos processos, nos planejamentos, antecipando
condicGes importantes para que esse usuario possa usufruir melhor sua
experiéncia no lugar. Sabe-se que no ato do vestibular, as universidades,
em geral, possuem um questionario com informacdes pessoais, e ali deve
constar a questdo da deficiéncia (caso exista). Mas o0 que os participantes
discutiram é até onde essa informacao circula, pois, em determinadas
situacoes, a biblioteca ndo fica sabendo da existéncia desse usuario até
que ele a utilize. Isso aponta para a necessidade de as instituices se
reformularem quanto as informagdes e suas politicas inclusivas
institucionais.

Por fim, no modulo 6, os recursos e equipamentos da TA foram
apresentados e debatidos com os participantes em um instrumento com

14 questbes (Grafico 6).

Grafico 6 - Modulo Tecnologia Assistiva
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Fonte: Elaboragéo dos autores (2022)
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Em um encontro sincrono, o participante especialista demonstrou
recursos simples presentes no computador ou em dispositivos comuns
cotidianos que podem oferecer também condi¢cdes de acessibilidade,
além daqueles presentes em equipamentos disponiveis na biblioteca.
Embora presentes em quase todos os computadores das bibliotecas, os
recursos eram pouco conhecidos dos participantes, o que se confirma
diante do score alcancado. Nesse modulo, houve uma proximidade
inédita, até entdo, com 0 score maximo previsto. Apos a intervencao,
todos os topicos oscilaram entre 90 e 95%, sugerindo um aproveitamento
mais proximo do maximo estabelecido (120%), considerando todos o0s
maodulos do curso.

Além disso, a divulgacdo dos produtos e servicos a respeito da TA
nas bibliotecas também foi debatida, pois, com baixas estatisticas de uso,
muitos equipamentos correm risco de ser transferidos ou cair em desuso
rapidamente, o que compromete o investimento realizado inicialmente.
Assim, uma das necessidades defendidas e amplamente discutida
durante os moédulos, em geral, € que as instituicbes contemplem as
bibliotecas e todo seu contexto com seriedade para que a disponibilizagcao
de recursos néo fique condicionada a questdes de interesse e sim a uma
politica institucional inclusiva.

Perceberam-se mudancas significativas na autopercepcao dos
participantes sobre o atendimento aos usuarios com deficiéncia,
sinalizando que a proposta do curso foi bem aceita e pode contribuir para
praticas mais inclusivas nas bibliotecas, no que tange a formacéo
profissional.

A satisfacdo dos participantes também foi avaliada em um
formulario (elaborado e validado, conforme os demais ao longo do curso)
no qual apontaram satisfacdo com o curso oferecido, bem como com 0s
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contetdos abordados, a participacdo dos especialistas e a dinamica
adotada ao longo dos encontros. Como pontos de melhoria, o0s
participantes apontaram as videoaulas em fungcdo do pouco tempo
disponibilizado e a demanda de assuntos para debate, além da

necessidade de uma frequéncia e continuidade nesse tipo de formacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel constatar que o usuario com deficiéncia ainda € pouco
conhecido nas bibliotecas (e na sociedade em geral). Por isso, buscar o
conhecimento por meio de capacitacdes constantes torna-se essencial
para todo profissional. O estudo de grupos especificos € um grande aliado
na Biblioteconomia, pois melhores condi¢des, produtos e servicos podem
ser elaborados a partir dessa proximidade. Aléem disso, permite que 0s
profissionais tenham mais seguranca nas formas de abordagem para o
atendimento, inserindo empatia e sensibilidade em suas praticas e
favorecendo relacdes mais harmoniosas e produtivas.

No decorrer do curso proposto, percebeu-se que, embora
reconhecam suas necessidades informacionais a respeito do usuario, 0s
profissionais buscam em seu cotidiano oferecer melhores condi¢des e
que algumas delas ndo se desenvolvem devido a falta de politicas
institucionais que possam delinear uma nova realidade dentro do ensino
superior para o estudante com deficiéncia.

A questdo da politica inclusiva na instituicdo é uma medida urgente
gue precisa ser incorporada as acdes institucionais, pois somente com o
embasamento dela havera efetividade e continuidade nos processos
inclusivos. E preciso compreender que ndo sdo apenas as barreiras
fisicas que condicionam ou restringem, as atitudinais também causam
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grandes prejuizos e, por isso, precisam ser objeto de preocupacéo, acao
e mudanca.

As capacitacdes referentes ao atendimento, servigos, estratégias
precisam ser mais frequentes e estendidas a diversos setores das
universidades, ndo somente a biblioteca. E preciso refletir que o ambiente
universitario como um todo pode ser utilizado pelo estudante ou pelo
colaborador com deficiéncia, portanto, ndo ha razdes que justifiqguem
ignorar tal realidade ou restringir espacos e condi¢oes.

Afirma-se que os objetivos propostos no inicio deste estudo foram
alcancados e apresentam importantes pontos dentro da tematica tratada.
A ampliacdo do olhar para as responsabilidades e a criacdo de politicas
publicas inclusivas para toda sociedade sdo pontos que precisam ser
trabalhados dentro de cada instituicao e em cada etapa da educacéo para

S0 assim, ser possivel falar em incluséo.
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