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RESUMO

Esta pesquisa aborda os estudos sobre o fluxo informacional como
ferramenta utilizada em uma organizagdo em busca de melhoria nos
processos de gestdo. Tem por objetivo mapear o fluxo informacional
realizado pela Comissdo de Acumulagcdo de Cargos da Universidade
Federal da Bahia sobre o indicio de possivel irregularidade apontadas
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pelo Tribunal de Contas da Unido, no exercicio do regime de dedicagao
exclusiva, com o fito de identificar e propor melhorias no
desenvolvimento dessa atividade. Para alcangar este objetivo foi
realizado como procedimento metodolégico um estudo de caso no
atendimento da fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido. A amostra
se ateve ao estudo do indicio de possiveis irregularidades cometidas no
exercicio do regime de dedicagcao exclusiva. Foi desenvolvida uma
pesquisa bibliografica e documental de natureza qualitativa. A coleta de
dados foi realizada entre junho de 2023 e julho de 2023, produzida por
meio de entrevista semiestruturada, aplicada aos servidores
responsaveis pela execucdo das etapas necessarias ao atendimento da
fiscalizacdo, bem como observagdo assistematica, visando ao
mapeamento do fluxo informacional. Os resultados submeteram-se a
analise de conteudo, possibilitando a proposicdo de melhorias como a
visualizagao e a padronizagdo do trabalho e a necessidade de maior
interagcdo entre os sujeitos organizacionais. A relevancia da pesquisa
encontra-se no fato de que tal estudo pode ser reproduzido e adaptado
nas instituicbes federais de ensino superior que se submetem a
fiscalizacao.

Palavras-Chave: Fluxo informacional. Mapeamento. Fiscalizacao
ABSTRACT

This research addresses issues related to studies on the information
flow as a tool used in an organization, towards to the improvement in
management processes. Its main objective is to map the information
flow carried out by the Position Accumulation Monitoring Commission of
the Universidade Federal da Bahia about evidence of possible
irregularity pointed out by the Federal Court of Auditors, in the exercise
of the exclusive dedication regime, with the aim of identifying and
proposing improvements in the development of this activity. To achieve
this goal, a case study was carried out as a methodological procedure in
the inspection of the Federal Court of Auditors. The sample was limited
to the study of evidence of possible irregularities committed in the
exercise of the regime of exclusive dedication. A bibliographical and
documentary research under qualitative nature was done. Data collection
was carried out between June 2023 and July 2023, produced by a semi-
structured interviews kind, applied to public agents in charge for carrying
out the necessary steps to comply with the inspection, as well as
unsystematic observation, aiming at mapping the informational flow. The
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results were submitted to content analysis method, enabling the
proposition of improvements in the flow of the researched unit. The
relevance of the research lies in the fact that such a study can be
reproduced and adapted in federal institutions of higher education that
are subject to inspection.

Keywords: Information flow. Mapping. Oversight
RESUMEN

Esta investigacion aborda estudios sobre el flujo de informacién como
herramienta utilizada en una organizacion en busca de la mejora en los
procesos de gestion. Tiene como objetivo mapear el flujo de informacion
realizado por la Comision de Acumulacion de Cargos de la Universidad
Federal de Bahia sobre el indicio de posible irregularidad sefalado por
el Tribunal de Cuentas Federal, en el ejercicio del réegimen de dedicacion
exclusiva, con el objetivo de identificar y proponer mejoras en el
desarrollo de esta actividad. Para lograr este objetivo se realizd como
procedimiento metodoldgico un estudio de caso en la inspeccion del
Tribunal de Cuentas Federal, la muestra se limitd al estudio de los
indicios de posibles irregularidades cometidas en el ejercicio del régimen
de dedicacién exclusiva. Se realizd6 una investigacion bibliografica y
documental de caracter cualitativo. La recoleccion de datos se llevo a
cabo entre junio de 2023 y julio de 2023, producidos a través de
entrevistas semiestructuradas, aplicadas a servidores publicos
responsables de realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento
de la inspeccion, asi como observacion asistematica, con el objetivo de
mapear el flujo de informacion. Los resultados fueron sometidos al
analisis de contenido, posibilitando la proposicion de mejoras como la
visualizacion y estandarizacion del trabajo y la necesidad de mayor
interaccion entre los sujetos organizacionales. La relevancia de la
investigacion radica en que dicho estudio puede ser reproducido y
adaptado en instituciones federales de educacion superior sujetas a
fiscalizacion.

Palabras clave: Flujo de informacion. Cartografia. Vigilancia

1 INTRODUGAO
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Os fluxos informacionais sao inerentes ao ambiente organizacional
e indissociaveis da comunicacao entre os sujeitos. A finalidade do fluxo
informacional é auxiliar os sujeitos organizacionais, no que tange aos
processos ali existentes, visto que envolve dados, informacdes e
conhecimentos.

Essa interagao entre os sujeitos, no ambiente de trabalho, auxilia
no aprimoramento das atividades institucionais. Assim, o estudo do fluxo
informacional de wuma determinada atividade, bem como sua
representacdo, por meio da técnica de mapeamento, proporciona a
identificacdo de aspectos importantes para o gerenciamento das
informacgoes.

Nesse sentido, surge o interesse em responder o seguinte
questionamento: como o mapeamento do fluxo informacional realizado
sobre o indicio de possivel irregularidade, no exercicio do regime de
dedicagdo exclusiva, pode identificar e propor melhorias no
desenvolvimento dessa atividade?

Através da metodologia do estudo de caso, a pesquisa foi
realizada na Universidade Federal da Bahia (UFBA), junto a Comisséao
de Acumulacdo de Cargos (CAC), setor responsavel por atender a
demanda de apuragdo das possiveis irregularidades, apontadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), érgdo de controle determinado a
fiscalizar, dentre outras estruturas, as Instituicbes Federais de Ensino
Superior.

Com o intuito de confeccionar o mapeamento, os dados foram
coletados por meio do diario de observacdo elaborado a partir da
observacao direta realizada no ambiente organizacional. Os dados

obtidos mediante entrevista com os membros da CAC foram analisados
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através do modelo de Choo (2003), que elege seis aspectos
orientadores para a Gestao da Informacao.

A analise qualitativa destaca os pontos fracos, passiveis de
melhoria, e dos pontos fortes, que devem ser mantidos e valorizados.
Dessa forma, a presente pesquisa contribui com processos de natureza
similar, tanto em outros setores da mesma instituicao, quanto em outras

instituicées que, também, se submetem a fiscalizagdo do TCU.

2 REVISAO DE LITERATURA
O fluxo informacional proporciona a circulacdo da informacao que

da origem ao conhecimento num determinado espaco de interag&o. Para
Valentim (2010, p. 17) os fluxos informacionais “...sdo produzidos
naturalmente pelas préprias pessoas e setores que nela atuam, a partir
das atividades, tarefas e decisbes que vao sendo realizadas”. Desse
modo, o estudo do fluxo informacional ocorrido nas organizagdes pode
proporcionar a implementagao de melhorias e mudancas necessarias na
execucao das atividades institucionais.

Esses sujeitos, ao adotarem um comportamento adaptativo
(CHOO, 2003), contribuem para o uso eficiente da informacéo, sendo
este um aspecto estratégico para o crescimento e adaptagao das
organizagdées a uma realidade dinamica. Assim, o estudo das etapas do
fluxo informacional, com base nas seis categorias propostas por Choo
(2003), envolvendo a necessidade; a aquisicdo; a organizacdo e
armazenamento; o produtos e servigos; a distribuicdo e o uso da
informacao, permite a criacdo de estratégias para administrar e gerir a
informacao.

Na opinido de Davenport e Prusak (1998, p. 173) “identificar todos

0s passos de um processo informacional — todas as fontes envolvidas,
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todas as pessoas que afetam cada passo, todos os problemas que
surgem — pode indicar o caminho para mudancgas que realmente fazem
diferenca. ”, o que torna o mapeamento do fluxo informacional uma boa
ferramenta para a gestao da informacao.

Mapear o fluxo informacional tem por finalidade padronizar a
representacdo dos processos e faciltar os procedimentos
administrativos, de modo que possa auxiliar na identificagdo dos
aspectos mais importantes dentro do processo, bem como conferir a
mais ampla analise processual, na visdo de Oliveira (2013).

O mapeamento permite 0 acompanhamento de cada etapa do
processo em que a informacgao é utilizada no ambiente organizacional.
Desse modo, o mapeamento do fluxo informacional realizado pela CAC,
no atendimento da fiscalizacdo do TCU, “é essencial para entender o
fluxo informacional, na medida que reflete as atividades realizadas pelos
funcionarios nos diferentes processos, podendo, com isto, resultar em
uma relagdo das areas que precisam receber melhorias” (AGANETTE;
MACULAN; LIMA, 2018, p.51 apud JULIEND; TJAHJONO, 2009).

Diante do exposto, constata-se a importancia do fluxo
informacional para o ambiente de trabalho, considerando a possibilidade
de sua construcdo e sua implementacdo efetiva, a partir dos

fundamentos e métodos da Ciéncia da Informacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este artigo € um recorte da Dissertacdo, em andamento. O estudo

descritivo traz as caracteristicas do fendmeno, permitindo um
aprofundamento capaz de gerar conhecimentos a serem implementados
numa situagdo pratica (GIL, 2002), fundamentados em teorias da

Ciéncia da Informagéo, mediante pesquisa bibliografica.
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A pesquisa documental permitiu utilizar normas, relatorios e
processos (GIL, 2002). Alguns sistemas eletrbnicos da UFBA, também,
serviram como fonte de informacdo para guiar as avaliagbes sobre
possiveis irregularidades praticadas por servidores que estdo
submetidos ao regime de dedicacgao exclusiva.

A entrevista semiestruturada, composta de 24 questdes abertas,
foi realizada entre os meses de junho de 2023 e julho de 2023, com trés
servidores da CAC e a observacao direta serviu de fonte complementar
para a elaboracdo do mapeamento do fluxo em estudo. O universo da
pesquisa abrange todos os indicios apontados pela fiscalizagdo e a
amostra refere-se ao indicio estudado que trata de possiveis
irreqgularidades praticadas no exercicio do regime de dedicagao
exclusiva.

A abordagem qualitativa dos dados contou com a técnica de
analise de conteudo de Bardin (2011), no intuito de evidenciar os pontos
fracos e fortes da atividade estudada. Assim, foi possivel descrever os
resultados alcancados e, posteriormente, estabelecer as propostas de

melhoria.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
O TCU é um o6rgéo auxiliar do Poder Legislativo e atua por meio do

controle externo, na fiscalizacdo de contas publicas, exercendo, dentre
outras fungdes, a fiscalizagdo em Instituicdes Publicas Federais,
estando a UFBA incluida nas unidades jurisdicionadas. O indicio
apontado pelo TCU, sobre possiveis irregularidades praticadas no
exercicio do regime de dedicagdo exclusiva, esta incluido no rol de

indicios averiguados em fiscalizagdes.
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A Coordenacgao de Gestao de Pessoas (CGP) da UFBA é o setor
responsavel por atender as fiscalizagdes, esclarecendo sobre os indicios
apresentados, bem como corrigindo as eventuais irregularidades
apontadas pelo TCU, relacionadas a vida funcional e financeira dos
servidores que compdem o quadro da referida Universidade.

Dentro da estrutura hierarquica da CGP encontra-se a Comisséao
de Acumulacdo de Cargos, setor responsavel pela investigacdo do
indicio sobre possiveis irregularidades no exercicio do regime de
dedicacao exclusiva. A CAC desenvolve todo o processo de elucidacao
do indicio apontado, tendo a informagcdo como elemento fundamental
para viabilizar a emissao dos esclarecimentos necessarios e para
solucionar as situagbes comprovadamente irregulares.

As interagcdes que a CAC necessita desenvolver com outros
setores, e até mesmo com outras instituicdes, para fornecer e receber
informagbes compdem o fluxo informacional realizado em todas as
etapas processuais, seja no recebimento do indicio enviado pelo TCU,;
na investigacdo de eventual procedéncia da situacdo apontada, bem
como na elaboragdo de pareceres e no envio dos esclarecimentos ao
referido tribunal.

No presente artigo, consta a analise do mapeamento do fluxo
informacional sobre o indicio de possivel irregularidade no exercicio do
regime de dedicagdo exclusiva, realizado pela CAC no periodo entre
junho de 2023 e julho de 2023, permitindo a identificacdo de diversos
aspectos que podem contribuir para melhorias no desenvolvimento
dessa atividade.

Os resultados foram obtidos a partir das categorias de analise

baseada no modelo processual de administracdo da informacéo (CHOO,
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2003), utilizado para a construgéo do roteiro da entrevista, bem como do
diario da observacgao.

Conforme observou-se no mapeamento, a investigacdo sobre a
procedéncia do indicio apontado pelo TCU ocorre incialmente na prépria
CAC. Nesta etapa, os servidores responsaveis pela investigacdo usam
as informacdes disponiveis nos sistemas institucionais e em processos
tramitados na propria universidade. Quando esta investigagao interna
nao € suficiente para esclarecer se ha procedéncia do indicio apontado,
faz-se necessario ampliar a investigacdo demandando informacgdes do
proprio servidor apontado ou da Instituicdo relacionada ao vinculo
investigado.

Apos a obtencdo de informacdes que esclarecem sobre a
procedéncia do vinculo, o fluxo processual se divide em duas etapas: a
primeira etapa ocorre quando a situagao é comprovadamente irregular e
a CAC orienta o servidor sobre adogdo de medidas para a
regularizagdo. Apdés comprovacado da regularizacdo a CAC realiza,
quando pertinente, o calculo do valor a ser devolvido ao erario, referente
ao tempo em que houve concomitancia irregular entre o regime de
dedicacao exclusiva e outro vinculo, bem como cientifica o interessado
sobre o valor a ser devolvido. Com o adimplemento do valor a ser
devolvido, ou com a implantacdo do valor em folha de pagamento, a
situacao € regularizada. A segunda etapa ocorre apds a regularizagao
da situacdo, ou quando a situacido sempre esteve comprovadamente
regular, nesta etapa a CAC envia parecer final e documentacio
comprobatdria mediante sistema do TCU para avaliagédo e arquivamento
indicio pelo tribunal.

Conforme Aganette; Maculan; Lima (2008) o mapeamento pode

contribuir com inumeros aspectos da atividade desenvolvida, dentre eles
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estdo: clareza na atribuicdo de fungdes; automatizacdo de rotinas,
transparéncia em todas as etapas processuais. Com o mapeamento foi
possivel obter clareza nas atribuicdes de cada setor e instituicdes que
participam do processo de investigagédo do indicio apontado.

Uma contribuicdo relevante, pontuada como necessidade na
entrevista, refere-se a padronizagdo das etapas realizada em todo o
desenvolvimento do trabalho, desde o recebimento do indicio, a
investigacao, a elaboragao de esclarecimentos a orientagdo sobre
regularizacao para as irregularidades encontradas, até o arquivamento
da demanda, apds o envio dos esclarecimentos ao TCU.

Juntamente com as informagdes obtidas na entrevista, o
mapeamento possibilitou a verificagdo de etapas em que ha mais
morosidade no andamento do processo, bem como etapas em que é
possivel se obter mais agilidade na atividade desenvolvida.

Também foi possivel avaliar os aspectos relacionados a
necessidade, aquisicdo, organizagdo e armazenamento, produtos e
servigos, distribuicdo e uso da informagado (CHOO, 2003), conforme

quadro abaixo:

Quadro 1 - Resultado obtidos na pesquisa

Categorias Resultados obtidos
avaliadas

Necessidade Os servidores que atuam na investigagcéo do indicio necessitam
de informagao | de informagdes advindas, tanto da unidade de lotagcéo do
docente, quanto de instituicdes relacionadas ao vinculo, com o
fito de esclarecer a pertinéncia, ou ndo, da situagao apontada.
Entretanto percebeu-se que nem sempre essa necessidade é
atendida, ja que por vezes o setor recebe documentos
incompletos ou que n&o esclarecem a pertinéncia do indicio. Ha
também necessidades de informacgéao sobre legislagcbes que
regulamentam o regime de dedicagao exclusiva, procedimentos
para a regularizagao de situagdes irregulares, documentos que
comprovem o encerramento do vinculo ou a autorizagéo para
té-lo.
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Aquisicao da Sao utilizadas como fontes de informagdes sistemas
informacgao institucionais, arquivos digitais, processos anteriores ja
concluidos e sites oficiais. A aquisicdo da informagao € mais
célere quando depende de uma pesquisa interna, realizada
pelos proprios servidores do setor em fontes disponiveis.

A selecao da informagao adequada se baseia nas exigéncias
do TCU para o esclarecimento do indicio, sendo necessario que
os servidores tenham conhecimento da legislagao que
regulamenta o regime de dedicagéo exclusiva e solicite ao
servidor documentos que comprovem a data de inicio e fim do
vinculo, ou até mesmo que vinculo nunca existiu. Uma
dificuldade na aquisicdo de informacéao esta presente na
comunicag¢ao com o TCU, pois ndo existe uma interagao direta
entre a CAC e o tribunal para o esclarecimento de eventuais
duvidas que surjam ao longo do processo de investigagao.
Outra dificuldade ocorre na aquisicao de informacdes advindas
da unidade de lotagao do decente, ou de Instituicdes
relacionadas ao vinculo, ja que por vezes sido enviadas
informacdes incompletas ou inadequadas para a elucidagao do
indicio, causando morosidade no andamento processual.

Organizagao e | Existem varias formas de organizagdo e armazenamento das
armazenament | informacdes. No proprio setor o armazenamento é feito em uma
oda rede interna denominada “Pituba” e gerenciada pela prépria
informacgao UFBA. Nessa rede todos os servidores do setor tém acesso a
arquivos digitais que sao organizadas por assuntos de
responsabilidade da CAC, bem como pastas individuais
categorizadas por ordem alfabética contendo documentos
apresentados pelos servidores. Quanto ao armazenamento
ocorrido no préprio setor existe divergéncia sobre a eficacia no
processo de recuperacao das informacgdes pois, alguns
entrevistados entendem que ha uma desorganizagao na
distribuicao das pastas o que dificulta o processo de
recuperacao. As informagdes também s&o organizadas e
armazenadas pelo Nucleo de Informacao e Documentagao/NDI,
setor da CGP responsavel por salvaguardar e recuperar todos
0s processos ja concluidos, o que torna a recuperacao da
informagéo mais célere.

O acesso, a distribuicao e a recuperagao da informagao € muito
eficiente quando envolve sistemas institucionais como: Sistema
Integrado de Patriménio Administragdo e Contratos (SIPAC)
que fornece acesso aos processos digitais; Assentamento
Funcional Digital (AFD) que fornece acesso aos processos
fisicos que foram digitalizados.

Produtos e O Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos
servigos de (SIGRH) fornece informagdes sobre a vida funcional e
informagao financeira do servidor apontado. Informagdes muito antigas que

nao constam no SIGRH podem ser obtidas em suporte fisico
denominado de “Fichas amarelas”. Essas informacdes sao
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utilizadas pela CAC na investigagéo do indicio e na elaboragéo
de esclarecimentos enviados ao TCU. Os produtos fornecidos
pelo sistema sao de facil entendimento e auxiliam muito no
desenvolvimento do trabalho. A CAC também produz
informacdes tanto no momento em que solicita informacdes que
esclarecam a situacédo apontada, quanto no envio de
esclarecimentos ao TCU. A maior dificuldade encontra-se no
envio de esclarecimentos ao TCU, pois o Tribunal apresenta um
rol fechado de opgdes que justifiquem o indicio apontado, mas
na maioria das vezes essas opgdes nao correspondem a
situacao fatica.

Distribuicao da | A distribuicdo da informagao ocorre por meio de processo
Informacgao interno, através do SIPAC, por e-mail institucional e por Oficio
quando ha necessidade de requerer informacgdes de Instituicbes
relacionadas ao vinculo apontado. Este € o meio utilizado pela
CAC para interagao com a unidade de lotagdo do docente ou
com Instituigdes relacionadas ao vinculo, tanto no processo de
investigacao sobre o indicio apontado, quanto no processo de
regularizagao para as situagées em que se confirmam a
existéncia de irregularidades. A distribuicao da informacéao
também ocorre por meio do Modulo de Indicios do sistema e-
pessoal do TCU. Este é o canal utilizado para interacdo da CAC
com o tribunal, é através deste sistema que o setor recebe os
indicios apontados na fiscalizag&o, envia esclarecimentos sobre
a situagao apontada, além de acompanhar o status do processo
determinado pelo tribunal, desde o inicio até o arquivamento do
indicio mediante conclusdo do processo.

Uso da A CAC utiliza e assimila bem as informacdes alcancadas por
informagao meio das investigagdes realizadas internamente. Entretanto as
informacgdes concedidas pela unidade de lotagdo do docente e
pelas instituicdes ligadas ao vinculo nem sempre sao usadas
com eficiéncia por serem incompletas e pela morosidade no
envio. A escolha mais adequada da informagao tem por
parametro as exigéncias do TCU quanto ao tipo de documento
solicitado para os esclarecimentos da situagéo apontada. A
CAC aponta que o uso da informagéao seria mais eficiente se a
equipe contasse com um sistema que unificasse e ordenasse
as informacdes de modo mais organizado e padronizado.

Fonte: Elaboragao proépria, 2023

O mapeamento do fluxo informacional permitiu a visualizagéo e a
padronizacdo de todas as etapas processuais que envolve a
investigagdo estudada, o que confere mais eficiéncia na execugao do

processo. Os resultados obtidos a partir dos dados coletados por meio

REBECIN, edicdo especial, p. 01-13, abr. 2024.



SECAO

R E E c N Anais do V ERECIN N/NE

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagao

da entrevista possibilitaram a identificacdo de pontos fortes e pontos
fracos que deram origem a proposicdo de melhorias a serem
implementadas no processo de investigagdo do indicio apontado e no

envio de esclarecimentos ao TCU.
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5 CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS

A Ciéncia da Informacao é a area do conhecimento que dispde da
teoria e da metodologia apropriadas para ajudar a responder a pergunta
de partida da presente investigagdo. Ao longo do texto, sdo citados
autores e autoras que apoiam a ideia central do mapeamento do fluxo
informacional, a fim de implementar melhorias.

Buscou-se compreender de que forma o mapeamento do fluxo
informacional, realizado entre o Tribunal de Contas da Unido a
Comissdo de Acumulacdo de Cargos, a unidade de lotacdo do docente
e outras Instituigdes relacionadas ao vinculo apontado, pode contribuir
para melhorar a rotina de investigacao de indicios de irregularidade, no
exercicio do regime de dedicagio exclusiva.

Essa atividade laboral se estende as diversas instituicoes federais
de ensino superior, que se submetem a fiscalizacdo do TCU, o que torna
a pesquisa relevante, tendo em vista que podera contribuir com a
identificacdo de aspectos importantes para a gestdo da informacéo,
tematica delineada para compor a Dissertagcdo ora em andamento.

O estudo do fluxo informacional, bem como seu mapeamento,
permitiu a identificacdo de aspectos importantes para a gestdo da
informagdo, bem como a proposicdo de melhoria a serem
implementadas em todas as etapas que compde o processo da
atividade estudada.

Dentre os pontos fracos destacou-se a necessidade de maior
interagcdo entre a CAC e o TCU visto que ha discrepancias entre
alternativas de esclarecimentos apresentadas pelo sistema do tribunal e
os esclarecimentos pertinentes no caso concreto.

Dentre os pontos fortes percebeu-se que a equipe da CAC possui

bastante conhecimento sobre a atividade pesquisada, tanto no aspecto
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de regulamentacdo quanto na investigacdo sobre a procedéncia do
indicio, desenvolvida internamente pelo setor, demonstrando mais
eficiéncia nesta etapa do processo. Os sistemas disponiveis para
investigagdo, embora ndo sejam integrados, auxiliam no acesso e na
recuperacao das informacdes.

Dentre as proposicdes de melhorias encontram-se: a necessidade
de criagdo de meios de comunicagao que permita uma interagdo mais
dindmica entre os sujeitos organizacionais envolvido no processo bem
como a necessidade de criacdo de um sistema institucional unificado,
que permita a recuperagao e uso da informacdo de modo mais célere
permitindo a uniformizagcdo das informacgbes, integragcdo entre os
sistemas utilizados pela CAC e controle de tempo de cada etapa do
processo o que facilitaria a afericido de indicadores de qualidade.

A contribuicdo do presente trabalho encontra-se no fato de que tal
estudo pode ser reproduzido e adaptado em processos de natureza
similar ocorrido, tanto em outros setores da mesma Instituicido, quanto

em outras Instituicbes que também se submetem a fiscalizacdo do TCU.
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