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Na midia, € recorrente a presenga de noticias sobre como as redes
sociais e os dispositivos digitais estao integrados ao cotidiano das
praticas sociais. No campo educacional, o uso das tecnologias digitais
para o0 ensino e a aprendizagem torna-se cada vez mais rotineiro. Este
texto tem por objetivo evidenciar que os ambientes virtuais interativos
sdo espacos ideais para a aplicagcdo da alfabetizacdo informacional
(information literacy) como um dos procedimentos estratégicos para o
processo de aprendizagem significativa. Por tratar-se de uma pesquisa
de carater qualitativo, realizou-se o levantamento bibliografico de
autores que trazem conceitos e concepgdes sobre information literacy,
aprendizagem significativa, tecnologia digital e pratica pedagogica em
espacos interativos de cooperacao e de discussao virtual, que permeiam
0 processo de ensino-aprendizagem, na perspectiva do
mediador/educador e do aprendente/aprendiz serem os reconstrutores
de conhecimento. Como resultado, decorrente da atividade pedagdgica,
houve consideravel aceitacdo desses ambientes Vvirtuais de
aprendizagem e das ferramentas digitais interativas no processo de
ensino-aprendizagem e a consistente produgdo de conhecimento para
promog¢ao do senso critico e da autonomia do individuo aprendente.

Palavras-Chave: alfabetizacao informacional. aprendizagem
significativa. ambientes virtuais. processos interativos.

ABSTRACT

In the media, there is a recurring presence of news about how social
networks and digital devices are integrated into daily social practices. In
the educational field, the use of digital technologies for teaching and
learning is becoming increasingly common. The purpose of this text is to
demonstrate that interactive virtual environments are ideal spaces for the
application of information literacy as two strategic procedures for the
meaningful learning process. Because it is a qualitative research, a
bibliographical survey of authors who provide ideas and concepts about
information literacy, meaningful learning, digital technology, and
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pedagogical practice was conducted in interactive spaces of cooperation
and virtual discussion. These concepts permeate the process of teaching
and learning, from the perspective of the mediator/educator and the
learner/apprentice, who become reconstructors of knowledge. As a
result, as a result of the pedagogical activity, the acceptance of virtual
learning environments and interactive digital tools should be considered
in the teaching-learning process, leading to the consistent production of
knowledge that promotes critical thinking and the autonomy of the
individual learner.

Keywords: information literacy. meaningful learning. virtual
environments. interactive processes.

RESUMEN

En los medios de comunicacion, es recurrente la presencia de noticias
sobre como las redes sociales y los dispositivos digitales estan
integrados en la vida cotidiana de las practicas sociales. En el campo
educativo, utilizamos cada vez mas las tecnologias digitales para el
aprendizaje, lo cual se vuelve cada vez mas rutinario. El propdsito de
este texto es evidenciar que los entornos virtuales interactivos son
espacios ideales para la aplicacion de la alfabetizacion informacional
(alfabetizacion informacional) como dos procedimientos estratégicos
para el proceso de aprendizaje significativo. Debido a que se trata de
una investigacion de caracter cualitativo, se llevd a cabo una revision
bibliografica de autores que presentan conceptos y concepciones sobre
alfabetizacién informacional, aprendizaje significativo, tecnologia digital y
practica pedagogica en espacios interactivos de cooperacion y discusion
virtual, que impregnan el proceso de ensenanza-aprendizaje, desde la
perspectiva del mediador/educador y del aprendiz, quienes se
convierten en reconstructores del conocimiento. Como resultado, como
consecuencia de la actividad pedagdgica, se debe considerar la
aceptacion de los entornos virtuales de aprendizaje y las herramientas
digitales interactivas en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que
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conlleva a la produccion consistente de conocimiento para promover el
pensamiento critico y la autonomia del individuo aprendiz.

Palabras clave: alfabetizacion informacional. aprendizaje significativo.
entornos virtuales. procesos interactivos.

1 INTRODUGCAO
Individuos ou grupos sociais que dominam o uso da leitura e da

escrita tém habilidades necessarias para uma participagao mais ativa
com os outros e com o0 mundo que os cerca. Por conseguinte, adquirem
a capacidade de interacido associada as competéncias discursivas e
cognitivas, (SOARES, 2002). Contudo é fundamental a aprendizagem
critica do conhecimento, ampliando as competéncias para a busca, o
acesso e o0 uso da informacéo, assim como para a leitura e a escrita na
perspectiva da alfabetizagao informacional (information literacy).

No mundo conectado pela rede mundial de computadores, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) ganham destaque o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), seja para utilizar no Ensino
tradicional ou na Modalidade a Distancia (EAD), ou no acesso as
bibliotecas digitais em uma sociedade da informagéao e do conhecimento
com pluralidade de pontos de vista.

Nessa perspectiva, esses ambientes possibilitam uma circulagéo
democratica de informagdes veiculadas na WEB, assim como cooperam
na formacgao profissional e académica por meios de recursos interativos.

A interatividade em ambiente virtual influencia e altera o panorama
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cultural, social e a difusao de codigos de comunicagdo, submetendo os
individuos a novas formas de aprendizagem (CASTELLS, 1999), cujas
interagcbes em redes sociais, tém contribuido para construir
conhecimento.

A pesquisa apresentada objetiva reafirmar que os ambientes
virtuais interativos, associados aos procedimentos estratégicos da
alfabetizacao informacional (information literacy), podem impulsionar o

processo de aprendizagem significativa.

2. ENTRELACE DA ALFABETIZAGAO INFORMACIONAL COM A
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

No relatério The information Service Environment Relationships
and Prioritie, elaborado por Paul G. Zurkowski (1974) (apud
CAMPELLO, 2003), pela primeira vez é citada a expressao information
literacy (IL). Submetido a Comission Libraries Information Science, o
relatorio sugeriu ao Governo Norte-Americano que potencializasse a
utilizacdo dos produtos informacionais disponiveis no mercado, com
objetivo de solugao de problemas cotidianos e aplicagao no trabalho.

A discussao do tema, na Biblioteconomia, teve inicio nos anos
1980. Elaborado por um grupo de bibliotecarios e educadores, a
American Library Association (ALA), publicou através do Presential
Committe on Information Literacy: Final Report uma definicdo de
Information Literacy (IL) relacionada com habilidades de informacéo e

comunicagao que causaram implicacdes para a sociedade, o individuo e
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o sistema educacional. Propondo maior integragao entre a sala de aula
e a biblioteca, o conceito de information literacy foi difundido como um
modelo de aprendizagem, junto com agdes pedagogicas desenvolvidas
nas Dbibliotecas foram incorporadas aos programas curriculares,
diminuindo o distanciamento entre bibliotecarios e educadores.
(KUHLTHAU, 1987).

Nessa perspectiva, Dudziak, (2003, p. 25) afirma “o ponto
importante é a integracdo da information literacy ao curriculo, o que
significa entendé-la ndo como uma disciplina isolada, autbnoma e
desprovida de contexto, mas sim em harmonia com o universo do
aprendiz”, assim, o foco da information literacy ultrapassa as tecnologias
da informagéo - ferramentas de aprendizagem- para se concentrar no
ser humano e em seu processo de aprendizado.

Na literatura da Ciéncia da Informagao (Cl), ao buscar o uso do
conceito de information literacy em diferentes pesquisas brasileiras
verifica-se a utilizacdo de termos sinbnimos ou polissémicos: literacia,
letramento informacional, alfabetizacdo informacional, competéncia
informacional, competéncia em informacgao, entre outros. Nesse sentido,
estudos no Brasil foram realizados com o propdsito de entender a opcao
terminoldgica para esse conceito (GASQUE, 2012).

Espanha, Portugal, Estados Unidos e outros paises demostram
tendéncia na traducido de information literacy pelo ambito educacional,

no Brasil, se identifica o termo competéncia informacional como o mais
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usual e aplicado na Cl e areas afins. A opcéo por esta terminologia ficou
registrada nos termos do manifesto dos Grupos de Trabalho do
Seminario “Competéncia em Informacdo: cenarios e tendéncias’,
realizado em 09 de agosto de 2011 na cidade de Maceié6 no XXIV
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da
Informacéo.

Fundamental a contribuicdo da alfabetizagdo informacional como
estratégia para o aprendiz incorporar ao seu cotidiano, praticas
pedagdgicas de ‘aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
conviver e aprender a ser com competéncia e autonomia. Para
Caregnato (2000), alfabetizagao informacional € o termo traduzido para
information literacy, enquanto Campello (2003) adota os termos
competéncia informacional e letramento informacional, cujas
perspectivas colocam as bibliotecas integradas no ambiente da
educacdo, enfatizando: treinamento de usuarios; servigos
especializados de mediacao de leitura e referéncia em informacao.

Alfabetizacdo informacional indica processo continuo de
apropriacdo dos fundamentos conceituais, atitudes e habilidades
necessarias a compreensao e interacao permanente, proporcionando
aprendizado ao longo da vida, sendo mais do que uma instrugcéo para o
manejo de fontes de informagado. O seu objetivo, com base em padrdes
(Figura 1), deve permitir aos aprendizes a capacidade de encontrar,

avaliar e usar a informacé&o para resolver problemas ou tomar decisdes.
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Figura 1- Padrées da Alfabetizagao Informcional (Information Literacy)

N r N N0 N

Padrio 4 Padriio 5 Aprendizagem
Padrio 1 Padriio 2 Padrio 3 Usar Compreender os
Reconhecer as Acessar Avaliar eficientemente a temas
necessidades de eficientemente a eficientemente a informagio. econdmicos, .
informagio informagio informagdo iegai:‘:is?ciais Competéncia
ﬂptli!l“ﬂ ue cram o
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Fonte: American Library Association (ALA). Elaborado pelas autoras, 2023.

A alfabetizacdo informacional “[...] comum a todas as disciplinas,
para todos os ambientes de aprendizagem, e em todos os niveis de
ensino” (ACRL, 2000, p. 2), auxilia os individuos a construirem uma
estrutura cognitiva que os possibilita, assimilar conhecimento ao longo
da vida e refletir sobre sua aprendizagem.

A autocompreensao do aprendizado € uma experiéncia que torna
o aprendente/aprendiz, capaz de acessar, selecionar, avaliar e usar a
informacao criteriosamente. A alfabetizacdo informacional possibilita
reconhecer a necessidade da informagcdo organizada para aplicagcéo
pratica, ao tempo em que se assimila e integra a nova informagéao ao
conhecimento pré-existente. (DUDZIAK; GABRIEL; VILLELA, 2000).
Segundo Moreira (2011), a aprendizagem significativa ocorre pela

interagao entre conceitos relevantes estabelecidos existente na estrutura
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cognitiva do aprendiz/aprendente e a nova informag¢do adquirida no

processo de aprendizagem (Figura 2).

Figura 2 - Processo da Aprendizagem Significativa

mlaaon&m -
Estrutura
cognitiva do
aprendiz

Fonte: Moreira (2011). Elaborado pelas autoras (2023).

Durante essa interacdo, os conceitos (antigo e novo) serao
modificados de uma maneira especifica por cada aprendente/aprendiz.
Assim, ele apreende novas informagdes equivalentes, transformando-as
em conhecimento, tornando-se autbhomo no processo de
autoaprendizagem. Segundo Cagliari (2009, p. 39), “ha muitas maneiras
de aprender: ir a escola é apenas uma forma pratica [...]” e nada impede
a apropriacdo do conhecimento utilizando-se de outros recursos [...]".
Aquele que apreende a informacédo conduz seu processo de mudanca

com o alcance da sua formacéo identitaria e cultural.

REBECIN, edicdo especial, p. 01-16, abr. 2024.



SECAO

R E B E c N Anais do V ERECIN N/NE

Revista Brasileira de Educacéo em Ciéncia da Informag&o

Os individuos possuem bagagens cognitiva, afetiva e atitudinal
oriundas da vivéncia, que devem ser avaliadas para se
constituirem base para novas inferéncias. Por outro lado, a
aprendizagem deve proporcionar as pessoas novas
experiéncias, a partir das prévias, que permitam a ligacdo com
as subsequentes (GASQUE, 2012, p. 73)

O conhecimento prévio do sujeito interferira e definird o processo
de aprendizagem, ao servir de conexao para aquisicdo de novos
saberes (AUSUBEL, 2003). Na percepcao pedagdgica, a aprendizagem
esta vinculada a um conjunto de acgdes realizadas pelo individuo para
producdo de saberes, que ndo sé o constitui, mas principalmente, o

modifica como sujeito. Para Nascimento, (2018, p. 40).

[...], fica claro que o conhecimento é construgcdo constante, com
base em uma aprendizagem significativa, ou seja, que faz
sentido e pode ser compreendida a partir da visdo de cada um
e, para que haja tal significagao, € necessario que 0s processos
de aprendizagem centrem seus esforgos nos sujeitos e em
suas particularidades, face ao que deve ser aprendido.

A implementacdo da alfabetizacdo informacional (informatiom
litracy) requer concepcdo de ensino-aprendizagem que favoreca o
pensamento reflexivo e a aprendizagem significativa. Assim, solicita-se
que o AVA e as ferramentas digitais ndo sejam descontextualizados,
pois € imprescindivel sua integragdo com a didatica e a interagao

metodologica com o aprendente/aprendiz.

3 AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO E APRENDIZAGEM NOS
PROCESSOS INTERATIVOS

REBECIN, edicédo especial, p. 01-16, abr. 2024.
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A utilizagdo de redes sociais, mesmo que seja ainda uma
discussao controversa, por diversos fatores como seguranca, fakes, etc.,
desperta o interesse de pesquisadores que tém se debrucado para
estudar o fendmeno do uso das redes sociais na pesquisa e na

educagao. Para Vilaga (2014, p. 61)

A tecnologia, especialmente os dispositivos moveis e a internet,
esta influenciando diversos aspectos da vida em sociedade, em
outras palavras, praticas sociais de diferentes naturezas [...], o
que inclui praticas discursivas e educacionais.

Concernente a essa ideia, reconhece-se, que além das fontes de
informacao digitais (portais, repositorios, bibliotecas, bases etc.),
autorizadas pela comunidade cientifica, outros espacgos virtuais
comunicativos (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp), estdo sendo
inseridos ao contexto pedagdgico para trocas colaborativas.

Intensificado pela internet e pelas inovadoras TIC, o uso de AVA
surge como avango do processo pedagogico de ampliagdo do /locus
educacional. Semelhante as salas de aula presenciais, segundo Filatro
(2008, p. 120) “os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem
funcionam como o local onde se realizam as acbes educacionais’,
fundamentais na EAD, permitindo, além da interacdo com os
estudantes, a disponibilizacdo de materiais de estudos, o
compartilihamento de conteudos e de produgao intelectual, cuja
finalidade perpassa por ampliar a vivéncia da aprendizagem para além

do tempo e do espaco educacional.
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Além disso, entender o propdsito do uso das ferramentas digitais
(Quadro 1) na relacao dialégica com o aprendente/aprendiz proporciona,
uma nova dindmica de ensino e redefini os métodos de aprendizagem,
cuja multiplicidade de conexdes e inferéncias educacionais de
conteudos e informacbdes permite que o0 aprendente potencialize a
composigao da reflexdo, da linguagem e do autoconhecimento.

As estratégias de ensino - aprendizagem em ambientes virtuais
requer igualmente do mediador/educador o desenvolvimento de novas
habilidades, dominio de interfaces e comunicagao eficientes. Mas para

que ocorra uma aprendizagem significativa é imprescindivel

“nao s6 que o material de aprendizagem seja potencialmente
significativo (i.e., relacionavel a estrutura cognitiva de maneira
nao-arbitraria e n&o-literal), mas também que o aprendiz
manifeste uma disposicdo para relacionar o novo material de
modo substantivo e nao-arbitrario a sua estrutura de
conhecimento”. (MOREIRA, 2011, p. 36).

REBECIN, edicédo especial, p. 01-16, abr. 2024.
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Quadro 1- Ferramentas Digitais para Facilitacdo do Ensino - Aprendizagem.

Interagio entre 0s Encontroon-  Apresentagio Repositdirios Plataformas ~ Apresentagio

participantes line on-line Video e de Slides
Audio

E-mail (Gmal) Google Meet Plataforma tipo Google Dove Youtube Google Shde Jamboard Google Forms
Telegram Zoom EAD Onedrive Anchor Power Point Meet Google Plus Mentimenter
WhatsApp Teams Moodle Dropbox Canva Miro Typefomm
Skype Skype Prez1 Openboard Quuzalize, Quizizz,

Wooclap, Kahoot,
Quuzlet, Classtune
Plickers

Avaliacio da Mapas Mapas Historias em Auxiliares numa Quadro Branco
aprendizagem mentais mentais & ‘quadrinho aula on-line
(colaborativos) = fluxogramas
Flippity Google Fomms Canva Mendimeister Miro Canva Mentimenter Padlet
Wordwrall Google Docs Power Paint Canva (nuvem de palavras), Jamboard
Word Power Paint Quizz, Feedback etc.
(relatorios) GoCongr App: App de RA
(conforme area do
conliecimento)
Google Earth
Mapchart

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

As estratégias de ensino e o0s materiais educativos para
construcdo de conhecimento “[...], proporcionadas pelas redes
eletrénicas no regime do capitalismo cognitivo situam a educagdo como
uma forga criadora de base” e, para que haja uma aprendizagem
significativa que resulte na autonomia do individuo, exige-se o0 uso
eficiente de ambientes virtuais interativos e da implantacdo de
programas que tenham uma abordagem mais pedagodgica que didatica,
onde a disseminagao e uso dos ambientes virtuais e de ferramentas
digitais facam vislumbrar a EAD de forma colaborativa, dinamica e
democraticamente realizavel (GUIMARAES, 2015, p. 20).

4 CONTEXTUALIZAGAO DA INVFSTIGA(}AO: OBSERVAGAO DO
CAMPO E DOS ATORES EM ACAO

A pesquisa cientifica consiste em um processo de construgéo, com

possibilidades de compreender a realidade, comprovar um fato, estudar
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um objeto e descrever um evento no tempo e espago. Do mesmo modo,
o investigador busca o sentido das realizagbes praticas em
pressupostos epistemoldgicos e tedricos. Para Minayo, (2002, p. 17), “é
a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a
pesquisa vincula o pensamento e agao”.

André (1995) defende que a pesquisa qualitativa envolve o uso e a
coleta de varios tipos de materiais empiricos onde o estudo de caso,
juntamente com a etnografia, tem sido estratégia de destaque entre os
investigadores. Desse modo, por sua natureza exploratéria e descritiva,
o estudo de caso procura responder as questdes, ‘como’ e ‘por que’
certos fendbmenos ocorrem, e como poderdo ser analisados e
interpretados em contexto real.

Esta investigagao propds uma pratica pedagdgica de 12 h., com a
comunidade estudantil do curso de Especializacdo em Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal da Bahia (UFBA). O programa
didatico tem como objetivo a verificacdo do quanto a alfabetizacao
informacional (information literacy), juntamente com o uso de ambientes
virtuais interativos contribuem para a aprendizagem significativa.

Precedendo a atividade pratica, com 15 estudantes, foi aplicado
um Questionario de Conhecimento Prévio com 10 questdes e um Termo
de Autorizagdo para uso das informacdes. Por tratar-se de uma

pesquisa ainda em andamento, para complementacao dos dados tem-se
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como proposta a aplicacdo de questionarios de autoavaliacdo de
aprendizagem dos sujeitos participantes da pesquisa, associados a

relatos e diarios de bordos referentes a pratica pedagdgica executada.

4 DA APRENDIZAGEM PARA A AUTONOMIA: UMA APROPRIAGAO
DE CONHECIMENTO

O processo de alfabetizagao informacional (informatiom literacy)
desperta a consciéncia para o estabelecimento da educac&o ao longo
da vida, que segundo Delors (2003, p. 90-102) baseia-se em quatro
pilares: “aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser’, ou seja, a continua obtencao de novas competéncias
na construcao do conhecimento estruturado.

Na atual fase da pesquisa ficou comprovado que o processo de
aprendizagem deve partir da realidade de cada aprendiz. Dos 15
participantes, 4 apresentaram dificuldades no referente ao padrao 2-
Acessar eficientemente a informacdo- ao demonstrar “bloqueios” no
processo da autoaprendizagem (aprender a aprender). Porém, 11 dos
participantes alcancaram o padrdo 3- Avaliar eficientemente a
informacdo- no sentido das realizagcbes praticas com pressupostos
epistemoldgicos, comprovando um grau de autonomia.

Espera-se na conclusdo dessa pesquisa que os relatos dos
estudantes participantes da pesquisa reforcem as percep¢des iniciais do
desconhecimento e da necessidade latente de saber utilizar com

competéncia, habilidade e atitude os recursos informacionais e as
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ferramentas digitais. Se tem como expectativa confirmar que o estudo
proposto e o contexto do modelo experimental da pratica educativa de
ensino/aprendizagem, atendem ao propdsito de comprovar como 0s
ambientes virtuais interativos contribuem para a aprendizagem

significativa associada a alfabetizagao informacional.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS
A énfase na apropriagcdo da informacao esta intrinsecamente

relacionada a construgdo do conhecimento. Por conseguinte, adquirir
saberes constitui-se em um dos elementos formadores da competéncia
e da autonomia do individuo. Para incentivar a aprendizagem,
considera-se relevante definir quais competéncias informacionais se
pretende que o individuo assimile, pois, essa decisdo promove uma
melhor interagao entre os conceitos antigos estabelecidos e os novos
assimilados, facilitando a elaboragdo e a fixagdo do conhecimento na
estrutura cognitiva do sujeito.

Posto em pratica essa interacdo, o processo de alfabetizacdo
informacional (information literacy) torna-se exequivel e sequencial, para
que a aprendizagem significativa seja integral e o aprendente saiba usar
e servir-se de informagdes, assim como compreendera o0s
procedimentos metodoldgicos, fundamentais a qualquer aprendizagem
significativa. Para tanto, o uso de contextos virtuais interativos pelo
aprendiz/aprendente, na perspectiva da alfabetizacdo informacional

(information literary), exige reorientagdo no modo de acessar e mediar a
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informacdo, de maneira que possa explorar estrategicamente as

potencialidades das tecnologias de informacédo e comunicacéo;
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