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RESUMO

Este estudo propde-se a investigar na producao bibliografica da Ciéncia
da Informacédo, a inser¢cao da tematica Competéncia em Informacao no
universo Representagao da Informacgédo. O principal objetivo é identificar,
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na literatura internacional e nacional da Ciéncia da Informacdo, a
existéncia de relacdo entre as tematicas. Trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa e quantitativa, em nivel descritivo, que utilizou como
procedimento metodoloégico o levantamento bibliografico e a Revisao
Bibliografica Sistematica (RBS). Utilizando-se como instrumento de
coleta de dados a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacdo-BRAPCI, a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes-BDTD/IBICT e o Portal de Periddicos da CAPES,
bem como as bases de dados internacionais: Web of Science (WoS) e
Scopus. Utilizou-se como ‘strings de busca’ as palavras-Chave:
“Competéncia em Informacao” e “Representacdo da Informacdo” em
Portugués/BR e suas tradugdes para o Portugués/PT, Inglés, Espanhol
e Francés, combinadas pelo uso do operador booleano “AND”. O
resultado apontou para escassez de trabalhos ao combinar os termos,
visto que o0s poucos resultados recuperados nao tinham relacdo com a
tematica pesquisada, apontando assim, para necessidade de
desenvolver estudos sobre o tema. Além disso, as evidéncias apontam
para a necessidade de investigar em profundidade a indexagdo nas
bases de dados, visto que os resultados recuperados nao correspondem
a tematica pesquisada, o que também pode significar problema no
processo de representacao e/ou recuperagao da informacao nas bases
de dados.

Palavras-Chave: Competéncias em Informacdo. Representacido da
Informacgéao. Profissional da Informagao.

ABSTRACT

This study proposes to investigate in the bibliographic production of
Information Science, the insertion of the theme Information Literacy in
the universe of Information Representation. The main objective is to
identify, in the international and national literature of Information Science,
the existence of a relationship between the themes. This is a qualitative
and quantitative study, at a descriptive level, which used the following
methodological procedures a bibliographic survey and a Systematic
Bibliographic Review (SBR). Using the following as data collection
instruments the Reference Database of Journal Articles in Information
Science-BRAPCI, the Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations-BDTD/IBICT and the CAPES Journal Portal, as well as the
international databases: Web of Science (WoS) and Scopus. The search
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strings used were the keywords: "Information Competence" and
"Information Representation” in Portuguese/Brazilian and their
translations into Portuguese/Portuguese, English, Spanish and French,
combined using the Boolean operator “AND”. The result pointed to a
scarcity of studies when combining the terms, because the few results
retrieved were not related to the topic researched, thus pointing to the
need to develop studies on the theme. In addition, the evidence points to
the need to investigate indexing in databases in depth, because the
results retrieved do not correspond to the thematic researched, which
may also mean a problem in the process of representing and/or
retrieving information in databases.

Keywords: Information Literacy. Information Representation. Information
Professional.

RESUMEN

El presente estudio propone investigar en la produccion bibliografica de
Ciencia de la Informacién, la insercion del tema Competencia
Informacional en el universo Representacion Informacional. El objetivo
principal es identificar, en la literatura internacional y nacional de Ciencia
de la Informacidn, la existencia de relacion entre los temas. Se trata de
una investigacién cualitativa y cuantitativa, de nivel descriptivo, que
utilizé como procedimiento metodologico el levantamiento bibliografico y
la Revision Bibliografica Sistematica (RBS). Utilizando como instrumento
de recoleccion de datos, las bases de datos nacionales: Reference
Database of Journal Articles in Information Science-BRAPCI, Biblioteca
Digital Brasilefhia de Tesis y Disertaciones-BDTD/IBICT y el Portal de
Revistas CAPES, asi como las bases de datos internacionales: Web of
Science (WoS) y Scopus. Se utilizaron como cadenas de busqueda las
palabras clave "Competencia Informacional" y "Representacion de la
Informacion” en portugués/BR y sus traducciones al portugués/PT,
inglés, espanol y francés, combinadas mediante el uso del operador
booleano “AND”. El resultado apuntdé a la escasez de trabajos al
combinar los términos, ya que los pocos resultados recuperados no
estaban relacionados con el tema investigado, sefialando asi la
necesidad de desarrollar estudios sobre el tema. Ademas, las evidencias
apuntan a la necesidad de investigar en profundidad la indizacién en las
bases de datos, ya que los resultados recuperados no se corresponden
con el tema investigado, lo que también puede significar un problema en
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el proceso de representacion y/o recuperacion de la informacion en las
bases de datos.

Palabras clave: Competencias Informacionales. Representacion de la
Informacion. Profesional de la Informacion.

1 INTRODUGAO
Este estudo, propde-se a investigar a insercdo da tematica

Competéncia em Informacédo (Colnfo) no universo Representagao da
Informacgédo, na producdo bibliografica da Ciéncia da Informagdo. A
realizacdo desse estudo servira de arcabouco tedrico para compreender
as inter-relacbes entre os temas, considerando o carater
tedrico/cientifico.

Tendo em vista os constantes avangos tecnologicos, impulsionado
ainda mais pela mudanga na velocidade de transmissao de dados,
advinda sobretudo da 5% (quinta) geracao da internet (5G), que chegou
ao Brasil em 2022, além do surgimento de novas midias e a revolugao
na forma como interagimos com as coisas e maquinas (Internet das
coisas) ao nosso redor, a década de 2020 aponta para uma certa
preocupacdo com o processo de Representacdo da Informagdo em
Sistemas de Organizac¢dao do Conhecimento (SOC) e na web, a qual tem
se tornando cada vez mais semantica (Web Semantica).

Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), segundo
Carlan e Brascher (2011), sdo instrumentos conceituais semanticamente
estruturados (ferramentas semanticas) que contemplam termos,
definicbes e relagdes entre conceitos. Abrangem esquemas e/ou
estruturas que organizam e representam o conhecimento seja ele de

carater geral ou especifico, que vao desde bases de dados simples a
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ontologias.

A importancia deste estudo baseia-se no fato de que tais aspectos
poderdo impulsionar, ndo so6 perspectivas de estudos sobre Colnfo, mas
também o surgimento de novas demandas para subsidiar o processo de
Representacdo da Informacdo e do Conhecimento. Dessa forma, trata-
se de um estudo relevante para Ciéncia da Informacao, ao considerar a
importancia do conhecimento ampliado das teorias e praticas nesse
dominio de conhecimento.

Esse contexto, nos leva a refletir sobre a seguinte questao: qual a
situagdo (estado da Arte) da tematica Competéncias para
Representacdo da Informacdo no cenario Brasileiro, considerando a
producao cientifica da Ciéncia da Informacao?

O principal objetivo € identificar, na literatura internacional e
nacional da Ciéncia da Informacdo, a existéncia de relagcdo entre as
tematicas “Competéncia em Informagdo” e “Representacdo da
Informacao”.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa,
em nivel descritivo, que utilizou como procedimento metodologico o
levantamento bibliografico e a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS),
utilizando-se como instrumentos de coleta de dados, as analises de

materiais encontrados nas bases de dados nacionais e internacionais.

2 REVISAO DE LITERATURA
A sociedade da informacdo, onde a geracdo e disseminacao do

conhecimento ocorre de maneira acelerada, exige dos Profissionais da

Informacdo, habilidades e conhecimentos, que incluem multiplas
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alfabetizagdes, para, em meio a tal complexidade, propiciar uma

Representacdo da Informacao cada vez mais fiel a realidade.

As mudancgas no perfil do Profissional da Informagao que tem
ocorrido ao longo das ultimas décadas, para acompanhar as
transformagdes na forma  como passamos a consumir
informac&o neste mundo cada vez mais digital e orientado a
dados (estamos na era da ciéncia de dados), bem como o
surgimento de linhas de pesquisas voltadas a temas como
informacédo e tecnologia, ambientes informacionais digitais,
curadoria digital, evolugdo da Web, entre outras, podem ser
considerados como o motor de inducdo deste crescente
interesse pelo tema na Ciéncia da Informagédo (PEREIRA,
LUZ, SANTAREM SEGUNDO, 2019, p. 16).

Sobre esse aspecto, Campos e Gomes (2014) acrescenta que a
necessidade da informacédo agil e a crescente utilizacdo de sistemas
informatizados apoiados por tesauros e metadados, desloca o papel do
profissional, que ja ndo atua mais como intermediario das demandas de
usuarios em suas buscas. Papel este, desempenhado parcialmente por
sistemas informatizados, que necessitam explorar com mais inteligéncia
as informagdes que podem estar disponiveis a busca do usuario. Por
outro lado, o papel do profissional de informacao direciona-se a ajudar na
elaboracao de novas linguagens para subsidiar a busca das informacdes.

Segundo Campos e Gomes (2014), novos instrumentos de
Representacdo da Informacédo tém sido necessarios, porém o grau de
formalismo que torne possivel o processamento por maquinas, para
resolver problemas das necessidades de busca do usuario ndo sao
suficientes. Esta lacuna, segundo as autoras, pode ser ocupada pelo
Profissional da Informacdo, passando de mero intermediario, para a
pessoa que se impde entre o usuario € um acervo informacional, se
posicionando entre a questao a ser atendida e a maquina, de acordo com

a perspectiva do usuario.
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Contudo, mesmo o Profissional da Informac&o possuindo as bases
tedricas e metodologicas necessarias para a modelagem de um dominio
Campos e Gomes (2014) considera nao haver um modelo certo ou
errado, e sim o0 modelo que atende a determinados propdsitos ja
definidos e que devem estar explicitos, assim como o0s pressupostos em
que se encontra apoiados.

Para atuar nesse contexto, uma série de procedimentos e
tecnologias sdo necessarias para dotar as maquinas de ferramentas
inteligentes, capazes de “raciocinar” e deduzir o conteudo dos
documentos armazenados. Segundo Gomes e Campos (2019, p. 25),
“[...] a partir da Web Semaéantica o Método de Faceta tem sido uma
unanimidade na organizagdo do conhecimento em suas diferentes

modalidades na Web.”

A Teoria da Classificacdo Facetada foi desenvolvida por
Ranganathan, na década de 30, para a organizagdo de
material bibliografico. [...] A tabela de classificacdo produzida
segundo o Método de Faceta permite mapear uma area de
assunto independentemente de como este se encontra
estruturado na literatura. Qualquer assunto ja estabelecido ou
mesmo novo pode ser representado, pois existem regras para
isto (CAMPOS; GOMES; OLIVEIRA, 2013, p. 2).

Além do Método de Faceta, destaca-se também a elaboracéo e
utiizacdo de Ontologias, como uma forma de atribuir sentido e
significado a determinados termos, em dados contextos, em busca de
atribuir semantica (sentido) ao conteudo dos documentos, atuando como

instrumento de representacdo do conhecimento (PICKLER, 2007).

A ontologia tem um papel crucial no sentido que permite o
acesso, a interoperacdo e a comunicagcdo baseados em
conteudo, fornecendo a Web um nivel de servico
qualitativamente novo, que consideramos na Web Semantica.
Ela une em rede incriveis porgdes do conhecimento humano,
complementando-as com capacidade de processamento de
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maquina (CUNHA, 2002, p. 14).

Assim sendo, fica evidente a importdncia da apropriagcdo de
competéncias necessarias ao Profissional da Informagdo enquanto
classificacionista, ou modelizador de dominios de conhecimento. Essas
competéncias nos dias atuais, sdo primordiais, e se justificam, pois, se
tornaram elementos fundamentais ao trabalho com a organizacido do
conhecimento, principalmente com o advento da web, a exemplo dos
estudos de Taxonomias Navegacionais e Ontologias.

Em vista de disso, o principal desafio para o futuro Profissional da
Informacao reverbera em se apropriar das competéncias para trabalhar
com representagdo do conhecimento, sobretudo na web. Isso inclui, o
dominio de teorias e de terminologias de Representacdo e Organizagao
da Informacdo e do Conhecimento (RI, RC, Ol e OC), além do
conhecimento de instrumentos utilizados no processo de representacao
e acesso a informacdo em Sistemas de Recuperacdo da Informacao
(SRI) e do aprimoramento da prépria formagdo que o tornara
competente para atividades inerentes a esses sistemas.

Estes sdo alguns dos desafios enfrentados pelo profissional da
informacgao, para atender as exigéncias atuais de carater tecnolodgico,
principalmente no trabalho com ferramentas para web, buscando
sempre capacitacdo compativel com as tendéncias exigidas para

tratamento da informacdo em plataformas digitais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O objetivo deste estudo foi alcancado por meio de uma Reviséo

Bibliografica Sistematica (RBS). Utilizou-se como instrumentos de coleta
de dados, bases de dados nacionais e internacionais de periddicos

relevantes para area da Ciéncia da Informacdo, com o intuito de
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selecionar artigos, dissertacbes e teses para servir de base e
aprofundamento tedrico sobre a tematica Competéncia em Informacao
no universo da Representacido da Informacao.

Para esta etapa da pesquisa, a pergunta de partida girou em torno
da seguinte questao: Existe na literatura especializada, alguma relagao
entre as tematicas “Competéncia em Informacgao” e “Representacao da
Informacéo”? Buscou-se resposta para tal questionamento justamente
na identificacdo desta relagdo, na producéao bibliografica internacional e
nacional.

Como método de pesquisa, recorreu-se a Revisdo Bibliografica
Sistematica-RBS, por tratar-se de um método que busca responder
questionamentos tedricos por meio da analise do conhecimento
acumulado pelos pesquisadores visando responder a uma questao de
pesquisa especifica (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).

Tratou-se, portanto, de uma pesquisa de natureza qualitativa e
quantitativa, em nivel descritivo, que utilizou como procedimento
metodoldgico o levantamento bibliografico e a Revisao Bibliografica
Sistematica (RBS). Utilizou-se como instrumentos de coleta de dados,
as analises de materiais encontrados em cinco (05) bases de dados,
sendo trés (03) nacionais: Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo-BRAPCI; a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes-BDTD/IBICT e o Portal de Periddicos
da CAPES e duas (02) bases de dados internacionais: Web of Science
(WoS) e Scopus.

Além disso, foi estruturado um protocolo para RBS, a partir da
delimitacdo do problema de pesquisa: “existe na literatura internacional

e nacional alguma relacdo entre as tematicas Competéncia em
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Informacéo e Representacdo da Informacédo?” A partir disso, extrairam-
se os termos-chave para definicdo das ‘strings de busca’, visando a
realizagcdo das buscas nas bases de dados investigadas.

Empregou-se como ‘strings de busca’ as palavras-Chave:
“‘Competéncia em Informacido” e “Representacdo da Informagao” em
Portugués/BR e suas tradugdes para os idiomas Portugués/PT, Inglés,
Espanhol e Francés, combinadas pelo uso do operador booleano AND e

o uso de “Aspas Duplas’.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A pesquisa mostrou que apesar das buscas terem sido realizadas

em quatro idiomas, apenas se obteve resultados para os termos em
inglés: “Information Literacy” AND “Information Representation” OR
Representation of information” e para sua tradugdo para o

Portugués/PT, conforme apresentado no quadro 01.

Quadro 01 - Sintese dos achados da RBS

Base de | Idioma ‘Strings de Busca’ Periodico | Resultado
Dados Total | Parcial | Final
(WoS) Inglés “Information Literacy” AND _ 05 05 00

“Information Representation” OR
Representation of information”
Scopus Inglés “Information Literacy” AND 05 02 00
“Information Representation” OR
“Representation of Information
CAPES Inglés “Information Literacy” AND 06 3 00
“Information Representation” OR
Representation of information”

Cenario nacional| &| Cenario Internacional

rcial de trabalhos localizados no cenario Internacional 16 10 00
Base de | Idioma ‘Strings de Busca’ Periédico | Resultado
Dados Total | Parcial | Final
BRAPCI Portugués/PT | “Competéncia em Informag&o” AND 02 02 00
“Representacéo da Informagao” B
BDTD Portugués/PT | “Competéncia em Informag&o” AND 00 00 00
“Representacéo da Informacgao” B
CAPES Portugués/PT | “Competéncia em Informag&o” AND 01 01 00
“Representacéo da Informacgao” B
Parcial de trabalhos localizados no cenario nacional 03 03 00
Total de trabalhos localizados 19 13 00

Fonte: elaborado pelo autor.
Os resultados mostraram ainda que as pesquisas feitas com as
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‘strings de busca’, tanto em portugués quanto traduzido para o idioma
em inglés, nas bases de dados apresentaram distorgdes nos resultados,
ou seja, excesso de trabalhos nas buscas simples com um so6 termo e,
ao mesmo tempo, escassez de trabalhos ao combinar os termos. Foi
possivel observar nos resultados apresentados, que os trabalhos
recuperados nao tinham relagdo com a tematica pesquisada. Devido a
baixa quantidade de trabalhos apresentados nos resultados, optou-se
por ndo utilizar filtros para data, ainda assim nenhum trabalho
significativo foi recuperado, mostrando, dessa forma, a necessidade em
desenvolver estudos sobre a tematica Competéncia em Informacéao
relacionadas a Ol, OC e ainda Rl e RC.

As bases de dados com maior quantidade de resultados
apresentadas, a partir das ‘strings de busca’ nacionais e internacionais
foram: CAPES (busca internacional) seis (06); WoS cinco (05) e Scopus
cinco (05), enquanto que a menor quantidade nas bases de dados
nacionais: BRAPCI dois (02); CAPES um (1) e BDTD zero (00). E
possivel observar, no quadro 01, que apesar de ter recuperado um total
de (19) dezenove trabalhos nos resultados, (06) foram excluidos por
duplicidade e os treze (13) resultados restantes, apoés leitura dos titulos,
resumos e palavras-chave, foram também descartados por néo
corresponderem a tematica pesquisada. Isso pode significar problema
no processo de representacao e/ou recuperacdo da informacdo nas
bases de dados (processos e critérios de indexacdo, uso ou a falta de
vocabulario controlado, etc.) e ao mesmo tempo um certo ineditismo da
tematica estudada.

As evidéncias aqui expostas devem ser encaradas como indicio para

a necessidade de investigar em profundidade a indexagao nas bases de
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dados. Por outro lado, cabe ao Profissional da Informag¢do desenvolver
competéncias em informacéo para a tomada de decisdes que afetardo
diretamente na representacdo e recuperagcdo da informacdo pelo
usuario, seja ela em bases de dados ou em qualquer sistema de
Recuperacao da Informacgao-SRI. A RBS realizada nas bases de dados
nacionais e internacionais contribui, portanto, para a observancia de
aspectos essenciais para o desenvolvimento das habilidades,
conhecimentos e atitudes para que o Profissional da Informac&o possa

lidar com a tomada de decisdo no processo de indexacgao.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A partir dos resultados recuperados nas buscas em bases de

dados nacionais e internacionais pode-se perceber profunda escassez
de trabalhos relacionados a tematica nas fontes de Informacéao
pesquisadas.

A Revisao Bibliografica Sistémica-RBS, mostrou que os poucos
trabalhos recuperados nas bases de dados, nao possuem relagcdo com
as tematicas abordadas, ou seja, nenhum resultado foi relevante para o
desenvolvimento do estudo, deixando questionamentos sobre como as
bases de dados realizam o processo de Representacdo da Informacéao
dos itens (artigos, teses, dissertacdes, livros, trabalhos de conclusao de
cursos), tendo em vista, auséncia de controle de vocabulario ao
recuperar trabalhos sem relacado efetiva com as tematicas de pesquisa.
Problema que pode ocorrer pela complexidade do processo de
indexacao, devido a subjetividade do sujeito nas atitudes e decisdes de
suas escolhas quanto aos termos representativos, durante os

procedimentos de indexacgéo.
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Este estudo, aponta para a urgéncia em desenvolver novas
pesquisas, a fim de realizar um aprofundamento tedrico e empirico,
tanto das relacdes entre as tematicas estudadas, quanto dos processos
de Representacdo da Informacdo nas bases de dados, contribuindo
assim, para o avanco tecno-cientifico, através da producao de estudos
relevantes sobre o tema proposto nesta investigacio.

Espera-se com os resultados deste estudo possa ampliar a
producdo académico-cientifica da area e contribuir para a efetiva
utilizacdo da RBS como método de pesquisa na Ciéncia da Informacgéo,
visando apontar os contornos para melhor atuacdo dos Profissionais da
Informacdo em um futuro promissor no contexto da Representacdo da

Informacéo.
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