SECAO

R E E c N Anais do V ERECIN N/NE

Revista Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informagao

Inteligéncia artificial no contexto da Ciéncia da Informagao
Artificial intelligence in the context of Information Science

Intelgencia Artificial em el contexto de las Ciencias de la
Informacién

Fernanda Maria Melo Alves
Universidade Federal da Bahia, Brasil
fmeloa2@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8396-4053

Maria do Carmo de Oliveira Ribeiro

Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia, Brasil
carmemcor@hotmail.com

https://orcid.org/0000-0003-0029-7636

Licenca:

Como citar este artigo:

ALVES, Fernanda Maria Melo; RIBEIRO, Maria do Carmo Oliveira.
Inteligéncia artificial no contexto da Ciéncia da Informag¢do. REBECIN,
Sao Paulo, abr. p. 1-15. 2024. Edicéo especial. Trabalho apresentado no
5° Encontro Regional Norte-Nordeste de Educagdo em Ciéncia da
Informacéo, 2023, [Salvador, BA].

RESUMO

A pesquisa aborda os estudos sobre Inteligéncia Artificial aplicada as
tarefas da Ciéncia da Informacdo nos ultimos 10 anos da producao
cientifica brasileira, entre 2000 a 2022. Por meio de uma analise
quantitativa, tém-se em conta distintos aspetos: revistas cientificas,
autores, instituicdes, areas profissionais, volume de publicacdes,
abordagens e metodologias empregadas. Os trabalhos foram
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recuperados nas bases Base de Dados em Ciéncia da Informacéo e
Portal de Periodicos da CAPES e Google Académico. Os métodos
utilizados foram a revisdo de literatura, a estatistica descritiva e a
analise de conteudo, a partir dos quais se selecionou um corpus de
cinquenta e uma publicagdes. Concluiu-se que, apesar do aumento no
volume das publicacdes nos trés ultimos anos, considerado o periodo
delimitado, a producdo cientifica sobre aplicagdes da Inteligéncia
Artificial na Ciéncia da Informacgao ainda é relativamente baixa e mostra
as tendéncias de mais estudos em ‘organizagcdo e representagao da
informacao’.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informagéao. Inteligéncia Artificial. Analise
de dados.

ABSTRACT

The research addresses the studies on Atrtificial Intelligence applied to
Information Science tasks in the last 10 years of Brazilian scientific
production, between 2000 and 2022. Through a quantitative analysis,
different aspects are taken into account: scientific journals, authors,
institutions, professional areas, volume of publications, approaches and
methodologies employed. Papers were retrieved from Base de Dados
em Ciéncia da Informacéao, Portal de Peridédicos da CAPES, and Google
Académico. The methods used were literature review, descriptive
statistics and content analysis, from which a corpus of fifty-one
publications was selected. It was concluded that, despite the increase in
the volume of publications in the last three years, considered the
delimited period, the scientific production on applications of Artificial
Intelligence in Information Science is still relatively low and shows the
trends of more studies in 'organization and representation of information’.

Keywords: Information Science. Artificial Intelligence. Data Analysis.

RESUMEN

La investigacion examina los estudios sobre Inteligencia Artificial
aplicada a tareas de Ciencias de la Informacion en los ultimos 10 afos
de produccion cientifica brasileia, entre 2000 y 2022. Mediante un
analisis cuantitativo, se tienen en cuenta diferentes aspectos: revistas
cientificas, autores, instituciones, areas profesionales, volumen de
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publicaciones, enfoques y metodologias utilizadas. Los trabajos fueron
recuperados en la Base de Dados em Ciéncia da Informacéo, el Portal
de Periédicos da CAPES y el Google Académico. Los meétodos
utilizados fueron la revision bibliografica, la estadistica descriptiva y el
analisis de contenido, a partir de los cuales se seleccion6 un corpus de
cincuenta y uno publicaciones. Se concluyé que, a pesar del aumento
del volumen de publicaciones en los ultimos tres afnos, considerando el
periodo en cuestion, la produccion cientifica sobre aplicaciones de la
Inteligencia Artificial en la Ciencia de la Informacion es todavia
relativamente baja y muestra tendencias hacia mas estudios sobre
"organizacién y representacion de la informacion”.

Palabras clave: Ciencias de la Informacion. Inteligencia Artificial.
Analisis de Datos.

1 INTRODUCAO
Os avangos da chamada Quarta Revolugéo Industrial ou Industria

4.0 caracterizam-se pela integracéo do fisico, do digital e do bioldgico,
entre os quais se destaca a Inteligéncia Artificial (IA), e que ja fazem
parte da vida cotidiana de algumas populacdes. Segundo Khanzode e
Sarode (2020) é necessario compreender as vantagens e desvantagens
da IA e da aprendizagem automatica para seu melhor uso e aplicagao
nas unidades de informagdo. Os mesmos autores acrescentam que a |IA
esta a ter impacto na forma como a informagdo € processada e
procurada e os profissionais da informacdo podem utilizar estas
tecnologias para melhorar os seus servigos e ajudar os utilizadores a
encontrar e aceder a informacdes especificas de forma mais facil e
rapida. Assim, as unidades de informagdo beneficiam com o
desenvolvimento de um sistema especializado eficiente para servigos
técnicos e para o processamento e gestao da informacéo.

A este propésito, [BOBINON2020) defende a urgéncia da Ciéncia da

Informacédo discutir a Computacdo Cognitiva (CC), articulada as
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tecnologias no contexto social, e 0 uso de dispositivos inteligentes, IA e
da computagao cognitiva nas unidades de informagao e de construgao
do conhecimento.

O objetivo desta investigacdo € analisar quantitativamente as
publicacdes sobre aplicagdes da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto na
Ciéncia da Informacdo (Cl), identificando algumas das suas
caracteristicas quanto a: autores, instituigdes, periddicos, volume de
publicagdes e metodologias utilizadas. Para tanto, analisa-se a literatura
cientifica e suas abordagens, delimitada entre 2000 e 2022, que
poténcia o avango dos estudos ou aplicagdes da IA nas unidades de
informacdo. A producado cientifica consultada demostra que, na ClI,
também ha um entusiasmo crescente pelo uso dos recursos da IA, de
modo a facilitar os servicos e demandas dos usuarios das unidades de

informacao.

2 REVISAO DE LITERATURA
A inteligéncia artificial (IA) é um termo criado em 1956 por John

McCarthy, professor de matematica da Dartmouth College, durante a
conferéncia realizada na mesma instituicdo, que demonstrou, que em
um futuro préximo os computadores teriam a aptiddo de copiar o
pensamento humano (Carr 2011; DlNEifal2020).

Para Tegmark (2019), a |IA é caracterizada como inteligéncia nao
biolégica e afirma que a Inteligéncia Artificial Geral (IAG), de nivel
humano é definida como “Capacidade de realizar qualquer tarefa
cognitiva pelo menos tdo bem quanto os seres humanos”. Mas, também,
afirma que provavelmente uma IAG superior a humana nao ocorrera

neste século.
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OIVEIrAN@20M8) afrma que IA é uma area da Ciéncia da

Computagdo, embora também se encontre com outras areas cientificas,
como a Matematica, a Psicologia, a Filosofia, a Biologia e a Medicina, e
que tem por objetivo criar mecanismos e/ou maquinas tecnoldgicas com
competéncia para realizar atividades humanas, como a capacidade de
raciocinar, perceber, compreender a linguagem, aprender, ver, ouvir e
efetuar atividades das mais diversas efetuadas pelos humanos.

A tecnologia baseada em Inteligéncia Artificial tem transformado a
interacdo entre as pessoas nos contextos profissional, académico e
organizacional, principalmente no uso intensivo de informacdo, como
nas bibliotecas. Em 2019, e em decorréncia dos usos da |IA na Cl a
American Library Association (ALA) dedicou um numero especial da sua
revista, subordinado ao tema "Artificial Intelligence and Machine
Learning in Library", sob a responsabilidade editorial do bibliotecario
Jason Giriffey.

Por seu lado, a International Federation of Library Association and
Institutions (IFLA) publicou a declaragao “IFLA Statement on Libraries
and Artificial Intelligence”, em 2020, com o objetivo de delinear a
utilizacdo destas tecnologias nas bibliotecas e sugerir os papéis que
devem esforcar-se por assumir numa sociedade com uma crescente
integracao da IA. O texto reconhece que é necessario integrar a IA e as
tecnologias de aprendizagem automatica no trabalho quotidiano, educar
os utilizadores das unidades de informacédo sobre a IA e ajuda-los a
prosperar numa sociedade que utiliza a IA de forma mais extensiva e
apoiar investigacao de IA ética e de elevada qualidade.

Para alcangar com sucesso o objetivo indicado, a declaragao
descreve politicas a tomar pelos intervenientes neste processo.

Os governos e as organizagdes intergovernamentais devem:
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¢ Incluir excecdes a exploracido de texto e de dados nos quadros de
direitos de autor.

e Garantir que as bibliotecas ou redes de bibliotecas disponham de
infraestruturas e tecnologias necessarias para poderem adotar e
utilizar as tecnologias de IA.

e Assegurar que qualquer regulamentacdo da I|A proteja os
principios da privacidade ou da equidade, permitindo
simultaneamente esforcos que apoiem a inovagao e os objetivos
de interesse publico.

e Garantir que as bibliotecas sejam incluidas no desenvolvimento e
implementacido de programas e estratégias intersetoriais de IA.
Por outro lado, compete as associacbes de bibliotecas e aos

prestadores de formacédo em CI:

e Apoiar os profissionais das bibliotecas para que compreendam o
impacto da IA, bem como as suas intersecgdes com a privacidade
e 0s principios éticos. Os prestadores de formagdo em Cl devem
garantir que os bibliotecarios sejam capazes de desenvolver
aptiddes e competéncias digitais relevantes.

e Defender que as bibliotecas desempenhem um papel importante
na mudanca dos sistemas educativos, a medida que se adaptam
as alteragdes do mercado de trabalho que a |IA podera trazer.

e Colaborar com investigadores e programadores de |A para criar
aplicacbées para utilizacao nas bibliotecas, que cumpram as
normas éticas e de privacidade e respondam especificamente as
necessidades das bibliotecas e dos seus usuarios.

e Atuar como foéruns para o intercambio de melhores praticas sobre

a utilizagao ética das tecnologias de IA nas bibliotecas.
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E as bibliotecas precisam, sempre que possivel e adequado:

e Ajudar os seus clientes a desenvolver literacias digitais, que
incluam uma compreensdo do funcionamento da IA e dos
algoritmos, bem como da privacidade e ética correspondentes.

e Continuar a centrar os seus esforcos para a aprendizagem ao
longo da vida e, sempre que possivel, prestar servicos aos
desempregados.

e Assegurar que qualquer utilizagdo de tecnologias de |IA nas
bibliotecas esteja sujeita a normas éticas claras e salvaguardar os
direitos dos seus utilizadores.

e Adquirir tecnologias que cumpram os requisitos legais e éticos em
matéria de privacidade e acessibilidade.

A |A promove a leitura, aprendizagem e investigag¢ao, e ajuda as
bibliotecas a cumprir a sua missao de tornar os utilizadores mais
inteligentes, criativos e competentes. Nesse sentido, Van Wessel (2020)
formulou sete principios que considera que qualquer aplicacdo de IA
deve cumprir: acessibilidade, robustez, inclusao, neutralidade, controle
humano, transparéncia e seguranca, que se articulam com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que guiam
muitas iniciativas e projetos.

E essencial destacar que muitos recursos utilizados pela IA nao
sdo novos e tém sido potencializados a partir de 1950, com avango dos
computadores no contexto da segunda guerra mundial. A questao é&,
qual o motivo da IA ter um destaque somente nos ultimos anos?
Conforme SINEN202H), a explicacdo baseia-se:

a) No crescimento exponencial nas ultimas décadas da velocidade

dos computadores, no qual tem a denominacao de Lei de Moore 2;
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b) No crescimento cada vez maior da quantidade de dados
disponiveis. Deste modo o armazenamento desta quantidade de dados
reflete na necessidade de algoritmos mais inteligentes; e

c) Na computagcédo em nuvem, onde é um facilitador na reducéo de
custos para armazenamento e analise de dados em larga escala por
meio de uma infraestrutura de uma empresa (POLSON; SCOTT, 2020).

3 METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa bibliografica, tem carater exploratério e

descritivo, com abordagem mista, qualitativa e quantitativa, considerada
adequada para atingir os objetivos tragados, pois visa a imersdo do
pesquisador no objeto de estudo, o aprofundamento dos seus
conhecimentos e o subsidio de futuras pesquisas.

Para a coleta de dados foram examinadas e discutidas quais as
fontes de pesquisa relevantes, e selecionadas o Portal de Periddicos da
CAPES, a Base de Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI) e o
Google Académico. Depois, elaborou-se o Plano de Levantamento
Bibliografico, visando identificar e selecionar a producgao cientifica,
através dos descritores “Inteligéncia Artificial” e “Ciéncia da Informacgao”,
buscando selecionar dissertacbes, teses, artigos de periddicos e
comunicagdes em congressos. A fase seguinte correspondeu ao
planejamento das etapas da pesquisa e o0 mapeamento de aspectos
cientificos inovadores nos dominios apontados nos objetivos, sendo
identificada a necessidade do exame profundado da literatura,
independentemente dos recursos usados.

Devido a complexidade do processamento da informacao, tornou-
se imprescindivel o planejamento de estratégias de busca para cada tipo

de base de dados. Para este estudo de prospeccéo, foi definida a matriz
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de estratégia de busca e recuperagéo da informacgao cientifica das areas

e subareas selecionadas, apresentada no Quadro 1.

Quadro 1- Matriz de estratégia de busca de informacao

Descritores | Ferramenta | Base de dados | Campo | Periodo Filtro
Descritor 1 BRAPCI Artigos Titulo Espaco | Recursos
cientificos Abstract | de tempo | das Bases
All text
Descritor 2 Periédicos Artigos Titulo Espaco Recursos
CAPES cientificos Abstract | de tempo | das Bases
All text

Fonte: Elaborado pelas autoras

Eliminadas as repeticdes bibliograficas, selecionou-se um corpus
de 51 publicagbes, aplicou-se a estatistica descritiva e analise de
conteudo (_). Os dados finais foram sistematizados em
unidades de registro, classificados em unidades de sentido,
apresentados em figuras e quadros e interpretados, para alcancgar

conclusdes oportunas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Para identificar as publicagcdes sobre IA no contexto da CI,

analisam-se 51 artigos identificados no periodo de 2000 a 2022. O
Quadro 2 apresenta a matriz de estratégia de busca utilizada para a

pesquisa bibliografica.

Quadro 2 - Matriz de estratégia de busca: Inteligéncia Artificial x Ciéncia da

Informacao

Descritores Ferramenta | Base de Campo | Periodo Filtro

dados
Inteligéncia BRAPCI Artigos Titulo 2000 a Recursos
Artificial cientificos 2022 das
Ciéncia da Bases
Informacao
Inteligéncia Periddicos | Artigos Titulo 2000 a Recursos
Artificial CAPES cientificos 2022 das
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Ciéncia da Bases
Informacao

Inteligéncia Google Artigos Titulo 2000 a Recursos
Artificial Académico | cientificos 2022 das
Ciéncia da Bases
Informacao

Fonte: Elaboracdo das autoras

O Quadro 3 e o Grafico 1, que se seguem, apresentam o resultado
total da busca e recuperagao da informagao por bancos de dados, onde
evidencia-se que o maior numero de documentos foi recuperado no
Google Académico, em seguida no Portal de Periédicos da CAPES e
por fim na BRAPCI.

Quadro 3 — Resultado total por Banco de Dados

Bancos de Dados Resultados da busca
Portal de Periodicos CAPES 12
BRAPCI 11
GOOGLE ACADEMICO 28
Total 51

Fonte: Elaboracao das autoras

Grafico 1 — Resultado total por Banco de Dados

28

GOOGLE ACADEMICO

s I
Portal de Perédicos CAPES _ 10

0 5 10 15 20 25 30
Fonte: Elaboracao das autoras

Para aprofundar os resultados obtidos, apresenta-se no Grafico 2
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a evolucdo do numero total de publicacbes por ano, que representa
uma evolugao positiva com o aumento de publicacbes nos ultimos

quatro anos no Brasil.

Grafico 2 — Numero de artigos publicados no periodo
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Fonte: Elaboracao das autoras

O Grafico 3 apresenta o numero de artigos publicados por titulo
de periodicos sobre inteligéncia artificial no contexto da Ciéncia da
Informacéao, no periodo de 2000 a 2022, onde evidencia-se que o0 maior
numero de artigos cientificos foi publicado na revista Ciéncia da
Informagao (IBICT).
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Grafico 3 — Titulos dos Peridédicos x numero de artigos

Logeion: filosofia da informagao i 1
Ciéncia da Informagdo em Revista Il 1
Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao Il 1
Revista Eletronica de Comunicagao, Informagdo & Inovagao em Saude il 1
Educacgéo grafica i 1
Transinformag&o i 1
Rev.Bras. de Biblioteconomia e Documentagao il 1
Revista Eptic Online 1 1
Revista de Gestao e Projetos Il 1

Revista Informag&o na Sociedade Contemporanea i 2

Fronteiras da Representagéo do Conhecimento il 2

Revista Fontes Documentais i 2

Perspectivas em Ciéncia da Informagao s 2

Em Questao i 2

RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao I 3
Informagdo & Informagdo Im—— 4
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagao I 5
Ciéncia da Informagdo I 12
0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Elaboracdo das autoras

Enquanto que o Quadro 4 permite visualizar a relagdo de varios
dados, os titulos de periddicos, as respetivas editoras e o numero de

artigos publicados sobre o tema em analise.

Quadro 4 — Relagao dos titulos dos periédicos x editora x artigos publicados

Titulos dos periédicos Editora | Artigos

Ciéncia da Informacao IBICT 12
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgao UNB 5
Informacgao & Informacgao UEL 4
RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da UNICAM 3
Informacgao P

Em Questao UFRGS 2
Perspectivas em Ciéncia da Informagao UFMG 2
Revista Fontes Documentais UFS 2
Fronteiras da Representagao do Conhecimento UFMG 2
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Revista Informacao na Sociedade Contemporanea UFRN 2
Revista de Gestao e Projetos UNINOVE 1
Revista Eptic Online UFS 1
Rev. Bras. de Biblioteconomia e Documentagao FEBAB 1
Transinformacao PUC 1
Educacao grafica UNESP 1
Revista Eletrénica de Comunicagao, Informagao & ICICT 1
Inovacdo em Saude

Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e UFSC 1
ciéncia da informacao

Ciéncia da Informagao em Revista UFAL
Logeion: filosofia da informagé&o IBICT

Fonte: Elaboracio das autoras

No seu conjunto, os graficos plasmam as estratégias da busca e
recuperacao da informacdo nas trés bases de dados selecionadas,
assim como os resultados alcangados para o cumprimento dos
objetivos tragados no inicio da investigagcao, que permitiram chegar aos

resultados e conclusdes que se apresentam em seguida.

5 CONCLUSAO
Os avangos que ja fazem parte da vida cotidiana de algumas

populacdes, entre os quais se destaca a Inteligéncia Artificial (1A),
caracterizam-se pela integracéo do fisico, do digital e do bioldgico.

Investigou-se a producao cientifica brasileira sobre a IA na CI,
durante o periodo de 2000-2022, tendo-se observado que a
aplicabilidade da IA tem como objetivo apoiar a Cl nas atividades
executadas pelos seus profissionais, como também facilitar aos usuarios
0 acesso e uso da informacao dos servicos e sistemas de informacéao
disponiveis.

Assim, mesmo com todo o potencial da IA, o seu uso exclusivo na
Cl ainda ndao é uma realidade em sua maioria, sendo necessario,
portanto, o seu apoio, por meio dos seus algoritmos, que facilitaram o

trabalho dos profissionais e cientistas da informagao presentes da Cl e
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suas subareas, embora tal articulacdo ndo dispense o papel critico dos
mesmos na sua utilizacao.

Para trabalhos futuros, as autoras propdéem o estudo dos usos e o0s
impactos da IA na Cl em cursos de licenciatura, mestrado e
doutoramento da CI no Brasil, através das monografias, dissertagdes e
teses dos discentes. Mais concretamente, pretende-se perceber se a |A
€ somente utilizada como um recurso técnico para auxiliar, por exemplo,
na analise de dados ou se é tema central do trabalho, e com qual
subarea da Cl esta relacionada, a fim de alargar e comparar com o
estudo realizado e, consequentemente, tentar compreender como os

futuros profissionais da Cl em formacgao trabalham com a tematica.
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