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RESUMO

A informagao constitui um insumo essencial a historia das sociedades,
perpassando pelas transformacbées humanas, que principia com o
desenvolvimento dos primeiros instrumentos laborais e avanca ao
advento e consolidagdo das tecnologias digitais de informacédo e
comunicacgao. Assim, o bibliotecario e documentalista precisam atentar
as transformacdes na sociedade contemporanea, sempre atentando as
operagOes atinentes a representagcido, organizagdo e disseminagao de
conteudos orientados a usuarios da informacéo. A partir do preambulo
em tela, o presente artigo procurou investigar como os discentes do
curso de Graduacdo em Biblioteconomia a Distancia (BibEaD) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) compreendem a tematica
associada a competéncia em informac&o. Para cumprir o objetivo da
pesquisa, determinamos o0s procedimentos metodologicos com
abordagem qualitativa e técnica e instrumento com a aplicagdo do
questionario eletrénico a um grupo de 10 (dez) discentes. Os resultados
da pesquisa revelaram que a compreensao dos respondentes em
relacdo as disciplinas contribuem com o desenvolvimento da
competéncia em informacdo; recuperamos também a concepcido dos
estudantes investigados em relagdo ao tema “competéncia em
informacao”. As consideracdes finais destacam a importidncia de
investigar a compreensdo dos discentes do curso de Graduacdo em
Biblioteconomia a Distancia (BibEaD) da UFBA sobre a tematica
associada a competéncia em informacgao, associando a teoria e pratica
no processo de aprendizagem continua.

Palavras-Chave: Competéncia em informacional. Graduandos.
Biblioteconomia.

ABSTRACT

Information constitutes an essential input to the history of societies,
passing through human transformations, which begins with the
development of the first labor instruments and advances to the advent
and consolidation of digital information and communication technologies.
Thus, librarians and documentalists need to pay attention to changes in
contemporary society, always paying attention to operations related to
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the representation, organization and dissemination of content aimed at
information users. Based on the above preamble, this article sought to
investigate how students of the Distance Learning Undergraduate Library
Science (BibEaD) course at the Federal University of Bahia (UFBA)
understand the theme associated with information literacy. To fulfill the
objective of the research, we determined the methodological procedures
with a qualitative and technical approach and instrument with the
application of the electronic questionnaire to a group of 10 (ten) students.
The survey results revealed that the respondents' understanding of the
disciplines contributes to the development of information literacy; we also
recovered the conception of the investigated students in relation to the
theme “information literacy”. The final considerations highlight the
importance of investigating the understanding of the students of the
Graduate Course in Distance Library Science (BibEaD) at UFBA on the
theme associated with information literacy, associating theory and
practice in the continuous learning process.

Keywords: Informational literacy. Graduates. Librarianship.
RESUMEN

La informacion constituye un insumo esencial en la historia de las
sociedades, pasando por las transformaciones humanas, que se inicia
con el desarrollo de los primeros instrumentos laborales y avanza hasta
el advenimiento y consolidacion de las tecnologias digitales de la
informacién y la comunicacion. Asi, bibliotecarios y documentalistas
deben estar atentos a los cambios de la sociedad contemporanea,
prestando siempre atencion a las operaciones relacionadas con la
representacion, organizacién y difusidbn de contenidos dirigidos a los
usuarios de la informacion. A partir del preambulo anterior, este articulo
buscé investigar como los estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Biblioteconomia a Distancia (BibEaD) de la Universidad Federal de
Bahia (UFBA) entienden el tema asociado a Ila alfabetizacion
informacional. Para cumplir con el objetivo de la investigaciéon, se
determinaron los procedimientos metodologicos con enfoque cualitativo
y técnico e instrumento con la aplicacion del cuestionario electrénico a
un grupo de 10 (diez) estudiantes. Los resultados de la encuesta
revelaron que la comprension de las disciplinas por parte de los
encuestados contribuye al desarrollo de la alfabetizacién informacional;
también recuperamos la concepcion de los estudiantes investigados en
relacion al tema “alfabetizacién informacional”’. Las consideraciones
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finales resaltan la importancia de investigar la comprension de los
estudiantes del Curso de Postgrado en Bibliotecologia a Distancia
(BibEaD) de la UFBA sobre el tema asociado a la alfabetizacion
informacional, asociando teoria y practica en el proceso de aprendizaje
continuo.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional. Estudiantes universitarios.
Biblioteconomia.

1 INTRODUGCAO
Envolvimento e dedicacdo ao processo formativo continuado

constituem prerrogativas essenciais de profissionais para atender as
demandas complexas da sociedade contemporanea. Compreendido
como profissional da informacéo, o bibliotecario também devera procurar
o aperfeicoamento permanente de praticas orientadas aos processos de
organizacgao, representacdo e disseminacao de conteudos, escapando
de esteredtipos do “simples administrador de bibliotecas”, que “estuda
para guardar os livros na estante”.

Contudo, a visdo simplista em tela obviamente n&o corresponde a
realidade das atividades laborais do bibliotecario, que demanda o
desenvolvimento operacional e intelectivo permanentes, sempre
orientado a formacdo continuada. A proposta da citada formacéao
continuada visa assegurar o desenvolvimento de competéncias e
habilidades fundamentais ao cumprimento das atividades inscritas na
profissdo dos bibliotecarios; a formagao qualificada em cursos de
graduacgao é imprescindivel.

O curso de graduagédo em Biblioteconomia e Documentagao
presencial foi criado na Bahia no ano de 1942. Vinculado a Escola de
Biblioteconomia e Comunicagcdo da Universidade Federal da Bahia

(UFBA), o curso sempre objetivou a capacitar profissionais para atuarem
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na organizagdo de acervos publicos e privados. Para atender as
demandas locais e nacionais, € cumprir a capilarizacdo da formacao
profissional de qualidade em municipios longinquos, décadas depois
implementou-se, em 2020, o primeiro curso de Biblioteconomia EaD da
UFBA, com o intuito de democratizar e expandir o acesso qualificado ao
ensino superior. Para atender a filosofia e politica do curso de
Biblioteconomia EaD, a graduacdo demanda dos futuros bibliotecarios
saberes e praticas essenciais ao desenvolvimento de suas funcdes
profissionais.

O curso exige dos estudantes, sobretudo, conhecimento
relacionados as funcdes administrativo-operacionais, como a
organizagao e representacao de informacao em sistemas informacionais
(banco e bases de dados), sejam em acervos fisicos e virtuais. Desta
forma, o bibliotecario devera apresentar um cabedal de competéncias
fundamentais ao exercicio da profissdo. Essa constatacdo incide em
operacionalizar maneiras adequadas em apreender e desenvolver
competéncias na pratica bibliotecaria. Competéncias que interfere
positivamente no atendimento ao publico (usuarios da informacgao) real e
potencial, elevando o status dos profissionais em tela.

Diante do exposto, a pesquisa em andamento teve objetivo de
investigar como os discentes do curso de Graduagdo em
Biblioteconomia a Distancia (BibEaD) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) compreendem a tematica associada a competéncia em
informacdo. Considerando a presente introdugdo, a segunda secao
discorreu acerca da mediacdo e competéncia em informacgao; a secao
seguinte apresentou os procedimentos metodologicos, com destaque ao

instrumento de coleta de dados e informagdes: o questionario eletrénico.
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Na quarta secdo, direcionada aos resultados parciais da presente
pesquisa, observamos que o processo de letramento informacional se
processa em diversas areas da Biblioteconomia e articula uma gama de
saberes que serao imprescindiveis ao fazer do bibliotecario.

Nas consideracdes finais indicaram que os futuros bibliotecarios
compreendem que atividades praticas, como projetos de pesquisa,
trabalhos académicos e oficinas estimulam a aplicagédo da competéncia

em informacgao em situagdes reais.

2 COMPETENCIA EM INFORMACAO E MEDIACAO
Os processos de procura, recuperagao € apropriacdo, sempre

implicada na avaliagdo da informagado, corresponde a atividades
circunscritas no que denominamos de competéncia em informacao.
Almeida Junior (2009, p. 92) defende que:

A mediagao esta presente em todos os fazeres do profissional
da informagdo. Em algumas agdes, no entanto, a mediagao
estd presente de forma implicita, muito embora dirigindo e
norteando todas as atividades ali desenvolvidas. O
armazenamento de informagdes € alimentado a partir de
interesses e demandas dos usuarios [...] € inconcebivel a ideia
de trabalhos ndo voltados para o atendimento de necessidades
informacionais.

Almeida Junior (2009, p. 93) ainda acrescenta que:

No conceito de mediagcao, destaca-se a afirmacao de que € ela
uma interferéncia, além de ser constante e dissociada do fazer
do bibliotecario [...] e a imparcialidade e neutralidade, embora
procuradas, nao se concretizam, pois o profissional da
informacdo atua como matéria-prima que, por si s, ndo é
neutra. A informagcdo é carregada e esta envolta em
concepgdes e signo focados que extrapolam o aparente.

Entretanto, discorrer acerca da mediacdo da informacdo nos
facultou ampliar a compreensdo da competéncia em informacdo. Desta

maneira, a presente seg¢ao procurou apresentar determinados elementos
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relacionados a competéncia em informacdo e a centralidade da

sociedade contemporanea no aspecto informacional.

2.1 Mediagao da Informacgao
A mediacdo da informacdo pode ser compreendida como o

processo pelo qual um mediador seja ele um bibliotecario, educador,
especialista em informagao ou outro profissional capacitado atua como
intermediario entre o usuario e a informagao, com o objetivo de torna-la
acessivel e relevante.

Assim, a mediacdo da informacdo é uma pratica fundamental na
sociedade contemporanea, onde a capacidade de acesso e uso eficiente
do conhecimento é essencial para o desenvolvimento pessoal e
profissional. O mediador da informacdo desempenha um papel
estratégico ao promover o acesso a informagao de forma significativa e
‘empoderar” os usuarios a se tornarem aprendizes autbnomos e criticos.

Investir na formacéo e valorizacdo do mediador da informacéo é
investir na construcdo de uma sociedade mais informada, inovadora e
consciente. Almeida Junior (2009, p. 92) conceitua a mediagcdo da
informacado como “toda interferéncia — realizada pelo profissional da
informacdo — direta ou indireta; consciente inconsciente; singular ou
plural; que propicia a apropriagado da informacao que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional’.

O bibliotecario possui um papel preponderante no processo de
mediagao da informacao, pois atuara como mediador entre o usuario e a
sua necessidade de informacao, o que revela um elo deste profissional
com o desenvolvimento da competéncia em informacdo. Acerca da

competéncia agora discutida, Dudziak (2003, p. 29) define-a como:

Um processo de aprendizado continuo que envolve informacao,
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conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando
um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos, valores
pessoais e sociais; permeia qualquer fendmeno de criagéo,
resolucao de problemas e/ou tomada de decisodes.

Diante do exposto, a mediacido da informacéo e a competéncia em
informacdo estdo intrinsecamente interligadas, uma vez que ambas
buscam otimizar o acesso e o uso eficiente do conhecimento em um
cenario de informagdes exponenciais. O mediador da informacgao
desempenha um papel fundamental ao atuar como facilitador entre o
usuario e a informacgao, fornecendo orientacdes, direcionamentos e
estratégias para a busca, avaliacdo e utilizagao de fontes relevantes e
confiaveis.

A competéncia em informacédo torna-se essencial para os usuarios,
pois permite que eles desenvolvam habilidades autbnomas e criticas e
reflexivas para lidar com a informacgao, compreendendo sua relevancia,
credibilidade e aplicacdo em diferentes contextos. A mediacdo da
informacao, portanto, proporciona o0 suporte necessario para que
individuos adquiram e aprimorem suas competéncias em informacéo,
capacitando-os a enfrentar os desafios da sociedade do conhecimento

de forma informada e responsavel.

2.2 A Competéncia em Informacgcao na Contemporaneidade
A informacdo constitui um fenbmeno relevante no cumprimento

das atividades do bibliotecario, exigindo deste profissional disposicao e
afinco para que os usuarios sejam contemplados em seus servicos em
diversas instancias, como nas unidades de informagdo. Nos ultimos
anos, a sociedade vem passando por transformacgdes céleres em
diversos estratos da sociedade, situagao que demanda novas
perspectivas diante do cenario da informacao, principalmente na pés
pandemia. Morais (2021, p. 115) admite que a “pandemia de Covid-19
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remodelou a vida de bilhdes de pessoas ao redor do mundo, dada a
dimensao e natureza das modificacdes ocorridas”.

Essas transformacbdes ensejaram novas formas de lidar com a
informacao.

Para Leitdo e Barreira (2015, p. 3):

Acessar informagcdo ¢é ter conhecimento, capacidade ou
oportunidade de buscar a informacao para sanar expectativas,
suprimir ou clarear duvidas. Ouso de meios de comunicagao,
principalmente a internet, possibilita a investigagdo de um
volume maior de informacao.

E percebido que essa competéncia ndo se faz restrita ao simples
processo de busca pela informacao; envolve conhecimento solido sobre
as fontes de informacéao e, acima de tudo, demanda tempo e esfor¢o do
profissional da informac¢ao no sentido de dirimir as duvidas dos usuarios,
sem o0s quais esta funcdo estaria em desacordo com suas finalidades
essenciais.

Diante da breve discussdo acerca da competéncia em informacao,
Beluzzo (2018, p. 34) diz que:

Ser competente ndao é realizar uma mera assimilagao de
conhecimentos suplementares, gerais ou locais, mas sim
compreender a construgdo de esquemas que permitem
mobilizar conhecimentos na situagdo certa e com
discernimento. Desse modo, a partir de uma decisdo ou
procura de informagdao pertinente, esses esquemas de
percepgado, pensamento, avaliacdo e acgdo suportam
interferéncias, antecipacdes, generalizacbes e apreciagbes de
probabilidades (BELUZZO 2018, p. 34).

A competéncia em informacao € uma competéncia essencial para
enfrentar os desafios da sociedade contemporéanea, onde a informacao
€ uma das principais moedas de poder. Desenvolver essa competéncia
permite aos individuos tomar decisbes informadas, realizar pesquisas

robustas, serem profissionais mais qualificados e cidaddaos mais
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engajados. Investir no desenvolvimento da competéncia em informagao

é investir no fortalecimento da sociedade do conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O objetivo desta pesquisa foi investigar a compreensdo dos

discentes do curso de Graduacdo em Biblioteconomia a Distancia
(BibEaD) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) sobre a tematica
associada a competéncia em informacdo. Procuramos avaliar a
percepcao dos estudantes em relacdo a esse conceito fundamental,
compreendendo como eles percebem sua importancia e aplicabilidade
em diferentes contextos académicos e profissionais. A pesquisa buscou,
também, identificar possiveis lacunas no entendimento da competéncia
em informacao entre os discentes, contribuindo para o aprimoramento
do ensino e da formagao nessa area especifica.

O instrumento utilizado para a coleta de dados nesta pesquisa foi
um questionario eletrbnico estruturado dentro do aplicativo Google
Forms e compartilhado através do aplicativo multiplataforma WhatsApp.
O questionario foi composto por questdbes sobre a tematica da
competéncia em informacdo, explorando aspectos como conhecimento
sobre fontes de informacao, habilidades de busca, avaliacao critica de
informacgdes, uso ético e “empoderamento” do usuario. A amostra da
pesquisa consiste em estudantes matriculados no curso de Graduacéao
em Biblioteconomia a Distancia (BibEaD) da UFBA. A selegdo dos
participantes foi realizada por meio de amostragem aleatéria simples,

considerando o universo total de discentes matriculados no curso.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS PARCIAIS DA PESQUISA
De acordo com os dados obtidos foi possivel tracar um perfil breve

desses sujeitos onde 50% desses sujeitos sdo do sexo masculino e 50%
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do sexo feminino e 90% dos alunos que responderam ao questionario
sao do Polo Santo Amaro e 10% do Polo Vitéria da Conquista. Essas
informacdes se complementam com os relacionados a faixa etaria,
formacéo, local de residéncia e area em que atuam.

O perfil desse grupo de alunos é variado com idades que vao dos
23 anos de idade aos 55 anos de idade. Nesse intervalo 30% possuem
idade entre 48 e 55 anos de idade, 30% tém entre 37 e 44 anos, 20%
possui de 34 a 36 anos e outros 20% tem de 23 a 30 anos de idade.

Por se tratar de uma graduacgao distribuida por polos regionais, foi
observado uma diversidade de sujeitos de cidades diferentes, 40%
residem em Salvador, 20% residem em Feira de Santana, 10% em
Vitéria da Conquista, 10% em Lauro de Freitas, 10 % em Aratuipe e
10% em Boa Vista do Tupim.

Durante o processo seletivo da graduacido foi exigido, como
requisitos de entrada, alunos do nivel médio e alunos portadores de
diploma, sendo estes professores da rede publica de ensino e servidor
da administragcéo publica, ambos em exercicio. Os graduandos possuem
formacdo distinta, estando assim configurado: 40% dos graduandos
estdo terminando seu primeiro curso de nivel superior; 30% dos
graduandos ja sdo graduados e 30% possuem o titulo de especialistas,

0 que mostra uma heterogeneidade entre os cursistas.
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@ EDUCAGAOC;

@ OUTRA AREA NAO MENCIONADA;

@ CcoMERcIO;

@ BIBLIOTECA.

Fonte: Autores (2023)
Quanto a area em que estes sujeitos atuam foi percebido uma

predominancia do publico que estdo na area educacional equivalente a
um total de 50% desses sujeitos, seguido por 30% de pessoas que
atuam em outra area além das mencionadas; 10% atuam no comércio e
10% ja atua em biblioteca. Diante dos dados é possivel observar que os
profissionais da educacédo tém uma presenca significativa no curso, o

gue evidencia uma busca por outra area de atuacgao.

Grafico 2 — Disciplinas que tém maior contribuigdo com a competéncia informacional

@ INTRODUGAO AS TICS;

@ POLITICAS DE ORGANIZAGAOE _
REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO.

(' AMBIENTES, SERVIGOS E SISTEMAS
INFORMACIONAIS;

@ SERVIGO DE REFERENCIA E INFORMAGAO;

® INFORMAGAO EM MIDIAS DIGITAIS.

Fonte: Autores (2023)
Para estes alunos as disciplinas que deixam grande contribuicdo

para o desenvolvimento da competéncia informacional sdo Introducéo as

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TICs) com 30% e Politicas
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de Organizacdo e Representacdo, também com 30%, seguido de
Ambientes, Servigcos e Sistemas Informacionais com 20%, Servicos de
Referéncia e Informacdo com 10% e Informacdo em Midias Digitais com
10%, o que evidencia que a competéncia informacional esta associada
a relacao as TICs, informatizacdo e questdes tecnoldgicas do mundo

atual, conforme Santana (2011, p. 15):

Em um mundo digital, a sociedade contemporéanea requer dos
individuos habilidades para utilizar as TIC e suas aplicacbes
para acessar a informagdo e gerar conhecimento. Na
atualidade, conhecimentos basicos de computacado e Internet
sdo crescentemente pré-condigdes de acesso ao emprego,
renda participacgao politica e social.

Essas habilidades com uso das TIC sao fundamentais e coadunam

a afirmacao de Moraes, Valadares e Amorim (2013, p. 59), em que estes

apontam que:

O bibliotecario exerce uma fungao educativa que se estende ao
ensino aprendizagem de habilidades especificas e vinculadas a
pesquisa, tanto no que diz respeito ao conhecimento e busca
das fontes de informagéo, como no que tange ao seu uso.

Aqui vale reforcar que esse processo de busca das fontes de
informacgdes requer seguranga, autonomia e consciéncia em torno de um
processo que esta cada vez mais automatizado numa sociedade
inserida num amplo processo informativo e requer uma nova postura do
profissional da informacdo, a medida que traz novas demandas para
estes sujeitos.

E interessante atentar que ao longo da graduagdo e ao apreender
conhecimentos nas diversas disciplinas, nem todos os saberes se
processardo de natureza apenas tedrica e exigirdo saberes profusos,
que inclui desde questdes operacionais como envolvendo atendimento e
discernimento ao lidar com o usuario da informacéo a utilizacdo de modo

eficaz e continuo de conhecimento, habilidades e atitudes (CHA).
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Essa constatagdo se adere ao que Farias, Lima e Santos (2018, p.
74) advertem em torno da competéncia da informacédo que se refere “a
juncédo de conhecimentos, habilidades e atitudes”. Como visto na figura
1:

REBECIN, edigéo especial, p. 01-17, mar. 2024.
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Figura 1 — Competéncia em Informacao

Conhecimentos Habilidades

Fonte: Farias, Lima e Santos (2018)

O mnemébnico CHA é um método criado na década de 70 pelo
psicologo David McClelland e importado para diversas areas e inclusive
Biblioteconomia. A area que mais o utiliza € administracao de empresas
em gestdo de competéncias.

A competéncia em informacao se da nas diversas disciplinas, isso

corrobora com Alcara (2019, p. 19) ao afirmar que:

Esta competéncia deve ser transversal e estar presente na
forma de se pensar o processo de aprendizagem. A
competéncia em informagdo perpassa diversos aspectos
ligados a educagao e a sociedade como um todo. Para tanto, &
importante que a formagao para competéncia nédo se limite a

uma disciplina.

De acordo com os dados, se pbde identificar pensamentos
diferentes quanto a apreensdo da competéncia informacional, o que
mostra alguns pontos de vista distintos. Para o sujeito A1: “Competéncia
Informacional € a habilidade obtida através da busca pelo conhecimento,
que permite ao profissional da informacéo direcionar o usuario a sua

necessidade informacional” e esta também é verificada para A2, quando
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diz que “o Bibliotecario tem papel fundamental, pois dele depende a
disponibilizagdo, o conhecimento, a divulgacdo, a insercdo, a
catalogacédo, normalizacdo, de outros objetos informacionais impressos
e digitais”, onde ambos dao destaque ao papel do profissional da
informacao nessa mediacgao.

Para o graduando A3 seria uma “competéncia em lidar com a
informacgao” e para A4” saber lidar com a informagao de forma clara”,
nesses pontos de vista a relacdo com o objeto informacédo € algo de
relevancia. Para A5 “A competéncia informacional esta ligada habilidade
de identificacdo de fontes de informacao, que é de extrema importancia
na era que estamos vivendo” enquanto outros alunos demonstraram
estar em fase de construcdo da importadncia da competéncia em
informacdo na pratica bibliotecaria. Haja vista essa competéncia
segundo Dudziak (2016, p. 45) “se baseia na constante mobilizagéo de
um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, e recursos
voltados a um proposito, uma utilidade, uma decisdao ou busca de
solugdo para um desafio informacional”’, que nesse caso em questio
pode se apresentar em diversas areas do curriculo e durante situacdes
diversas.

Diante das narrativas apresentadas nos resultados parciais da
presente pesquisa, observamos que o processo de letramento
informacional se processa em diversas areas da Biblioteconomia e
articula uma gama de saberes que serdo imprescindiveis ao fazer do

bibliotecario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria dos discentes

possui um nivel satisfatéorio de compreensdo da competéncia em
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informacado. Eles demonstraram familiaridade com fontes de informagao
relevantes e habilidades adequadas de busca e avaliagao critica. A
pesquisa destacou também a importancia de incentivar a reflexdo
continua sobre a tematica ao longo do curso. Isso pode ser alcangado
por meio de atividades praticas, como projetos de pesquisa, trabalhos
académicos e oficinas que estimulem a aplicagdo da competéncia em
informagao em situagdes reais.

Concluimos que se faz necessario que o bibliotecario esteja
atualizado no que tange as transformacgdes da sociedade hodierna, com
as inovacdes constantes das TICs e a apropriacdo do CHA, a fim de
fazer uso, de forma efetiva, da informagao, organizando e recuperando-a
no tempo certo e na hora certa just-in-time, suprindo assim as

necessidades do sujeito informacional.
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