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RESUMO

O relato de experiéncia tem como objetivo conhecer as contribuicbes da
aplicacdo da metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)
no ensino-aprendizagem no curso de Biblioteconomia da Unochapecdé.
No que tange a metodologia utilizou-se da analise documental, a partir da
analise do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC), projeto de extensao
curricularizada, plano de ensino do componente curricular, e dos
documentos utilizados na construcdo da disciplina, bem como as
avaliacbes realizadas pelos estudantes e pela representante da
instituicdo parceira. No que tange aos resultados do trabalho é
apresentada a organizagao da ABP, composta por trés etapas:
diagnostico, hipdteses/investigagao e relatorio final; as dinamicas
utilizadas (diagnostico com a ferramenta SWOT, leitura generosa,
fichamento, construgcdo dos manuais), materiais (videos, artigos, normas),
além do relato sobre o seminario e trabalhos entregues pelos grupos, por
fim a avaliacdo do componente. Conclui-se que a ABP possibilitou
vivenciar uma aprendizagem significativa aos estudantes do curso, ao
aproxima-los do ambiente da biblioteca e dos desafios impostos na
atuacdo do bibliotecario, no que tange a aplicagdo da normalizagao
documental.

Palavras-Chave: aprendizagem baseada em problemas; metodologias
ativas; Biblioteconomia; Unochapeco.

ABSTRACT

The experience report aims to understand the contributions of applying the
Problem-Based Learning (PBL) methodology in teaching-learning in the
Librarianship course at Unochapeco. Regarding the methodology,
documental analysis was used, based on the analysis of the Pedagogical
Project of the Course (PPC), curricularized extension project, teaching
plan of the curricular component, and of the documents used in the
construction of the discipline, as well as the evaluations carried out by the
students and the representative of the partner institution. With regard to
the results of the work, the organization of the PBL is presented, consisting
of three stages: diagnosis, hypotheses/investigation and final report; the
dynamics used (diagnosis with the SWOT tool, generous reading, filing,
construction of manuals), materials (videos, articles, standards), in
addition to the report on the seminar and work delivered by the groups, to
end the component evaluation. It is concluded that the PBL made it
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possible to experience a meaningful learning experience for the students
of the course, by bringing them closer to the library environment and the
challenges imposed on the librarian's work, regarding the application of
document normalization.

Keywords: Problem-based learning; Active methodologies; Librarianship;
Unochapecdé.

RESUMEN

El relato de experiencia tiene como objetivo comprender los aportes de la
metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en la
ensenanza-aprendizaje en la carrera de Biblioteconomia de Unochapeco.
En cuanto a la metodologia, se utilizé el analisis documental, a partir del
analisis del Proyecto Pedagogico de Curso (PPC), proyecto de extensiéon
curricular, plan de ensefanza del componente curricular, y de los
documentos utilizados en la construccidon de la disciplina, asi como las
evaluaciones realizadas por los estudiantes y el representante de la
institucion socia. En cuanto a los resultados del trabajo, se presenta la
organizacion del PBL, que consta de tres etapas: diagnostico,
hipdtesis/investigacion e informe final; las dinamicas utilizadas
(diagndstico con la herramienta SWOT, lectura generosa, archivo,
construccion de manuales), materiales (videos, articulos, normas),
ademas del informe del seminario y trabajos entregados por los grupos,
para finalizar la evaluacion del componente. Se concluye que el PBL
posibilitd vivir una experiencia de aprendizaje significativa para los
estudiantes del curso, al acercarlos al ambiente bibliotecario y a los
desafios impuestos al trabajo del bibliotecario, en cuanto a la aplicacion
de la normalizacion documental.

Palabras clave: Aprendizaje basado en problemas. Metodologias
activas. Bibliotecologia. Unochapeco.

1 INTRODUCAO
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A educacao tradicional ainda esta presente no cenario académico e
praticado por grande parte dos professores. De acordo com Marocco,
Zambarda e Dickmann (2021, p. 141) os professores continuam
‘exercendo a docéncia pautando-se na transmissdo de conteudos
previamente estabelecidos e desconectados da realidade social e
profissional dos estudantes”. O que pode influenciar, de acordo com os
autores, em uma conduta inerte por parte dos estudantes, “tornando-os
passivos no processo de ensino-aprendizagem e consequentemente na
vida cidada e profissional” (Marocco; Zambarda; Dickmann, 2021, p. 141).

Ao olhar para o contexto de aprendizagem, Souza e Dourado (2015)
consideram que a pratica de ensino vivenciada hoje em dia nédo €
diferente da forma como acontecia no passado. O modelo de aula persiste
muitas vezes com o foco no professor e na transmissao de conteudo, com
momento de discussdo e atividades em que o aluno memoriza
informacdes e reproduz.

Com base neste contexto, é preciso refletir sobre como transformar
o ensino e dialogar com as demandas da sociedade. Segundo Farias
(2015, p. 5), é necessario pensar em variadas formas de promover o
aprendizado, “utilizando estratégias pedagogicas adequadas a realidade
do aluno e do que almeja a sociedade em relagao, especialmente, ao que
diz respeito ao profissional bibliotecario”.

O fazer biblioteconbmico também é influenciado pelas mudancas
complexas da sociedade contemporanea, de acordo com Valentim (2019,
p. 62), 0 que “impde aos bibliotecarios uma nova compreenséo de mundo,
que inclui novas formas de leitura, novos espacos de interacdo, novas
possibilidades de comunicacio, novos recursos de mediagao”.

Nesse sentido, a atuacdo do bibliotecario na visdo de Valentim

(2019, p. 62) demanda “uma atuagao transformadora que, por sua vez,
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exige uma nova maneira de pensar € um novo papel a cumprir junto a
sociedade”, o que reflete nos cursos formadores a incorporacéo de novos
conteudos. Para contribuir com essas discussoes, este relato de
experiéncia corrobora na medida em que considera imprescindivel pensar
sobre as estratégias de aprendizagem, que permitem desenvolver um
perfil profissional atuante e proativo para a compreenséao e transformacgao
dos espacos informacionais no contexto da Biblioteconomia.

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) surge como uma
estratégia inovadora em que os estudantes passam a apreender com o
objetivo de solucionar um problema real. Trata-se de um meétodo de
aprendizagem centrado no estudante, que deixa de ter uma postura de
receptor passivo do conhecimento e assume o lugar de protagonista de
seu préprio aprendizado por intermédio da pesquisa (Souza; Dourado,
2015).

No contexto da Biblioteconomia algumas pesquisas sao percursoras
no debate e investigacido sobre estratégias pedagogicas, Bufrem e
Sakakima (2003) propdem a aplicacdo da ABP visando a aproximagao do
ensino e da pesquisa em informagado. Farias (2015) elucida algumas
reflexdes acerca das teorias da aprendizagem, com o intuito de contribuir
com subsidios tedricos-conceituais.

Prudencio e Rodrigues (2018) realizaram um levantamento dos
meétodos, estratégias de ensino e recursos de aprendizagem aplicados no
ensino de Biblioteconomia, no Brasil. Sobre as metodologias ativas
Prudencio, Oliveira e Matos (2020) demonstrar sua aplicacéo e beneficios
no ensino de Biblioteconomia.

Assim, o objetivo deste trabalho € conhecer as contribuicbes da

aplicacado da metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)
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no ensino-aprendizagem no curso de Biblioteconomia da Universidade
Comunitaria da Regiao de Chapecé (Unochapecd).

A justificativa se da pela necessidade de trocar experiéncia com o
intuito de aperfeicoamento e disseminacdo de praticas pedagdgicas no
contexto da Biblioteconomia, visando o desenvolvimento de um perfil
profissional protagonista, atuante e preparado para integrar o
conhecimento tedrico com as demandas locais para resolver problemas
reais.

No que tange a metodologia, utilizou-se da analise documental a
partir da analise dos seguintes documentos: Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), projeto de extensdo -curricularizada, plano de ensino do
componente curricular, e dos documentos utilizados na construgéo da

disciplina, bem como a avaliacio realizada pelos estudantes.

2 CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UNOCHAPECO

A Unochapecé €& uma instituicdo comunitaria, profundamente
identificada com o desenvolvimento regional. Localizada no oeste do
estado de Santa Catarina, a Unochapeco esta atenta as necessidades da

populagao e das organizagdes situadas em sua regido de abrangéncia.

Nascida da iniciativa de liderangcas locais, com o intuito de
garantir a oferta de educacgao a populagao da regiao, ha 52 anos
vem contribuindo ativamente com o desenvolvimento do Oeste
catarinense, por meio da formacéao de profissionais qualificados,
da educacado continuada para profissionais e liderancas, da
producdo e publicacdo de novos conhecimentos, do
desenvolvimento de agbes comunitarias voltadas a promogao do
desenvolvimento econdmico, social, cultural, esportivo e da
saude, além de agdes de assisténcia social (Unochapeco, 2023,

n.p).
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Na Unochapecd, o curso de Biblioteconomia foi o primeiro a ser
ofertado na modalidade Educagdo a Distancia (EaD), autorizado pela
Portaria n. 456, de 9 de junho de 2015 através da Secretaria de Regulagao
e Supervisdo da Educacao Superior, 6rgao vinculado ao Ministério da
Educacao, passou a ofertar vagas, através de processo seletivo, para o
ano letivo de 2016.

Em 2017 uma nova matriz entrou em vigor. Assim, o curso foi
organizado em doze modulos trimestrais com uma carga horaria total de
2.600 horas e duracao de trés anos. Cada mdédulo com um total de 200
horas, divididas em quatro componentes curriculares, sendo uma de 80
horas e trés de 40 horas cada, salvo algumas excegdes como o Estagio
Supervisionado.

No que tange aos componentes curriculares obrigatorios, a matriz
curricular do curso de Biblioteconomia da Unochapecd conta com
componentes organizados no formato Aprendizagem Baseada em
Problema (ABP). Os componentes ABP permitem que durante o curso de

graduacéo o estudante:

[...]seja estimulado a produzir trabalhos académicos que lhe
propiciem o desenvolvimento de um conjunto de competéncias
no campo de sua futura atuacao profissional, por meio de uma
aproximacao maior entre a realidade pratica e a teoria aprendida
nos componentes curriculares. [...] Nestes componentes é
possivel integrar o ensino, a pesquisa e a extensao, atendo
assim o Decreto que prevé a curricularizagdo da extensao
(Unochapecé, 2022, p. 20).

A matriz curricular € composta por oito componentes no formato
ABP com carga horaria de 40 horas, e distribuidos nos primeiros oito

modulos, contemplado, assim, os dois primeiros anos do curso. O nome



ECIN

SECAO:
Relato de experiéncia
REBECIN, v. 10, p. 01-27, 2023.

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

dos componentes ABP e os temas abordados podem ser conferidos no

Quadro 1.

Quadro 1- Componentes curriculares no formato ABP e seus respetivos temas

Componente Tema abordado
Curricular
ABP |: Evolucdo da|Campo de atuacdo profissional. Competéncias e
Biblioteconomia habilidades. Perfil e identidade profissional. Novos
paradigmas profissionais.
Formagdo e atuagdo do profissional. Conselhos

ABP II: Formagdo e
Atuacéo Profissional

Profissionais. Cédigo de Etica. Federacdo Profissional.
Associacao Profissional. Etica profissional.
Institucionalizagdo social e cognitiva. Legislagdes ligadas
ao uso da informacao.

ABP lll: Histéria e
Tendéncias da
Producao dos Registros
do Conhecimento

Plataformas digitais. Software e hardware. Tecnologias de
informacao para bibliotecas. Midias sociais para bibliotecas.

ABP |V: Pesquisa em
Biblioteconomia

Catalogacdo. RDA e FRBR, FRAD. Introdugédo a
catalogagcdo e indexagdo. AACR2. Cutter. MARC 21.
Software de gerenciamento de acervo.

ABP V: Recursos
Tecnoldgicos Aplicados
a Biblioteconomia

Ferramentas tecnolégicas aplicadas em bibliotecas. Gestao
de servigos. Servigco de referéncia hibrido.

ABP VI
Digitais

Bibliotecas

Bibliotecas digitais. Bases de dados. Repositdrios digitais.
Portais de periddicos. Aquisicao de e-books e bases de
dados. Critérios de avaliagdo de fontes de informagao.

ABP VII: Planejamentos
de Ambientes em
Biblioteca

Fundamentos de arquitetura para bibliotecas. Layout.
lluminag&o. Sonorizagao. Acessibilidade.

ABP VIII: Normalizacao
Documental

NBR 6022:2018. NBR 6023:2018. NBR 6024:2012. NBR
6027:2012. NBR 6028:2021. NBR 10520:2002. NBR
14724:2011.

Fonte: Dados do curso, quadro elaborado pelas autoras (2023).

A ABP proposta pela Unochapecé nas matrizes dos cursos

ofertados na modalidade EaD busca agregar

no processo de

aprendizagem: 1) Autonomia do Aprendiz: o papel ativo dos alunos na
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construcao do conhecimento, em que o processo de aquisigao do saber
€ mais importante que o proprio saber. 2) Trabalho em Equipe: facilitador
da autonomia e da auto regulacdo da aprendizagem é o trabalho em
equipe, sustentado pela aprendizagem a partir de interacbes
significativas. 3) Espacos de aprendizagem: Qualquer ambiente/espaco
de aprendizagem, intramuros ou extramuros, devem estimular a
experiéncia, a experimentacio e a habilidade de problematizar dos alunos
(Unochapeco, 2022, p. 37/38).

No que se refere a operacionalizagdo da ABP, o componente
curricular é organizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem
denominado “Minha Uno”, ao iniciar o componente os estudantes
participam do Forum onde devem se apresentar e organizar grupos (de
até 5 pessoas) durante a primeira semana de aula. Enquanto isso, o
professor/tutor agenda o primeiro encontro ao vivo, que pode ser
acompanhado posteriormente, a partir da gravagao (Unochapeco, 2022).

No primeiro encontro o professor/tutor apresenta o componente, os
temas que serdo abordados, a estrutura e as etapas das atividades, o
projeto de extens&o vinculado com o componente curricular ABP, bem
como a instituicao parceira e seus representantes.

A partir de entdo, iniciam-se as etapas da ABP, iniciando pelo
diagndstico, seguido da investigagdo e finalizando com o relatorio e
apresentacdo. Destaca-se que a ABP utilizada nos cursos EaD da
Unochapec6 € uma adaptacdo da metodologia. Todo este processo €&
orientado pelo professor/tutor que acompanha os grupos e tem a funcgao
de mediar as interacbes e conflitos. Na etapa 1 que se refere ao
diagndstico, os grupos devem identificar problemas na realidade cientifica

e cotidiana conforme o tema definido para o médulo (Unochapecé, 2022).
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Na etapa 2 os grupos precisam levantar uma série de hipdteses que
podem explicar e resolver o problema, e na sequéncia investigar as
principais hipoteses apontadas e propor possiveis respostas e/ou
solugdes. Na ultima etapa os grupos preparam um relatério contendo
reflexdes tedricas e analises sobre o problema estudado e socializando
os resultados do projeto desenvolvido com o coletivo da turma
(Unochapeco, 2022).

O processo avaliativo da ABP envolve as seguintes etapas: a)
Avaliagédo Processual (Avaliagdo Formativa): O aluno sera avaliado
individualmente e também a participagao do grupo durante o processo de
formacdo e desenvolvimento do trabalho; b) Trabalho Escrito: O
desenvolvimento da ABP produzira um trabalho escrito final que sera
avaliado pelo professor/tutor. c) Apresentagdo: Cada grupo fara uma
apresentacao, podendo contar com a utilizagao de recursos de natureza
variada (Unochapeco, 2022).

No que tange a extenséao, desde 2021 o curso vem desenvolvendo
o projeto de extensado curricularizada, a partir do projeto intitulado

“Bibliotecas para um mundo melhor: agcdes do curso de Biblioteconomia”.

Propde-se fomentar o aprendizado tedrico-pratico aos
estudantes do curso de Biblioteconomia da Unochapecé, ao
gerar propostas de solugbes aos problemas oriundos da
sociedade, por meio de bibliotecas ou servigos relacionados a
gestdo da informacdo em organizagcdes, com vistas a
demonstrar a relevancia do curso, das bibliotecas, e de seus
profissionais, em alinhamento e mutualidade com as
comunidades a serem atendidas (Biblioteconomia, 2021, p.1).

No que tange ao publico-alvo o projeto de extens&o oportuniza aos
estudantes um aprendizado integrado, a partir da teoria e da pratica, ao

resolver problemas advindos do contexto da futura profissdo. Para a
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sociedade o projeto pode contribuir potencializando o desenvolvimento
dos espacos e das acdes, a partir da intervencao em bibliotecas e no uso
da informacao (Biblioteconomia, 2021).

Com base no contexto do curso de Biblioteconomia, nos
documentos institucionais que regem a execugdao dos componentes
denominados ABP, e na autonomia docente para construir e conduzir, a
seguir sera apresentado o relato do planejamento, execugdo e

experiéncia de um componente curricular.

3 RELATO DO PLANEJAMENTO E EXPERIENCIA DA ABP

No que tange a metodologia, a experiéncia foi construida e
vivenciada no componente curricular Aprendizagem Baseada em
Problemas VIII: Normalizacdo Documental durante o periodo de outubro
a dezembro de 2022. Vale destacar que € a segunda vez que a professora
executa este componente curricular, sendo assim ja passou por
adaptacoes, tendo em vista as limitacdes identificadas no decorrer do
processo de aprendizagem.

Além disso, outro fator pertinente de ser compartilhado é o perfil da
turma, por estarem cursando a oitava e ultima ABP da matriz curricular ja
estao adaptados com a metodologia, possuem uma bagagem de
experiéncias que facilitam as interagbes com os colegas e o proprio
desenvolvimento do trabalho. Como exemplo, podemos citar que no
decorrer do curso desenvolveram habilidade para trabalhar em grupos,
com problemas reais, aperfeicoaram as técnicas de didlogo com os
parceiros, dominam o uso do Google Drive e da plataforma Minha Uno.

Destaca-se que, ao utilizar as metodologias ativas, por exigir uma

postura ativa por parte dos estudantes, pode haver resisténcia devido a
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interacdo com os colegas, podem surgir situagdes e conflitos relacionados
a comunicacao e organizagao das atividades, falta de envolvimento por
parte de alguns integrantes do grupo, no entanto essas situagdes podem
ser utilizadas como formativas se trabalhadas pelo professor, exercendo
assim seu papel de mediador.

A organizagao do componente curricular iniciou com o Plano de
Ensino, destacando-se que a ementa direciona os temas a serem
trabalhados: NBR 6022:2018. NBR 6023:2018. NBR 6024:2012. NBR
6027:2012. NBR 6028:2021. NBR 10520:2002. NBR 14724:2011.

O objetivo geral do componente curricular buscou exercitar a
normalizacido de documentos cientificos, de acordo com as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Como resultado de
aprendizagem esperou-se que os estudantes conhecessem as normas
que regem a construcdo e organizacdo dos documentos, que
compreendessem com as demandas que orientam o seu uso (Plano de
Ensino, 2022).

Em relacdo a ABP, Leite e Esteves (2005) a definem como um
caminho que conduz o aluno para a aprendizagem. Nesse caminho, o
aluno busca resolver problemas inerentes a sua area de conhecimento,
com o foco na aprendizagem, tendo em vista desempenhar um papel ativo
no processo de investigacdo, na analise e sintese do conhecimento
investigado.

Para Ribeiro (2019 apud Savin-Baden, 2000, p. 10), a ABP é uma
metodologia de “ensino-aprendizagem colaborativa, construtivista e
contextualizada, na qual situagdes-problema sao utilizadas para iniciar,
direcionar e motivar a aprendizagem de conceitos, teorias e o

desenvolvimento de habilidades e atitudes” no ambiente educacional.
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O contexto explorado no componente envolveu a biblioteca escolar
do Colégio Logosdéfico de Chapecd!, nossa parceira representando a
sociedade no projeto de curricularizacdo da extensao (Plano de Ensino,
2022). A bibliotecaria responsavel pela biblioteca e que se envolveu em
todas as etapas do componente, e o convite partiu de uma demanda local
da biblioteca identificada pela professora/tutora. Essa aproximagao dos
professores envolvidos com a formacdo de novos bibliotecarios nas
universidades com os ambientes de atuacdo profissional oportuniza a
conexao com os desafios da profissdo, com as mudangas que vém da
sociedade gerando, assim, oportunidades para vivenciar experiéncias
formativas significativas.

Cabe mencionar que as dindmicas realizadas nas ABP séo
perceptiveis ao DNA da Unochapecd, ao compreender que as situacoes-
problema se tornam experiéncias formativas durante o processo de
ensino-aprendizagem. Assim, €& desencadeado o0 processo de
aprendizagem a partir das experiéncias de vida dos estudantes,
possibilitando construir uma aprendizagem significativa, na qual as
experiéncias de vida ajudam a interpretar o mundo, e as bases das
ciéncias permitem ressignificar as experiéncias de vida, conforme a ilustra

a Figura 1.

1 https://chapeco.colegiologosofico.com.br/
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Figura 1 — Mapa mental da ABEx
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Fonte: Bedin e Santos (2021)

No que se refere a estrutura do componente curricular, esta contou
com a organizagao dos materiais no ambiente virtual de aprendizagem
denominado “Minha Uno”, na semana da Apresentacéo a turma organizou
0S grupos e o0s canais de comunicagao para interagdao durante o
desenvolvimento do trabalho. Na ABP, o trabalho em grupo destaca-se
como uma forma de atividade em que o estudante valoriza a convivéncia
e se dispoe a participar, de forma criativa, do processo de aprendizagem,
buscando criar espacos para o trabalho cooperativo, no qual todos séo
protagonistas, colaborando para uma aprendizagem mutua e integral
(Barrett; Moore, 2011).

Nesse processo de aprendizagem, Masetto (2015) considera que a
mediacdo pedagodgica realizada pelo professor se apresenta com a

disposicédo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem.
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A interagao professor-aluno, tanto individualmente quanto com o
grupo, se destaca como fundamental no processo de
aprendizagem e se manifesta na atitude de mediagao-
pedagogica por parte do professor, na conduta de parceria e
corresponsabilidade pelo processo de aprendizagem [..]
(Masetto, 2015, p. 57).

Apds a organizagcdo dos grupos, o componente curricular é
composto por trés etapas, sendo elas: Diagnostico,
Hipoteses/Investigacado e o Relatério/Apresentacdo. Na etapa 1, que se
refere ao Diagndstico, a professora/tutora iniciou as orientagcdes e
indicacOes de diferentes recursos informacionais para instigar o processo
de aprendizagem.

Para iniciar a contextualizagcdo do Diagnostico os estudantes foram
orientados a assistir a palestra “Biblioteca Escolar. um novo olhar’
realizada durante a Feira do Livro de Chapecd de 2021, disponivel no
canal do Youtube do curso de Biblioteconomia da Unochapecd. Nessa
palestra, a bibliotecaria do Colégio Logosoéfico compartilhou sua
experiéncia na Biblioteca Escolar, isso permitiu com que os estudantes
tivessem acesso as informacgdes basicas sobre o contexto, estrutura,
atividades realizadas entre outras informacgoes.

No encontro ao vivo, realizado pela professora/tutora com a turma
e com a bibliotecaria, foi apresentado o componente curricular, as etapas,
0 cronograma, o projeto de extensao, e principalmente o contexto da
problematica a ser explorada no componente. Pensando na efetivagao da
metodologia é fundamental que os estudantes compreendam as
dindmicas, nesse sentido explanar sobre o conceito da ABP, as
vantagens, como vai potencializar o aprendizado e a atuacgio profissional
no futuro, tudo isso possibilita que o estudante compreenda o que esta

vivenciando, para que seja significativo.
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Durante a explanacgao, identificou-se que a comunidade escolar
tinha dificuldades na aplicacdo das normas da ABNT para a realizagao
dos trabalhos escolares, isso foi identificado pela bibliotecaria durante a
exposi¢cao de alguns relatos de experiéncia feito pelos professores do
Colégio para participar do 1° Congresso Internacional de Pedagogia
Logosdfica?.

Nesse contexto, para trabalhar a aproximagao das normas da ABNT
no espago escolar, optou-se por focar nos professores, que serao os
futuros parceiros da biblioteca para desenvolver outros projetos junto aos
estudantes.

Para sistematizar o diagndstico, a professora/tutora utilizou a
ferramenta SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) em
portugués referem-se as Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas,
no que tange a normalizagdo documental no contexto da biblioteca
escolar.

Ressalta-se que é interessante incorporar outras ferramentas e
metodologias na ABP que possam somar com o processo de
aprendizagem, promovendo o desenvolvimento de competéncias,
habilidade e atitudes que vao além dos conteudos, e contribuem com a
formacéo pessoal e profissional. No que tange as ferramentas utilizadas
em outros momentos, pode-se citar o Mapa de Empatia, do Design
Thinking, Team-Based Learning - Feedback entre Pares.

Para coletar mais informacdes e preencher o quadro, além das
informacdes coletadas no primeiro encontro, os estudantes foram
orientados a entrar em contato por e-mail com a bibliotecaria, para

agendar uma entrevista ou enviar um formulario com perguntas. No video

2 Disponivel em: https://congresso.pedagogialogosofica.com.br/. Acesso em: 03 fev. 2023.
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de orientacdo da Etapa 1, a bibliotecaria estava presente para apresentar
o contexto e as demandas da biblioteca no que tange a normalizacao,
além disso, a professora/tutora deixou algumas dicas para contribuir com
essa construgao.

A entrega da Etapa 1, que contabilizava 20% da nota final resultou
em uma Matriz SWOT, com as informacdes coletadas pelos grupos sobre
a biblioteca escolar do Colégio Logosofico e a normalizagdo documental.
A Figura 4 ilustra as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas

identificadas por um dos grupos.

Figura 4 - Matriz SWOT da Biblioteca do Colégio Logoséfico e a normalizagao

FORGAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

A profissional
bibliotecaria
qualificada e atenta

O corpo docente
produz textos com
problemas

O colégio pode contar
com esta ABP da
Biblioteconomia da

O Google esta a mao
para pesquisas, mas
sem orientagdo

percebeu essa principalmente Unochapecd para profissional
necessidade do corpo | em citagdes, produzir materiais
docente referéncias e resumos | sobre as normas da
ABNT
A bibliotecaria pode O corpo docente A bibliotecaria pode As normas

dialogar com a
coordenacdo e a
direcdo do colégio

demonstra
desconhecimento das
normas da ABNT

oferecer os
treinamentos sobre o
assunto no colégio

encontradas pelo
Google podem estar
desatualizadas

O colégio demonstrou
interesse em aprender
ABNT

O colégio tem menos
de um ano para se
preparar para o
Congresso
Internacional

O corpo docente pode
aplicar o que aprender
ao escrever artigos
para o Congresso
Internacional

Os conteddos
disponiveis no Google
podem ser confusos e
duvidosos

Os professores fazem
reunides toda sexta de
manha para estudar
juntos

O corpo docente pode | -

repassar esse
conhecimento para
estudantes de 8% e 9°
anos

Fonte: Relatério da ABP VIII do grupo Tavares, Rocha e Matozo (2022)

Apés caracterizar o cenario e contextualizar a problematica que
surgiu da realidade pratica, em especifico de demandas sobre a
normalizacdo documental dos trabalhos realizados pelos professores do
Colégio Logosofico, chegou o momento dos grupos se apropriarem dos
conhecimentos tedricos do conhecimento

produzidos, a partir

sistematizado e revisado pela comunidade cientifica, a partir da ciéncia.
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Nesse momento, inicia-se a construgcao da Etapa 2 que se refere as
Hipoteses e a Investigacao.

A professoral/tutora utilizou da técnica da Leitura Generosa, sendo
que essa consiste em dividir as leituras e depois compartilhar com os
colegas as ideias principais dos textos, com o intuito que todos tenham
acesso ao conteudo de diferentes materiais. Tendo em vista o
cronograma do componente e por se tratar do ultimo componente do ano,
esta atividade otimizou o trabalho dos grupos e fortaleceu as atividades
colaborativas da turma.

A organizagao desta atividade contou com a divisao dos artigos por
grupo, que ficou responsavel por elaborar um fichamento com as
principais informagdes sobre a normalizagéo. O arquivo foi organizado no
google drive pela professora/tutora e compartiihado com todos os
estudantes da turma que colaboraram com as atividades, e
posteriormente compartilhado com a bibliotecaria do Colégio.

Com base nas informacdes coletadas na Etapa 1 e nas leituras
indicadas, os grupos deveriam construir trés hipdteses. Algumas
orientacdes foram encaminhadas pela professora/tutora.

A partir do que aprenderam até o momento, os estudantes deveriam
refletir sobre quais s&o as possibilidades de propostas para resolver o
problema que vem sendo explorado pelo seu grupo. Destaca-se a
importancia da leitura dos artigos para expandir o conhecimento de cada
integrante da equipe, além dos conhecimentos empiricos que vém da
realidade; assim, os grupos tiveram a oportunidade de ler sobre a
tematica Normalizagdo documental, e entender o porqué da sua
existéncia.

Este tipo de reflexdo, com base nos conhecimentos tedricos e

empiricos, s6 tem a agregar na pratica profissional do bibliotecario, da
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bibliotecaria, ao ter conhecimento sobre os aspectos historicos e
conceituais do seu fazer. Durante a investigacao os estudantes tiveram
acesso as normas da ABNT na integra através do portal da Biblioteca,
disponivel na Minha Uno.

Durante o encontro ao vivo foi possivel discutir com o grupo sobre
as possibilidades e encaminhamentos, onde a turma decidiu que seria
importante padronizar o template dos manuais e que fossem
personalizados para o contexto da biblioteca escolar. Uma das estudantes
se disp0s a preparar o layout do PowerPoint compartilhar com os grupos.
Percebe-se que as relagbes sao horizontais, que os grupos podem
dialogar e tomar decisdes no coletivo, estudante, professora e parceira
trabalham como uma equipe, assim os estudantes se sentem parte do
processo, tém responsabilidades e seus conhecimentos sao valorizados.

No que tange aos conteudos de um componente curricular, de
acordo com Masetto (2015), a area de conhecimento € muito extensa e

bastante profunda:

Nao se trata de o aluno vir a conhecer tudo que ela pode
oferecer, mas as informacbes préprias para 0 curso que
frequenta. Juntos, os professores dessa disciplina poderao
identificar melhor o que é necessario que o aluno aprenda
naquele curso e como fazer para que a aprendizagem daquela
disciplina seja significativa (Masetto, 2015, p. 56).

Nesse sentido, durante o encontro referente a etapa 3 foi tomada a
decisao junto com os estudantes e com a bibliotecaria sobre os caminhos
a serem seguidos. Tomando como base o contexto escolar, optou-se por
trabalhar com as normas que fossem significativas e uteis para a
comunidade escolar, sendo elas: NBR 6022:2018 Artigo em publicacao

periddica técnica e/ou cientifica, NBR 6023:2018 Referéncias, NBR
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6024:2012 Numeragao progressiva das sec¢des de um documento, NBR
6027:2012 Sumarios, NBR 6028:2021 Resumo, resenha e recensao e a
NBR 10520:2002 Citagdes em Documentos.

Além da selegdo das normas uteis para o contexto da biblioteca
escolar, houve a divisao das normas selecionadas de acordo com 0s
interesses e afinidades dos grupos. A turma foi unanime na divisao das
normas, para que nao houvesse trabalho duplicado, assim os esforgcos
puderam ficar concentrado nas demandas especificas de cada uma das
normas.

Como resultado da APB VIII: Normalizagdo Documental cada grupo
produziu em um relatério com o diagnodstico da biblioteca escolar em
relacdo a normalizagdo documental, as principais informacdes sobre as
normas da ABNT, referencial tedrico para embasar a importancia das
normas, sua relacdo com o contexto e pratica no ambito cientifico e na
producdo e disseminag¢do do conhecimento.

Além disso, os grupos produziram manuais com informacdes
imprescindiveis sobre as normas para o contexto estudado, no caso para
a comunidade da Biblioteca Escolar. Na Figura 5 & possivel visualizar
como ficaram os manuais, com a identificacdo da parceria, autoria,

informacoes e layout.
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Figura 5 — Exemplos dos manuais sobre normalizagao elaborado pelos grupos
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Fonte: Trabalhos desenvolvidos pelos estudantes ABP VIII (2022)

Para fechar o componente curricular, realizou-se um seminario que
contou com a presenca dos estudantes, da professora/tutora e da
bibliotecaria representado a instituicido parceira. Destaca-se que o
seminario € um momento chave no processo de aprendizagem, pois 0s
estudantes apresentam o processo construido durante o componente
curricular, expdéem suas ideias, ouvem os colegas, a professora/tutora faz
a mediacao e insercdes necessarias, € a bibliotecaria contribuem com a
realidade do contexto explorado, e novo conhecimentos gerados. A
socializagcdo é um momento riquissimo, pois € possivel avaliar o
conhecimento prévio e tudo que foi construido durante o componente,

viabilizado pelo processo de diagnostico e investigagao.
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Destaca-se que a forma de apresentar e tratar o conteudo, segundo
Masetto (2015, p. 57)

[...]¢ o que de fato ajuda o aprendiz a coletar informacdes,
relaciona-las, organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-las
com seus colegas, com o professor e outras pessoas
(interaprendizagem), até chegar a produzir conhecimento que
seja significativo para o aprendiz, que se incorpore ao seu
mundo intelectual e vivencial e o ajude a compreender sua
realidade humana e social, e mesmo a interferir nela.

Apos o0 seminario, foi encaminhada a avaliagdo do componente
curricular que permitiu identificar potencialidades e fragilidades da
execucao para aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem. O
formulario de avalicdo é composto com cinco questdes fechadas e duas
abertas, que permitiram avaliar a dinamica da ABP ao relacionar
conhecimentos tedricos e praticos, envolvimento e interesse do grupo,
orientacdes realizadas pela professora/tutora, ferramentas utilizadas, e a
experiéncia durante a ABP nas interagbes com o0s colegas,
professora/tutora e bibliotecaria.

Em uma das questdes abertas os estudantes poderiam registrar
suas percepcdes; assim foi possivel perceber a importancia das

metodologias ativas na condug¢ao de uma aprendizagem significativa:

O processo de construgdo dessa ABP foi desafiador, pois trazer
a normalizagdo de materiais tdo densos de uma forma que néao
assuste ou desanime o usuario final do projeto, requiriu muito
trabalho por parte do grupo. Mesmo desafiador o resultado foi
otimo, a unido dos nossos textos com a formatacdo dos slides
em cores amigaveis, tornou mais interessante a leitura
(Estudante A).

Quando se pensava em normalizacdo de trabalhos e

documentos achava um assunto macante e chato, mas no
decorrer da matéria aprendi a importancia para a vida académica
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e cientifica e passei a olhar as normas como aliadas para mais
objetivos e no critérios a serem seguidos sem consciéncia. Na
elaboracdo do material para apresentagdo final da ABP foi
interessante pensar a utilizagdo pratica e elaborar seus
exemplos, ajudou a fixar o conteudo (Estudante B).

Foi muito importante para a minha formag&o em biblioteconomia
estudar as normas da ABNT tendo como objetivo a criagcdo de
um material educativo sobre o assunto. Isso exigiu que 0 noSso
grupo lesse as normas e tentasse explica-las da forma mais
clara possivel. Esse material sera usado pelos professores do
colégio em diversas atividades, seja para a escrita de seus
proprios artigos para eventos, seja para ensinar o tema aos
alunos, o que é muito gratificante. O contato direto com a
bibliotecaria facilitou captar as demandas e definir o essencial.
Também me marcou o uso da Matriz SWOT no Diagndstico, pois
ela revelou forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas da
situagdo, ajudando nosso grupo a visualizar a situagdo com
nitidez (Estudante C).

E perceptivel pelo relato dos estudantes que o processo é
desafiador, trabalhoso, exige muito envolvimento e compromisso, com
altos e baixos no decorrer do desenvolvimento dos projetos. Mas, o
resultado final e os aprendizados gerados se tornam uma recompensa
gratificante para todos os envolvidos, quando chega ao final e olhamos o
caminho percorrido.

Por final, evidencia-se que a ABP no contexto do curso de
Biblioteconomia da Unochapeco, possibilitou a integragao entre a turma,
com a professora e bibliotecaria parceria durante o desenvolvimento do
componente curricular, o que geralmente € um desafio na educagao a

distancia.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Acredita-se que o objetivo do relato de experiéncia foi alcangado ao

conhecer as contribuicbes aplicagcdo da metodologia Aprendizagem
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Baseada em Problemas (ABP) no ensino-aprendizagem no curso de
Biblioteconomia da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé
(Unochapecd).

Percebeu-se, no decorrer da experiéncia que, ao promover uma
aprendizagem significativa, a partir da valorizacdo do conhecimento
prévio dos estudantes, integrando-os no processo de construcdo do
conhecimento, e com a realidade dos ambientes de atuacao, é possivel
gerar marcas na trajetéria formativa dos estudantes. E essas memorias
dos aprendizados gerados criam condi¢gdes de aprender ao longo da
pratica profissional, independente dos desafios que irdo surgir.

Nesse sentido, os cursos de Biblioteconomia tém um compromisso
social muito importante ao contribuir com o desenvolvimento dos
ambientes de informacgao, ao preparar profissionais qualificados para
aplicar os conhecimentos da area, além de desenvolver pesquisas
contribuindo com avang¢o do conhecimento.

A Universidade nao tem exclusividade para indicar os horizontes da
humanidade, conforme aponta Siveres (2006), mas € uma forga social
consideravel para ajudar, junto com os demais segmentos da sociedade,
a sinalizar trajetos que a civilizagdo humana podera tomar. Sua
contribuicdo perpassa pela concepc¢ao, apropriagdo e difusdo de um
conhecimento que seja inovador e transformador.

Assim, as dindmicas e estratégias pedagogicas realizadas nas APB
do curso de Biblioteconomia da Unochapecé possibilitam o
desenvolvimento de uma aprendizagem contextualizada, que contribuem
na integracdo dos conhecimentos tedricos e praticos, viabilizando que o
conhecimento adquirido durante a formagdo seja inovador e

transformador nos espacgos de atuacéo dos egressos.
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Espera-se que este trabalho possa contribuir com as praticas
pedagdgicas de outros professores e no avanco das praticas pedagdgicas

na area da Biblioteconomia.
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