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RESUMO

A Organizagdo da Informagdo busca representar o conhecimento
registrado e esta presente na Ciéncia da Informacgao desde os primérdios
dessa, assim as abordagens tratadas na Organizacdo da Informacéao
tendem a sofrer alteragdes tematicas conforme o periodo historico. Desse
modo, o0 objetivo desta pesquisa ¢é identificar a producéo cientifica acerca
da Organizagao da Informagao, no periodo contemporaneo da Ciéncia da
Informacgéao (1990 —2020), visando constatar a relevancia do assunto para
a area, assim como, as abordagens aplicadas e os autores que mais
produziram nesse periodo. Para isso vale-se da pesquisa exploratéria e
descritiva, por meios bibliograficos, com abordagem quantitativa e
qualitativa. Tendo como resultado 77 (setenta e sete) producgdes
cientificas, coletadas na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Peridédicos em Ciéncia da Informacéo (Brapci), por meio das quais se
constatou que a maioria das publicacbes sao de autores variados e ha
recorréncia de temas presentes em momentos historicos anteriores,
porém, com o advento do computador e internet, os estudos
contemporaneos também visam alcangar as necessidades de organizar a
informacg&o no meio digital.

Palavras-Chave: Organizagdo da Informagado; Producdo Cientifica;
Brapci; Investigagbes em Ciéncia da Informacao.

ABSTRACT

The Information Organization seeks to represent the registered knowledge
and has been present in Information Science since its inception, so the
approaches dealt with in the Information Organization tend to undergo
thematic changes according to the historical period. Thus, the objective of
this research is to identify the scientific production on the Organization of
Information, in the contemporary period of Information Science (1990 -
2020), in order to verify the relevance of the subject to the area, as well as
the approaches applied and the authors that produced the most during this
period. For this, exploratory and descriptive research is used, through
bibliographic means, with a quantitative and qualitative approach.
Resulting in 77 (seventy-seven) scientific productions, collected in the
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Reference Database of Journal Articles in Information Science (Brapci),
through which it was found that most publications are from different
authors and there is recurrence of themes present in previous historical
moments, however, with the advent of the computer and the internet,
contemporary studies also aim to meet the needs of organizing information
in the digital environment.

Keywords: Organization of Information; Scientific production; Brapci;
Investigations in Information Science.

RESUMEN

La Organizacion de la Informacion busca representar el conocimiento
registrado y ha estado presente en la Ciencia de la Informacion desde sus
inicios, por lo que los enfoques tratados en la Organizacion de la
Informacion tienden a sufrir cambios tematicos de acuerdo con el periodo
historico. Asi, el objetivo de esta investigacion es identificar la produccion
cientifica sobre la Organizacion de la Informacion, en el periodo
contemporaneo de la Ciencia de la Informacion (1990 - 2020), con el fin
de verificar la relevancia del tema para el area, asi como los enfoques
aplicados y los autores que mas produjeron durante este periodo. Para
ello, se utiliza una investigacion exploratoria y descriptiva, a través de
medios bibliograficos, con un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Resultando 77 (setenta y siete) producciones cientificas, recogidas en la
Base de Datos de Referencia de Articulos de Revistas en Ciencias de la
Informacion (Brapci), a través de la cual se constatoé que la mayoria de las
publicaciones son de diferentes autores y hay recurrencia de temas
presentes en momentos histéricos anteriores, sin embargo, con el
advenimiento de la computadora y de la internet, los estudios
contemporaneos también apuntan a atender las necesidades de
organizacion de la informacion en el ambiente digital.

Palabras clave: Organizacion de la informacién; Produccion cientifica;
Brapci; Investigaciones en Ciencias de la Informacion.

1 INTRODUGAO
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A Ciéncia da Informacéo (Cl) objetiva enfrentar os problemas de
organizagao, crescimento, disseminagdo e uso do conhecimento
cientifico. Para Borko (1968) ClI é uma disciplina que investiga as
propriedades e comportamentos da informacéo, as forcas que governam
seu fluxo e os meios de processamento para otimizar sua acessibilidade
e utilizacao.

A Organizagao da Informagao busca representar o conhecimento
registrado e esta presente na Cl desde o periodo de instituicido da mesma,
como resultado de avancos histéricos, dado que, a Ol antecede a ClI, pois
vem sendo aplicada/estudada nas atividades que existiam antes da
instituicao da area, dentre elas a Biblioteconomia.

Essa pratica, vem desde a tentativa de organizar as informacgodes
que estavam contidas nos papiros e pergaminhos (POLASTRON, 2013).
Com ousadia, pode-se dizer que organizar a informagdo é uma
preocupacao que permeia a humanidade desde quando se percebeu a
importancia de guardar a informagao para posterior acesso.

No entanto, o periodo contemporaneo € influenciado pelo uso
cotidiano de computador, tablet, smartohones e internet (BRANDAO,
2018). Meios pelos quais circulam uma gama de informagdo em pouco
tempo, sendo assim, a Cl comeca a realizar pesquisas visando perceber/
atender as novas demandas informacionais e, com isso, 0s meios mais
adequados para representar e tornar acessivel a informacéo.

Portanto, o objetivo dessa pesquisa € identificar a producgao
cientifica acerca da Organizacdo da Informacdo de modo a constatar a
relevancia do assunto para a area, assim como, as abordagens que estéo
sendo aplicadas e os autores que mais produziram nesse periodo.

Delimitando-se a 77 documentos da Base de Dados Referenciais de
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Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao (Brapci), no periodo de
1990 a 2020.
em2 ORGANIZACAO DA INFORMAGCAO

Organizacdo da Informacdo (OIl) trata de representar o
conhecimento registrado com o proposito de torna-lo acessivel aos

usuarios da Unidade de Informagdo. Como dizem Brascher e Café:

A organizacao da informagado é, portanto, um processo que
envolve a descrigdo fisica e de conteudo dos objetos
informacionais. O produto desse processo € a representagao da
informagdo, entendida como um conjunto de elementos
descritivos que representam os atributos de um objeto
informacional especifico. (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5).

As autoras também afirmam que:

O objetivo do processo de organizacdo da informacao é
possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informagao.
Para que esse objetivo seja alcancado faz-se necessario
descrever fisicamente e tematicamente o0s objetos
informacionais (textos, imagens, registros sonoros, paginas da
web, entre outros). (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5).

Nesse processo de representagao € considerado o publico alvo da
Unidade de Informacé&o e do objeto informacional, ja que o autor pensou
nesse publico no momento de estruturar o enunciado e a representagao
deve atender ao contexto em que esta inserida (MEY, 1995).

A informagado e seu suporte sao descritos atraveés de linguagens,
processo nomeado de representacao da informacdo. Sendo informacéao
conhecimento registrado, a Ol trata de informagdo, daquilo que foi
materializado. Também se refere a organizacdo de varios objetos
informacionais em uma colecdo da Unidade de Informacdo, buscando
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individualizar determinado item com o propdsito de possibilitar sua
recuperacdo (BRASCHER; CAFE, 2008).

‘Em sintese, criamos representagdes, e, a partir delas,
instrumentos, de acordo com as caracteristicas da biblioteca, do publico
e do proprio item, de modo a permitir que o usuario encontre seu item e
que o item encontre seu usuario” (MEY, 1995, p. 2).

Basicamente, a Ol se divide em trés atividades: a representacao
descritiva representa aspectos extrinsecos do documento; a
representacdo tematica expressa o publico-alvo cientifico a que se
destina o objeto informacional; e, indexagdo e resumos designa os
assuntos tratados na obra.

Apesar desses eixos serem fortemente estudados na
Biblioteconomia, area antecessora a Ciéncia da Informacdo, a Ol da
informac&o vem sendo desenvolvida antes mesmo da instituicdo dessas
disciplinas e teve seus nomes, conceitos e procedimentos construidos no
decorrer da historia.

Araujo (2017) divide a historia da Cl em trés grandes momentos, no
primeiro desses momentos € possivel notar a existéncia de uma Ol ja
desenvolvida, no terceiro, nomeado de contemporaneo, datado de 1990
até os dias atuais, permanece os estudos acerca da Organizacgao.
Todavia, esses estudos mantém consisténcia na abordagem? Quais
demandas a Organizacdo da Informacdo tem buscado atender nas
ultimas décadas?

Dessa maneira, um estudo que busque perceber o comportamento
de pesquisa nessa tematica faz-se necessario. Para isso, realizou-se a
busca, no periodo contemporaneo de Araujo (2017), pelo termo composto

“organizacao da informacao” na Base de Dados Referenciais de Artigos
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de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci), e, analisou-se
guantitativamente e qualitativamente a publicacdo recuperada pela base

nas ultimas trés décadas.

3 METOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva,
por meios bibliograficos, com abordagem quantitativa e qualitativa. A
pesquisa exploratoria visa apresentar uma visao geral acerca do assunto
e a descritiva, caracteristicas de determinado fato ou fendmeno (GIL,
2008). Quanto aos meios bibliograficos refere-se ao uso de publicagdes,
independente do formato, acerca ao tema (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Concernente a abordagem quantitativa Baptista e Cunha (2007)
explicam que se caracteriza, tanto na fase de coleta de dados quanto no
seu tratamento, pela utilizagdo de técnicas estatisticas. Ja a abordagem
qualitativa, atém-se a compreensao por parte do pesquisador acerca do
objeto investigado (PEREIRA et al., 2018).

Os dados da pesquisa foram coletados na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (Brapci)
no dia 22 de outubro de 2020, pois esse trabalho € oriundo de atividade
avaliativa para a disciplina Fundamento da Ciéncia da Informacao,
ministrada na pos-graduacédo em Cl, no ano de 2020.

A Brapci disponibiliza cerca de 19.255 textos publicados em 57
periddicos nacionais impressos e eletrénicos da area de Cl. Desses
periddicos 40 estdo ativos e 17 inativos. Durante a coleta de dados optou-
se por delimitar o periodo de busca (1990 — 2020) e utilizar o termo

“Organizacao da Informacao”. Na busca realizada, era necessario que o
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termo figurasse de forma composta no campo: titulo, por entender que
nesse campo constam os assuntos principais abordados nos textos.

Dessa forma, foram aplicados dois filtros (periodo e titulo) e
recuperados 83 (oitenta e trés) titulos, desses 83 titulos, 5 (cinco) sao
repetidos, resultando 77 (setenta e sete) produgdes cientificas, no periodo
de 1990 — 2020, totalizando trés décadas de publicagdes.

Concernente aos resultados: o Grafico 1 foi gerado pelo Excel apods
as 77 publicacdes serem ordenadas por data; O Quadro 1 € baseado nas
palavras-chave dos textos, para isso o termo Organizagao da Informacéao
foi eliminado desse conjunto e escolhida uma palavra-chave por artigo, o
critério de selegao foi a abordagem enfatizada no titulo de cada trabalho;
e para identificar a autoria, as referéncias foram ordenadas
alfabeticamente no Excel, em seguida, feita a contagem considerando

apenas os primeiros autores que se repetiam.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Ano de publicagcao

Inicialmente, identificou-se a quantidade de publicacbes em cada

ano, de 1970 a 2020, perfazendo um total de 77 producdes sobre a

tematica em analise, Grafico 1.
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Grafico 1 — Histograma da Ol na Brapci
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Fonte: elaborado pelos autores.

Verifica-se que o primeiro titulo data de 1995, sendo dois titulos até
1999. No periodo de 1999 até 2003 nenhum titulo com Ol foi publicado,
seguido por trés publicagdes de 2003 — 2007. De 2007 a 2011 houve um
aumento significativo de titulos na Brapci, seguido por uma leve queda
nos anos de 2011 — 2015. Tornando a crescer exponencialmente entre
2015 — 2019, seguido por 3 titulos publicados nos ultimos dois anos da
década — 2019 e 2020.

Desta maneira, as datas de maior producdo coincidem com os
avancos tecnoldgicos, principalmente do computador moderno (1970),
que passou a fazer parte do nosso cotidiano (BRANDAO, 2018) e,
consequentemente, trouxe novos meios de produzir, consumir e organizar

a informacao.

4.2 Temas abordados
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Em seguida, o Quadro 1, aponta os temas abordados nos textos que

tratam de Ol nas ultimas trés décadas:

Quadro 1 — Temas abordados nos trabalhos

Anos

Abordagens

1995-1999

Catalogagao
Informacéo para negdcios

1999-2003

2004-2007

Analise Diplomatica
Documento
Informacdo Juridica

2008-2010

Arquivologia

Biblioteca

Bibliometria

Engenharia de Software
Folksonomia

Fotografia

Gestao da Informacgao
Portal da Web

Producao de Documentos
Recuperacao da Informacéao
Repositorio Acesso Aberto
Semantica

Semidtica

Sistema Aberto
Tecnologia da Informacéao
Teoria do Conceito
Terminologia

2010-2015

Arquitetura da Informacéao
Biblioteca

Biblioteca Escolar
Catalogacgao

Diplomatica

Historia administrativa
Linguagem de Indexacgao
Linguagem Documentaria

Mediacao Implicita da Informagéao

Ontologias
Producéo cientifica
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Relato de Experiéncia
Web

2016-2018

Acessibilidade

Algoritmo

Analise de Dominio

Big Data

Catalogagao de documentos musicais
Classificacao

Controle Bibliografico
Ecossistema de Big Data
Folksonomia

Indexacéao

Informacgao juridica
Informacéo Musical
Internet - Web 2.0
Letramento Digital
Memoria

Metadados

Ontologia

Plano de Classificagao
Pratica Avaliativa
Protocolo Verbal
Tecnologia

Teoria da Classificagcdo Facetada
Teoria do Conceito

TV Universitaria.
Usabilidade

2019-2020

Analise da Informacéo
Critério de Cientificidade
Ensino

Formacgao profissional
Informacéo musical
Mediacgao da informagao
Numero de Chamada
Ontologia

Repositorios

Fonte: elaborado pelos autores.

Observou-se que nos primeiros anos contemporaneos da Ciéncia

da Informacédo a abordagem dada a Organizagdo da Informacéo foi a
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catalogacdo e informacao para negoécios. De 2004 — 2007, a Ol foi
abordada com énfase em particularidades documentais ndo muito
distintas dos periodos anteriores da ClI.

Enquanto em 2008 — 2010 os assuntos abordados continuam sendo
os mais "tradicionais", porém, surgem assuntos ligados a presencga do
computador e internet no cotidiano das pessoas, gerando o aumento
também na abordagem em conjunto com o estudo da linguagem.

Entre 2010 — 2015, os assuntos abordados com a Ol sdo os estudos
"tradicionais", as linguagens e o novo contexto da Web. 2016 — 2018 esta
bem caracterizado pelos estudos que permeiam aspectos fisicos e digitais
dos documentos, como também, o estudo voltado para memodria que €
uma das marcas do paradigma contemporaneo da ClI.

Por fim, os estudos de 2019 até os que foram incluidos na base no
momento da pesquisa em 2020, € possivel perceber a preocupacao
quanto ao ensino de Ol e formacdo do profissional de informacgao,
acompanhado de abordagens que visam analisar a informacéao e discutir
critérios de cientificidade, sem deixar de lado os estudos abordados em
anos anteriores, como apresenta o Quadro 1.

Destarte, a partir do uso cotidiano do computador e internet as
pesquisas em Ol tenderam a atender as demandas desses novos meios
de produzir e consumir informacéo, no entanto, essas demandas foram
atendidas considerando o conhecimento acumulado até a chegada das
novas tecnologias, logo, o conhecimento anterior ndo foi abandonado, ele
é base para acompanhar os avancos e inovar. Da mesma forma, o ambito

fisico dos documentos continua a existir e continua sendo abordado.
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4.3 Autoria

A maioria das 77 publicacdes encontradas na base consultada sao
unicas por primeiro autor, em alguns casos constam dois textos para o
mesmo primeiro autor, sao eles: ARAUJO, Ana Rafaela Sales de. (2019,
2020), BRAZ, Marcia Ivo. (2018, 2019), CAFE, Ligia. (2008, 2018),
ORTEGA, Cristina Dotta. (2008, 2013) e PALLETA, Francisco Carlos
(2017, 2018).

Justifica-se esse resultado devido aos filtros aplicados: data (1990
— 2020) e campo (titulo).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos resultados da pesquisa conclui-se que em 30 anos, de
1990 a 2020, foram publicadas 77 (setenta e sete) producdes cientificas
na Brapci, com o termo “Organizagdo da Informagao” no titulo. A maior
quantidade de publicagbes, 34 (trinta e quatro), ocorreu entre 2015 e
2019. Constatou-se que a maioria das publicacbes sdo de autores
variados. Foram recorrentes temas de momentos histéricos anteriores no
inicio do paradigma contemporaneo e com o0 passar dos anos esses
estudos permanecem, porém, com o advento do computador e internet,
os estudos atuais também visam alcancgar as necessidades de organizar
a informag¢ao no meio digital.

Vale sinalizar que os resultados aqui apresentados nao séao
conclusivos, entretanto, expde um panorama que precisa ser pesquisado

com mais profundidade pela area.
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