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RESUMO

Trata da politica de indexagcdo no ambito do ensino, entendida como
elemento fundamental para o estabelecimento de diretrizes voltadas ao
desenvolvimento da indexacao de assunto, no suporte ao tratamento
tematico da informacdo, assim como enquanto nucleo conteudista
presente nas graduacdes em Biblioteconomia, no ambito da disciplina
de Indexacado e Resumos. Objetiva evidenciar o percurso formativo em
politica de indexag¢ao na graduacao em Biblioteconomia da Universidade
Federal de Goias, considerando o enlace teorico e pratico adotado
nessa consecucao. Constitui pesquisa descritiva de natureza qualitativa,
na forma de estudo de caso com carater narrativo de relato de
experiéncia docente. Tem como locus de investigacdo o curso de
graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias.
Depreende que a realidade formativa da Universidade Federal de Goias,
na area de indexacao, explora o conteudo de politica de indexacao a
partir de um eixo descritivo de caracterizacdo da unidade de informacao,
seu acervo e publico-alvo e, de um eixo aplicado, contemplando nivel de
exaustividade, nivel de especificidade, recuperacdo da informacao,
forma de atribuicdo dos termos, linguagem de indexacdo, forma de
indexacao, nivel de colaboracdo e nivel de combinagcdo dos termos.
Conclui-se que, no caso em estudo, a evidéncia formativa no tema parte
de sua teorizacio e de sua constituicao pratica.

Palavras-Chave: Ensino de Biblioteconomia; organizacdo da
informacéao; indexagao de assunto.

ABSTRACT

Its approaches the indexing policy teaching, understood as a
fundamental element for the establishment of guidelines aimed at the
development of indexing, in support of the subject representation, as well
as a core content present in Librarianship graduations, within the scope
of the discipline Indexing and Abstracts. It aims to highlight the formative
path in indexing policy in undergraduate Librarianship at the
Universidade Federal de Goias, considering the theoretical and practical
link adopted in this achievement. It is a descriptive research of a
qualitative nature, in the form of a case study with narrative character of
teaching experience report. Its locus of investigation is the Graduate
Course in Library Science at the Universidade Federal de Goias. It
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appears that the educational reality of the Universidade Federal de
Goias, in the area of indexing, explores the content of indexing policy
from a descriptive axis of characterization of the information unit, its
collection and target audience. Also explores from an applied axis,
contemplating level of exhaustiveness, level of specificity, information
retrieval, form of attribution of terms, indexing language, form of
indexing, level of collaboration and level of combination of terms. It is
concluded that, in the case under study, the formative evidence on the
subject stems from its theorization and its practical constitution.

Keywords: Teaching in library science; information organization;
indexing.

RESUMEN

Se trata de la politica de indexacién en el contexto de la ensefianza,
entendida como elemento fundamental para el establecimiento de
lineamientos tendientes al desarrollo de la indexacion de materias, en
apoyo al tratamiento tematico de la informacion, asi como nucleo de
contenido presente en los cursos de pregrado. en Biblioteconomia, en el
ambito de la disciplina de Indizacion y Resumenes. Tiene como objetivo
resaltar el camino formativo en politica de indexacién en la carrera de
grado en Biblioteconomia de la Universidad Federal de Goias,
considerando el vinculo tedrico-practico adoptado en esta conquista. Se
trata de una investigacion descriptiva de caracter cualitativo, en forma de
estudio de caso con caracter narrativo de relato de experiencia docente.
Su locus de investigacion es el curso de graduacion en Biblioteconomia
de la Universidade Federal de Goias. Demuestra que la realidad
formativa de la Universidade Federal de Goias, en el area de indexacion,
explora el contenido de la politica de indexacion a partir de un eje
descriptivo de caracterizacién de la unidad de informacién, su coleccién
y publico objetivo y, a partir de un eje aplicado, contemplando nivel de
exhaustividad, nivel de especificidad, recuperacion de informacion,
forma de atribucidon de términos, lenguaje de indexacién, forma de
indexacién, nivel de colaboracién y nivel de combinacién de términos.
Se concluye que, en el caso en estudio, la evidencia formativa sobre el
tema parte de su teorizacion y de su constitucidn practica.

Palabras clave: Ensefianza de la Biblioteconomia; organizacion de la
informacion; indizacion.
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1 INTRODUGAO

Considerando a relagdo cada vez maior entre os acervos das
bibliotecas, a indexagao e as exigéncias dos usuarios, impulsionada
pelos processos de representacdo e recuperagcdo da informacgao
(SANTOS et al., 2016), assim como o carater estratégico das atividades
de andlise e representacdo de conteido (GUIMARAES, 2000) e, a
crescente abordagem sobre o tratamento tematico da informacao
(GOMES; LIMA, 2021), advoga-se pela necessaria discussao da politica
de indexacdo, tanto em ambito tedrico (conceitual) quanto aplicado
(formativo), envolvendo a realidade de ensino em Biblioteconomia.

A politica de indexagdo configura-se como um conjunto de
diretrizes, orientagdes e normativas que regulam o ato de indexacao de
assunto, possibilitando seu desenvolvimento de forma estruturada e
padronizada. Assume, centralmente, a forma de um documento que
institui os parametros a serem observados pelo indexador no
desempenho de sua atividade. Todavia, também esta presente no eixo
formativo dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia, enquanto
conteudo curricular, geralmente vinculado a disciplina de Indexacéo e
Resumos.

Destarte, essa interagdo entre o ensino e a pratica profissional no
universo do tratamento tematico da informagdo é muito importante
(VIEIRA; OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA, 2020). Considera-se, ademais,
a abordagem que a propria tematica da indexacao tem tido na literatura
brasileira, por parte de diferentes autores (GARCIA et al., 2019).

Desse modo, a apropriacao tedrica em politica de indexagao se
faz, também, necessaria, tanto quanto sobre a vertente do ensino nesse
ambito. A pesquisa busca, nesse sentido, evidenciar o percurso

4



REBECIN, v. 9, numero especial, p. 1-15, 2022.

R E B E c I N SECAO: Anais ERECIN

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacéo

formativo em politica de indexacéo na graduagao em Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias, considerando o enlace tedrico e pratico
adotado nessa consecucao.

Nesse sentido, o estudo avancga sobre a problematica do ensino na
area de organizagao da informacgao, grandemente enxergado sob a dtica
tecnicista, que acaba por reduzi-lo a um carater mecanico e operacional.
Considera, ademais, a necessaria reflexdo sobre métodos e técnicas
adotadas na formacdo dos saberes profissionais (MARINHO, 2019),
tanto quanto a importancia de estudar a vertente formativa na area de
indexacdo (VIEIRA; OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA, 2020).

O estudo pode contribuir com os conhecimentos produzidos na
area de organizagao e tratamento da informagao, em vias de agregar a
teorizacdo sobre politica de indexacdo, especificamente no que se
refere as incursdes acerca da Otica formativa no tema. A justificativa
pratica, por sua vez, é representada pela possibilidade de especificagao
didatico-procedimental em um universo caro e substancial ao contexto
bibliotecario, concernente aos instrumentos que viabilizam o trabalho

sobre o tratamento tematico da informacéo.

2 POLITICA DE INDEXAGAO

Vista como a parte mais importante da analise documentaria, a
indexacdo (CHAUMIER, 1988) tem se aperfeicoado ao longo do tempo
(SANTOS et al., 2016). A propria politica de indexagdo € um reflexo
dessa evolugdo, na medida em que apoia o trabalho técnico-intelectual
do indexador (GOMES; LIMA, 2021), estabelecendo-se como elemento
imprescindivel em um sistema de informacéo (RUBI; FUJITA, 2003).

A indexacao €, de fato, elemento fundamental em unidades de

5
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informacédo, concorrendo para a identificacdo de assuntos em um
documento e a sua representagcao, geralmente disponibilizando-os em
catalogos, para recuperacao posterior (GARCIA et al., 2019). Deve, em
verdade, permitir a correspondéncia entre o conteudo pertinente ao
documento e o assunto que € objeto de pesquisa na base de dados
(RUBI; FUJITA, 2003). Todavia, o éxito dessa operagcdo depende da
politica (FUJITA; SANTOS, 2016).

Em pesquisa anterior, Vieira, Oliveira e Martinez-Avila (2020)
destacaram a importéncia de um trabalho gerencial e decisorio sobre a
indexacao, visando sua adequada orientacao e normatizagao. Ha que se
ressaltar, ademais, a relevancia social dos campos voltados a analise
tematica (GOMES; LIMA, 2021), o que incita a busca por procedimentos
mais assertivos nessa conjuntura organizativa por assunto, inclusive no
que diz respeito ao estabelecimento de acgdes sistematicas, com aportes
de instrumentos capazes de agregar verdadeiramente a evidéncia do
conteudo documental.

A politica de indexacdo vem de encontro a essa demanda, uma
vez que propicia a padronizacdo do ato indexador. Afinal, congrega
“principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para
otimizagdo do servigco e racionalizagdo dos processos” (RUBI; FUJITA,
2003, p. 67), fazendo com que a indexacéo seja viabilizada, mas, para
além disso, seja regulada e normatizada.

Dito de outro modo, a politica de indexacado reunira verdadeiras
“diretrizes para guiar as atividades de indexacdo tendo em vista a
padronizacdo e a qualidade dos servigos, estratégias para a boa
recuperagao, assim como o registro do conhecimento tacito sobre esses
processos para orientagao das atividades futuras” (GARCIA et al., 2019,
p. 172). Torna-se, com isso, elemento de extrema importancia para

6
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padronizar e direcionar a atividade de indexacao, dando-lhe mais
consisténcia (JESUS; FUJITA, 2019). Embora seja importante que reflita
o planejamento do sistema de informacao e esteja em consonancia com
a cultura organizacional (FUJITA; GIL LEIVA, 2009), para sua
aplicabilidade real.

Nessa medida, a politica de indexacdo € condicionante de um
trabalho estrategicamente desenvolvido para evidéncia do conteudo
documental, tanto quanto de garantia do acesso a informacéo.
Sobretudo porque o processo de indexagao, por si sO, hdo assegura a
amplitude de aspectos, elementos, variaveis, instrumentos, métodos e
técnicas presentes em um sistema de recuperacdo da informacédo
(FUJITA; SANTOS, 2016).

Dessa forma, uma politica de indexacdo pode ser considerada
como um conjunto de procedimentos sobre a informacgao registrada, por
parte do indexador (TOLARE; FUJITA; TARTAROTTI, 2018), uma
decisdao administrativa (RUBI, 2009) e, ainda, instrumento de apoio a
indexacéo (VIEIRA; OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA, 2020).

A politica de indexacdo age, em suma, como manifestacido da
politica administrativa de uma unidade de informacdo (FERNANDES;
PRUDENCIO, 2015). Afinal, € mais do que um guia, refletindo os
objetivos da biblioteca e a conduta tedrica e pratica dos seus
profissionais (RUBI, 2009).

Por essa razao, o ensino de politica de indexagao precisa ser
dinamicamente trabalhado. Até mesmo porque Classificagdo e
Indexacdo exigem bagagem tedrico-pratica (BRAZ; CARVALHO, 2017)
na formagao discente. O que nao é diferente no ensino de politica de
indexacdo, no qual €& preciso estabelecer meios para que se
compreenda a abrangéncia desse instrumento, mas, ao mesmo tempo,

7
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se tenha condi¢cbes de planeja-lo estrutura-lo devidamente quando na
atuacao profissional, garantindo sua existéncia formal na unidade de
informac&o, como condigdo para dirimir as questdes cognitivas e de
subjetividade que, nas palavras de Gomes e Lima (2021), regem a

indexacéo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa € descritiva e de natureza qualitativa, desenvolvida na
forma de estudo de caso. Adota a forma narrativa de relato de
experiéncia docente, no que se refere a especificidade de ensino em
Indexacdo e Resumos.

O locus de investigagdo é o curso de graduacdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias (UFG). Criado no
ano de 1980, o curso é vinculado a Faculdade de Informacdo e
Comunicacdo da UFG, possui duracao de oito semestres e oferta 50
vagas anuais (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2016).

4 RESULTADOS

O curso de graduagcdo em Biblioteconomia da Universidade
Federal de Goias contempla a disciplina de Indexacado e Resumos, que
€ ministrada no 5° periodo, com uma carga horaria de 64h. Sua ementa
contempla: Fluxo documentario. Representacdo tematica e a
recuperacdo da informacéo. Indexagao: aspectos conceituais, objetivos
e fungdes. Linguagem natural e controlada. Exaustividade e
especificidade. Revocacdo e precisdo. Politica de indexacdo e as
unidades de informacdo. Resumos documentarios: caracterizacao,

8
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objetivos e funcdes. Tipos de resumo. Atribuicdo de descritores e
especificidades de acordo com o contexto informacional (PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO, 2016).

O ensino de politica de indexacdo na referida disciplina tem se
estabelecido sobre um enlace tedrico e pratico, propriamente desde o
ano de 2014. Teve sua insercao formal no ementario de Indexacao e
Resumos a partir da reforma curricular realizada no ano de 2016. Desde
entdo, tal conteudo € ministrado em concomitancia com o
desenvolvimento de atividade pratica de elaboracdo de politica de
indexacao.

Desse modo, a disciplina de Indexacao e Resumos tem inicio com
as bases da representacdo tematica, passando por aspectos
conceituais, objetivos, fungdes e tipologias de indexagao. Ao final desse
ciclo adentra-se no conteudo de politica de indexacido, que antecede a
abordagem sobre resumos documentarios, com o qual a disciplina se
encerra.

O conteudo de politica de indexacao €, assim, sistematicamente
trabalhado ao longo de cinco aulas. Na ocasiao, aulas expositivas séo
intercaladas com a concepcao pratica de uma politica de indexacao por
parte de cada discente, voltada para um dado tipo de unidade de
informacéo.

Vale ressaltar que o desenvolvimento do conteudo de politica de
indexacao encontra importante embasamento nos conteudos que o
antecedem, que se referem as tipologias de indexagdo. Nesse ponto,
trabalha-se com fundamentagcdo acerca de indexacdo: exaustiva e
seletiva, com alta e baixa especificidade, derivativa e atributiva, em
linguagem natural e controlada, manual e automatica, colaborativa e pré

e pos-coordenada.
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De forma circunstanciada, portanto, ao iniciar o médulo de politica
de indexagao, conhecimentos pregressos sao retomados para auxilio a
consecucao pratica envolvendo a assimilacido e a estruturagcdo desse
instrumento. Até mesmo considerando a necessidade de deliberacio e
formalizagcdo acerca das tipologias de indexacdo em um documento
dessa ordem. Esse principio também favorece, sobremaneira, a
abordagem tedrica do tema junto aos discentes, sobretudo pela carga
horaria da disciplina que, inclusive, nao encerra com esse conteudo e
ainda precisa trabalhar com resumo documentario, ao final.

Destarte, a pratica discente na estruturacdao da politica é
subsequente ao conteudo visto em cada aula tedrico-expositiva. Intenta-
se, assim, contribuir para uma maior assimilagdo da conjuntura
abordada e para o proprio subsidio ao processo decisorio do aluno, na
escolna dos elementos estruturantes mais apropriados para
determinacao das diretrizes de indexacdo da unidade de informacéo
com a qual escolheu trabalhar.

O Quadro 1 apresenta os elementos integrantes da politica de

indexacéo:

Quadro 1 — Elementos integrantes da politica de indexacgéao.

EIXO DESCRITIVO

Caracterizacéo Unidade de informacao
Acervo
Publico-alvo

EIXO APLICADO

Nivel de exaustividade Indexacao exaustiva
Indexacao seletiva

Nivel de especificidade Alta especificidade (somente termos
especificos)
Baixa especificidade (termos gerais e

10
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especificos)

Recuperacao da informacao | Revocacéao

Precisao
Forma de atribuicdo dos | Indexacao derivativa
termos Indexacgao atributiva
Linguagem de indexagao Linguagem natural
Linguagem controlada
Forma de indexacao Indexacao manual
Indexacdo automatica
Nivel de colaboracao Indexacao colaborativa

Indexac&o exclusiva pelo indexador

Nivel de combinacdo dos | Pré-coordenacao
termos Po6s-coordenacao

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Assim, o eixo descritivo, que abre o trabalho pratico discente de
elaboracdo da politica de indexagdo, engloba primeiramente a
caracterizagdo da unidade de informacao selecionada, bem como do
seu acervo e do seu publico-alvo. Nessa perspectiva, alcanca-se a
consonancia da politica com a cultura organizacional e a politica
administrativa da unidade de informagcdo (FERNANDES; PRUDENCIO,
2015; FUJITA; GIL LEIVA, 2009).

O eixo aplicado, por sua vez, é solicitado em um segundo
momento. Contempla o nivel de exaustividade, o nivel de especificidade,
a recuperacao da informacdo, a forma de atribuicdo dos termos, a
linguagem de indexagao, a forma de indexagé&o, o nivel de colaboragao
e o0 nivel de combinacdo dos termos. Nesse sentido, atingem-se as
diretrizes, principios e critérios tdo necessarios a indexag¢ao (GARCIA et
al., 2019; RUBI; FUJITA, 2003).

Cada uma dessas instancias — descritiva e aplicada — é trabalhada

em aula com a fundamentacdo tedrica prévia, seguida de sua
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exploracdo no trabalho pratico, sobre o qual os discentes sé&o
estimulados a pensar, deliberar e executar, tendo por fundamento a
necessidade de que a politica de indexagao possa amparar a conduta
tedrica e pratica do indexador, em conformidade com o que apregoa
Rubi (2009).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa buscou evidenciar o percurso formativo em politica de
indexagcao na graduacao em Biblioteconomia da Universidade Federal
de Goias, considerando o enlace tedrico e pratico adotado nessa
consecugao. Destacadamente, configura-se um perfil formativo
envolvendo a teorizagdo sobre politica de indexacao, agregada de sua
constituicdo pratica, enfaticamente delimitada por um eixo descritivo e
um eixo aplicado, em razdo da necessaria assimilacdo contextual que
influi enormemente no desenho das diretrizes para a acédo indexadora.

Destaca-se, nesse sentido, o enlace tedrico e pratico observado no
ensino de Indexacdo e Resumos, no caso aqui relatado, capaz de
agregar sobremaneira a assimilagdo discente desse universo.
Especialmente no que se refere ao planejamento e estruturagdo de um
substancial instrumento de trabalho, como € o caso da politica de
indexagcdo, que engloba um processo decisério sobre diferentes
variaveis, relativas a linguagem, a forma e a amplitude dos termos.

Recomenda-se que estudos futuros se dediquem ao diagnostico
da presenca da politica de indexagdo enquanto conteudo curricular

especifico em outras graduacdes brasileiras da area de Biblioteconomia.
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