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RESUMO

A pesquisa tem por finalidade analisar, no ambito da gestdo da informacédo, as
transformacdes que estdo ocorrendo nas bibliotecas com o advento das tecnologias
de informacéo e da Web social, por meio do mapeamento dos portais de unidades
de informacdo. Como objetivos especificos, avalia-se as formas de acesso dos
usuarios aos servicos baseados na Web social e verifica-se de que forma os
bibliotecarios se preparam e adquirem competéncias e habilidades para utilizar as
ferramentas necessarias para esse ambiente. No referencial teérico, sdo abordados
a evolucao das tecnologias para a gestdo de unidades de informacédo, 0s recursos
da Web tradicional (Web 1.0) e da Web social (Web 2.0). Trata-se de um estudo
exploratorio, cujo universo da pesquisa sdo os portais de bibliotecas das instituicdes
de ensino superior publicas e privadas da Cidade de Floriandpolis, Estado de Santa
Catarina, cujas unidades de analise se referem aos servigos oferecidos na Web
social. Quanto a abordagem, a pesquisa € do tipo quali-quantitativa. Constatou-se
gque 0 processo na adesdo de toda a gama de tecnologias de informacédo e
comunicacdo disponibilizadas atualmente é incipiente nas bibliotecas de ensino
superior de Floriandpolis, é importante ressaltar que as de ambito publico sao as que
mais apresentam opcdes para a utilizagdo das tecnologias da Web social, enquanto
que as privadas deixam a desejar, excetuando trés, contudo, por possuirem mais
recursos financeiros poderiam aproveita-los de modo a ofertar servigos diferenciados
gue incentivem o0 uso e a disseminagao das informacgdes facilitando o acesso e a
recuperacédo das informacdes.

Palavras-Chave: Web Social; Bibliotecas; Instituicbes de Ensino Superior Publicas e
Privadas. Internet.

THE USE OF SOCIAL WEB FOR LIBRARIES OF PUBLIC AND PRIVATE
INSTITUTIONS OF HIGHER EDUCATION IN FLORIANOPOLIS - SANTA
CATARINA

ABSTRACT

The research aims to analyze, in the context of the information management, the
changes that are taking place in libraries with the advent of information technology
and social Web, through the mapping of information units’ portals. Specific
objectives, evaluates forms of user access to services based on the social Web and
it turns that manner librarians prepare and acquire skills and abilities to use the tools
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necessary for this environment. In the theoretical framework, are approached the
evolution of technologies for the management of information units, the resources of
the traditional Web (Web 1.0) and social web (Web 2.0). It is about an exploratory
study, whose universe of the research are the portals of libraries of public and private
higher education institutions of Florianopolis City, Santa Catarina State, the analytical
units refer to the services offered in the social Web. As for the approach, research is
the qualitative and quantitative type. It was observed that the process in the adhesion
of the full range of available information and communication technologies currently is
incipient in higher education libraries of Florianopolis, it is important that the public
domain are the most present options for the use of technology social web, while
private are lacking, except three, however, since they have more financial resources
could take advantage of them to offer differentiated services that stimulate the use
and dissemination of information facilitating the access and retrieval of information.

Keywords: Social Web; Libraries; Public and Private Institutions of Higher
Education. Internet.

1 INTRODUCAO

A pesquisa tem por finalidade analisar, no ambito da gestdo da informacéao, as
transformacgdes que estdo ocorrendo nas bibliotecas com o advento das tecnologias
de informacéo e da Web social, por meio do mapeamento dos portais das unidades
de instituicbes de Ensino Superior publicas e privadas da cidade de Floriandpolis,
Estado de Santa Catarina, na Internet.

Diante do exposto, questiona-se se a Web social pode se configurar como um
servico na gestdo de informacdo em bibliotecas? Ao destacar a questdo de
pesquisa, definiu-se como objetivo deste estudo analisar as transformacfes que
estdo ocorrendo nas bibliotecas com o advento das tecnologias de informacédo e da
Web social.

Para atender ao objetivo proposto, fracionou-se 0s seguintes objetivos
especificos: a) mapear os servigos de informacédo baseados na Web social utilizados
pelas bibliotecas de instituicbes publicas e privadas de Ensino Superior em
Florianopolis, Santa Catarina; b) analisar as formas de acesso dos usuarios aos
servicos baseados na Web social disponibilizados pelas bibliotecas nas redes
sociais.

Considerada cientificamente um 6rgdo centralizador, gerador e difusor de
informacgdes, a biblioteca € um instrumento essencial ao processo de aquisicdo do

conhecimento. O ambiente fisico e virtual disponibiliza aos usuarios vasta gama de
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informacdes, cujos servicos e produtos devem ser pertinentes, atualizados e
diferenciados. Para tal, uma biblioteca deve contar com recursos que permitam
cumprir seus objetivos e atender as demandas por informacéao.

Com o advento da Internet e das bibliotecas virtuais, observa-se a
implantacdo de novos métodos de trabalho no &ambito das bibliotecas e a
transformacéo dos diversos servicos. A Web mostra-se como um ambiente propicio
a essas acoes mediadoras, devido a necessidade de oferecer ao usuario a mesma
qualidade oferecida pelo servico tradicional. A propria Internet evoluiu com o tempo,
propiciando ambientes como a Web, um dos sistemas que rodam na Internet. A Web
social, passou a ser um locus de interacao e colaboragao, de participacdo e de troca
de experiéncias e opinides.

Nesse ambito, um estudo que exponha os servicos baseados na Web social
em bibliotecas possibilita verificar se estas seguem as tendéncias atuais
disponibilizadas pela evolugcdo do ambiente e da tecnologia e se aprimoram a
divulgacdo de informacfes, em tempo real e instantdneo, com maior intensidade e
interatividade.

Essa é uma questao que motiva a pesquisadora, por considerar que as novas
tecnologias e servigos derivados da Web social sédo primordiais para a gestdo da
informacédo, tendo em vista a aplicacdo direcionada pela evolucdo nas formas de
mediagdo entre as bibliotecas e 0s usuarios.

Para tanto, se utilizou os seguintes procedimentos metodol6gicos: revisdo de
literatura, em que foram abordados origem, breve histérico, conceitos e aspectos
das bibliotecas em geral, bem como os objetivos, surgimento e servi¢cos da biblioteca
universitaria. Identificou-se e caracterizou-se as bibliotecas de ensino superior
publicas e privadas da cidade de Floriandpolis. Com base neste levantamento
discutiu-se o papel do bibliotecario e suas competéncias enquanto educador e
mediador das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Por fim, esta
discussdo foi ampliada com as mudancas de paradigmas na Sociedade da
Informacdo fazendo um paralelo com a evolucdo das tecnologias na gestdo de
unidades de informacédo, além de contextualizar e conceituar os recursos da Web
social (Web 2.0).
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: OBJETIVOS, SURGIMENTO E SERVICOS

A biblioteca universitaria tem por objetivo apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo por meio de seu acervo e dos seus servigos. Atende alunos,
professores, pesquisadores e comunidade académica em geral. E vinculada a uma
unidade de ensino superior, podendo ser uma instituicdo publica ou privada. A
biblioteca universitaria da continuidade ao trabalho iniciado pela biblioteca escolar
(BRASIL, 2010).

Com o surgimento das bibliotecas universitarias acontecem importantes
mudancas intelectuais e sociais que afetaram o desenvolvimento das bibliotecas
europeias entre os Séculos Xlll e XV. A primeira delas foi a criacdo das
universidades, e, consequentemente, das bibliotecas de colégios e universidades
resultando num processo de laicizacao das bibliotecas.

Devido ao numero crescente de novas universidades, de estudantes e
também de textos prescritos para estudo, criou-se uma demanda de livros sem
precedentes. Isso podia ser resolvido simplificando e barateando os custos de
producdo dos livros, porém, mesmo assim estes ainda demandavam muitos
recursos. Uma das solucbes encontradas foi abrir as portas das bibliotecas
existentes (PEREZ-RIOJA, 1952). Um grande avanco das bibliotecas universitarias
foi a criacdo do primeiro catalogo unificado que continha o nome dos autores e
obras, bem como a indicacdo das bibliotecas monacais onde poderiam ser
encontradas tais obras. Sua autoria coube a franciscanos ingleses, na segunda
metade do Século Xlll. Em fins do Século Xlll, as universidades fundam suas
proprias bibliotecas. A Universidade de Paris, Sorbonne, iniciou sua biblioteca com a
doacéo dos livros de Robert de Sorbon.

Outra importante influéncia para a criacdo das bibliotecas foi a crescente onda
de leigos ricos e instruidos, nobres e mercadores para quem o patrocinio do saber e
a posse de belos livros eram manifestacao de status social, o que, no Renascimento
sera uma caracteristica primordial (BATTLES, 2003). A partir da criacdo das
bibliotecas universitarias, que o bibliotecario surgiu de fato, como o organizador da
informagdo e consequentemente, no Renascimento, consolidou seu papel como
disseminador do conhecimento. Nas bibliotecas de Caen e Angers, o bibliotecario se
tornou a figura central (MARTINS, 2002). Bibliotecas novamente como simbolo de
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poder, prestigio e riqueza, restrita somente aos sabios, somente no Século XVII que
se tornam publicas.

Apoés a Revolugcdo Francesa, desenvolve-se um novo conceito de biblioteca
deixando de ser um espaco privilegiado a ser um servico publico coletivo surge,
entdo, a cultura e educacdo em massa. Estudos e investigagdes desenvolvem novas
ramificacbes do conhecimento.

A chegada da Internet se deu por meio da criacdo da ARPANet em 1969,
desenvolvida pela Advanced Research and Projects Agency (ARPA) com o objetivo
de conectar as bases militares e os departamentos de pesquisa do governo
americano com o fim da Guerra Fria; investimentos antes direcionados aos
armamentos sdo voltados agora as tecnologias de comunicacéo e informacao.

A Biblioteconomia passou a fazer uso da informatica especialmente a partir
dos Anos 60, quando houve razoavel avanco técnico dos equipamentos, melhoria da
arquitetura interna dos computadores e o desenvolvimento de linguagens de
computacédo. A primeira utilizacdo dos computadores na Biblioteconomia contemplou
principalmente os aspectos técnicos do tratamento da documentacdo (CORREA,
2001).

No Brasil, a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) desenvolveu nos Anos de 1978
o Bibliodata Calco, sistema de catalogacdo cooperativa no qual as bibliotecas
participantes cooperam em rede, tanto incluindo dados de obras catalogadas em
suas bibliotecas, por meio de planilhas preenchidas manualmente nas quais dados
catalograficos seriam posteriormente convertidos para computador, quanto
recebendo dados de obras catalogadas em outras bibliotecas (CORREA, 2001).

Dessa maneira, o trabalho do bibliotecario passou gradualmente a ser
desenvolvido por computador representando uma significativa alteracdo ndo sé na
rotina do bibliotecario, mas também no seu perfil profissional. Além das qualidades
tradicionalmente exigidas, o profissional deveria, também, adquirir conhecimentos de
informatica, o que sem duavida na época caracterizou-se como um grande desafio. A
informatica na Biblioteconomia representou uma importante ruptura em seu estilo
tradicional de lidar com a informagdo. Entre outras coisas, foi a partir dela que o
trabalho solitario de catalogagcédo passou a ser realizado de modo coletivo, em rede.
Inovacbes dessa natureza levaram o profissional a repensar sua maneira de
trabalhar a informac&o (CORREA, 2001).
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E inegavel que, atualmente, esse processo de mudanca ocorre em todas as
areas da sociedade. O impacto das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC)
€ sentido sobre toda a vida social, seja no trabalho, no lazer e nas relacdes entre os
individuos, principalmente na maneira com que se comunica.

O ritmo acelerado de transformacdes advindas ndo s6 das novas tecnologias
gue representam constantes alteracdes nas praticas profissionais de uma enorme
gama de trabalhadores das mais diferentes areas, mas também pelo constante fluxo
de informacdes que se traduzem na geracdo de novos conhecimentos (CORREA,
2001).

Em verdade, € impossivel ter tudo ao alcance de todos, face ao acelerado
crescimento da informacédo e dos suportes onde sao registradas. Comparativamente
as publicas e as escolares, as especializadas e universitarias encontram-se em
melhor situagdo, devido as exigéncias de seus usuarios.

As bibliotecas atravessam um periodo de mudancas tumultuosas devido a
revolucdo que o0s computadores causaram has publicacdes especializadas,
transformando o conceito de biblioteca. Esta deixou de ser vista como um depdsito
central de material impresso, tornando-se um agente de conversao de informacao
em entrada de acesso eletronico.

Segundo Blattmann (1999), tendo a tecnologia da informac&o como pano de
fundo, os acervos de bibliotecas evoluiram no que se refere aos suportes da
informacdo, do papel, passando pelas bases de dados e pelo acesso a informacgéo
hipermidia disponivel online (qualquer lugar a qualquer tempo).

A revolucéo digital pode ser comparada a revolucéo alcancada por Gutenberg
com o livro impresso. As bibliotecas digitais ndo substituirdo as bibliotecas
tradicionais, mas estas ndo poderdo ficar indiferentes a evolugéo da tecnologia.

O impacto causado pelo avanco tecnolégico conduz as bibliotecas a
operarem mudancas no seu papel tradicional, passando de meros provedores de
servicos de publicagcbes impressas a provedores de informacdo digital. As
bibliotecas digitais proporcionam servi¢cos eficientes e de qualidade, agilizando a
organizacdo, o armazenamento, a difusdo e, principalmente, a recuperacdo e a
preservacgao da informacao.

Pode-se definir bibliotecas digitais como organizagbes que fornecem

recursos, incluindo a equipe de funcionarios especializada para selecionar,
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estruturar, oferecer o acesso intelectual objetivando interpretar, distribuir, preservar a
integridade e garantir a rapidez de acesso as colecdes de trabalhos digitais de modo
que estejam imediatas e economicamente disponiveis para o uso de uma
determinada comunidade (SARACEVIC, 1999). Com as bibliotecas digitais, os
usuarios tém acesso a informacdo de qualquer lugar, a qualquer hora e de uma
maneira rapida.

A imensa quantidade de informacao e as ferramentas de busca disponiveis na
rede n&o permitem ao usudrio localizar a informac&o precisa. E nesse contexto que
a revolugdo digital obriga os profissionais da informagcdo e as bibliotecas
universitarias a repensarem o seu papel frente a esta nova realidade. Os servicos
devem ser modernizados e adaptados as novas tecnologias desenvolvidas, assim
como a maneira de presta-los devera ajustar-se as novas necessidades.

A biblioteca depara-se frente a alguns problemas béasicos: criam-se meio e
maneiras para tratar e usar os registros humanos do conhecimento no novo mundo
digital. Outra questdo importante é o que fazer com o livro eletrbnico, revistas,
publicacdes, imagens, sons, em suma, 0 conjunto de dados eletronicos. Surgem,
entdo, problemas técnicos, organizacionais, sociais, legais, econémicos, culturais e
gerenciais.

Algumas perspectivas revelam-se as bibliotecas digitais: concentracdo em
instituicbes, servicos, praticas, extensdo logica da biblioteca; extensao légica dos
materiais com a criacdo de colecdes digitais, variedade de materiais, repositorios de
materiais digitais e acesso as colecdes; varios ambientes; comunidades de usuarios
e diversos graus de integracdo ou separagcdo, sempre guiados pela missao do
servigo.

Saracevic (1999) ao referir-se as bibliotecas digitais coloca ainda a questao
da integracao entre o papel e o meio digital: como unir a nova tecnologia digital ao
papel, o local ao global e, além disso, administrar os diversos recursos e a
competicdo dos recursos escassos? Tarefas estas de dificil solugdo, pois ajustes
institucionais e sociais ndo sao faceis de serem feitos.

Esta afirmativa é perfeitamente adequada a situacdo vivida pelas bibliotecas
universitarias que contém estes variados suportes informacionais. Havera,
igualmente, a necessidade de redefinicdo do papel dos bibliotecérios, das bibliotecas
e da informacao especializada na sociedade.
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A Web consiste num imenso conjunto de infomacdo que existe em todo o
mundo, alojada em centenas de milhares de computadores chamados servidores
Web. A informacédo encontra-se sob a forma de paginas eletrénicas com ligacdes de
hipertexto a documentos a que damos o nome de websites e que podem pertencer a
universidades, organizacdes governamentais, laboratorios de pesquisa, empresas,
pessoas particulares. A Internet € uma rede global de computadores interligados que
comunicam entre si, por meio de redes de telecomunicacdo existentes. O ambiente
Web utiliza a rede da Internet para interligar os websites, sendo o servico de maior
proporcao na rede Internet. A Web possibilita o acesso a textos, graficos, audio,
video e transferéncia de arquivos. A Internet congrega diferentes sistemas e
servicos, sendo assim, ao contrario do que normalmente se pensa, Internet ndo é
sindbnimo de World Wide Web. Esta é parte daquela, sendo a World Wide Web, que
utiliza hipermidia na formagé&o béasica, um dos muitos servi¢os oferecidos na Internet.

A Internet possui diversas ferramentas online que podem contribuir para o
melhor atendimento e aumento do niumero de usuarios, proporcionando uma maior
visibilidade institucional as bibliotecas, renovando-as e adequando sua missao a
nova realidade das redes. A criacdo e a administracdo de um website tornam-se
instrumento de uma das estratégias potencialmente mais eficazes de divulgacéo das
bibliotecas, favorecendo a diferentes tipos de uso e usuarios, 0 acesso as
informacgdes sobre a instituicdo, sobre seus servigos e acervo.

O termo Web 1.0 é utilizado para diferenciar as duas geracdes da Web. A
primeira geracdo tem como principal caracteristica um modo mais ‘estatico’, pois a
Web em seus primérdios, na Década de 1990, era entendida como uma vitrine
(CASTELLS, 1999), por meio da qual as organiza¢cdes expunham seus objetivos,
meios de contato; a troca de informacdes e conteudos era realizada na forma “um-
para-um” ou “um-para-muitos”, ou seja, de usuario para usuario, de usuario para
instituicdo ou de instituicdo para usuarios. Apesar de mais ‘antigos’, nem todos os
recursos estdo obsoletos e muitos sdo utilizados até os dias de hoje. A Web
incorpora as ferramentas tradicionais e as novas. Conforme Archer (2010, p.63-64),

exemplos dos recursos da Web 1.0, ainda, em uso séo:

a) Correio Eletronico (e-mail): permite que usuarios situados em
lugares distintos troguem mensagens, quebrando barreiras
geograficas. Os sites das organizacbes, em sua maioria,
apresentam além de endereco fisico, um e-mail para contato, ou
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um link do tipo “Fale Conosco” onde é apresentado um formulario
on-line que auxilia na filtragem das mensagens, permitindo envia-
las diretamente aos respectivos interessados;

b) Mensagens Instantdneas — um tipo de bate-papo (do inglés
“chat”) é um recurso que permite o envio e o recebimento de
mensagens de texto em tempo real, como também de arquivos
de foto, texto, imagem, etc., além de possibilitar conferéncias em
audio, e até audio-visuais. Através das mensagens instantaneas,
0 usuario tira suas duvidas on-line e obtém retorno imediato, sem
ter que aguardar um contato via e-mail;

c) Questdes Frequentes (FAQ's - sigla derivada da expresséo
“‘Frequently Asked Questions”) — sdo conjuntos de perguntas e
respostas relativas a duavidas apresentadas por usuarios. O
beneficio deste recurso é o esclarecimento ao usuario, agilizando
o atendimento;

d) Videoconferéncia — permite o contato visual e sonoro entre
pessoas que estdo em lugares diferentes, em tempo real. Pode
ser utilizada para ministrar cursos, apresentar tutoriais,
seminarios on-line.

A chamada Web social, também descrita na literatura como midias sociais ou
Web 2.0, embora tenha uma conotacdo que faz pensar em uma nova versao para a
Web, na verdade ndo se refere somente a uma atualizacdo tecnoldgica, mas
principalmente a uma mudanca no modo como ela é vista e usada pelos usuarios,
ou seja, trata-se de um ambiente de interacdo e colaboracdo que engloba inUmeras
facilidades e motivacdes para a participacdo dos usuarios e troca de experiéncias e
opinides (CORREA, 2004).

O termo Web 2.0 foi cunhado em 2004, durante uma conferéncia promovida
pelas empresas de midia, em Sdo Francisco, nos Estados Unidos, MedialLive e
O’Reilly Media, em que foi discutida a necessidade da Web ser mais dinamica e
interativa, permitindo aos internautas colaborarem com a criacdo de conteudos
(MANNESS, 2007).

No inicio do Século XXI, as midias sociais ganham grande popularidade e
trazem contribuicdes importantes para a sociedade, sendo capazes de potencializar
as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacédo de informacdes, além de
aumentar as possibilidades de interacdo e colaboragéo entre 0s usuarios.

A liberdade de comunicacao interativa, combinada a facilidade de uso das
ferramentas, somada a uma arquitetura participativa em redes, forma a base da

insergcéo das midias sociais no cotidiano dos usuarios.
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Segundo Archer (2010, p.63-64), alguns exemplos de recursos da Web 2.0

facilitadores dessa interacdo e colaboracdo que podem ser utilizados em sites de

bibliotecas sao:

a)

Blogs — uma espécie de diario virtual. E a abreviagio da palavra
weblog: web (teia), termo utilizado para designar o ambiente
virtual em rede — e log (registro). Nos blogs, os textos sao
chamados posts, podem conter imagens, sons ou videos e sédo
organizados cronologicamente. Por meio de comentarios
(comments) os usuarios dao suas opinides sobre um post, sobre o
blog, ou mesmo sobre o proprietario do blog. As bibliotecas
encontram nesse recurso um meio potencial de estreitar o
relacionamento com seus usuarios. No blog, o usuéario pode expor
suas necessidades e insatisfacdes, colaborar para melhorar a
gualidade dos servigos prestados e auxiliar outros usuarios com
comentarios, opiniées, sugestdes;

b) Microblogging - surgiu em 2006, e tem sido popularizado por seu

pioneiro: o Twitter, que é uma rede social que permite aos
usuarios o envio e a leitura de atualizacdes pessoais através da
prépria web ou por SMS (mensagens instantineas recebidas
através do celular). Os posts, que tém no maximo 140 caracteres,
sdo chamados de "tweets". As atualizacbes sado exibidas em
tempo real no perfil do usuario, que é a pagina Twitter pessoal
onde o usuério digita seus tweets e vé os comentarios e post de
seus seguidores, ou seja, usuarios do Twitter que optam em ter
um link direto para Twitters de terceiros. Também podem ser
enviadas a usuarios que tenham autorizado seu recebimento por
meio das ferramentas de Feed (RSS). As instituicbes vém usando
o Twitter para comunicacao rapida e divulgacao de novidades aos
USUarios;

RSS — é a sigla em inglés para Rich Site Summary ou Really
Simple Syndication, que € uma forma simplificada de informar ao
usuario que uma pagina web foi atualizada, um recurso que
permite aos usuarios se inscreverem em sites que fornecem
feeds. RSS sao ferramentas de agregacado de conteudos (feeds),
que correspondem aos enderecos eletrbnicos que séo
relacionados a ferramenta de leitura usada pelo usuério. Util para
paginas com conteudo atualizado frequentemente, como noticias
ou blogs. Os usuarios podem permanecer informados sobre as
atualizagcbes nos sites escolhidos, sem precisar visita-los. As
organizacdes vém fazendo uso deste recurso para enviar noticias
e alertas a seus clientes e/ou usuarios, sendo aplicavel as
bibliotecas;

d) Wiki — criado em 1995, é um tipo de site no qual os usuarios tém a

permissdo de gerar, gerenciar e disseminar contetdos. E como
uma colecao livre e expansivel de paginas web interligadas por
um sistema de hipertexto, que permite criar, e maodificar os
conteudos, com facilidade através do navegador (browser). Um
diferencial do wiki é o fato do conteddo poder ser editado e
atualizado pelos usuarios a qualqguer momento, sem a
necessidade de autorizacdo do autor da versdo anterior
(BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 202). E um sistema que permite
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correcdo de erros e insercdo de novas informacdes em um
ambiente onde ndo h& um autor proprietario do texto, e sim uma
producdo de conteudos participativa e colaborativa. Nas
bibliotecas, os wikis podem atuar, por exemplo, na geracdo
colaborativa de conteddo de interesse dos usuarios;

e) Etiquetas (Tags) - recurso utilizado pelos usuarios para

classificacdo de conteltdos na web. S&o palavras-chaves
consideradas relevantes associadas a uma informagé&o, permitindo
uma indexacdo de assuntos com tags atribuidas pelos usuarios.
Séao escolhidas informalmente e com critério pessoal do usuario-
autor do item de conteudo, ndo constituindo um esquema formal
de indexacdo. Permitem que o usuério organize a informacao
através de sua proépria visao, descentralizadamente, em contraste
com uma taxonomia elaborada pelos gestores de conteudo, de
forma centralizada. Esta ferramenta possui um recurso agregador,
que agrupa conteudos marcados com as mesmas tags por
diferentes usuarios, criando uma classificacdo coletiva, de forma
tal que as tags mais utilizadas se destacam, seja pelo tamanho da
fonte na chamada “nuvem de tags” seja pelo indicativo numeérico
de quantas vezes cada tag foi associada a um documento ou a
pagina em questao;

f) Marcadores de Favoritos (Social Bookmarking) - também

s

conhecido como favoritos compartilhados, é uma ferramenta
capaz de armazenar, classificar, compartilhar e pesquisar links
gue apontam para enderecos de websites. Ao invés de armazenar
links no computador do usuéario, este recurso permite este
armazenamento em um servidor remoto. S&o utilizadas etiquetas
(tags) para a classificagdo dos links, que podem ser visualizados
por outros usuarios. Um dos exemplos mais populares de Social
Bookmarking é o Del.icio.us;

g) Redes Sociais - permitem aos usuarios fazerem links para

pessoas que eles conhecam, podendo compartilhar informacdes
com essas pessoas. Os usuarios compartilham informacdes, fotos
e podem utilizar o sistema publico ou privado para enviar
mensagens uns aos outros. Exemplos populares dessa
ferramenta séo: Facebook, MySpace, LinkedIn. Estes servicos
estdo sendo utilizados também por instituicdes como um ambiente
de contato com seus usuarios, criando e administrando
comunidades, que sdo ambientes onde € possivel debater através
de féruns, fazer enquetes com seus usuarios, enfim, interagir com
eles, estar ciente de suas insatisfacdes e sugestoes;

h) Mashups - sé@o recursos combinados, possibilitando que partes da

tecnologia de um programa sejam utilizadas em outros,
constituindo assim um NoOvo recurso;

i) Sites de hospedagem e compartilhamento de arquivos da web 2.0

- S&0 recursos externos ao website das organizacfes. No caso de
bibliotecas publicas, séo uteis, pois ndo demandam utilizacdo de
espaco nos computadores das instituicdes, sdo gratuitos em sua
maioria, e demandam pouco ou nenhum treinamento, pois, em
geral, sdo conhecidos pelos usuéarios da web. Um dos mais
utilizados € o Flickr, um site que permite o compartilhamento de
documentos graficos (desenhos, fotografias, etc). Permite aos
usuarios a criacao de albuns para armazenamento de fotografias
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e utiliza o sistema de categorizacdo por meio de etiquetas (tags).
Outro exemplo é o YouTube, um site que permite o carregamento
e o compartilhamento de videos em formato digital. Hospeda uma
grande variedade de filmes, videoclipes e materiais caseiros e/ou
profissionais. O material encontrado no YouTube pode ser
disponibilizado em blogs e sites, através de mecanismos que
permitem “embutir’ os conteddos de um site em outro. Estes
mecanismos podem ser utilizados por instituicbes e empresas a
fim de divulgar seus servigos, eventos, etc.

Sobre esses recursos, cabe afirmar, sem duavida, que todos sofrem
constantes e frequentes atualizacdes e, até mesmo, sdo rapidamente substituidos
por outros ainda mais eficazes. Cabe, portanto, um estudo que permita ndo sé
mapear 0s servicos baseados em Web social que séo utilizados pelas bibliotecas,
mas também definir tendéncias que permitam adequar a gestdo da informacao aos

novos paradigmas.

3 MUDANCA DE PARADIGMAS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO E O
PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

Atualmente, a informacdo é fator de poder e mudanca social. “Sofremos
simultaneamente de subinformacdo e superinformacdo, de escassez e excesso”
(MORIN, 1986).

Todavia, a informacdo é um processo social que pode ajudar a desestabilizar
a racionalizacdo e desmistificar os dogmas. O sistema ideol6gico reage como uma
maneira de corrobora-la ou negéa-la, sintonizando o individuo no mundo com sua
capacidade semantica. Entende-se que na Sociedade da Informacado este individuo
precisa ser capaz de recepcionar, construir e gerar informacfes pautadas no saber
coletivo, mas mediadas criticamente pelo saber individual. Um dos fatores
preponderantes da ‘nova’ sociedade é a tecnologia da informacdo. Essa crescente
evolucdo dos elementos tecnoldgicos na sociedade capitalista tem revolucionado
significativamente o modo de viver, pensar, agir e comunicar, alterando radicalmente
a estrutura da sociedade baseada nos moldes tradicionais de producéo. A acelerada
mutacao da sociedade exige do individuo uma reciclagem constante e continuada de
seu estoque de conhecimento, na tentativa de corresponder ao ritmo da mudanca.
Embora a tecnologia permita o acesso a informacao, ela por si s6 ndo operacionaliza

0 processo de conhecimento.
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A questdo da informacdo parece constituir a esséncia da Ciéncia da
Informacdo, definindo sua atuacdo na sociedade, enquanto uma area do
conhecimento que se preocupa com O0sS principios e praticas da producao,
organizagdo e distribuicdo da informag&o. Assim como, o estudo da informagédo
desde sua geracdo até a sua utilizagdo, e a sua transmissdo em uma variedade de
formas por meio de uma variedade de canais.

Com todas essas transformacdes e uso intensificado dos recursos
informacionais ocorreu uma revolugdo surgindo entdo uma nova sociedade que
baseada na informagdo provocou mudancas no comportamento e atitudes dos
individuos refletindo na sociedade como um todo. Para contextualizar Eisenberg e
Cepik (2002) descrevem a Sociedade da Informacdo em trés frentes gerais: uma
economia baseada no conhecimento, um novo papel das finangas e uma
sociabilidade em rede. Conforme os autores, esta Ultima se expressa tanto na esfera
do consumo quanto na circulacdo de produtos em escala mundial, ultrapassando as
fronteiras territoriais. A nova economia se caracteriza pela formacdo de redes
virtuais, responsaveis pela constituicdo de estratos, de perfis e de hébitos sociais
semelhantes nos mais diferenciados paises. Essas novas formas de interagédo criam
novas formas de sociabilidade e novas identidades, mediadas pelas redes midiaticas
globalizadas.

As barreiras de tempo e espaco que acompanharam as bibliotecas por toda
sua trajetoria sucumbiram diante das tecnologias de informacgdo e comunicagdo. As
rapidas e profundas transformacdes tecnoldgicas dos ultimos tempos tém gerado
reinterpretacdes da nocdo de biblioteca que, ndo raro, introduzem distorcdo no
conceito que dela se faz e alguma descontinuidade na compreensédo das suas
funcdes, aspectos que hoje sdo visiveis na diversidade de acep¢des em que,
frequentemente, a biblioteca é invocada (FURTADO, 1998, p.3).

Esse novo mecanismo facilitou consideravelmente o processo de indexar,
armazenar e recuperar a informacgéo. A biblioteca digital além de modificar a nogéo
que tinhamos até entdo sobre a biblioteca, possibilitou também a quebra de
barreiras jamais imaginada antes, como a barreira de tempo e espaco. Sayao (2008-
2009) ressalta que: “[...] o conceito de biblioteca digital ndo é algo que desponta
desvinculado da ideia ancestral que temos de biblioteca”. Provavelmente essa

confusdo entre a biblioteca digital e a Web acontece pelo fato do desenvolvimento
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da Internet esta intimamente ligado com o surgimento da biblioteca digital. Vale a
pena ressaltar que a biblioteca do futuro idealizada por Licklider, um dos pioneiros
no desenvolvimento da Internet, estaria assistida de uma rede que possibilitaria a
troca de informacdes.

A Internet vem se fixando como um dos meios de comunicagéo que mais tem
revolucionado a comunicacdo mundial, permitindo a disponibilizacdo, o acesso e a
troca de informacdes entre usuarios remotos, gerando iniumeras mudancas de
atitudes, comportamentos, inclusive na conceituagdo de tempo e espaco. Porém,
observa-se que o grande numero de informacdes disponibilizadas na Internet
também tem dificultado o acesso preciso e relevante dos usuarios aos documentos
por eles procurados. Essa busca pela informacdo especifica no meio de muitas
outras dispensaveis acaba por distrair 0 usuario e este comportamento dispersivo,
incita iniciativas de investigagcdo das formas de organizacdo e recuperacdo da
informacdo na via digital com varios enfoques, destacando-se entre eles, os
recursos e servicos que possibilitem ao usudério encontrar, acessar e recuperar a
informagao.

Portanto, as novas atitudes do bibliotecario enquanto mediador serdo a de
criar facilidades, espacos, incluir multiplas informacdes para atender a diversidade
de demandas individuais, de forma rapida e personalizada obtida através dos
registros dos usuarios que utilizam o website da biblioteca (VAZ, 2001).

As TIC oferecem possibilidades para formas inovadoras de mediacdo. O
bibliotecario como mediador podera atuar na orientacdo de seus respectivos usos,
nas atividades de acesso a mecanismos de busca, na selecédo, analise, sintese de
contetdos de informacdo, no desenvolvimento de sistemas especialistas para
responder questdes e referéncia, na capacitacdo através de instrucbes
bibliograficas, entre outras (QUADROS, 2001 apud LOPES; SILVA, 2006).

Para Ferreira (2004), os bibliotecarios, especificamente os de referéncia,
deverdo integrar contextualmente as novas tecnologias, o instrumental da referéncia
tradicional para as bibliotecas se tornarem competitivas no mercado informacional, o
que possibilitara o fornecimento de informagédo com valor agregado. Acrescenta que
as bibliotecas deveriam fornecer o melhor servigo high touch (servigo de referéncia
personalizado) e o melhor servigco high tech (servigo de referéncia eletrénica). Assim,

o conflito existente no passado entre a cultura da tecnologia (fria, impessoal,
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ameacadora) e a cultura da biblioteca (reconfortante, pessoal) podera deixar de
fazer sentido.

Ainda segundo Ferreira (2004) a implementacdo dessas tecnologias pode
proporcionar novos desafios as bibliotecas, decorrentes do crescimento exponencial
de recursos disponibilizados, diferentes necessidades, expectativas dos usuarios,
multiplas opcbdes de comunicagcdo, mas principalmente novas oportunidades,

levando a uma redefinicdo de seu respectivo papel.
4 RESULTADOS

O Municipio de Floriandpolis possui 12 instituicbes de ensino superior, sendo
trés publicas Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e nove
privadas: Grupo Estacio de S& (ASSESC); Faculdades Barddal de Artes Aplicadas
(BARDDAL); Borges de Mendonca (BM); Complexo de Ensino Superior de Santa
Catarina (CESUSC/FCSF); Faculdade Decisdo (FADEC); Faculdade Energia de
Administracdo e Negdécios (FEAN); Instituto de Pés Graduacgdo (IPOG), Faculdade
de Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); Universidade do Sul de
Santa Catarina (UNISUL).

A seguir, apresenta-se informagdes sobre os portais das 12 bibliotecas
dessas instituicdes publicas e privadas de ensino superior de Florian6polis, mais
especificamente os servigos de informacédo baseados na Web social utilizado pelas
mesmas, bem como uma analise geral das formas de acesso dos usuarios aos
servicos baseados na Web social disponibilizado pelas bibliotecas das referidas
instituicdes no ambito das redes sociais. Sao elas:

a) ASSESC - Estéacio de Sa - link direto para acesso a base de dados.
Nenhuma outra informacgédo. Contato por telefone.

b) BARDALL - catalogo para consulta local informatizado; acesso a Internet;
empréstimo local e domiciliar automatizado; reservas e renovacoes online; colecéo
reserva para as disciplinas em andamento; orientagéo para elaboragéo de trabalhos
académicos; normas para documentagdo atualizadas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT); exposi¢cao de livros novos; levantamentos bibliograficos;
folder; mural de avisos; A Comutacéo Bibliografica (COMUT) é um servico oferecido
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pela Biblioteca, em que disponibiliza informacdes existentes nas principais
bibliotecas universitarias, centros de documentacdo e na Bristsh Library; acervo
online simplificado, link por outra base do Grupo UNIESP pela qual faz parte sendo
instituicdo conveniada.

c) Borges de Mendonca - Biblioteca Virtual - O site possui 0s seguintes
servigos ao usuéario: links com conteudos cientificos; catalogagdo na fonte: consiste
na elaboracdo de ficha catalografica de obras a serem publicadas pela Instituicéo,
tais como: livros, teses, dissertacdes, monografias, anais, etc,; catadlogo online,
servico de referéncia: esclareca suas duvidas, dé suas sugestbes, obtenha
informacBes sobre uso da biblioteca, regulamento, seus servicos e muito mais
diretamente com um bibliotecario. Para maiores informacfes, entre em contato
através do e-mail ou telefone da biblioteca. Consulta; empréstimo; renovacao;
reserva; COMUT; acesso wireless.

d) CESUSC/FCFS - Servicos oferecidos aos usudrios: consulta online ao
acervo; guia do usuario; regulamento e regimento da biblioteca; informacfes do
acervo; contato por telefone e e-mail; horario; empréstimo domiciliar; links para
peribdicos da é&rea, para portal de periédicos da UFSC e da CAPES, para
instituicbes, para teses e dissertacdes, projetos, manuais de orientacdo para
trabalhos académicos, fontes de pesquisa; acesso online. A consulta das obras
existentes na biblioteca pode ser acessada por meio do @ site:
<http://biblioteca.cesusc.edu.br/> que é pouco visivel deixando a desejar neste
aspecto.

Na atividade tratamento técnico das obras, para sua devida recuperacéo e
descricéo, a Biblioteca utiliza o software Sophia. Os TCC também estdo disponiveis
no sistema Sophia, sites para conversdo em PDF, mapa da biblioteca, fotos do
espaco. Redes sociais como o Facebook, Instagram, e-mail, Twitter somente da
instituicao.

A biblioteca ainda possui 0s seguintes projetos: Projeto Livros Livres; Espaco
Multicultural; Epopeia Literaria; Livros de Literatura Mais Vendidos; Programa de
Penas Alternativas foi criado como uma alternativa & cobranga convencional de
multas em bibliotecas por atraso nos empréstimos.

e) FADEC - somente informacdes do acervo e fotos do espaco. Contato por
e-mail.
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f) FEAN - O site possui contato por e-mail e telefone, horéario de atendimento,
regulamento da biblioteca, periddicos online, links para outras bases de dados de
assuntos relacionados aos cursos, servi¢cos: empréstimo, COMUT, catalogacdo na
fonte, levantamento bibliografico. Base de dados simples da prépria da instituicdo
para consulta ao acervo.

g) IFSC - O site possui links rapidos para: SophiA Web; Portal Capes; ABNT;
Portal de Periodicos IFSC; Livros do IFSC, Boleto de Biblioteca, Orientacfes
Colecdo ABNT. O site disponibiliza ainda horario de atendimento, bibliotecas e
bibliotecarios, regulamento, manual de normalizacdo de trabalhos académicos do
IFSC.

O Sistema de Bibliotecas Integradas do IFSC (SiBI/IFSC) existe desde 2011 e
é formado por 21 bibliotecas, localizadas nos seguintes campus: Ararangua,
Cacador, Canoinhas, Chapecd6, Criciama, Floriandpolis, Florianépolis-Continente,
Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Geraldo Werninghaus, Joinville, Lages,
Palhoca-Bilingue, Sdo Carlos, Sédo José, Sdo Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e
Xanxeré. Desde 2013 o SIiBI/IFSC possui uma Coordenacdo Sistémica, em
articulagdo com quatro representacoes regionais.

Considera-se o site pouco informativo e sem didatica, principalmente, por ser
de uma instituicdo de ensino superior publica bem conceituada no Estado e,
também, na Unié&o.

h) Biblioteca IPOG - O site apresenta: regulamento interno Biblioteca do
IPOG, o objetivo da biblioteca do IPOG é complementar o processo educativo e
conduzir o aluno na busca por informacao necessaria ao seu desenvolvimento.

A Biblioteca atende aos professores, alunos, pesquisadores, funcionarios e,
também, a comunidade externa. Seu acervo € composto por livros, periédicos, fitas
de video, DVD, CD-ROM. Servicos oferecidos pela Biblioteca: consulta local;
empréstimo domiciliar; orientacdo a normatizacéo bibliogréfica; links de periddicos
de engenharia; periédicos de administracdo; bibliotecas virtuais e links afins;
bibliotecas (busca); periodicos cientificos, instituicbes, publicacbes, associacdes,
bibliotecas virtuais internacionais.

i) SENAC - O site contém informacdes do acervo, contato (e-mail e telefone),
noticias e servicos tais como: consulta ao acervo; levantamento bibliografico;

catalogacao na fonte; visita orientada; normalizacéo; empréstimo domiciliar; reserva;
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renovacdo; COMUT; Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI) (servico
especializado). O sistema utilizado € o Pergamum que permite ao usuario cadastrar
as areas de conhecimento de seu interesse, dessa maneira ao ser cadastrada no
sistema uma obra da area de interesse, 0 usuario recebera um e-mail avisando que
a biblioteca possui uma nova obra naquela area); servico de alerta: 0s usuarios
recebem e-mail informando quais materiais estdo com vencimento proximo, em
atraso e as reservas disponiveis; ultimas aquisi¢es; link para o Portal de Periddicos
da CAPES; Base de dados EBSCO. O Pergamum é um sistema integrado de
bibliotecas, um dos melhores, utilizados nas mais conceituadas universidades.

j) UDESC - A instituicdo possui um site da biblioteca bem completo e didatico.
O sistema utilizado € o Pergamum. Possui Twitter e link Google bate papo. Consulta
local; empréstimo domiciliar; guia do wusuario da Biblioteca; levantamento
bibliografico; normalizacdo bibliografica; catalogacdo na publicacdo/ficha
catalografica; Digital object identifier (DOI).

Padrdo para identificacdo de documentos digitais, o DOI representa um
sistema de identificacdo numérico para contedudo digital, como livros, artigos
eletrbnicos e documentos em geral, que permite localizar e acessar materiais na
Web, especialmente, publicacbes em peridédicos e obras protegidas por copyright,
muitas das quais localizadas em bibliotecas virtuais; treinamento para a utilizacao
bases dados; servico de DSI; divulgacédo de novas aquisicOes e servigos; atividades
artisticas e culturais; visita orientada; Boletim de Sumarios Correntes; intercAmbio
bibliotecario; acesso a bases de dados; pesquisa, identificacdo e levantamento de
informacdes sobre assuntos ou autores especificos em bases de dados nacionais ou
estrangeiras. Estdo disponiveis bases de dados de livre acesso (gratuitas) ou
acesso restrito. ldentificagdo e levantamento de informagdes sobre temas
especificos, por meio de pesquisa em bases de dados nacionais ou estrangeiras.

A UDESC disponibiliza o Portal de Periddicos Capes que oferece acesso aos
textos completos de artigos a mais de 2400 revistas nacionais e estrangeiras, e as
bases de dados com referéncias e resumos de documentos em todas as areas do
conhecimento. Inclui também indicagbes de importantes fontes de informac&o com
acesso gratuito na Internet; COMUT; Comutacdo Bibliografica BIREME - Servico
Cooperativo de Acesso a Documentos (SCAD) € um servico de fornecimento de

documentos especializado em Ciéncias da Saude e atuante na América Latina e
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Caribe, tendo por objetivo prover acesso a documentos exclusivamente para fins
académicos e de pesquisa, respeitando rigorosamente os direitos de autor. Este
servico € coordenado pela BIREME com a cooperacao das bibliotecas integrantes
da rede BVS. O SCAD disponibiliza os acervos das bibliotecas cooperantes do
Servico SCAD na América Latina. Além disso, 0 SCAD pode encaminhar pedidos ao
DOCLINE (NLM).

A Biblioteca Digital da UDESC tem base de dados eletrdnica composta pelo
conjunto da producgéo cientifica da UDESC com textos completos, digitalizados e
disponiveis no catalogo online da Biblioteca Universitaria da UDESC. Banco Digital
de Teses da UDESC; International Standard Book Number (ISBN), € um sistema
internacional padronizado que identifica numericamente os livros segundo o titulo, o
autor, o pais, a editora, individualizando-os inclusive por edicdo. Utilizado também
para identificar software, seu sistema numérico é convertido em cédigo de barras, o
que elimina barreiras linguisticas e facilita a sua circulacdo e comercializagéo;
International Standard Serial Number (ISSN), € um nimero padrdo composto de oito
digitos, incluindo um digito verificador e precedido pelo prefixo ISSN, atribuido a
uma publicacdo seriada pela Rede ISSN. O ISSN é um numero de identificacdo
Gnica, internacionalmente reconhecido para publicacdes seriadas que, uma vez
atribuido, torna-se um atributo individual do titulo pelo tempo que for editado, sob um
determinado titulo.

k) UFSC - O site da biblioteca é completo e didatico. Possui redes sociais e
WiFi, além de Facebook, Twitter, YouTube, Wireless. Oferece o Programa de
capacitacdo no uso dos recursos de informacéo (bases de dados) e na normalizacéo
dos trabalhos cientificos para a comunidade universitaria da UFSC; tutoriais, guias:
consulte e aprenda de forma independente com os materiais instrucionais sobre o
uso dos recursos de informacdo (bases de dados) e sobre a normalizacdo dos
trabalhos cientificos (citacao, referéncia, estrutura); agenda: visualize a programacao
de capacitacbes em oferta e inscreva-se nas atividades de seu interesse;
empréstimo domiciliar; Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB), empréstimo de
materiais do acervo de instituicbes parceiras; empréestimo de netbooks; COMUT,;
eventos; estagios; visita orientada; Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAI);
servico de adaptacdo e empréstimo de materiais acessiveis para pessoas com

deficiéncia visual; Ensino a Distancia (EaD) instruindo alunos, tutores e professores
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da modalidade a distancia para o uso dos recursos fisicos e virtuais da biblioteca;
espaco de incluséo digital; espacos para eventos sem fins lucrativos; reprografia;
Mecanismo Online para Referéncias (MORE); ficha de identificagéo da obra, sistema
desenvolvido para a partir do preenchimento pelo usuério, dos dados solicitados,
gera automaticamente a ficha de identificagcdo que deve ser inserida nos trabalhos
académicos (monografias, dissertacdes e teses); catalogacéo na fonte; ISSN — ISBN
informacdes sobre a solicitacdo do ISSN e ISBN; BU Informa - Boletim Informativo
da Biblioteca;, Web TV — servico em parceria com a Capes de divulgacdo de
informacdes de interesse da comunidade universitaria, por meio de televisores;
consulte o acervo; consulta ao catalogo (Pergamum) - acesso aos registros dos
materiais em meio fisico (impressos) da BU/UFSC, tais como: livros, teses e
dissertacBes, periodicos, artigos, obras raras, obras em Braille, CD/DVD, entre
outros; livros eletrdnicos - acesso as bases de dados que possuem livros eletrénicos
(e-books) disponiveis para download e/ou para leitura via Internet; bases de dados -
acesso aos conteudos — livros, artigos de periodicos, imagens e videos, estatisticas,
entre outros — das bases de dados assinadas pela BU/UFSC para uso exclusivo da
comunidade universitaria, bem como a conteldos de outras fontes de pesquisa
mapeadas, que sdo de acesso livre na Internet.

Também possibilita o acesso ao Portal de Periédicos da CAPES; bases em
teste - acesso aos conteudos das bases de dados que se encontram disponiveis
para avaliacdo por um periodo determinado. O feedback dos usuarios podera definir
a aquisicao ou ndo da base de dados em avaliacao; Portal de Peridédicos da UFSC;
Repositério Institucional da UFSC - acesso a producdo académica e institucional da
UFSC, tais como: teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso (TCC);
fotografias; videos; legislacdo; resolucdes e convocacdes do Conselho de
Curadores, da Camara de Ensino de Graduacédo, do Conselho Universitario (CUn),
entre outros.

I) UNISUL - O sistema utilizado € o Pergamum. Unica biblioteca das
instituicbes privadas pesquisadas que utiliza o Twitter: seguir @BiblioRefPB. Os
servigos oferecidos pela Biblioteca consistem em: comunicados da BU; acervo para
usuario com deficiéncia visual; aquisicdo de acervo; contato; base de dados; ficha
catalogréafica; empréstimos; COMUT; consulta ao acervo; capacitacao; estatisticas;

cadastro areas de interesse; acesso usuario - Meu pergamum; ficha catalografica;
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orientacdo para trabalhos académicos; renovacéo; reserva de material; reserva de
sala de estudo; tutoriais de servicos; visita orientada; links para portal de periddicos
e trabalhos académicos, perguntas frequentes.

O Pergamum é um sistema informatizado de gerenciamento de bibliotecas
desenvolvido pela Divisdo de Processamento de Dados da Pontificia Universidade
Catolica do Parana (PUC/PR). O sistema contempla as principais funcées de uma
biblioteca, funcionando de forma integrada, da aquisicdo ao empréstimo, tornando-
se um software de gestédo de bibliotecas com interface acessivel e auto-explicativa.
O Pergamum atende praticamente todos os critérios de um software de qualidade
tais como: integracdo de todas as funcdes da biblioteca, software em lingua
portuguesa, possibilidades de expansdo ou exclusdo de médulos, suporte técnico,
arquitetura de rede — cliente/servidor, compatibilidade com sistema operacional,
acesso via Web, compatibilidade com formato (MARC), protocolo de comunicacao
Z39.50, atualizacdo dos dados em tempo real, capacidade de registros,
armazenamento e recuperacdo de documentos em varios formatos, importacdo e
exportacao de dados, uso de senhas, controle integrado do processo de selecéo, da
lista e da modalidade de aquisi¢Bes, assinatura de periddicos, da data do material
recebido, cadastro de entidades, elaboracao de listas de duplicatas. Processamento
técnico: adocdo de padrdes: AACR2, MARC - compatibilidade dos campos,
construcdo e lista de autoridades — autor, assunto, séries, editoras, outros; controle
do processo de empréstimo, categorizacdo de empréstimos, cadastro de usuarios,
possibilidade de duplicacdo de registros para inclusdo de edi¢cdes/exemplares,
processamentos de materiais especiais — multimeios, periodicos, possibilidade de
migracdo e importacdo de catalogos cooperativos, geracao de etiquetas diversas,
pesquisa nos campos de autor, titulo, assunto, palavra-chave e/ou todos os campos,
realizacdo de reservas de material, capacidade de ordenar e classificar documentos
pesquisados por autor, titulos e assunto, visualizacdo de resultados de pesquisa em
formato do AACR2, visualizar todos 0s registros recuperados, visualizagdo do
namero de registro recuperado, indicacdo da situacdo do material, capacidade de
imprimir os resultados da pesquisa, controle da documentagao gerencial, geracao de
relatérios das atividades desenvolvidas e de relatérios estatisticos.

E um software completo que supre as necessidades da biblioteca
gerenciando as principais atividades, que s&o: aquisicdo, catalogacao, circulacao,
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empréstimo entre bibliotecas, controle de publicacbes seriadas, entre outros. O
software atende as necessidades e expectativas da biblioteca, analisada perante
seus usuarios bibliotecarios e usuarios clientes

A Web mostra-se como um ambiente propicio as a¢cdes mediadoras para o
uso da biblioteca, dos recursos informacionais que ela disponibiliza, da necessidade
de oferecer ao usuario do servico virtual a mesma qualidade oferecida pelo servico
tradicional. As TIC s&o essenciais para a otimizacdo do oferecimento da prestacéo
de servigos/produtos, a mediacdo da informacéo, a ampliacdo da satisfacdo dos
usuarios que ndo precisardo deslocar-se até a biblioteca para serem informados e
receberem atendimento personalizado. Para que isso aconteca, a biblioteca precisa
cumprir sua funcédo de disseminar a informacdo e ampliar o acesso a cultura. Além
disso, existe hoje a real necessidade de oferecer produtos e servicos com a maxima
qualidade, em qualquer segmento. Para isso, € imprescindivel que a Biblioteconomia
acompanhe a evolucéo das tecnologias de informacédo e comunicacao.

Ainda que o processo na adesdo de toda a gama de TIC disponibilizadas
atualmente seja bem incipiente nas bibliotecas de ensino superior de Florianépolis, €
importante ressaltar que as de ensino publico sdo as que mais apresentam opc¢oes
de utilizacdo das tecnologias da Web social, enquanto que as privadas deixam a
desejar, excetuando trés, mas que por possuirem mais recursos poderiam aproveita-
los de maneira a ofertar servigos diferenciados que incentivem o uso e disseminacao

das informacdes facilitando o acesso e a recuperacgéo das informacoes.
5 CONSIDERACOES

Com esta pesquisa verificou-se a utilidade e a importancia das TIC nos dias
atuais em que as transformacfes na sociedade estdo cada vez mais aceleradas.
Nos ultimos anos a tecnologia avancou, e avanca a cada dia significativamente em
escala mundial favorecendo a integracdo global, a tecnologia invadiu lares,
empresas, instituicdes, tornando a sociedade mais informatizada.

A pesquisa teve por finalidade analisar, no ambito da gestdo da informacéao,
as transformacdes que estdo ocorrendo nas bibliotecas com o advento das
tecnologias de informagéo e da Web social, por meio do mapeamento dos portais

das unidades de instituicbes de ensino superior publicas e privadas da Cidade de
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Florianopolis, Estado de Santa Catarina na Internet, em que se constatou que 0 uso
das mesmas ainda € incipiente, principalmente, nas bibliotecas das universidades
privadas que por disponibilizarem de maiores recursos financeiros deveriam
aproveitar de maneira mais eficiente as ferramentas e opcdes de troca de
informagdes que sdo oferecidas por elas, facilitando o acesso e agilizando a
resposta ao atendimento solicitado pelos usuarios, além de divulgar os servicos
prestados pelas bibliotecas.

A Web social configura-se como um servico na gestdo de informacédo nas
bibliotecas, contudo para que isto se torne realidade € necessaria uma acao
conjunta de todos os envolvidos para que essas ferramentas sejam utilizadas de
modo efetivo. A integracdo e a compatibilidade entre a direcdo da universidade e a
direcdo da biblioteca € fundamental aos interesses dos usuérios que, sO tém a
ganhar com a implementacdo da gama de servigos que, podem ser desfrutados e
facilitados aos interesses dos mesmos contemplando dessa maneira, 0s anseios da
equipe de trabalho, dos usuérios e da propria instituicao.

No entanto, as formas de acesso dos usuarios aos servicos baseados na Web
social sdo infimas, pois sdo poucos recursos que as bibliotecas disponibilizam nas
redes sociais, deixando a desejar neste quesito de inclusdo ao mundo tecnoldgico.

Muito se tem feito para atingir a Sociedade da Informacao brasileira ideal.
Mas muito precisa ser realizado numa sociedade em que a desigualdade social é
acentuada. A Sociedade da Informacé&o encontra-se em processo de formacédo e
expansao e, por isso, destaca-se que é fundamental que esta sociedade seja a mais
justa possivel, incluindo aqueles que ainda se encontram a margem.

O papel do bibliotecéario € essencial na implementacédo e incentivo ao uso das
ferramentas da Web social que as universidades podem oferecer. Cabe ao
profissional atuar como agente da informacdo e do conhecimento estabelecendo
metas e angariando recursos humanos e financeiros para obter toda a infraestrutura
necessaria para realizar essa empreitada que € possibilitar a informacéo de maneira
rapida, facil e independente do local em que o usuario se encontre. O fato de
trabalhar em um local que necessita ser constantemente provido de informacoes
objetivas e atualizadas, como as universidades, e atendendo a uma clientela
diferenciada em termos de escolariza¢do, coloca o bibliotecario em uma condicao de

constante atualizacdo no que tange as competéncias profissionais.
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Todas as inovacgfes transformam a relagdo do homem com o meio em que
vive. Em relacdo a Internet, ndo € diferente. Criou-se um espaco descentralizado,
em que o0s usuarios ndo sé recebem as informacfes, mas também participam
ativamente em seu processo de criacao e difuséo. Essa nova tecnologia transformou
profundamente o homem e suas relagdes sociais. Ainda que o processo na adesao
de toda a gama de TIC disponibilizadas atualmente seja incipiente nas bibliotecas de
ensino superior de Florianépolis, é importante ressaltar que as de ensino publico séo
as que mais apresentam opcOes de utilizacdo das tecnologias da Web social,
enquanto que as privadas deixam a desejar, excetuando trés, mas que por
possuirem mais recursos financeiros e humanos poderiam aproveita-los de maneira
a oferecer servicos diferenciados que incentivem o0 uso e disseminacdo das

informacgdes facilitando o acesso e a recuperagao das informacoes.

REFERENCIAS

ASSESC/Estacio. Disponivel em: <http://www.assesc.edu.br/>. Acesso em: 20 jan.
2016.

ARCHER, L.; CIANCONI, R. B. Websites dos arquivos publicos: funcdes exercidas e
recursos de colaboracao e interacdo com os usuarios. Informacao & Informacéao,
Londrina (PR), v.15, n.2, p.60-76, jul./dez. 2010. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/5752/7011>.
Acesso em: 11 jan. 2013.

BARDDAL. Disponivel em: <http://www.uniesp.edu.br/florianopolis/biblioteca.asp>.
Acesso em: 1 fev. 2016.

BATTLES, M. A conturbada histéria das bibliotecas. Sado Paulo: Planeta, 2003.

BLATTMANN, U. Modelo de gestdo da informacéao digital online em bibliotecas
académicas na educacao a distancia: biblioteca virtual. 2001. 187f. Tese
(Doutorado) Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo,
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Floriandpolis, 2001.

BLATTMANN, U.; SILVA, F. C. C. Colaboracao e interacao na web 2.0 e biblioteca
2.0. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, v.12, n.2,
p.191-215, jul./dez. 2007. Disponivel em:
<http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/article/view/530/664>. Acesso em: 9 jan.
2013.

BORGES DE MENDONCGCA. Disponivel em:
<http://www.bm.edu.br/alunos/biblioteca/>. Acesso em: 19 fev. 2016.

105
REBECIN, v.2, n.2, p.82-107, jul./dez. 2015. Disponivel em:<http://www.abecin.org.br/revista/index.php/rebecin>. ISSN: 2358-3193


http://www.assesc.edu.br/
http://www.uniesp.edu.br/florianopolis/biblioteca.asp
http://www.bm.edu.br/alunos/biblioteca/

Rebecin

REVISTABRASILEIRAde ~
EDUCACAQ em CIENCIAda INFORMACAO

BRASIL. Ministério da Cultura. Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Tipos de
bibliotecas. Brasilia: 2010. Disponivel em: <http://snbp.culturadigital.br/tipos-de-
bibliotecas/>. Acesso em: 1 fev. 2016.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CESUSC. Disponivel em: <http://www.cesusc.edu.br/portal/biblioteca/conheca-a-
biblioteca>. Acesso em: 22 fev. 2016.

CORREA, C. H. W. Comunidades virtuais gerando identidades na sociedade em
rede. Ciberlegenda, n.13, 2004. Disponivel em: <http://www.
uff.br/mestcii/cyntial.htm>. Acesso em: 20 jan. 2013.

CORREA, E. C. D. Formacéo do bibliotecario catarinense e as novas tecnologias:
contribuicdo da ACB e do CRB-14. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, Florianépolis, v.6, n.1, 2001. Disponivel em:
<http://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/358/423>. Acesso em: 10 fev. 2016.

EISENBERG, J.; CEPIK, M. Internet e politica: teoria e pratica da democracia
eletrbnica. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2002.

FADEC. Disponivel em: <http://www.decisao.com.br/4241-2/biblioteca/>. Acesso em:
22 fev. 2016.

FEAN. Disponivel em: <http://www.faculdadesenergia.com.br/biblioteca.php>.
Acesso em: 19 fev. 2016.

FERREIRA, M. I. G. High tech/high touch: servico de referéncia e mediacdo humana.
In: CONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E
DOCUMENTALISTAS, 8., 2004, Estoril. Actas... Estoril, Portugal, 2004. Disponivel
em: <http://badinfo.apbad.pt/congresso8/com29.pdf>. Acesso em: 26 jan. 2013.

FURTADO, J. A. Bibliotecas na era digital. Revista de Biblioteconomia de Brasilia,
Brasilia, v.22, n.1, p.3-17, 1998.

IFSC. Disponivel em: <http://www.ifsc.edu.br/ensino/biblioteca>. Acesso em: 25 jan.
2016.

IPOG. Disponivel em: <http://www.ipog.edu.br/institucional/nossa-
estrutura/biblioteca/>. Acesso em: 26 jan. 2016.

LOPES, M. I.; SILVA, E. L. As bibliotecas universitarias e a media¢éo da informagao
na comunicacgao cientifica. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 14., 2006, Salvador. Anais... Salvador: UFBA, 2006. [1 CD-
ROM.]

MANNES, J. M. Teoria da biblioteca 2.0: web 2.0 e suas implicacdes para as
bibliotecas. Informacé&o & Sociedade: Estudos, Jodao Pessoa, v.17, n.1, p.43-51,

106
REBECIN, v.2, n.2, p.82-107, jul./dez. 2015. Disponivel em:<http://www.abecin.org.br/revista/index.php/rebecin>. ISSN: 2358-3193


http://snbp.culturadigital.br/tipos-de-bibliotecas/
http://snbp.culturadigital.br/tipos-de-bibliotecas/
http://www.cesusc.edu.br/portal/biblioteca/conheca-a-biblioteca
http://www.cesusc.edu.br/portal/biblioteca/conheca-a-biblioteca

Rebecin

REVISTABRASILEIRAde ~
EDUCACAQ em CIENCIAda INFORMACAO

jan./abr. 2007. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/831/1464>. Acesso em: 15
fev. 2016.

MARTINS, W. A palavra escrita: historia do livro, da imprensa e da biblioteca. 3.ed.
Séo Paulo: Atica, 2002.

MORIN, E. Para sair do século XX. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986.
PEREZ-RIOJA, J. A. El libro y la biblioteca. Barcelona: SALVAT, 1952.

QUADROS, A. L. L. A mediacéo dainformacao: os mediadores humanos e seus
agentes de software inteligentes. 2001. 114f. Dissertacao (Mestrado) — Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Rio de
Janeiro, 2001.

SARACEVIC, T. Digital Libraries: Variety of perpectives and models. In:
INTERNATIONAL CONFERENCE ON CONCEPTIONS IN LIBRARY AND
INFORMATION SCIENCE, 3., 26-29, May 1999. Proceedings... Dubrovnik, Croatia,
1999. Disponivel em: <htp://lwww. ffzg.hr/infoz/colis3/dlil_perspectives.ppt>. Acesso
em: 5 abr. 2005.

SAYAOQ, L. F. Afinal, o que ¢ biblioteca digital? Revista da USP, S&o Paulo, n.80,
p.6-17, dez./fev. 2008-2009. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/44449739 Afinal_o_que_e_biblioteca_digi
tal>. Acesso em: 15 fev. 2016.

SENAC. Disponivel em: <http://www.sc.senac.br/biblioteca/>. Acesso em: 10 fev.
2016.

UDESC. Disponivel em: <http://www.udesc.br/biblioteca>. Acesso em: 25 jan. 2016.
UFSC. Disponivel em: <http://www.bu.ufsc.br/>. Acesso em: 25 jan. 2016.

UNISUL. Disponivel em: <http://www.unisul.br/wps/portal/home/biblioteca>. Acesso
em: 25 jan. 2016.

VAZ, P. Mediacéo e tecnologia. Revista FAMECOS, Porto Alegre, v.1, n.16, p.45-
59, dez. 2001. Disponivel em:
<http:www.revistas.univerciencia.org/index.php/famecos/article/viewFile/267/201>.
Acesso em: 26 jan. 2013.

Fernanda Martins D’Avila

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
E-Mail: fezinhal001l@gmail.com

Brasil

107
REBECIN, v.2, n.2, p.82-107, jul./dez. 2015. Disponivel em:<http://www.abecin.org.br/revista/index.php/rebecin>. ISSN: 2358-3193



