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RESUMO

As boas praticas sdo acdes exitosas e reconhecidas por um determinando
setor ou area do conhecimento, neste caso, a intengcdo € evidenciar a
partir de um projeto de curadoria de conteudo as boas praticas em torno
do livro, da leitura, da literatura e das bibliotecas. Assim, discutimos o
papel do bibliotecario enquanto mediador da informacédo e curador de
conteudo, o que implica, efetivamente, no trabalho com processos
informacionais, como, por exemplo, busca, monitoramento, selec¢ao,
criacdo e divulgacdo de informagdes para um publico especifico. A
pesquisa é classificada como exploratéria e de abordagem quanti-
qualitativa, em que se apresenta o processo da curadoria de conteudo
desenvolvido em oito fases, bem como sao analisados os resultados
quantitativos a partir da cibermetria e da webometria. Consideramos
essencial tanto a divulgagao quanto o acesso as informacgdes positivas e
diferenciadas, as quais podem colaborar para outras acdes de boas
praticas, podendo servir de inspiracdo para os bibliotecarios e
fortalecimento de uma Biblioteconomia mais engajada e atuante
socialmente.

Palavras-Chave: Boas praticas. Mediacdo da informagao. Curadoria de
conteudo. Cibermetria. Webometria. Projeto de extensao.

ABSTRACT

Good practices are successful actions recognized by a given sector or
area of knowledge, in this case, the intention is to highlight, from a content
curation project, the good practices around books, reading, literature and
libraries. Thus, we intend to discuss the role of the librarian as an
information mediator and content curator, which effectively implies
working with informational processes, such as, for example, searching,
monitoring, selecting, creating and disseminating information for a specific
audience. The research is classified as exploratory and with a quantitative
and qualitative approach, in which the content curation process developed
in eight phases is presented, as well as the quantitative results from
cybermetrics and webometrics are analyzed. We consider essential both
the dissemination and the access to positive and differentiated
information, which can collaborate for other actions of good practices,
being able to serve as inspiration for librarians and strengthening of a more
engaged and socially active Librarianship.
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RESUMEN

Las buenas practicas son acciones exitosas reconocidas por un
determinado sector o area del conocimiento, en este caso, se pretende
evidenciar a partir de un proyecto de curacion de contenidos las buenas
practicas en torno al libro, la lectura, la literatura y las bibliotecas. Asi,
discutimos el papel del bibliotecario como mediador de informacion vy
curador de contenidos, lo que implica efectivamente en el trabajo con
procesos informacionales, tales como la busqueda, el monitoreo, la
seleccion, la creacion y la difusion de informacién a un publico especifico.
La investigacion se clasifica como exploratoria y de enfoque cuanti-
cualitativo, en la que se presenta el proceso de curacion de contenidos
desarrollado en ocho fases, asi como se analizan los resultados
cuantitativos a partir de cibermetria y webometria. Consideramos esencial
tanto la difusién como el acceso a informacion positiva y diferenciada, que
pueda contribuir a otras acciones de buenas practicas, y pueda servir de
inspiracion para los bibliotecarios y fortalecimiento de una
Biblioteconomia mas comprometida y activa socialmente.

Palabras clave: Buenas practices. Mediacion de la informacion.
Conservacion de contenidos. Cibermetria. Webometria. Proyecto de
extension.

1 INTRODUCAO

A producdo massiva de informag¢des no ambiente digital assumiu
uma proporgao nunca antes vista, de modo que o volume de conteudos
produzidos ultrapassa a quantidade e a capacidade do ser humano em
ler, acessar, apropriar de tudo que € disponibilizado atualmente na esfera
global. Segundo a pesquisa “Os dados nunca morrem™, de 2020, revela

que:

'Os dados nunca morrem. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/08/0-que-acontece-a-cada-minuto-na-
internet-estudo-traz-dados-surpreendentes.ghtml
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Na Internet, a cada minuto, 347 mil novos Stories sao postados
no Instagram, 147 mil fotos sdo publicadas no Facebook e 41
milhdes de mensagens sao trocadas no WhatsApp a cada
minuto, o Spotify inclui 28 novas musicas ao seu catalogo, o
YouTube ganha 500 novas horas de video enviados pelos
usuarios e o Twitter recebe 319 novos usuarios. Além disso, em
apenas um minuto, 69.444 pessoas se candidatam a alguma
vaga no LinkedIn, enquanto a Amazon envia 6.659 encomendas.

Diante de numeros extremamente elevados, os processos de
avaliacdo e selecdo das informacbes se tornaram ainda mais
indispensaveis. Essa imensiddo de informagdes entre falsas e
verdadeiras nos coloca em um contexto marcado pela infoxicacao? e
infodemia®, situagdo que vem se agravando cada vez mais, sendo
inclusive potencializada pelo uso das Tecnologias Digitais da Informacéao
e da Comunicacgao (TDIC). Essa avalanche de informagdes nas midias
sociais foi agudizada também com a pandemia da COVID-19, que teve
como uma das medidas sanitarias o confinamento total das pessoas em
suas residéncias. O uso massivo e desigual devido as assimetrias de
acesso e posse dos recursos tecnologicos também fora desvelado no que
se convencionou ideologicamente chamar de sociedade da informacéo e
do conhecimento. No tocante a esfera da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao foi possivel no cenario brasileiro perceber a criagao de perfis

institucionais nas redes sociais e, em particular, canais no YouTube

2 O termo infoxicagdo foi criado pelo espanhol, especialista em inovacéo, Alfons
Cornella, em 1996, correspondendo ao excesso de informagdo nao digerida
totalmente, que, consequentemente, pode causar disperséo, ansiedade e estresse.

3 O jornalista americano David J. Rothkopf € o criador do termo, mencionando-o pela
primeira vez na sua coluna sobre a epidemia da SARS (Sindrome Respiratéria
Aguda Grave) no jornal Washington Post, em 2003. Esse fendmeno da infodemia foi
agravado com a pandemia da COVID-19 que afetou todos os continentes e provocou
milhares de mortes.
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vinculados aos cursos de graduacgao, de pos-graduacio, de grupos de
pesquisa e de extenséo.

Dentre os canais criados esta o WebConCIB*, que surgiu em margo
de 2020, o qual tinha como finalidade a realizagdo de WebConferéncias
com pesquisadores e profissionais direcionados as tematicas
relacionadas aos campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.
Um ano apds diversas palestras concretizadas mesmo em tempos dificeis
e de distanciamento social, a WebConCib foi repaginada apds surgir a
ideia de utilizar sua infraestrutura como meio de divulgacao de praticas e
as acgodes de bibliotecarios brasileiros e estrangeiros, emergindo, entao, o
Observatoério de Boas Praticas em torno do Livro, da Leitura, da Literatura
e das Bibliotecas, objeto deste trabalho.

O referido projeto de extensdo vinculado ao departamento de
Ciéncia da Informacao, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
tem como obijetivo, a partir do trabalho de curadoria de contetdo,® divulgar
nas redes sociais (Instagram®, Facebook’ e Twitter?) acdes exitosas,
inovadoras e transformadoras de profissionais a fim de reforgar e valorizar
as praticas desempenhadas dentro e/ou fora do pais, como forma de
incentivar os bibliotecarios a realizarem atividades e projetos que

fomentem a leitura, o livro, a literatura e as bibliotecas. O projeto

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/c/webconcib

5 Curadoria € um termo que aparece em diversas areas como Artes, Museologia,
Comunicagao, Marketing e Direito. Assim, focalizamos nas produgdes oriundas da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, ademais optamos pelo uso de 'curadoria
de conteudo', tendo em vista que ha também diversas outras designacdes
associadas a curadoria, como, por exemplo, curadoria da informacao, curadoria
digital de informacéo, curadoria digital de conteudo, curadoria de dados, curadoria
digital. Dentre esses termos, é possivel encontrar distingdes significativas entre os
termos.

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/webconcib/.

" Disponivel em: https://www.facebook.com/webconcib

8 Disponivel em: https://twitter.com/BoasPraticasBCI
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Observatorio possui também um site intitulado Informapédia®, hospedado
de forma gratuita na plataforma Github™, que possibilita também a
existéncia de um repositério publico dos codigos utilizados para o site,
dessa forma, outras pessoas podem contribuir nesse repositério (TANUS;
REIS; FERREIRA, 2022).

Como ja dito, uma das inquietacdes que circundaram a criacéo do
projeto foi a necessidade de divulgagdo de acbes realizadas por
profissionais que visam melhorar a sociedade através da pratica cultural,
que envolve a leitura, o livro, a literatura e a biblioteca. O grande desafio,
conforme pontua Almeida Junior (2009), € a preocupagao do profissional
com sua propria rotina, e a fim de sair dessa zona de conforto, Tanus
(2020) e Valls (2020) retomam essa discussdo por meio de suas
participacdoes em lives no Canal do WebConCiB, onde as autoras
reforcam, também, a necessidade de o profissional conseguir sair do
‘mais do mesmo” e transpor as barreiras de seu local de atuacio e
mostrar suas agdes a partir de publicagcdes sejam cientificas (artigos,
capitulos de livro, dissertagcéo e teses) ou ndo, como, por exemplo, as
reportagens e noticias que saem na midia impressa ou eletrénica, sendo
também uma importante forma de divulgacao para a sociedade (TANUS;
REIS; FERREIRA, 2022).

Expostas as primeiras questdoes deste texto, seu objetivo geral &
apresentar o projeto de extensao, ora denominado “Observatério de Boas
Praticas em torno do livro, da leitura, da literatura e das bibliotecas”, que
tem como pilares conceituais as boas praticas; a mediag&o; a curadoria

de conteudo; a cibermetria como ferramenta de analise de engajamento

9 Site em que o Observatorio de Boas Praticas esta hospedado: Disponivel em:
https://informapedia.github.io/.

0 Plataforma que possibilita comentarios de usuarios de tecnologia para a melhoria
do sistema.
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informacional; e a webometria como indicador de analise dos hiperlinks
do site. Assim sendo, os objetivos especificos consistem em: discutir os
conceitos basilares que sustentam este projeto e apresentar as métricas
associadas ao projeto.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratdria, uma vez
que pretende proporcionar uma visdo geral sobre determinado
acontecimento, bem como quanti-qualitativa (GIL, 1999). A pesquisa
qualitativa, de cunho bibliografico, visa destacar o conceito de mediacio
da informacéo e curadoria, embasando o referencial tedrico desse estudo.
A pesquisa se configura como quantitativa, pois utiliza a cibermetria para
quantificar as interagdes existentes nas redes sociais e a webometria para
analise do site, visando a identificagcdo do engajamento dos usuarios
quanto a disseminagao das informagdes do projeto.

Acreditamos que as acdes de bibliotecarios ndo deveriam ficar
restritas a comunidade académica, devendo os profissionais se atentarem
para a importancia de publicagdes em outros veiculos de comunicacao
seja na midia jornalistica ou mesmo nas redes sociais. Assim, o projeto
de extensdo se constitui em mais um caminho de divulgagao e dialogo
com a sociedade das acdes exitosas, diferenciadas, das boas praticas

realizadas por profissionais dentro e/ou fora do pais.

2 A MEDIAGAO DA INFORMAGAO E O PROJETO OBSERVATORIO
DE BOAS PRATICAS COMO ESPAGO DE MEDIAGAO

A mediagdo € um conceito presente em diversas areas do
conhecimento, inclusive na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacao.
Consideramos que a “A mediagdo é uma acao social permanente, nem

sempre Obvia, que esta presente nos mais variados niveis e processos
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interativos” (VELHO; KUSCHINIR, 2001, p. 10). Assim sendo, a mediagéo
da informacéao, conforme pontua Almeida Junior (2009, p. 25), é entendida
como toda acdo de interferéncia “direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva” com a finalidade de
cumprir com o processo de apropriacdo da informacgao pelos individuos.
A partir da mediagdo podem ocorrer novos conflitos, demandas e
necessidades de informagdo, num processo ciclico e dialégico. No
conceito de mediacdo da informagao ha a presenca de um terceiro ator,
além do bibliotecario e o usuario ou membro da comunidade, podendo ser
um produto e/ou servico ofertado pelo profissional.

Nessa direcao, "[...] a mediacdo da informacgao se constitui como um
processo de fluxo e refluxo dos processos culturais, de maneira a
contribuir com a fixacdo do adquirido, bem como potencializando acbes
transformadoras" (SANCHES; RIO, 2010, p. 112-113). Desse modo, é
possivel distinguir a mediagdo em: mediagao implicita, que consiste nas
acoes desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata do usuario; e
mediacao explicita que ocorre nos espacos em que a presenca do usuario
é inevitavel, mesmo que nao seja fisica (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92-
93).

Para refletir sobre a importancia do projeto Observatério de Boas
Praticas e sua atuagcdo como espaco de mediacao, em particular, de uma
mediagao implicita, evocamos a definicdo do termo “mediar”, de Sanches
e Rio (2010), para situar a relevancia desse espaco para promover o
compromisso da classe bibliotecaria ao divulgar as boas praticas
desenvolvidas pelas pessoas. Assim,

mediar é construir em conjunto espagos que ative no

profissional bibliotecario, agora ndo mais um profissional
passivo, uma postura comprometida com sua classe



SECAO

Relato de experiéncia
REBECIN, v. 9, publicagéo continua, p. 01-31, 2022.

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

profissional e com a comunidade a qual atende culminando em
um compromisso com a sociedade fazendo que seu ramo de
atividade seja reconhecido socialmente por sua importancia
(SANCHES; RIO, 2010, p. 110).

Toda a discussédo em torno do fim das bibliotecas, dos livros e do
papel do mediador, com o crescimento do uso da internet, proporcionou
o efeito inverso, conforme pontua Vaz (2001, p. 47), ao afirmar que, o que
ocorreu se trata da “descoberta de um potencial de liberdade resultante
da crise do mediador do interesse geral proprio da modernidade”. Ou seja,
a internet possibilitou uma ampliacdo da atuacdo do mediador de
informacdes e dos espacos de mediagao, que se tornou mais complexo
diante de um cenario mais dinamico.

Conforme pontua Fachin (2013, p. 35), com a diversidade de
informacéo disponivel na web, a atuacdo do mediador tornou-se mais
ampla, voltada para a funcao de intermediario, partindo do principio de
que as necessidades de informacdo dos individuos também se
ampliaram. Nesse sentido, o projeto Boas Praticas vem cumprindo o seu
papel como um espaco de mediag¢ao da informagao, na medida em que
atua como espaco especializado de boas praticas em torno do livro, da
leitura e das bibliotecas para dar visibilidade as acdes desenvolvidas por
pessoas envolvidas na rede produtiva do livro, com énfase na acao de

bibliotecarios.

3 CURADORIA DE CONTEUDO

O termo “curadoria de conteudo” foi proposto em 2009, por Rohit
Bhargava, na publicagao “The Manifesto for the Content Curator’, em que
se estabeleceu o0 seu conceito e propds a criacdo de um cargo especifico

para a atuacao profissional diante do contexto da crescente quantidade

9
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de informagdes no ambiente da web. Para o autor, a “curadoria de
conteudo € um termo que descreve o ato de encontrar, agrupar, organizar
ou compartilhar o melhor e mais relevante conteudo sobre um assunto
especifico” (BHARGAVA, 2011, online, tradugao nossa). Tal pratica de
curadoria de conteudo no ambiente digital € uma questdo emergente e
urgente, tanto no ambito profissional quanto no académico, entretanto,
podemos pensar que os bibliotecarios fazem isso ha bastante tempo, a
partir das a¢gdes de disseminagao seletiva da informacéo (TANUS; SILVA,
2022).

Nessa diregcdo, atividades como encontrar, selecionar, agrupar,
organizar, compartilhar, agregar, também estao presentes nos processos
da curadoria de conteudo digital, tendo aqueles profissionais
competéncias para criar servicos e produtos para as bibliotecas e
empresas, por exemplo. Contudo, a pratica da curadoria de conteudo néo
€ unica e exclusivamente realizada pelo bibliotecario, sendo uma
atividade desenvolvida por diversos outros profissionais com
conhecimentos sobre redes sociais, tecnologias digitais, marketing,
dentre outros.

O fato € que a curadoria de conteudos novamente vem para
potencializar a acdo de disseminacdo seletiva da informacdo, que
emergiu na Biblioteconomia dentro do que se convencionou chamar de
“‘explosao bibliografica”, sendo, entdo, um importante servigo realizado
pelos bibliotecarios para promover o encontro de informacdes especificas
para os usuarios especificos a partir das necessidades, demandas e
desejos.

Dentro da curadoria de conteudo diversos modelos podem ser
encontrados, dentre eles, estdo os: 4S’s, Search (busca); Select

(selecdo); Sense Making (caracterizacéo); Share (difusdo) (GUALLAR,;

10
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LEIVA-AGUILERA, 2014); 5 Cs: Coletar (preservar e revisitar),
Categorizar (comparar e generalizar), Criticar (discriminar e avaliar),
Conceituar (reorganizar e reaproveitar) e Circular (mostrar valor e tornar
acessivel) (DESCHAINE; SHARMA, 2015). Correia (2018) aponta,
também, as seguintes acdes: coleta, categorizagdo, avaliacido e
circulacdo de conteudos que sao realizadas de modo intencional,

estabelecendo:

Em suma, a curadoria de conteudos digitais refere-se a
encontrar e fornecer uma ligacao (link) e reflexdo sobre conteudo
digital ja criado. O poder do conteudo colaborativo emana do fato
de ser filtrado e organizado por seres humanos que tém
conhecimento sobre os tépicos curados e um interesse e paixao
em contribuir para um corpus de conhecimento coletivo
(CORREIA, 2017, p. 19).

Diante disso, a pratica de curadoria de conteudo requer aos
profissionais habilidades e competéncias multiplas. Carvalho (2020)
estabelece, também, que °[...] € possivel entender a curadoria de
conteudo como um processo de gestdo de informacgéao digital, realizada
socialmente e em ambiente Web e que, portanto, insere-se no ambito
tedrico-pratico da gestdo da informacdo e do conhecimento”
(CARVALHO, 2020, p. 2013). Em sintese, diante do breve exposto
buscamos apresentar as agdes desenvolvidas e que envolvem o processo
de curadoria de conteudo do projeto “Observatério de boas praticas em

torno do livro, leitura, literatura e biblioteca”, conforme figura 1.

11
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Figura 1 - Processo de curadoria de conteudo
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Fonte: Tanus e Silva (2022).

O projeto em questao se desenvolve a partir de oito processos que
se desdobram em diferentes acdes. A primeira etapa diz respeito a
busca, que é o monitoramento eletrénico de noticias e reportagens em
jornais, revistas, sites, redes sociais. O google alerta € uma ferramenta
importante de monitoramento, busca e pesquisa de noticias. A segunda
etapa € a selegao do material encontrado dentro do escopo do projeto
(boas praticas em torno do livro, leitura, literatura e biblioteca), nesse
momento, também é verificado se a noticia ndo foi publicada no projeto,
em caso de duplicidade é descartada. A terceira etapa, da organizagao,
envolve 0 armazenamento da selecdo das noticias no aplicativo de
organizacao Notion que permite a guarda sistematizada do conteudo que

sera publicado e do que foi publicado, conforme figura 2. Nessa

12
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plataforma todos tém acesso ao cronograma das publicagdes e controle

do processo com as definicdes dos responsaveis.

Figura 2 — Uso do Notion

Publicagées "publicadas”
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[2 Boas praticas para divulgarmos e verm  Margo 01/03/2021 Publicado &‘ Amanda Fonseca  Espanha  Peru
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2 Mais exemplos de motivacdo ds Boas P Abyil 05/04,2021 Publicado . MIRIAM VITOR a Suécia  Espanl :' _,
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B Projetos de boas praticas pelo munde!  mMaio 10/05/2021 Publicado 3 MATEUS SILVA Q Turquia Brasil _, 8 =3 _'_ #boaspraticas 3
[2 conheca mais sobre acdes de bibliotec  paio 15/05/2021 publicado @ viriam vitor EUA  Brasil | b , #boaspraticash:
& Boas priticas em torno da COVID-19 e Maio 25/05/2021 Publicado i‘ Amanda Fonseca  EUA  Brasil n fe- E : B #boaspraticash
2 Mais boas praticas, sement " OPEN i Junho 05/06/2021 Publicado “ Amanda Fonseca  EUA - b= i #boaspraticasb
& Aimportincia do acolhimento, do afet  Junho 10/06/2021 Publicado 3 MATEUS SILVA Brasil EUA | ! - EE #boaspraticash
[& conheca mais sobre ages de bibliotec  Junho 15/06/2021 Publicado P mateus siva @ srasil Eua . ﬁ a::u ! #hoaspraticash:

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

A quarta etapa envolve a agregacgao, que € a elaboragao de um
resumo da noticia selecionada com o respectivo link de acesso que fica
armazenado no notion, figura 3. Tal resumo € disponibilizado na integra

no site Informapédia.

Figura 3 — Demonstracao do resumo armazenado no Notion

Livros aos céus! Ou quase 1ss0. A cidade de Canoas (RS) idealiza projeto inédito de Avidoteca, nada
mais que uma biblioteca no interior de um avido, com direito a simulagio de voo e tudo. O projeto
parece ir além do espago de livros, almejando ser um verdadeiro complexo cultural com cutras
atragdes, destacando-se por toda a responsabilidade ambiental necessaria.

@J https:/fwww.canoas.rs.gov.br/noticias/cancas-prepara-se-para-ter-a-primeira-aviacteca-do-pai...

Problemas com Hardware e conexdes enfrentadas pelos alunos fazem z biblioteca do Condado de
Maricopa (EUA) adquirirem e promoverem acesso 3 pontos de wifi e laptops para a comunidade,
tendo como reguisito possuir o cartdo da biblioteca. A agdo foi possivel gragas a um projeto de
assisténcia econémica aprovado no pals.

(@) maricopa-county-libraries-to-offer-wifi-hotspots-laptops-for-checkout

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).
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A quinta etapa é a edigao, que diz respeito a elaboracdo da arte
visual da noticia no site Canvas; criagdo de hashtags; e alteracdo do
resumo quando necessario, ou seja, podera ser produzida, ainda, uma
sintese do resumo elaborado na fase de agregacao, para que a arte final
seja compativel com o resumo. Para a compreensao das artes criadas
individualmente para cada noticia e armazenadas no notion, ver a figura

4.
Figura 4 — Edicdo das artes

BOAS PRATICAS

A e e it o

Livros aos céus! Ou quase isso,

A cidade de Canoas (RS) idealiza projeto inédito de
Avidoteca, nada mais que urna biblioteca no
interior de um avido, com direito a simulagdo de
vo0 e tudo. O projeto parece ir além do espaco de
livres, almejando ser um verdadeiro complexo
cultural com outras atragBes, destacando-se par
toda a responsabilidade ambiental necessdria.

BOASPRATICAS 4 ¥

Problermas com Hardware e conexdes enfrentadas
pelos alunos fazem a biblicteca do Condado de
Maricopa (EUA) adauirinem & promoveram Acesso
a pontos de wifl e laptops para a comunidade,
tendo como requisito possulr o carto da
biblioteca. A acso foi possivel gracas a um projeta
B de assisténcia economica aprovado no pais,

#boaspraticashei #hoaspraticashei

T e——— ecia.glthubile/ Confira em: https://informapedia.github.io/

. = -
- ] i )
O ) u o '.." ?‘j: Apoio: (1) 15 -
G | TR aosies L {6} N\ e = e

Fonte: elaborado pelas autoras (2022)

A sexta etapa é a divulgacgao, que consiste na publicacdo da noticia
no site Informapédia e das artes produzidas para as redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter). Um chamamento € realizado antes de
cada postagem, com vistas a chamar atencdo dos usuarios/leitores. E
utilizado também recursos visuais como os emoticons, no exemplo abaixo
o recurso utilizado foi o desenho de um barco e a bandeira da Argentina,

tema e pais vinculado a reportagem, conforme a figura 5:
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Figura 5 — Postagem da arte no Facebook

'@l‘ Web Conferéncia de Ciéncia da Informacio e
"M/ Biblioteconomia

#b... Vler mais

BOAS PRATICAS [}

Na Argentina fizeram um langamento

nacional do projeto “livros como

ponte", a plataforma digital é

composta por diarios de leitura para

criangas registrarem suas biografias de ﬁ@ Q@;

leitura. Esse instrumento foi pensado —_—__—_

em 2020 para ser colocado a disposicéo

da comunidade e construir pontes

entre familias e escolas e entre livros e

aprendizagem. )

(\' #boaspraticasbci r || .

-l |

Confira em: https./finformapedia. e poo er R
glthub.io/baasPraticas/ Apoio: L )

Fonte: elaborado pelas autoras, (2022).

A sétima etapa compreende o0 monitoramento e a interagao, que
envolve o acompanhamento do engajamento das postagens nas redes
sociais e no site; marcacao de pessoas vinculadas a postagem ou de
interesse, que s&o marcadas a fim de promover a interacdo das pessoas.
Por fim, a ultima e oitava etapa € a avaliagao, que diz respeito ao
desenvolvimento de relatorios a partir dos estudos métricos da cibermetria
e webometria, que sera mais detalhada na proxima secéio.

Como ¢é possivel perceber, o processo de curadoria de conteudo
envolve diversas etapas que se interconectam dentro de um processo
ciclico que concretizam o objetivo geral do projeto que € a disseminacgao
qualificada de informagdes em torno do livro, da leitura, da literatura e da
biblioteca. Posto isto, antes da concretizacdo dessas agdes, 0
planejamento do projeto € fundamental, o que envolve definir o foco
tematico, o publico-alvo, a periodicidade, a equipe envolvida, sendo a

partir das definicdes que se desdobram as acdes ora apresentadas.
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Por fim, a curadoria de conteudos € um dos proficuos caminhos
para o desenvolvimento de servigcos, produtos, projetos, que mobilizam
diversas habilidades e competéncias das pessoas envolvidas. Decerto, a
atividade de curadoria de conteudo envolve a mediacdo qualificada da
informacao, e, por sua vez, a figura do curador pode ser associada a de
um mediador social, da informacdo e da cultura inserido em uma
sociedade que requer cada vez mais agregagao de valor a informagao

oriunda da acao humana.
4 AVALIACAO DO OBSERVATORIO DE BOAS PRATICAS

O Observatorio de Boas Praticas tem utilizado o site Informapédia,
que possibilita na integra a publicagdao dos resumos elaborados pelos
bolsistas do projeto, além de ser mais uma importante fonte de pesquisa
e organizagao do que foi publicado nas redes sociais. O site comecgou a
divulgar as informagdes no dia 05 de maio de 2020 e continua publicando

mensalmente, conforme a figura 6:

Figura 6 — Quantidade de postagens por més
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

2022 4 4 = 4 4 = - 4 - 4 4 1

0
Lo
N
s
.
o
.
i
o
S

2021 1

2020 1 1 3 1 1 2 2 1
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Dentro de cada postagem organizada por més € possivel encontrar

a divulgacao de cinco reportagens, de modo que a imagem mostra a
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agregacao das postagens e nao a quantidade total de reportagens. Para
capturar os dados acerca de acessos, visitas e informacdes sobre os
usuarios no site, utiizamos o Google Analytics. Desde a primeira
publicacdo, em 05 de maio de 2020, até dezembro de 2021 (recorte de
analise deste texto) o site apresentou visitas de 10 paises diferentes.

Na imagem a seguir é apresentado o ranking dos paises com mais
usuarios visitantes nesse periodo. Além desses paises expostos na
figura, registramos as visitas da india, Paquistao, Noruega, Alemanha,
Italia, Uruguai e Indonésia, todos eles com pelo menos um usuario, como

demonstra a figura 7:

Figura 7 — Paises visitantes no site

1 Brazil 824 (6561%)
2. BE5 United States 299 (23.81%)
3. 01 Ireland 60 (4,78%)
4. 3 Sweden 34 (2,71%)
5 [ China 18 (1,43%)
6. [EW Fortugal 7 (0,56%)
7. [ Argentina 2 (016%)
8. I Angola 1 (0,08%)
0. R Australia 1 (0,08%)
10. [+l Canada 1 (0,08%)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Durante todo o tempo, Brasil e Estados Unidos estiveram na mesma
posicao, primeira e segunda, respectivamente. J& em uma dimenséo
secundaria e mais especifica, os estados e cidades brasileiras que mais
visitaram o site foram o estado de Minas Gerais com 175 usuarios; Rio

Grande do Norte com 124; Sao Paulo com 114; e, Rio de Janeiro com
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110, estados como Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Bahia,
Distrito Federal e Amazonas contam em média com 30 usuarios.
Enquanto as cidades foram Belo Horizonte 118 usuarios; Natal com 74;
Sao Paulo 54; e, Rio de Janeiro com 72 usuarios, além dessas, Brasilia,
Porto Alegre, Manaus, Salvador e Floriandpolis contam com uma média
de 20 wusuarios. Alguns usuarios nado foram identificados, mais
especificamente, 52 e isso pode acontecer por diversos motivos, como o
uso de bloqueadores ou a localizacao incorreta.

Em relacdo aos acessos dos Estados Unidos, a maioria sdo de
usuarios nao identificados nas regides, 83 usuarios, seguido por Oregon
(71) e Virginia (35), lowa (34), Carolina do Norte (26), Texas (18),
Califérnia (17), Kansas (9), Arizona e Massachusetts, ambos com 1
usuario. Em relacéo as cidades estadunidenses, a maioria também néo é
identificada (91), Prineville tem 71 usuarios, Ashburn (34), Altoona (27),
Forest City (26), Fort Worth (15), Coffeyville (9), Fort Madison (5), Moutain
View e San Jose, com 4 usuarios cada uma. Em relacao a Irlanda, no
ranking de acesso, o terceiro, os acessos foram todos realizados de
Dublin (60).

Outro dado interessante sdo os horarios de mais acessos, sendo 0s
apontados como os de maior fluxo entre 16h (horario de Brasilia) até as
19h (horario de Brasilia), entre segunda-feira e quarta-feira, mesmo com
postagens nas redes sociais acontecendo todos os dias, inclusive no final
de semana. S&o 46 usuarios no horario de 16h, em média, na segunda-
feira e 47 usuarios no horario de 19h na quarta-feira. Para efeito de
informac&o, os maiores acessos sao realizados de computadores 53%,

celulares com 46,5% e tablet 0,5%, como sinalizado na figura 8:
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Figura 8 — Dados gerais de acesso ao Informapédia

Usuarios por horario do dia Sessdes por pais Sessdes por dispositivo

Brazil I

United States [ ]
Ireland 1

= g

Sweden 1 Computador Celular Tablet

China | 53,0% 46,5% 0,5%
5 20 45 60 0% 20% 40% 60% 80% - - -

5 de mai. de 2020 - 20 de dez. de 2021 « 5 de mai. de 2020 - 20dederGeR20ZIEY0.. ) 5 de mai. de 2020 - 20vds dercd® 2020 E®

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Projeto tem a perspectiva de aplicar anualmente o estudo métrico
da informagéo conhecido como webometria, que analisa o “conteudo e a
estrutura das homepages na Web” (VANTI, 2002, p. 156). Para tanto,
dentre os diversos indicadores webométricos existentes, utilizamos 05

(cinco) indicadores para a avaliacdo do projeto, sao eles:

e Tamanho do site: Quantifica a quantidade de paginas
existentes dentro do dominio;

¢ Visibilidade: Identifica quais sites disponibilizam links para
a URL analisada;

e Luminosidade: Aponta para quais sites a URL analisada
disponibiliza links;

o Fator de Impacto Web: Analisa a propor¢ao da quantidade
de paginas que o site possui e quantidade de links de
outros sites que remetem para as paginas da URL
pesquisada (SILVA, 2011).

Objetivamos, com a aplicacido destes indicadores, identificar o
alcance das informagdes que estdo sendo disponibilizadas no site, além
de retirar os links inativos, possibilitando o redirecionamento eficiente das

publicacdes e seu facil acesso.
19



SECAO

L » Relato de experiéncia
-» REBECIN, v. 9, publicagéo continua, p. 01-31, 2022.

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

E para a avaliacdo métrica das publicacbes do Observatorio de
Boas Praticas nas redes sociais utilizamos o estudo métrico denominado,
cibermetria que é conceituado como “O estudo dos aspectos quantitativos
da construcao e uso dos recursos de informacao, estruturas e tecnologias
da Internet com um todo a partir de abordagens informétricas e
bibliométricas” (BJORNEBORN, 2004, p.12, traducéo nossa).

A cibermetria vem sendo utilizada nas redes sociais Facebook,
Instagram e Twitter do Observatorio, onde, por meio das ferramentas,
FacePager'’ e Netlytic'?, extraem-se os dados acerca das affordances,
Curtidas (likes), Comentarios (comments) e Compartilhamentos (shares),
também conhecidos por 3C’s, além das reacgdes (reactions), que existem
exclusivamente no Facebook.

Por meio da analise desses dados € possivel aplicar a formula de
engajamento informacional proposta por Silva e Gouveia (2021) que
possibilita a construgdo de um ranking com as publicacbes que mais se
destacam no tocante as interagdes. Assim, € possivel compreender quais
temas e publicacbes estdo repercutindo mais nas redes sociais do
Observatorio de Boas Praticas, possibilitando, dessa forma, tracar
estratégias para ampliar o alcance ao publico e gerar mais engajamento
informacional. Segundo Terra e Carvalho (2014), o engajamento
informacional € um termo oriundo do ato de interagir, compartilhar
informacdes entre usuarios conectados a web e, para tanto, se utiliza a
analise dos 3C'’s.

Em termos quantitativos, constatamos que até meados de 05 de
dezembro de 2021, o Observatério de Boas Praticas publicou em suas

redes sociais 145 postagens, com uma média de 18 publicagcdes por més,

1 https://facepager.software.informer.com/3.6/
12 https://netlytic.org/index.php
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as quais foram disponibilizadas no Instagram e no Facebook, ja o Twitter,
ainda esta em fase de aprimoramento e criagcao de conteudo, por isso ndo
integrou os estudos métricos aqui apresentados como resultados.

A rede social Instagram possui, até a data mencionada, acima 4.325
seguidores, enquanto o Facebook apresenta 1.016 usuarios. No tocante
as interagdes, o Instagram ja contabilizou um total de 4.615 interagdes,
sendo 4.118 curtidas, 281 comentarios e 216 compartilhamentos em
todas as suas publicagdes, enquanto o Facebook apresenta 1.233
interagcbes, das quais sao 350 curtidas, 11 comentarios e 872
compartilhamentos.

Ao se aplicar a formula de engajamento na rede social Instagram,
constatamos o Ranking de engajamento das 10 publicagdes que mais se
destacaram até o momento nas duas redes sociais do Observatorio,

conforme é apresentado na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Ranking do engajamento informacional das redes sociais do
Observatoério de Boas Praticas

RANK i INSTAGRAM i FACEBOOK
TITULO C1|C2/C3| E TITULO C1/C2|C3| E
A Bibliomével
idealizada e
mantida pelo
bibliotecario
Nuno Margal
10 € uma forma
de levar livros,
jornais e
Gente, cés tem noticias para
gostado no quem nao
conteudo do Projeto frequenta a
Boas Praticas? & | 57 | 21| 8 |1739|Biblioteca. 6|2 |5 757
E hoje, o Projeto de O projeto de
2° Boas Praticas, traz Boas Praticas
algumas para vocés [120| 2 | 151463 |esta de volta! |17 | 1 |12 |567
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se inspirarem e
compartilharem!

E agora conta
com uma
equipe pra la
de especial
para selecao,
tratamento e
divulgacao
das boas
praticas pelo
nosso Brasil!

©48o

O projeto de Boas
Praticas esta de
volta! E agora conta
com uma equipe
pra la de especial

3° para selecgéo, Estamos
tratamento e divulgando
divulgagao das mais boas
boas praticas pelo praticas,
nosso Brasil! nacionais e
OO 14711 6 |1421|internacionais! 436
E hoje, vamos
divulgar mais
No nosso projeto, boas praticas
4° sempre recebemos que estdo
uma pergunta "O acontecendo
que afinal sdo boas no Brasil e no
praticas?" @ 104 | 3 |14 |1395|Mundo. 421
Desde o inicio da
Pandemia,
Bibliotecarios e
cientistas da Estamos
50 Informacao se divulgando
perguntam: O que mais boas
eu posso fazer para praticas,
ajudar no combate nacionais e
ao COVID? @ 53 | 5 | 10|1066 | internacionais! 402
& Estamos divulgando Seréa que vejo
mais boas praticas, [161| 4 | 5 [1059 | novos 402
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nacionais e conteudos no
internacionais! a?”? @O
Vocé sabia
que nos
Estados
Unidos, as
7° E no dia Mundial do bibliotecas
Meio Ambiente estio
F ¥ ndo podia recebendo
faltar uma boa fundos de
pratica né? 64 | 5|9 |1038|estimulo? 2|1 |6 (383
E trazendo
mais projetos
de Boas
8° E trazendo mais Praticas,
projetos de Boas desta vez
Praticas, desta vez internacional
internacional 'ﬁ 68 | 6 | 6 | 909 ‘ﬁ 3113|381
Hoje a boa pratica
que vamos divulgar
€ da nossa
@febab.federacao
que escreveu uma Hoje a boa
9° carta aberta @ pratica vem la
para reforcar o da parte Norte
compromisso ético das Ameéricas,
e humanistico do dos Estados
profissional da Unidos
informagao. 3914|9905 3O 2114|374
Estamos divulgando
qo0 | mais boas praticas, Gente, que
nacionais e trem curioso
internacionais! 109| 3 | 5 | 835 |esse @@ 1114|364

Legenda: C1 — Curtidas; C2 — Comentarios; C3 — Compartilhamentos; E —

Engajamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os dados apresentados refletem uma parte do comportamento

informacional dos usuarios dessas redes sociais. Os seguidores do
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Instagram tendem a interagir mais quando comparado ao Facebook.
Destacamos que, no Instagram, as publicacbes explicativas sobre
algumas tematicas geram mais engajamento, e os usuarios do Facebook
interagem mais com informagcdes sobre boas praticas que ocorrem
internacionalmente.

E pertinente destacar que, conforme Recuero (2014) ressalta em
seus estudos, os tipos de interagdes mostram o nivel de engajamento dos
usuarios, visto que o botdo “curtir’ ndo requer muito engajamento, pois
pode ser utilizado sem necessitar a elaboragcdo de uma resposta ou
compreensao acerca do que foi curtido, necessitando de uma interagao
minima com o conteudo. Ja a ferramenta “compartilhar’ possibilita a
visibilidade da publicagdo e ampliacdo do alcance na rede, e, para tanto,
exige do usuario que ele ao menos compreenda o que esta sendo
compartilhado, exigindo uma interagdo mediana. No tocante aos
‘comentarios” ressaltamos que exige uma maior interagdo com o
conteudo, envolvendo um maior engajamento, pois a participagao do
usuario se torna mais visivel (RECUERO, 2014). Porém, aqui ndo se pode
confundir “comentarioc” com “chamamento”, sendo este apenas a
marcagao de outros perfis no campo de comentarios da postagem, mas
sem a insercao de palavras ou frases.

Nesse sentido, os dados também nos revelam que o
comportamento acerca de acesso e disseminac¢ao das informacgdes pelos
usuarios sao bem distintos, variando de acordo com a rede social em que
é publicada a informacéo, pois mesmo o Facebook possuindo um numero
menor de seguidores, constatamos que as interagcbes no tocante ao
compartilhamento equiparam-se com o Instagram. Outro comportamento
que se deve levar em conta é que o numero de comentarios € inferior as

outras affordances, curtidas e compartilhamentos. Isso pode estar
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relacionado com o tipo de publicacdo do perfil em questao, visto que é
mais comum ocorrer o “chamamento” do que comentarios sobre opinides,
sugestdes e ideias sobre o conteudo postado.

Nas proximas pesquisas serao utilizadas, em complemento ao
engajamento informacional, mais trés indicadores, sao eles: visibilidade,
influéncia e reputacdo. O indicador de visibilidade diz respeito a
capacidade de alcance do conteudo exposto, e pode ser medido pelo
numero de seguidores que o perfil possui (SOUZA, 2009). O indicador de
influéncia relaciona-se com a autoridade de quem publica, e é relacionado
com o crescimento do numero de seguidores (MACEDO, 2014). Ja o
indice de reputacao € construido e percebido na comunicagao digital a
partir da combinacio dos indicadores anteriores uma vez que a reputagao
€ um valor atribuido na percepcédo combinada de impressodes. Trata-se de
um atributo de confianca adquirida a partir da performance associada a
uma boa visibilidade, reconhecimento, capacidade de influéncia e de
engajamento (ARAUJO, 2015).

Ao aplicar esses indicadores, buscaremos o detalhamento de
caracteristicas do comportamento informacional do publico que consome
as informacdes do Observatério de Boas praticas, permitindo, assim, um
aperfeicoamento das plataformas para atingir um numero maior das

informacdes que compdem esse processo de curadoria.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de extensdo denominado Observatério de Boas Praticas
em torno do livro, leitura, literatura e biblioteca tem o objetivo de dar
visibilidade as informacdes sobre essas tematicas a partir das postagens

no site e nas redes sociais. O escopo do projeto perpassa, ainda, pela
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discussao dos conceitos de curadoria de conteudo e de mediacao da
informac&o. Acreditamos que o acesso a informacgao é fundamental para
o (re)conhecimento das boas praticas, na verdade, a partir do trabalho de
curadoria realizado, as noticias coletadas s&o mais uma vez
oportunizadas de serem vistas. A possibilidade de inspiracdo dos
bibliotecarios e de outras pessoas vinculadas a rede do livro € aberta com
o conhecimento das boas praticas. Desse modo, esperamos que 0s
profissionais também possam divulgar suas agdes nas midias sociais,
contribuindo para a disseminacao de informacdes e para a concretizacao
de uma Biblioteconomia mais engajada, mais atuante, mais responsavel
(FERREIRA, 2019).

No projeto os integrantes lidam com o processo de curadoria
marcado por oito etapas (busca, sele¢do, organizagdo, agregacao,
edicdo, divulgacdo, monitoramento e interacao e avaliacdo), de modo que
o publico tenha acesso a informagao com valor agregado. Por vezes, é
também creditada a construcdo de noticias a partir da identificacdo de
uma boa pratica, nesse caso partindo ndo de algo pronto, mas da
construgcado de um conteudo dentro do escopo do projeto. Desse modo, o
projeto desenvolve competéncias profissionais cada vez mais
indispensaveis aos profissionais do século XXI, que envolvem as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo, alfabetizagao
midiatica, gestao da informacéo (SLA, 2003).

Os estudos métricos da informagdo, mais especificamente a
cibermetria e a webometria, que vém sendo aplicados, tém contribuido
com a melhor compreenséo acerca do comportamento informacional do
publico que consome as informacgdes disponibilizadas pelo Projeto. E que,
através de estratégias definidas por meio das analises realizadas pela

webometria, € possivel verificar a visibilidade do site do Observatorio,
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bem como o seu impacto informacional perante os sites de instituicbes
que desenvolvem as acdes de boas praticas e que sao divulgadas através
do Projeto por meio do processo de curadoria de conteudo.

Esperamos que as agdes desenvolvidas e divulgadas por este
projeto fomentem mais divulgacdo dos profissionais, bem como eles
possam se inspirar a partir do conhecimento das boas praticas ja
realizadas. Decerto, vale destacar que a propria curadoria de conteudo
utilizada neste projeto como caminho tedrico-metodoldgico, podera ser
realizada pelas bibliotecas para a criagao de servigos, sendo inclusive
vista como uma agao de boa pratica (GUALLAR; TRAVER, 2021; TANUS;
SILVA, 2022). Dentro das limitagcdes encontradas no projeto destacamos
certa caréncia de noticias em jornais de circulagdo sobre as matérias que
envolvem livro, leitura, literatura e biblioteca, cenario que poderia ser

alterado com maior envolvimento dos bibliotecarios e dos jornalistas.
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