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RESUMO

Ao transformar informacdo em conhecimento, a curadoria de conteudo,
por meio de seus diferentes atributos, ja vinha se tornando peca
fundamental na atuacdo dos profissionais da Educacdo a Distancia
(EAD), e ganhou mais espago nos ultimos dois anos devido a pandemia
de Covid-19. Neste artigo, temos como objetivo refletir sobre a conexao
entre os conceitos de curadoria de conteudo e gestao da qualidade e suas
contribuicbes para as areas da Ciéncia da Informacdo e da Educacéo.
Para isso, retomamos os instrumentos de avaliacdo do Ministério da
Educacdo (MEC) brasileiro e nos aprofundamos na necessidade de
composicao de critérios e instrumentos que apoiem a referida curadoria,
tendo como base indicadores de qualidade. A partir de uma discussao da
literatura, recorremos a pesquisa tedrica de carater descritivo e
exploratorio com vistas a abordar os conceitos de qualidade, gestao da
qualidade, autoria, aprendizagem e indicadores de qualidade. Nossas
reflexdes apontam que estar apto para ser um curador de conteudo se
tornou uma realidade da profissdo docente e uma necessidade das
instituicbes de ensino superior, e ainda que o desenvolvimento de um
modelo de referéncia de qualidade para a curadoria de conteudo na EAD
€ uma contribuicao relevante para essa realidade.

Palavras-Chave: Curadoria de conteudo; Educacéo a distancia; Gestao
da qualidade; Indicadores de qualidade em Educacao.

ABSTRACT

By turning information into knowledge, content curation became a
fundamental piece in the work of distance education professionals, gaining
more space in the last two years due to the COVID-19 pandemic. This
paper aims to discuss the connection between content curation and quality
management and its contributions to the areas of Information Sciences
and Education. To do that, assessment instruments developed by the
Brazilian Ministry of Education are reviewed to expand on the need for
composing criteria that support content curation based on quality
indicators. A descriptive and exploratory investigation on literature
provides means to contemplate the concepts of quality, quality
management, authorship, learning, and quality indicators. The discussion
indicates that being able to curate content has become part of the
educator’s career and a need for higher education institutions and that the
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development of a reference model for the quality of content curation in
distance education is a meaningful contribution for this context.

Keywords: Content curation; Distance education; Quality management;
Indicators.

RESUMEN

Al transformar la informacidén en conocimiento, la curacidén de contenidos,
a través de sus diferentes atributos, ya se ha convertido en una parte
fundamental en el desempefno de los profesionales de la Educaciéon a
Distancia (EAD), y ha ganado mas espacio en los ultimos dos afnos debido
a la pandemia del Covid-19. En este articulo pretendemos reflexionar
sobre la conexion entre los conceptos de curacion de contenidos y gestion
de la calidad y sus aportaciones a los campos de las Ciencias de la
Informacion y la Educacion. Para ello, retomamos los instrumentos de
evaluacion del Ministerio de Educacion de Brasil (MEC) y profundizamos
en la necesidad de composicion de criterios e instrumentos que apoyen
la referida curaduria, teniendo como base indicadores de calidad. A partir
de la discusion de la literatura, recurrimos a investigaciones teodricas de
caracter descriptivo y exploratorio para abordar los conceptos de calidad,
gestion de la calidad, autoria, aprendizaje e indicadores de calidad.
Nuestras reflexiones indican que poder ser curador de contenidos se ha
convertido en una realidad de la profesiéon docente y en una necesidad
para las instituciones de educacion superior, y que el desarrollo de un
modelo de referencia de calidad para la curacién de contenidos en la
educacion a distancia es una contribucion relevante a esta realidad.

Palabras clave: Elaboracion de contenidos; Educacion a distancia;
Gestion de la calidad; Indicadores de calidad en la educacion.

1 INTRODUCAO

Uma educacdo de qualidade na modalidade da Educacdo a
Distancia (EAD) deve levar em consideragdo diversos aspectos, que
incluem o acolhimento efetivo dos alunos e a apresentagcdo de sua
jornada de estudos por meio de uma metodologia modelada para a sua
realidade e alinhada as caracteristicas e aos valores institucionais.

3
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Também fazem parte dessa composicao fatores relacionados a equipe
multidisciplinar, como a atualizagdo constante de professores, gestores
educacionais, coordenadores de curso e o planejamento dos polos com o
acompanhamento das etapas da gestdo da qualidade, que deve
proporcionar uma melhoria continua de todo o processo com base na
acao-reflexao.

Com base em Moore e Kearsley (2013, p. 2), entendemos que
Educacdo a Distadncia “é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do ensino, o que requer comunicacao
por meio de tecnologias e uma organizagao institucional especial’. Nesse
sentido, diferenciamos a EAD de ensino remoto, ensino remoto
emergencial e outras modalidades que tém circulado mais amplamente
na conjuntura da pandemia, ressaltando que ha polémica na disputa
terminoldgica estabelecida nos diferentes campos de estudo sobre ensino
nao presencial, embora nao seja essa a discussdo que desenvolvemos
aqui.

Neste artigo, focalizamos o conceito de “gestdo da qualidade”,
explorando sua aplicabilidade na area educacional, retomando a origem
dos instrumentos de avaliagcdo do Ministério da Educacdo (MEC) e
apontando a necessidade de sua atualizacdo constante, tanto diante da
evolucdo da EAD, das tecnologias aplicadas nessa modalidade e das
novas atuagdes profissionais que surgiram por conta da COVID-19 e da
necessidade de isolamento que assolou o mundo de 2019 a 2022 e
instigou estudiosos a repensarem a forma de ensinar e aprender na
contemporaneidade devido ao contexto provocado pela pandemia.

Os indicadores que compdem os dois documentos de avaliacdo de
cursos (INEP, 2017a, 2017b) estdo divididos em trés dimensdes:
Organizacao Didatico-Pedagdgica (Dimensdo 1), Corpo Docente e

4
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Tutorial (Dimensao 2) e Infraestrutura (Dimensao 3). A primeira delas é a
que trata do perfil do egresso, da metodologia, dos conteudos curriculares
e do material didatico e esta interligada aos processos de curadoria de
conteudo, abarcando os indicadores 1.3, 1.5, 1.6 e 1.18 que tem
relevancia de analise para a esta pesquisa.

Posicionando o conceito de curadoria apoiamo-nos na proposta de
Abbot (2008), que define curadoria digital como o conjunto de atividades
que fazem parte do gerenciamento (gestdo) de dados, desde o
planejamento até a producdo de conteudos, passando pela sua
digitalizagao (para materiais analogicos) ou criagdo (para os ja gerados
em meio eletrbnico), garantindo a disponibilidade da informacéo e a sua
constante atualizagao.

Nesse contexto, refletimos sobre os beneficios do estabelecimento
de critérios que apoiem a curadoria de conteudo para a EAD com base
nas premissas da Ciéncia da Informagédo (Cl) e de indicadores de
qualidade educacionais que ja existem no mercado, mas necessitam de
atualizacio e adaptacao frente aos desafios dos novos tempos.

Com a chegada do século XX, por efeitos da globalizagdo, a
denominacido “sociedade da informacdo e do conhecimento” ganhou
destaque. Freitas (2012, p. 17) afirma que “[...] a carateristica mais
marcante desta sociedade é a de considerar a informacdo como o novo
fator de producao, em substituicdo do modelo anterior assente no trabalho
como valor”.

Consideramos, que a partir desse momento, a Cl se aproxima
significativamente do objeto desta pesquisa e de seu proposito, pois
passa a considerar a influéncia da tecnologia nos contextos sociais,
econdmicos e culturais, a analisar o seu acelerado crescimento e

também, segundo Wersig (1993, p. 235), a “desenvolver modelos,
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redefinir interconceitos e cruzar tais modelos e interconceitos na busca de
solucdes para os problemas causados pela transformacgao do papel do
conhecimento na sociedade humana”.

Essa transformacéo constante em busca de solugdes que possam
atender as necessidades da sociedade da informacao é reflexo do que se
vive hoje em pleno século XXI, quando o uso intensivo das Tecnologias
de Informagao e Comunicacgéao (TIC) leva ao crescimento do digital e a
organizagao da sociedade em rede.

Na Educacdo nao poderia ser diferente, e as transformacdes
vivenciadas nos ultimos séculos e impulsionadas pelo século XXI
reforcaram a valorizagdo do conhecimento, do capital humano e de sua
associagcao a informagdo e a comunicacdo como principal fator de
desenvolvimento e evolugao.

Dito isso, nosso problema de investigagao envolve a curadoria de
conteudo para a EAD, pois constatamos que nem sempre os conteudos
utilizados nesse contexto sdo selecionados de maneira eficaz, uma vez
que sdo adaptados de outras modalidades de ensino e que nao existe um
modelo de referéncia para a realizagdo desse processo.

Quanto a metodologia, do ponto de vista do problema da pesquisa,
ela se situa no campo descritivo, que busca compreender como docentes
e gestores educacionais conceituam, entendem e caracterizam o
processo de curadoria de conteudo e o relacionam as diferentes
dimensdes que permeiam o controle de qualidade. Optamos, com base
no campo exploratorio, ampliar as dimensdes de analise elaborando
instrumentos de coleta de dados consistentes (questionario e entrevista)
que nortearam a construcdo do modelo de referéncia de qualidade de

curadoria de conteudo para a EAD.
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Tais reflexbes e o0 caminho metodologico fazem parte dos
resultados de uma tese de doutorado recentemente defendida que propde

um modelo de referéncia de qualidade para essa curadoria especializada.

2 GESTAO DA QUALIDADE

Nos anos 2000, a area da Educacgao, observando os pontos de
qualidade criados para as areas industriais e empresariais’, inseriu no
ensino superior o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes), criado em 2004 com o objetivo de avaliar as instituicbes de
ensino, seus cursos, o desempenho dos estudantes e todos os aspectos
relacionados a esses eixos, incluindo o tripé académico ensino, pesquisa
e extensdo (INEP, 2015). Mas antes disso, em 2003, foi elaborada a
primeira versdo dos Referenciais de qualidade para EAD (BRASIL, 2007),
gue previa como componentes de avaliacido a concepcao de educacao e
o curriculo no processo de ensino-aprendizagem, os sistemas de
comunicagao, o material didatico, os métodos de avaliagdo, a equipe
multidisciplinar, a infraestrutura de apoio, a gestdo académica e
administrativa e a sustentabilidade financeira.

Com as diretrizes estabelecidas pelo Sinaes, houve a necessidade
de revisdo desses parametros, e em 2007 uma nova versao do referido
documento foi publicada. Passados cinco anos, em 2012 foi criada, com

base nos referenciais anteriores, a primeira versao do Instrumento de

1 Historicamente, o controle de qualidade passou a ser indispensavel a partir da Revolugao Industrial,
marcada, sobretudo, pela padronizacdo de processos. Em 1930, nos Estados Unidos, o
desenvolvimento do controle estatistico de processos conferiu cientificidade ao conceito de qualidade,
dando origem ao ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) de melhoria continua, que se popularizou em 1950.
Nos anos 1980, a criagdo da metodologia Seis Sigma reafirmou a importancia do gerenciamento para
a redugao de custos, e a chegada da norma ISO série 9000 iniciou a era do foco na obtencédo da
satisfagao do cliente.
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Avaliacao de Cursos de Graduacio Presencial e a Distancia, documento
que passou por novas atualizacbes em 2015 e em 2017, chegando,
assim, a versdo atual, dividida em duas partes, que focalizam a
autorizacdo de cursos EAD (INEP, 2017a) e seu reconhecimento e
renovagao de reconhecimento (INEP, 2017b).

Embora os instrumentos de avaliacdo tenham sido publicados em
2017, Castro, Marques e Serra (2020, p. 26) advertem que eles foram
criados com base na segunda versao dos referenciais, e que “[...] ndo se
pode esquecer de que a ultima versao desse documento € do ano de
2007, portanto, faz-se necessaria uma urgente revisdo para melhor
orientar as IES [Instituicbes de Ensino Superior]”.

Dito isso, é importante alertar que a gestdo da qualidade na
Educagcdo, embora usufrua dos conhecimentos advindos da area
industrial, precisa ser conduzida de maneira diferente, pois cabe ao
professor implementar, julgar e decidir todo o processo de ensino-
aprendizagem (ARRUDA, 1997).

Essa adequacao tem sido feita por meio da atuacido de novos
atores, como gestores e equipes interdisciplinares, que, com
conhecimentos diversificados, podem qualificar ainda mais a entrega de
conhecimento para os alunos, atendendo as duas frentes apontadas nos
estudos da Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior

(ABMES, 2019): responsabilidade social e melhoria da qualidade.

3 GESTAO DA QUALIDADE NA EAD

Embora a contextualizacdo anterior demonstre a progressao do
acompanhamento da qualidade da EAD no Brasil por meio da criagcao de

legislacao e instrumentos reguladores, ainda muito se discute sobre
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parametros de qualidade nessa modalidade, principalmente em
comparagao com a presencial.

Culturalmente, € comum que se questione a diferenga entre os
diplomas no mercado de trabalho e que haja alguma resisténcia a
aceitacdo de profissionais formados a distdncia em conselhos
profissionais (BIELSCHOWSKY, 2018; BOSSU, 2009; FILIPPAKOU;
TAPPER, 2008; MARTINS; ZERBANI, 2014; MORAN, 2009). Essa
discussao € necessaria para que o tema da qualidade na EAD nao se
torne utopico, tampouco infundado, afinal, como observam Butcher e
Wilson-Strydom (2013, p. 3),

o conceito de qualidade na aprendizagem on-line é tao
complexo quanto a propria realidade da aprendizagem
on-line. Ha uma vasta literatura sobre qualidade no
ensino superior, com profusdo de termos e conceitos,
que muitas vezes identifica uma tensdo entre duas
funcbes da garantia da qualidade: como meio de
prestacdo de contas e como caminho para a melhoria
da qualidade. (tradug&o nossa)?

Neste artigo, respeitamos esses questionamentos, mas néao
pretendemos comparar as modalidades ou identificar suas fragilidades.
Nosso intuito € ampliar a discussao sobre as contribuigdes que a gestao
da qualidade pode dar para a EAD, buscando entender mais
profundamente o significado de seus conceitos e métodos aplicados a

Educacao.

2 “The concept of quality in online learning is as complex as the reality of online learning
itself. There is a vast literature on quality in higher education, with a profusion of terms
and concepts, which often identifies a tension between two functions of quality
assurance: as a means of accountability and as a path to quality improvement”.
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Bates (2017, p. 433) define a qualidade com enfoque na
aprendizagem digital como “métodos de ensino que, com éxito, ajudam
os alunos a desenvolver os conhecimentos e as habilidades de que
necessitam em uma era digital”. Compreender a aplicabilidade desse
conceito de gestdo da qualidade no meio educacional nado so
profissionaliza cada vez mais a oferta de cursos diversos, mas também
contribui para que gestores educacionais possam relacionar
conhecimentos técnicos e pedagogicos a métodos de controle da
qualidade, identificando, assim, possiveis melhorias de processos
académicos, tais como a produgao de conteudo, a secretaria académica,
o planejamento docente e a propria curadoria de conteudo.

Nesse sentido, o autor reforca que “métodos de controle de
qualidade podem ser uteis para fornecer aos professores novos no ensino
com a tecnologia, ou se debatendo com seu uso, modelos de boas
praticas para seguirem” (BATES, 2017, p. 437).

O advento das TIC, que impulsionaram e constituiram a sociedade
da informagao, também traz impactos para a gestdo da qualidade na
Educacéao, impondo a necessidade de adaptacao e revisao de processos
para tornar as instituicdes mais eficientes e eficazes. Para isso, ter visdo
sobre planejamento, acompanhamento e melhoria continua é
imprescindivel.

No planejamento, todos os conhecimentos tedricos e praticos
devem ser considerados, e o perfil do aluno, os objetivos de
aprendizagem da trilha a ser percorrida e os recursos e ferramentas a
serem utilizados precisam ser mapeados e analisados conforme as
expectativas de retorno quanto a aprendizagem. Yang (2010, p. 364,
traducdo nossa) aponta a responsabilidade dos coordenadores de curso

em relagao ao planejamento, ressaltando que, “para garantir a qualidade

10
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da educacao on-line, os administradores devem exercer funcdes ativas
no planejamento e gerenciamento de programas on-line”. Sendo mais
objetivos, Filatro e Cairo (2015, p. 173) sustentam que, “no planejamento
da gestdo da qualidade, precisamos transformar esses atributos
desejados em indicadores e métricas verificaveis”.

Entra em jogo, entdo, o acompanhamento do plano, que é
fundamental para que se complete o ciclo de gestdo da qualidade e deve
ser realizado com base em critérios e indicadores que possam assegurar
a efetividade do planejamento.

Nesse processo, o acompanhamento do professor € central — e
desafiador. Visando a qualificacdo dos cursos EAD, autores como Alley
(2001) e Levy (2003) ja faziam recomendagdes importantes a esse
respeito, como o incentivo do corpo docente a criagdo ou selecdo de
conteudo para a construcdo do conhecimento (e ndo apenas sua
memorizagao), o preparo dos professores para atuar em diferentes tipos
de ensino e formas de aprendizagem, o constante treinamento e suporte
docente e a verificacdo de direitos autorais.

Observar essas questdes durante a implantacdo e a execucao do
planejamento contribui para que a gestdo da qualidade garanta o
cumprimento do que foi proposto e crie um vinculo de aperfeicoamento
continuo das praticas instauradas.

Nesse contexto, € importante diferenciar “controle de qualidade” de
“garantia da qualidade”. Segundo Nokes e Kelly (2012, pp. 214-215), “o
controle interpreta os resultados de testes e medi¢cdes quando a qualidade
difere das metas para determinar as causas e, assim, ajudar a identificar
0 que pode ser feito para ajustar a qualidade”. Ja a garantia da qualidade

abarca dois aspectos especiais: “0 primeiro € garantir que os objetivos de

11
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qualidade sejam cumpridos; o outro € fazer as partes interessadas
confiarem nesse cumprimento” (NOKES; KELLY, 2012, p. 215).

Consideracgdes criticas como as de Filippakou e Tapper (2008), que
contestam a diferenca entre “garantia” e “melhoria da qualidade” no
ensino superior, € analises como as da coletadnea de artigos editada por
Rosa e Amaral (2014), que abordam as tendéncias e perspectivas da
garantia da qualidade do ensino superior em diferentes continentes do
globo terrestre, trazem questbes fundamentais para um panorama a
respeito desses conceitos, dialogando com os apontamentos de Bates
(2017), a principal referéncia nesse debate. Segundo o autor, os melhores
controles de qualidade para um ensino-aprendizagem adequado a era
digital sao:

a) especialistas nos assuntos bem qualificados e bem treinados
em métodos de ensino e uso de tecnologias para o ensino; b)
pessoal de apoio altamente qualificado e treinado
profissionalmente em tecnologia de aprendizagem; c) recursos
adequados, incluindo razdes professor/aluno adequadas; d)
métodos adequados de trabalho (como trabalho em equipe e
gestao de projetos); e) avaliagéo sistematica levando a melhoria
continua. (BATES, 2017, p. 439)

Isso significa que a gestdo da qualidade na EAD precisa garantir o
planejamento  constante entre gestores e professores, o
acompanhamento da execugao, que deve estar amparada por equipes
multidisciplinares que oferecam formacdo continuada e suporte
emergencial, e a avaliagdo continua do que foi entregue tanto pela gestao
e por aqueles que executaram o planejamento (professores e equipes
multidisciplinares) quanto pelos que usufruiram sua concretizagao (os
alunos).

Butcher e Wilson-Strydom (2013, p. 6, traduc&o nossa), no entanto,

alertam que “as instituicdes devem distinguir procedimentos de garantia
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de qualidade, que podem facilmente se tornar conformidades, de esforgos
reais para melhorar a qualidade”.

Em outras palavras: nao adianta ter equipes multidisciplinares e
processos de gestdo da qualidade bem-desenhados se ambos nao
estiverem alinhados e atentos as melhorias propostas a partir da
avaliacdo, para que, numa proxima oferta de curso, sua execugao seja
aperfeicoada. Criar essa rotina de verificacao do que deu certo e do que
deu errado na gestdo da qualidade € fundamental para que a
aprendizagem fique mais proxima da realidade do perfil dos alunos da
EAD.

No que se refere a aprendizagem, o conteudo € um dos fatores mais
importantes para a garantia da sua qualidade. Por conta disso, a
disponibilidade de modelos de gestdo da qualidade claros e adequados
as realidades da construg¢ao e da curadoria de conteudo contribui ndo sé
para a definicdo e a adocao de indicadores especificos para a EAD, mas
também para dar significado a critérios que sao fundamentais para essa

modalidade de ensino.

4 DIREITOS AUTORAIS, CURADORIA DE CONTEUDO E
INDICADORES DE QUALIDADE

A curadoria de conteudo para a EAD absorve, o conceito de
curadoria de conteudo e incorpora o que de mais relevante se produziu
acerca do conceito de curadoria digital. Em resumo, “o préprio termo
evidencia isso, uma preocupacdo especial, um ‘cuidado’ (com a
fragilidade dos dados, com a possibilidade de um melhor uso e reuso,
etc.) que conduz a uma consideragdo mais sensivel a globalidade dos
processos e fendmenos” (ARAUJO; VALENTIM, 2019, p. 250).

13
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Em um “mundo de excessos”, expressao utilizada por Bhaskar
(2020), o papel da curadoria de conteudo torna-se imprescindivel no
ambito educacional. Professores, gestores e profissionais da educacao
precisam constantemente aprimorar suas habilidades e competéncias de
modo a curar conteudo para EAD de maneira integral, considerando
diferentes dimensodes e formas de aprender.

Dessa forma, o papel da curadoria de conteudo é fundamental na
sociedade da informac&o, na qual o conhecimento tem se confundido com
informacao e o excessivo e o0 essencial se separam por uma linha cada
vez mais ténue — especialmente no ambito da EAD, em que o aluno é
protagonista de sua aprendizagem, tem acesso infinito a informacéo e
passa a buscar muito além de conhecimento. Para Bhaskar (2020, p. 89),
“o valor que vocé acrescenta nao tem s6 a ver com somar. Tem a ver com
excluir o que nio é importante nem valioso”. E para excluir, também se
requerem as habilidades de triar, avaliar e organizar o conteudo.

Os indicadores de qualidade sao os principais condutores da
atuacdo dos gestores educacionais, pois viabilizam a medigcdo dos
resultados obtidos e sua comparacdo com a meta proposta no
planejamento.

Estabelecer esses parametros € uma tarefa desafiadora que
abrange diferentes aspectos, como registram Morosini et al. (2016, p. 31),
apo6s delinearem um conjunto de indicadores para o ensino superior: “A
tarefa de produzir indicadores remeteu a desdobramentos em dois planos
interligados: o das problematizagdes conceituais e o das metodologias”.

Todo projeto precisa, fundamentalmente, contar com indicadores de
qualidade. Sua construgdo (ou a implementacdo de indicadores ja
existentes), portanto, deve ser uma etapa do planejamento. Eles servirdo

como balizas para decisdes que englobam o que se deseja alcangar do
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nivel micro ao macro e, inversamente, do global ao local, assim como da
area mais pedagogica até a mais administrativa, considerando que em
algum momento elas se cruzarao e precisam estar em sintonia.

Franco, Afonso e Longhi (2011) langam dois principios que
embasam a construgcdo de indicadores de qualidade para o ensino
superior: a qualidade metodologica e a qualidade institucional. A
qualidade metodologica se destaca nao so por contextualizar o
conhecimento, mas também por prever a submissao de indicadores a
avaliacao de especialistas como parte da validagcdo qualitativa de
conteudo.

Essa validacdo qualitativa do conteudo académico na EAD faz parte
dos indicadores de qualidade do MEC (INEP, 2017a, 2017b), e precisa
cada vez mais ser revisada internamente pelas IES como parte do
processo de qualificagcdo do percurso de aprendizagem do aluno.

Tendo como base os instrumentos de avaliacdgo do MEC, é
necessario que a gestao educacional crie e acompanhe indicadores
baseados em métricas de qualidade que deem diretrizes compreensiveis
sobre: i. direitos autorais; ii. atualizagdo constante do conteudo; iii.
reciclagem do uso de diferentes recursos e ferramentas educacionais; e
iv. metodologias mais adequadas a cada modalidade de ensino.

O estabelecimento de diretrizes claras de direitos autorais € um
indicador de qualidade importante, uma vez que o conhecimento das
possibilidades e restricbes de uso de conteudos autorais € imprescindivel
para quem trabalha com criagcédo, atualizagcao e selegcao de conteudo.
Atualmente, a legislacéo de direitos autorais que vigora no Brasil é regida
pela Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998).

Ao debater o assunto, Moore e Kearsley (2013, p. 167) afirmam que

‘o aprendizado on-line torna o respeito aos direitos autorais até mais
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problematico, pois € muito facil copiar e colar texto ou imagens graficas
de um website”. Com o aumento da oferta de cursos EAD, o papel da
curadoria de conteudo se concretiza como parte da gestdo da qualidade
e de uma atuacgao profissional que se intensificou com a situagado de
distanciamento social exigido pela pandemia da COVID-19 nos anos de
2019 a 2022.

Buscando atender aos indicadores de qualidade, curadores de
conteudo devem conhecer as diretrizes de direitos autorais académicos e
a diferenca entre direitos morais e patrimoniais, bem como saber definir
claramente quem € o autor e quais sao os dispositivos conexos que
respaldam os direitos de intérpretes, o que a legislagédo protege e o que
ela nao protege, e qual seu tempo de duragao.

As regras nao precisam ser decoradas pelo curador, mas é
importante que, durante sua atuacgao profissional, ele se instrumentalize
com manuais norteadores que possam ser consultados em caso de
duvida, garantindo, assim, a qualidade e a responsabilidade legal daquilo
que esta selecionando como conteudo de aprendizagem.

A atualizagado constante de conteudo e a reciclagem de recursos e
ferramentas tecnoldgicas tém relagcdo direta com os direitos autorais,
sendo consideradas muito relevantes para a curadoria de conteudo.

Nesse campo, destaca-se o uso de objetos de aprendizagem e
recursos educacionais abertos, pois “uma das maneiras mais faceis de
evitar as complexidades dos direitos autorais € utilizar materiais dos
chamados sites de ‘codigos abertos’, nos quais os materiais de
aprendizado sao compartilhados livremente” (MOORE; KEARSLEY,
2013, p. 168).

Essa pratica também é defendida por Butcher e Hoosen (2014, p.

15, tradugdo nossa), que afirmam que os recursos educacionais abertos
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“tém um enorme potencial para melhorar a qualidade, acessibilidade e
eficacia da educagao, servindo para restaurar uma fungao central da
educacdo: compartilhar conhecimento”.

No entanto, embora a constante atualizagao dos recursos didaticos
seja fundamental para uma apropriacado da aprendizagem, ndo € uma
tarefa simples para o curador de conteudo, ja que por vezes as proprias
IES assinam portais com conteudos protegidos pela lei de direitos
autorais.

Algumas instituicbes, também investem em informacdo e
capacitacao para que os professores curadores possam realizar suas
atividades considerando os requisitos de qualidade e a garantia da
legislagao.

As pesquisas de Branco (2011, 2014, 2017), uma referéncia em
direitos autorais no Brasil e também um critico do patrimonialismo,
contribuem substantivamente para instrumentalizar autores, professores
e curadores sobre o assunto.

Os estudos do autor buscam contextualizar o respeito aos direitos
intelectuais nas mudancas advindas da sociedade da informacgao, tais
como os comportamentos da sociedade em rede (CASTELLS, 2003) e da
inteligéncia coletiva (LEVY, 1999), defendendo o direito de acesso ao
conhecimento em prol da educagdo (BRANCO, 2015). A propria
curadoria, em sua esséncia, € um meio de interligar informacéo,
conhecimento e autoria, indicando conteudo por meio de fontes seguras
e originais para aqueles que estao aprendendo.

Suas reflexdes sdo voltadas para a necessidade de atualizagao da
legislacao, aproximando-a da realidade comunicacional em que a internet

se torna um meio de colaboracao e disseminacao de conhecimento.
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Nesse sentido, o Creative Commons®, segundo Branco e Britto
(2013), provoca a implantagdo de um novo modelo de direito autoral, em
direcdo a um mundo no qual os conhecimentos circulem mais livremente.
Defendendo o projeto, os autores pontuam que ele busca o equilibrio
entre as tecnologias, as praticas sociais e a manutencao da protecao dos
autores que a atual legislacédo ainda nao oferece.

Na area da Educacao, a identificacdo da licenca Creative Commons
ja é considerada uma pratica de gestdo da qualidade de quem faz a

curadoria conteudos abertos, como observa Bates (2017, p. 413):

quando procurar por possiveis recursos educacionais abertos na
web, confira para verificar se o recurso tem ou ndao uma licenca
Creative Commons ou uma declaracao dando permissao para
reutilizagcdo. Pode ser pratica comum usar recursos livres (sem
custo) sem nenhuma preocupagao sobre direitos autorais, mas
ha riscos se n&o ha licenga clara ou permissao para reutilizagao.

As ferramentas antiplagio sdo um recurso importante, pois auxiliam
revisores de conteudo e curadores na etapa de confirmacdo da autoria de
conteudos que nao estejam claramente licenciados, contemplando ainda
o indicador de credibilidade do conteudo.

Os indicadores de qualidade que preveem a aplicacdo de
metodologias diversificadas, que contemplem as formas especificas de
aprendizagem na EAD, também contribuem para o fortalecimento do
campo pedagdgico e o processo de qualificacdo da educacao.

Em suma, a curadoria de conteudo mapeada a partir de indicadores

gerados por um processo de gestdo da qualidade torna-se uma

3 Creative Commons (https.//br.creativecommons.net/) € um projeto gerido sem fins
lucrativos por uma organizagdo nao governamental sediada em S&o Francisco, na
California, e é hoje um dos principais movimentos que impulsionam uma possivel
reforma na lei de direitos autorais, que por vezes é dubia e distante das caracteristicas
da sociedade da informacéo.
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oportunidade para a “educacgao digital, que ndo foca mais somente no
conteudo em si, mas em como os temas sao ensinados e como acontece
a experiéncia do estudante, chancelando a qualidade do que ¢é ofertado”
(TAVARES et al., 2021, p. 66).

A medida que a composicdo do conteido se concretiza com a
aplicagao da metodologia e a experiéncia do aluno, € possivel analisar a
eficiéncia e a eficacia do processo para promover as mudancas
necessarias em uma proxima oferta, completando o ciclo da gestao da
qualidade de planejamento, acompanhamento e melhoria continua.

No entanto, para que haja esse aperfeicoamento constante, &
necessaria a atualizagdo dos documentos norteadores do MEC, seus
referenciais e instrumentos (CASTRO; MARQUES; SERRA, 2020), de
forma a disponibilizar indicadores mais claros, objetivos e proximos da
transformacgao pela qual a EAD passou nos ultimos anos, considerando,
por exemplo, a multiplicidade de recursos e ferramentas tecnoldgicas, o
uso de recursos educacionais abertos e as proprias praticas de curadoria
de conteudo, tdo necessarias atualmente, priorizando a interacido do
docente com o aluno e a especializagdo dos novos perfis profissionais.

Cabe evidenciar, nesse sentido, que o processo de melhoria
continua visa a instauragao de boas praticas que culminem na eficiéncia,
na eficacia, na escalabilidade e no reuso de todo conteudo mapeado,
atualizado, revisado e metodologicamente aplicado.

Quanto maior o numero de profissionais aptos a atuarem na
curadoria, mais os ambientes e repositorios devem estar preparados para
concentrar e organizar conteudos educacionais, com o0 objetivo de
‘reducdo do tempo do professor para a criacdo de materiais”, de modo
gue possa usar seu tempo “mais no apoio a aprendizagem do aluno que

em entrega de conteudo” (BATES, 2017, p. 424). Os procedimentos de
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qualidade visam, portanto, melhorar desempenhos futuros por meio de

indicadores, e ndo julgar processos infundados ou falhos.

5 MODELO DE REFERENCIA DE QUALIDADE PARA A CURADORIA
DE CONTEUDO NA EAD

Na pratica de curadoria de conteudo, procedimentos formais
internos de avaliacao e selecdo do conteudo devem se tornar rotinas
lideradas por gestores com diferentes perfis. Se realizada com poucos
requisitos a serem seguidos — ou nenhum, como ocorre frequentemente
—, a curadoria pode anular o potencial original do conteudo.

Segundo Vernadat (1996), um modelo de referéncia, parcial ou
completo, pode ser usado como base para o desenvolvimento, a
avaliacao ou a estruturagcao de modelos similares, complementares ou
particulares. Para Behar (2009, p. 21), “modelo € um sistema figurativo
que reproduz a realidade de forma mais abstrata, quase esquematica, e
que serve de referéncia”.

Num contexto em que o objetivo é direcionar a curadoria de
conteudo para a aprendizagem do aluno EAD, o modelo ndo se define
como uma receita, um processo engessado que precisa ser seguido
linearmente sem considerar variaveis locais, mas sim um ponto de
partida, um fio condutor que pode apoiar o inicio de uma trajetdria fundada
em estudos que ja apresentam resultados.

Considerando esse cenario e o conjunto de leituras, analises e
estudos realizados no decorrer da pesquisa, sendo alguns apresentados
nas secgdes anteriores desse artigo, inspiramo-nos também nos
processos de curadoria resumidos na pesquisa de Chagas (2018) que

sugere seis etapas que um modelo de curadoria de conteudo deve
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contemplar: identificar (relacionada ao planejamento), buscar
(relacionada aos tipos de busca), selecionar (relacionada a critérios de
separacao), dar sentido (relacionada a contextualizagc&o), compartilhar
(relacionada aos tipos de publicacdo) e avaliar (relacionada a
retroalimentacao e atualizagéo).

O modelo de referéncia de qualidade para a curadoria de conteudo
na EAD que desenvolvemos (Figura 1) conecta quatro dimensdes
fundamentais para completar o ciclo de qualidade dessa curadoria:
dimensao de curadoria, pedagogica, tecnoldgica e de qualidade. Estas se
interligam por meio das fases exploratoria, de desenvolvimento e
empirica, e sao constituidas de cinco ou seis categorias.

O modelo é um mapa para contribuir no percurso de criacao dos
indicadores e contribuir na construcao de um checklist para identificar se
as diretrizes foram cumpridas.

Ou seja, em cada dimenséao, as categorias indicadas sao relevantes
para balizar e impulsionar a criagcao de indicadores que contribuirao para

a concepcao interna da curadoria de conteudo para a EAD nas IES.
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Figura 1 - Modelo de referéncia de qualidade para a curadoria de conteudo na EAD.
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Fonte: elaborada pelos autores, 2022.

As fases de interligacdo realizam conexdes que auxiliarao os
gestores (com suas equipes multidisciplinares) a operar a curadoria de
conteudo em suas IES com maior seguranga conceitual, técnica e de
aplicabilidade, considerando as exigéncias dos instrumentos de avaliagao
do MEC.

Na fase exploratoria, abarcamos duas dimensdes: a de curadoria e
a pedagdgica. Na dimensdo de curadoria, o esforco inicial deve se
concentrar na formacido continuada dos professores curadores e da
equipe multidisciplinar, para que possam compreender o significado do
termo “curadoria” aplicado na educacao e o valor que 0 processo agrega
a aprendizagem dos alunos se as etapas da curadoria de conteudo forem
cumpridas da maneira mais completa possivel, considerando as
caracteristicas necessarias ao professor curador e as responsabilidades

da equipe multidisciplinar durante o processo.
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Cabe lembrar que ndo ha indicagbes definidas e engessadas a
serem seguidas por todas as |IES, que devem implementar o processo a
partir de suas identidades. Também é importante ressaltar que nao se
pode pressupor que todos saibam o que significa curadoria, o que faz
cada um dos atores e quais as caracteristicas necessarias ao profissional
que executara cada funcdo, as quais, embora possam parecer obvias,
nao o sao, e devem, portanto, ser abordadas e customizadas por meio de
formagdes continuadas dentro das IES para que se alcance um fluxo de
melhoria continua e o amadurecimento da atividade profissional.

Além disso, facilitar a interpretacdo da legislagédo dos direitos
autorais e compilar ferramentas ou definir uma especifica que possa
auxiliar os professores curadores a garantir a fidedignidade do conteudo
selecionado também sio acbes que fazem parte dessa dimensao, que
deve ainda sugerir modelos de gestao de conhecimento que prevejam a
quantidade de conteudo a ser selecionado conforme a modalidade de
ensino e as metodologias previstas, a identificacdo do processo de
atualizagdo do conteudo (acompanhando as ultimas versdes publicadas
e 0s ajustes realizados) e as formas de busca (uso de palavras-chave,
operadores booleanos e tagueamento), que contribuirdo para as fases de
desenvolvimento e empirica.

Na dimensdo pedagdgica, o esforco segue direcionado a
capacitagao continua dos professores com perfil adequado a atuagao na
curadoria de conteudo, focalizando sua especializacdo nos aspectos
pedagogicos relacionados a sele¢cao do conteudo a partir de objetivos de
aprendizagem que deixem claras as competéncias a serem alcangadas
pelos alunos durante o seu percurso de aprendizagem.

Para isso, é fundamental que eles compreendam como conteudos

didaticos diversos sao construidos, quais sao suas caracteristicas, como
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devem ser avaliados e com qual propdésito devem ser selecionados e
indicados para os alunos, sempre levando em consideracao a definicdo
da modalidade de ensino prevista nos documentos institucionais (como o
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC) e a organizacido desse processo no
tempo de planejamento docente.

Também é importante que estejam claras para todos os atores suas
responsabilidades, definindo-se se um profissional executara todas as
etapas da curadoria ou se trabalhara em parceria com a equipe
multidisciplinar, por exemplo.

Em suma, nessa primeira fase de interligacdo (a exploratoria), o
modelo propde atencao redobrada para a precisdo e a atualizagao dos
conteudos, sua validade e autenticidade, e o atendimento das
necessidades de aprendizagem dos alunos, pontos que precisam estar
na lista de checagem dos curadores.

Para que esse processo funcione, a contextualizagdo pedagdgica
precisa estar bem-desenhada na metodologia da IES, adequando e
integrando os conteudos a realidade dos alunos desde o planejamento
micro até a sua concepg¢ao macro.

Na fase de desenvolvimento, ja consideramos vencidas as etapas
de mapeamento do conteudo autoral e cumprimento dos requisitos
pedagdgicos. Agora, a curadoria deve ficar atenta aos recursos
tecnoldgicos basicos que serao utilizados como instrumentos de apoio
para a aplicagdo do conteudo.

Isso significa que os curadores devem ter formagao sobre as
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) que permita a selegao de
ferramentas adequadas a apresentacéo dos conteudos de forma alinhada

a metodologia da IES, definida em seu PPC e explorada na dimenséao
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pedagdgica, as quais devem possibilitar o acompanhamento das métricas
de estruturagao, utilizagcao e avaliacido do conteudo.

Assim, as dimensdes tecnoldgica e pedagdgica ndo so concretizam
conjuntamente a fase de desenvolvimento, mas também s&o o cerne da
curadoria de conteudo para a EAD.

A dimensao tecnoldgica abrange a inteligéncia de dados, que pode
ser viabilizada por meio de ferramentais e recursos abertos ja existentes,
como bancos de artigos ou repositérios de Objetos de Aprendizagem
(OA). Além dos recursos abertos, € relevante considerar o numero
crescente de EdTechs* que oferecem bibliotecas virtuais, portais de
conteudo digital com foco no ensino superior, laboratoérios virtuais e de
realidade virtual e aumentada.

A aquisicdo de pacotes com ferramentas diversas pelas IES
potencializa a curadoria, complementando os conteudos a serem
disponibilizados e até mesmo eliminando etapas do processo.

As trilhas de aprendizagem e o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) sdo os principais recursos a serem definidos. Sao eles que
permitem a customizacao dos cursos e constroem a identidade da IES. A
atuacdo do gestor na definicdo e administracdo desses recursos e
ferramentas €, portanto, crucial para o bom andamento do processo de
curadoria de conteudo, assim como a identificagao do perfil dos curadores
com competéncias digitais para trabalhar com essas plataformas.

Por fim, a terceira e ultima fase é a empirica, aquela que, por meio
de uma lista de checagem final baseada em indicadores previamente

estabelecidos, verifica a abrangéncia do atendimento de todos os critérios

4 Abreviagao de education technology, ou tecnologia educacional: sdo solugdes que
integram tecnologia com a jornada dos stakeholders da educacg&o (professores,
alunos, administradores).

25



SECAO:

» Artigo de pesquisa
-» REBECIN, v. 9, p. 01-34, publicagao continua, 2022.

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

estipulados para a curadoria de conteudo, registrando como melhoria
continua os pontos que ainda precisam ser reforgcados ou revistos na
gestdao da qualidade. Esse processo se reinicia sempre que houver
necessidade de mapear possiveis falhas a serem corrigidas.

A dimens&o da qualidade utiliza os dados gerados pela dimensao
tecnoldgica tanto no momento de selecao dos conteudos e repositorios e
de construcdo da trilha pelo professor curador quanto no
acompanhamento posterior por meio dos mecanismos do AVA, que
permitem identificar passo a passo a trilha percorrida pelo aluno e os
objetos em que ele demorou mais tempo consumindo conteudo.

Essas informagdes contribuem para que a gestdo possa organizar
ambientes mais escalaveis, reusaveis e atualizados, vislumbrando uma
economia de tempo na atuacao do professor curador.

Contar com uma equipe multidisciplinar disposta a apoiar esse
professor acompanhando indicadores de qualidade ja existentes no
mercado que auxiliem a curadoria é relevante nao s6 do ponto de vista da
gestao do conhecimento, mas também como uma proposta norteadora de
todo o processo.

Diante desse desafio, o processo de curadoria de conteudo para a
EAD apresentado no modelo acima pressupde um trabalho complexo,
que precisa ser acompanhado pela gestdo. A presenga de uma equipe
multidisciplinar contribui para uma realizagao eficiente e eficaz de todas
as etapas, o embasamento das decisdes do curador a partir de um
desenho claro da produg¢ao do conteudo e o acompanhamento das etapas

de controle de qualidade e melhoria continua.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, apresentamos uma breve revisao do conceito de
gestao da qualidade com o intuito de compreender sua aplicabilidade no
campo educacional, especialmente na EAD, e defendemos a importancia
da atualizagao dos documentos regulatorios que regem a qualidade dessa
modalidade no pais.

As ponderacoes feitas a esse respeito enderecaram a escrita para
a importante relagao entre a autoria e o papel da gestao da qualidade, e
nos levaram a apontar a necessidade de os gestores educacionais
criarem indicadores institucionais claros para a curadoria de conteudo que
contemplem conhecimentos basicos de direitos autorais (tradicionais e
abertos), recursos, ferramentas e metodologias que garantam a
aprendizagem dos alunos, visando um fluxo continuo de melhoria das
praticas de revisao desses indicadores.

Vale ressaltar que as relacdées de aproximagdo entre a Cl, a
sociedade da informacdo e do conhecimento e, por fim, a area
educacional, apontadas brevemente nesse artigo, buscam reforgar que
se a ClI, sob a ¢tica de Borko (1968, pp. 3-5), “[...] é a disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento informacional, as forgas
que governam os fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informacédo, visando a acessibilidade e a usabilidade
otima”, as investigagdes realizadas em seu ambito requerem abordagens
metodologicas multiplas para se desenvolverem.

Ajudam, assim, a buscar novas formas de solucionar desafios
(como os da curadoria educacional) procedentes da sociedade da

informagédo, na qual tecnologias e conhecimentos se complementam,
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problematizando e constituindo a base organizacional das relagcées pos-
modernas.

A compilacdo das etapas mais significativas da curadoria,
combinada com as dimensdes e categorias do modelo de referéncia de
qualidade apresentado sintetiza, assim, as caracteristicas necessarias
para uma curadoria de conteudo adequada a modalidade EAD que tenha
como foco o perfil do aluno, reforcando a abordagem inovadora deste
estudo para o campo da CI.

Acreditamos que modelos de referéncia possibilitam a compreensao
do processo de maneira integrada, evidenciando suas diferentes variaveis
com uma visao estratégica, processual e de recursos. Permitem, ainda,
relacionar teoria e pratica, fazer a gestdo do conhecimento, definir uma
base de diagndstico do processo e simular, definir e garantir o fluxo de
informacoes.

A medida que as diferentes modalidades de ensino se cruzam e
parecem cada vez mais se complementarem, o papel dos profissionais do
ensino superior também é instigado a se reinventar, surgindo, assim,
novas possibilidades de atuacao profissional.

Esse cenario leva a refletir sobre a multidisciplinaridade da Cl e sua
aproximagcdo com a area da Educacdo, o que foi extremamente
significativo para estreitar as relagbes conceituais desta pesquisa com o
seu objeto, a curadoria de conteudo para EAD, considerando a influéncia
da tecnologia nos contextos social, educacional, econémico e cultural,
assim como o seu acelerado desenvolvimento.

Buscando respeitar a realidade educacional brasileira, 0 modelo de
referéncia proposto traz a luz um objeto de pesquisa atual que relaciona
conhecimentos transversais das areas de Cl e Educacgao, com vistas a

ressaltar a relevancia de uma maior conexao entre os conceitos das duas
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areas por meio dos beneficios que a curadoria pode trazer para a
estrutura de criacdo de conteudos pedagogicos e gestao da qualidade,
assim como aumentar o fomento da discussdo sobre curadoria de
conteudo no contexto educacional.

Contribui, portanto, para a ampliacdo das producdes cientificas
sobre curadoria de conteudo, visto que a escassez de pesquisas sobre 0

tema na Educacéo é uma das maiores limitagdes do estudo.
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