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RESUMO

Este artigo apresenta a composicdo de uma metodologia para o
mapeamento do conhecimento critico necessario a formacado do
profissional bibliotecario sob o ponto de vista dos docentes e egressos do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas. Tal
metodologia baseia-se nos preceitos da Gestdo do Conhecimento
adaptando suas estratégias ao ambiente académico. Para isto, ela foi
elaborada em duas etapas: a primeira com o estudo e a composi¢ao dos
instrumentos aplicados aos discentes e egressos, apresentando questdes
abertas e fechadas de multipla escolha, levando em consideragao as
disciplinas e os conteudos apresentados no Projeto Pedagogico do Curso
da Universidade, mas também distribuidas em eixos tematicos apontados
pelos trabalhos desenvolvidos pela Associacao Brasileira de Educacao
em Ciéncia da Informacéo. A segunda etapa compreendeu a aplicacéo
dos pré-testes para validacido dos instrumentos e a submissao da
pesquisa ao Comité de Etica da Instituicdo. O resultado descreve uma
metodologia capaz de estudar e identificar o conhecimento critico,
aplicado ao ambiente educacional, visando contribuir para a discussao de
um projeto de formacao profissional que contemple esse conjunto de
conhecimentos necessarios a formacéo do bibliotecario.

Palavras-chave: Conhecimento Critico; Gestdo do Conhecimento;
Metodologia; Biblioteconomia.

ABSTRACT

This article presents the composition of a methodology for mapping the
critical knowledge necessary for the training of professional librarians from
the point of view of professors and graduates of the librarianship course
at the Federal University of Amazonas. Such methodology is based on the
precepts of Knowledge Management, adapting its strategies to the
academic environment. For this, the methodology was developed in two
stages, first with the study and preparation of instruments applied to
students and graduates with open-ended and multiple-choice questions,
taking into account the subjects and contents presented in the
Pedagogical Project of the University Course, but also distributed in
thematic axes pointed out by the works developed by the Brazilian
Association of Education in Information Science. The second stage
involved the pre-test and validation of the instrument and submission to
the Institution's Ethics Committee. The result is a methodology capable of
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studying and identifying critical knowledge, applied to the educational
environment aiming to contribute to the discussion of a professional
training project that contemplates this set of knowledge necessary for
librarian training.

Keywords: Critical Knowledge; Knowledge Management; Methodology;
Librarianship.

RESUMEN

Este trabajo presenta la composicion de una metodologia para el mapeo
del conocimiento critico necesario para la formacién del profesional
bibliotecario bajo el punto de vista de los profesores y graduados del curso
de Bibliotecologia de la Universidad Federal de Amazonas. Dicha
metodologia se basa en los preceptos de la Gestidon del Conocimiento
adaptando sus estrategias al entorno académico. Para ello, se desarroll6
en dos etapas: la primera con el estudio y composicion de los
instrumentos aplicados a los estudiantes y graduados, presentando
preguntas abiertas y cerradas de opcion multiple, teniendo en cuenta los
temas y el contenido presentado en el Proyecto Pedagogico del Curso
Universitario, pero también distribuido en ejes tematicos senalados por el
trabajo desarrollado por la Asociacion Brasilefia de Educacion en Ciencias
de la Informacion. La segunda etapa consistio en la aplicacion de pruebas
previas para validar los instrumentos y la presentacion de la investigacion
al Comité de Etica de la institucion. El resultado describe una metodologia
capaz de estudiar e identificar el conocimiento critico, aplicado al ambito
educativo, con el objetivo de contribuir a la discusion de un proyecto de
formacion profesional que contemple este conjunto de conocimientos
necesarios para la formacion de los bibliotecarios.

Palabras-clave: Conocimiento critico; Gestion del conocimiento;
Metodologia; Biblioteconomia.

1 INTRODUCAO

O conhecimento é reputado como um dos principais recursos de

producgao, fonte de vantagem competitiva sustentavel, criacdo de valor e
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riqueza (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000). Fortalecida pela economia
do capitalismo cognitivo, que € baseado no conhecimento derivado da
forca coletiva e cooperativa do trabalho, a materializacdo de bens
intangiveis sentenciou as organizacdes a adotarem uma postura proativa
para assegurar a mobilidade a partir da dindmica imposta pela relevancia
atribuida a informacdo e ao conhecimento enquanto recursos
fundamentais.

Neste contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) passou a ser
considerada como um recurso estratégico que pode ser adotado por
qualquer organizagdo e por diferentes ambientes de gestdo que
contemplem a modelagem dos seus processos baseada na captagao de
conhecimento e na constante melhoria de desempenho das
organizagoes, trazendo vantagem competitiva em relagdo as outras
instituigoes, além de garantir a sua sobrevivéncia, o lucro e a expansao
no mercado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; DRUCKER, 1999;
NONAKA; TAKEUCHI, 1997). No Brasil, assim como em paises
emergentes, essa afirmacgao fica ainda mais evidente, pois se reconhece
o uso eficiente do conhecimento como forma de desenvolvimento
(DAVILA; DURST; VARVAKIS, 2018).

A GC nas organizagdes, sejam elas privadas ou publicas, pode ser
implementada por meio de modelos de gestdo do conhecimento
tradicionalmente descritos na literatura por autores como Nonaka e
Takeuchi (1995), e por outros mais contemporaneos como Apo (2020), e
adaptados para as instituigdes publicas, como apresenta Batista (2012),
juntamente com as diversas praticas e ferramentas de GC. Contudo, a
implantagédo de qualquer modelo sé tera eficacia se a instituicdo conhecer
exatamente os recursos a serem geridos. Neste sentido, o mapeamento

do conhecimento critico torna-se um elemento primordial para a GC e
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imprescindivel para o bom desempenho de um grupo e para a execugao
do trabalho colaborativo, sendo considerado como todo aquele que é
estratégico, relevante, que garante estabilidade e perenidade as
organizacoes. Ele se faz presente em todas as institui¢cdes, inclusive nas
educacionais, sobretudo, naquelas de ensino superior, contribuindo para
o impacto na formacdo académica, na extensdo, na pesquisa € no
desenvolvimento tecnologico. Desse modo, as instituicbes de ensino
superior estao no negoécio do conhecimento intensivo, uma vez que estao
envolvidas na sua criagao, disseminagdo e aprendizagem (ROWLEY,
2000).

Nesse contexto da GC, esse levantamento configura-se como uma
forma sistematica e deliberada de buscar identificar e avaliar os
conhecimentos que agregam valor e aqueles que apresentam riscos para
a continuidade das agdes da instituicao de ensino.

O processo educacional constitui-se em um cenario dinamico no
qual, cada vez mais, a colaboracédo e o compartilhamento se configuram
como elemento propulsor para que o conhecimento se transforme em um
instrumento que habilita para a qualificacdo, tanto nas dimensdes das
organizagdes, quanto na questao do desenvolvimento humano.

Nesse sentido, a GC apresenta-se como uma estratégia capaz de
contribuir com o processo educacional tanto no contexto da gestao da
instituigdo como um todo, baseando sua gestdo em processos de
conhecimento, como também no ambiente da sala de aula, na gestédo do
curriculo e da proposta pedagaogica, na concepgéao do projeto de avaliagao
institucional baseada no conhecimento. Ademais, instituicbes
educacionais como as universidades devem atentar para o uso de
metodologias e sistemas que lhes permitam ndo sé identificar o

conhecimento e o potencial de seu talento humano, mas também
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promover redes, para acessar, usar, transferir, trocar e criar
conhecimentos (JURADO, 2013). Para isso, a literatura tem exposto que
algumas metodologias de mapeamento do conhecimento critico podem
contribuir de maneira significativa para a otimizagdo da formacao
profissional, desde que sejam relacionadas aos conteudos curriculares ou
outras questdes referentes ao projeto de formacgao institucional.

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo consiste na exposigéao
de uma metodologia que possa mapear o conjunto de conhecimentos
considerados estratégicos (criticos) para a formagéao do profissional de
Biblioteconomia a partir do olhar de docentes e egressos do curso da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) com vistas a constituir um
modelo que possa ser replicado para a formagao no ambito da graduacéo.
Para tanto, delineia-se como objetivos especificos: identificar, na
literatura, competéncias centrais e conhecimentos-chave para a atuagao
do bibliotecario; compor um mapa dos conhecimentos-chave para a
formagao desejada; identificar os nichos entre os conhecimentos criticos
identificados pelos docentes e egressos com a formagao recebida.

Visando atender aos objetivos propostos, este estudo esta
constituido de duas partes: a) revisdo da literatura sobre os aspectos que
envolvem a tematica central: gestdo do conhecimento critico; b) descrigao
dos aspectos metodoldgicos que constituiram as trilhas percorridas, de
modo a expor a proposta de sistematizacdo da abordagem no contexto
educacional, sobretudo para o planejamento da oferta de formacao de

profissionais bibliotecarios.

2 A CRITICIDADE DOS CONHECIMENTOS NAS ORGANIZAGOES
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Conhecimento é toda informacdo em acdo efetiva focada nos
resultados (DRUKER, 1999). Esses conhecimentos classificam-se como
explicitos e tacitos, sendo este ultimo o mais dificil de capturar. Ao
considerar que os conhecimentos organizacionais sao formados pelos
individuais dos colaboradores, se a organizagao tem acesso aos
principais conhecimentos, ela atenderia melhor os seus clientes,
aumentaria a sua produtividade, seria mais dindmica e apta a reagir mais
rapidamente as mudancas, poderia ser mais inovadora.

No contexto da Gestdo do Conhecimento organizacional, € o
conhecimento importante ou critico que precisa ser acessado,
compartilhado, aplicado e desenvolvido pelos colaboradores, devendo ser
este o conhecimento que deve ser externalizado. Em um intenso fluxo de
informacgdes e conhecimentos, é evidente que nao sdo todos eles que
necessitam ser externalizados e codificados, pois isso seria simplesmente
impossivel e ineficaz. O conhecimento a ser codificado € aquele
considerado critico para o desenvolvimento e aplicagao na organizagao,
pois faria uma grande diferenga no desempenho organizacional. E aqui
que as bases explicitas de conhecimento podem ser criadas com eficacia
(APO, 2020). Enquanto o conhecimento do fluxo de trabalho geralmente
reflete a quantidade de conhecimento compartilhado, o conhecimento
critico reflete a mais alta qualidade do conhecimento compartilhado
(HUANG; CUMMINGS, 2011).

Os conhecimentos criticos s&o aqueles considerados estratégicos
para a organizagao, sdo recursos com alto valor agregado, de dificil
acesso, mas essenciais para o alcance dos objetivos e a visdo da
empresa, e sdo importantes para a condugao das atividades no presente

e no futuro das organizagdes, por isso a sua identificacdo por meio do
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mapeamento torna-se elemento essencial para a gestao do conhecimento
nestes ambientes (INOMATA et al., 2019).

No mundo corporativo, a identificacdo dos conhecimentos criticos
possibilita o estabelecimento de novas rotinas e praticas para as
organizagdoes. No entanto, o a sua aplicagao seu-surgimento aplicado nas
organizagdes privadas, nos ultimos anos, acompanhou a adaptacao dos
modelos de GC para o setor publico, por exemplo (BATISTA, 2012).

Conceitualmente, conhecimento critico consiste na informacéao, o
know-how ou o feedback, elementos que influenciam diretamente na
contribuicdo para os resultados da organizagdo, uma vez que ele
representa a experiéncia, as ideias ou percepcdes vitais que permitem a
conclusao bem-sucedida de uma tarefa (HUANG; CUMMINGS, 2011).
Em sintese, € todo conhecimento que é relevante para a execucao da
estratégia de uma organizacéao, que fornece vantagem competitiva, e que
é dificil de ser recuperado, bem como reduz riscos significativos para o
negocio. Dessa forma, as organizagdes que realizam a gestdo adequada
dos conhecimentos criticos em seu processo de criacdo de valor reduzem
os riscos de perda de competéncias essenciais e evitam a reinvengao de
know-how de seus colaboradores (INOMATA et al., 2019).

Por muito tempo, a GC foi empregada pelas instituicbes para
dimensionar o que efetivamente sabiam, ou seja, trazer para o nivel
consciente o que elas sabem fazer, mas que, até certo ponto, esse saber
nunca havia sido sistematizado de forma que elas tivessem algum
controle sobre ele. Posteriormente, elas passaram a apreciar os
elementos que permitissem compreender como seriam capazes de fazer
o melhor uso do conhecimento que possuem (CEPEDA-CARRION et al.,

2017). Deste modo, as institui¢des constituiram importantes esforgos para
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poder adquirir, representar, reter e gerenciar o conhecimento de forma a
consolidar procedimentos sistematicos para gerencia-lo.

Cepeda-Carrion et al. (2017) apontam que o processo de gestdo do
conhecimento envolve aspectos criticos relacionados com a: a)
capacidade de absorgao, envolvendo a exploracao de novas informacdes
que venham a gerar novos conhecimentos ou a substituir os existentes;
b) transferéncia de conhecimento, ou seja, a troca entre individuos ou
grupos, de individuos para fontes explicitas, e de um grupo para a
instituicdo, de modo a promover a apropriagcao coletiva dos saberes
existentes; c) aplicagdo do conhecimento como um processo relevante
para gerar beneficios a instituicdo, contribuindo para sua eficacia.

Dada a complexidade desses trés aspectos criticos que envolvem a
GC, sugere-se que se trata de um processo dindamico e continuo
implementado ao longo de um periodo e vinculado as relagdes e
capacidades humanas, capaz de favorecer a identificagcado e a avaliacéo
do conhecimento e contribuir para a decisdo das diferentes acgdes da
Gestao do Conhecimento que podem ser aplicadas, inclusive no contexto

académico.

3 O MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS APLICADOS A GESTAO
ACADEMICA

A criticidade de conhecimentos equivale aos conhecimentos
criticos, os quais podem ser demonstrados por meio de mapas, que, por
sua vez, tém por finalidade estruturar os conhecimentos e o acesso as
suas fontes em funcdo de seus dominios (INOMATA et al., 2019). Com o
mapeamento do conhecimento, € possivel descobrir a localizagao, o valor
e o uso do conhecimento organizacional (ERMINE; BOUGHZALA,;

9
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TOUNKARA, 2006). Sendo assim, as fontes de conhecimentos criticos
sao consideradas recursos essenciais e usadas pelos processos de
agregacao de valor de uma empresa (GRUNDSTEIN; ROSENTHAL-
SABROUX, 2008).

A principal funcdo do mapeamento de conhecimentos € mostrar aos
colaboradores da organizagdo para onde ir quando necessitarem do
conhecimento, sendo este seu maior beneficio (DAVENPORT;
PRUSSAK, 1998). Vale destacar que o mapa, como o préprio nome
esclarece, ira indicar o conhecimento, mas nao o contém, pois se trata de
um guia e ndo de um repositério de conhecimentos. Ainda assim, esta é
uma ferramenta fundamental para sintetizar o conhecimento disperso na
organizagao e que orienta onde encontra-lo. Como destacado por
Schlesinger et al. (2008), o mapa de conhecimento esta fortemente ligado
a combinacdo dos processos de socializacao e externalizacdo de
conhecimentos, portanto, de sintese e localizacdo do conhecimento
organizacional, além de auxiliar na identificagao de especialistas ou fontes
de conhecimentos (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Na ambiéncia das universidades, onde o mapeamento de
conhecimentos é uma abordagem recente, algumas iniciativas foram
encontradas na literatura, relativas ao uso de mapas conceituais para a
gestao do conhecimento nas universidades (GARCIA; VALENTIM, 2009),
quais sejam: a utilizagdo do Balanced Scorecard (BSC) nas universidades
(PEREIRA; PEREIRA; MONTEIRO, 2015), a implementagcdo de mapas
estratégicos em departamento académico (CUGINI; MICHELON;
PILONATO, 2011), a identificacdo de caracteristicas de organizagcbes
intensivas em conhecimento em universidades (ALVES et al., 2008), a
gestdo do conhecimento cientifico em universidades (LEITE, 2006;
MARTINELLI et al., 2017). Também foram identificados estudos acerca

10
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do mapeamento de conhecimentos por profissionais da informacéo nas
organizagbes (HOMMERDING; VERGUEIRO, 2004),

O conhecimento € valioso para a instituicdo universitaria. Portanto,
constitui-se no conhecimento coletivo da organizacao e pode ser utilizado
para agregar valor a esta instituicdo (GARCIA; VALENTIM, 2009).

Ademais,

[...] a construcdo de conhecimentos, como papel da
universidade, que na economia contemporanea € o de formar o
trabalhador do conhecimento, compreende também uma
reconstrugdo das significagdes, possibilitando que esse tipo de
instituicdo se torne, cada vez mais, uma organizagao intensiva
em conhecimento (ALVES et al., 2008, p. 4).

De fato, como expdem os autores, o emprego da gestdo do
conhecimento no contexto académico contribui para o desenvolvimento
deste capital e para que a instituicao de ensino superior reforce seu papel
na teia social de construcao de saberes, como apontam Garcia e Valentim
(2009, p. 9):

[...] nas universidades publicas, ndo s agrega valor a instituicao
em si, mas a sociedade como um todo. Sendo um érgéo publico,
a universidade publica tem a responsabilidade em devolver a
sociedade os investimentos feitos com dinheiro publico. Assim,
a GC em uma universidade publica pode, também, implicar na
qualidade de servigcos, diretos e indiretos que a universidade
oferece a sociedade.

As estratégias e ferramentas para a identificacédo, localizacdo e
manutencdo dos conhecimentos organizacionais, sob 0 prisma da
sintetize de conhecimentos de alta criticidade para os negocios
organizacionais e para o cumprimento de sua missao e objetivos, séo
essenciais para uma gestao académica e administrativa em todas as suas
dimensdes. Pereira et al. (2011) detalham que a gestdo académica

universitaria compreende duas modalidades descritas como
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administracdo educacional, a qual compreende o0s servicos
administrativos e de infraestrutura, que envolve a dimensao académica.
Para os autores, essas modalidades constituem um campo complexo de
trabalho para os gestores universitarios, cuja acdo exige a aquisi¢ao de
competéncias administrativas, técnicas e humanas (SOUZA, 2008).

Na esfera dos cursos de graduagdo, o mapeamento do
conhecimento critico pode orientar os multiplos processos que envolvem
a atividade de formacgdo, planejados pela coordenagdo e pelo corpo

docente dos cursos.

4 PLANEJAMENTO E ELABORAGCAO DO PERCURSO
METODOLOGICO

Visando descrever de modo efetivo o percurso tracado, este topico
apresenta a caracterizacao da pesquisa, os elementos que ampararam a
construgcao do instrumento de coleta de dados primarios, as estratégias
para a coleta de dados e os elementos que compuseram esta abordagem

metodologica.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa, exploratoria e descritiva, buscou identificar os
conhecimentos criticos que possuem maior relevancia para a formacao
do bibliotecario e a relagdo destes com os conteudos disponiveis no
curriculo do curso de Biblioteconomia da UFAM.

O estudo exploratério, neste caso, permite ampliar a compreensao
sobre as condi¢gdes que nortearam a sistematizacdo de procedimentos

amparados nos preceitos da gestdo do conhecimento, especialmente
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daqueles que sao criticos, com a perspectiva de averiguar seu contributo
para o planejamento da oferta de conteudos para a formacéo almejada.
Como nao se identificou estudos semelhantes em instituicbes de ensino
superior que aplicaram o mapeamento de conhecimento critico para o
planejamento da formacgado, a metodologia desenvolvida nesta pesquisa
podera servir como fundamento para novas pesquisas semelhantes, o
que contribuirda para validar os procedimentos para outros contextos
educacionais.

As interpelagdes realizadas por meio do levantamento, da descrigao
e da analise dos conhecimentos criticos para a formacéao de bibliotecarios
caracterizam o estudo como descritivo, especialmente por se tratar de
uma pesquisa que foi realizada com a aplicagéo de questionarios dirigidos
a dois grupos estudados: os docentes e 0s egressos, que nao apontaram

as condicdes para elegerem aqueles que consideram mais relevantes.

4.2 UNIVERSO, AMOSTRA E SUJEITOS

Os estudos sobre o mapeamento de conhecimento critico com
estratégia de GC apontam que qualquer constructo deve considerar
variaveis do ambiente externo, interno e da memoria organizacional.
Deste modo, para o levantamento de informagdes primarias, a pesquisa
considerou:

a) As opinides dos docentes do curso de Biblioteconomia, assumindo
que estes sujeitos compdem o ambiente interno da formagéo, uma
vez que eles, em ultima instancia, discutem, constroem e implantam
o projeto de formacdo. Em funcdo do numero reduzido de docentes
do curso de Biblioteconomia da UFAM, nao foi constituida uma

amostra para a pesquisa, sendo considerados como sujeitos os
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nove docentes do curso: oito professores efetivos e um professor
substituto;

b) A posicédo dos egressos do curso, entendidos nesta pesquisa como
representantes do ambiente externo. Do total de 148 egressos
formados pela estrutura curricular vigente de 2009, que é objeto de
analise da pesquisa, foi composta uma amostra aleatéria de 58
bibliotecarios, adotando como critério de selecédo a disponibilidade
em participar da pesquisa. Os egressos foram identificados a partir
do sistema de controle da UFAM, de onde foram extraidos os nomes
e 0s e-mails. Posteriormente, a lista foi enviada para o Conselho
Regional de Biblioteconomia da 112 Regido (CRB11) para a
checagem dos e-mails daqueles profissionais que estavam na base
de dados da instituicdo, tendo em vista a necessidade de dados

atualizados para o envio do instrumento de coleta de dados.

4.3 ELABORACAO DO INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS
PRIMARIOS

A elaboragao dos instrumentos para coleta de dados foi precedida
da analise dos seguintes documentos:
a) Da memoria institucional:

i) Resolugéo n° 029 de 14/11/1966 do Conselho Universitario
(CU) da entao Universidade do Amazonas (UA), com o intuito

de compreender os elementos que pautaram a sua criagao;
i) Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade Federal do Amazonas, bem como o Projeto

Pedagdgico Institucional (PPI), para mensurar os conteudos
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i)

da proposta pedagdgica da instituicdo que amparam a
construcao do projeto do curso de Biblioteconomia;

Projeto Pedagodgico do Curso (PPP) do ano de 2009,
objetivando identificar os conteudos ministrados e agrupa-los
a partir dos eixos dimensionados pelos documentos da
ABECIN.

b) Do ambiente externo:

i)

i)

Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Biblioteconomia, estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Educacao (Parecer CNE/CES n°® 492/2001, aprovado em 3 de
abril de 2001), visando compreender a totalidade da
legislagdo em vigor acerca dos conteudos exigidos para a
formacéao do profissional bibliotecario;

Documentos da ABECIN, especialmente aquele intitulado
“Projeto pedagdgico e avaliagdo da graduacgao: referéncias
para a renovagao e ressignificacdo doensino em
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo” (2001), que
dimensiona as orientagdes para a organizacao do projeto
pedagdgico, bem como reflete as recomendacgdes oriundas do
Encuentro de Directores y de Docentes de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del MERCOSUR e
dos Encuentros de Educadores e Investigadores en
Bibliotecologia, Archivologia, Ciencia de la Informacion y
Documentacion de Iberoamerica y el Caribe (EDIBCIC);
Projeto pedagdgico do curso de bacharelado em
Biblioteconomia na modalidade a distancia da CAPES/UAB,
visando compreender a dindmica da oferta de conteudos a

partir dos eixos tematicos dimensionados pela proposta.
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A analise desses documentos amparou a elaboragdo dos
instrumentos para os docentes e para os egressos, ambos compostos
considerando os conteudos ofertados e os Eixos Tematicos que foram
extraidos das orientacbes emanadas da ABECIN, conforme dispde o
Quadro 1.

Quadro 1 - Eixos Tematicos para os cursos de Biblioteconomia

TEMATICAS CONTEUDO MINISTRADO
Fundamentos Bases historicas e epistemologicas da area
tedricos da | da Biblioteconomia.

EIXO 1 Biblioteconomia
e da Ciéncia da
Informacao

Conceitos, métodos, técnicas e instrumentos
para analise, sintese, condensacdo e
representacdo da informacdo, em suas

Organizagcdo e
EIXO 2 Tratamento da

Informacéao . »
¢ vertentes tematica e descritiva.
Fundamentos, modelos, métodos, técnicas,
Recursos e|. )
) instrumentos e recursos no desenvolvimento
EIXO 3 | Servicos de . : ~ ~
~ de servigcos e produtos de informacao e acao
Informacao
cultural.
Conceitos, modelos, métodos, técnicas,
~ instrumentos e recursos para coordenacao,
Gestdo de direcao gerenciamento planejamento
EIXO4 |Unidades de ’ >Nel ’ J ’
~ controle e avaliagcao de plataformas, redes,
Informacao

sistemas, ambientes, servigos e produtos
informacionais.

Conceitos, modelos, métodos, instrumentos
e recursos de tecnologia de informacéao e de
comunicagdo para o desenvolvimento, a
implantagdo e a avaliagdo de recursos
tecnolégicos a exemplo de plataformas,
redes, repositorios, bases de dados,
bibliotecas eletrénicas e digitais, publicacbes
eletrénicas e digitais, OPAC, etc.

Pesquisa em | Fundamentos tedricos e metodoldgicos para
Biblioteconomia | a constru¢cdo de conhecimento no ambito da
e Ciéncia da | Biblioteconomia.

Informacao

Tecnologia de
EIXO5 |Informacado e de
Comunicagao

EIXO 6
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Pratica profissional e identificar possiveis
areas de atuacgao e especializacdo. Ampliar
os conhecimentos inter-relacionados a sua
area de atuacao.

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).

Estagios e
EIXO 7 | atividades
complementares

Os assuntos que envolvem o Eixo 7, referente ao Estagio e as
Atividades Complementares, por se configurarem como a pratica de todos
os conteudos ministrados, ndo foram objeto da composicao do
instrumento.

A partir do estudo das bases tedricas sobre o conhecimento critico
e do exame dos documentos descritos, com especial atencdo aos
conjuntos de conteudos a serem abordados na formagao, elaborou-se
uma proposta de instrumento para os egressos contemplando uma lista
de assuntos essenciais para a formagao que constam da proposta
pedagogica do curso em analise, organizada pelos eixos dispostos no
Quadro 1.

Em uma escala de 1 a 4, considerando (1) sem importancia, (2)
pouco importante, (3) importante e (4) muito importante, o sujeito
identificou o conjunto de conteudos postos em analise, considerando a
seguinte questdo: Dos assuntos a seguir, quais vocé identifica como
criticos para sua atuacdo no mercado de trabalho?

Ao final de cada eixo, foi disponibilizado um espaco para que fosse
registrada, se o sujeito julgasse necessario, alguma sugestao ou questao
importante que n&o tivesse sido abordada.

Deste modo, o instrumento para os egressos foi dividido em nove
secgOes, sendo a primeira uma apresentagao da pesquisa e a segunda o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme

determinam as orientagdes do Comité de Etica da UFAM. As secdes 3 a

17



SECAO:
Artigo de pesquisa
REBECIN, v. 8, p. 01-26, 2021

Mt Srasiluine de Pducaglo e Cikneis da Infeemag o

9 foram compostas pelos seis eixos considerando as grandes areas
expostas no Quadro 1, com excecao do Eixo 7.

O instrumento para os docentes foi composto por um texto que
conceitua o conhecimento critico como um meétodo aplicado para priorizar
quais sdo aqueles essenciais para a formacao almejada, bem como como
TCLE.

O instrumento foi estruturado de forma semelhante ao dos
egressos. Esse método de mensuragao granular foi pensado com o intuito
de medir, de acordo com a percepgao dos respondentes, o grau de
importancia dos conteudos listados pertencentes ao curriculo do curso de
Biblioteconomia, e permitiu apontar quantitativamente quais assuntos,
dentro do que € apresentado aos discentes do curso, sdo considerados
pelos docentes como conhecimentos criticos para a formacido de
bibliotecarios.

Para a elaboragcdo e aplicacdo do pré-teste e do instrumento
definitivo, foi empregada a plataforma Google Forms, na qual se constituiu
um formulario contendo questdes fechadas de multipla escolha e abertas.
Com a finalizagdo dos ajustes, apos o pré-teste, o instrumento de coleta
e o projeto de pesquisa foram submetidos ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UFAM para avaliagao e parecer.

Com a aprovacgao, deu-se inicio a coleta de dados.

4.3 COLETA DE DADOS PRIMARIOS

Para a coleta de dados, inicialmente, foi realizado um processo de
sensibilizagdo com os docentes e o0s egressos, visando divulgar os
objetivos da pesquisa aos participantes, bem como destacar a

importadncia da participacdo. Para tal, foram dimensionados banners
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virtuais (Figura 1) para anunciar o projeto e convidar os sujeitos para
participar da pesquisa, informando sobre o envio do questionario para o
endereco eletronico.

Figura 1 - Material de divulgagao da pesquisa

VOGE EGRESSO NESTA QUARENTENA

e commezmoemse  PARTIGIPE - q
PARTICIPE! Lol

PESQUISA

A pesguisa objetiva mapear quais sho os confiecimentos
congkiersdos criticos para a stuacio do egressa do curse de
HikEat sl da Universidnde Fadersl do Amazonas -
UFas

PROJETO:

Conhecimente critico necessario d formagao
do Biblistecdrio na perspectiva dos egressos
do eurso de Biblioteconamia na Universidade
Federal do Amazonss - UFAM.

T :
da proposta pedage

(} P

Curde i mgrodeceras 2 pordmsores i (-

& pesguisa que abietiva identificar as
conhecimentos criticos necessarios & formacio do
Biblerecrio na perapactive dos dosentes Soe
cursas de Blbllotoconomia

PROJETO:

Conhecimento critico necessdrio & formagio
do Bibliotecdrio na perspectiva dos
docentes dos cursos de Biblioteconomia na
Regliic Morte,

Eemkrike

artlcipagio pedera infi E

st na renovatdo do curriculo como ra

Farma coma ostes contevdos
poderio serexplorados

(2 -_-'i-:.'mu.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Foi utilizado o aplicativo WhatsApp para encaminhar as mensagens,
sendo que, para envia-las os bibliotecarios, utilizou-se o grupo criado pelo
Conselho Regional de Biblioteconomia da 112 Regidao (CRB11), bem
como o mailing da instituicdo. Também foram utilizadas como via de
divulgacdo as midias do CRB11 e o grupo de pesquisa Gestdo da
Informacao e do Conhecimento na Amazénia (GICA), no contexto no qual
a pesquisa foi desenvolvida.

O link para acesso ao instrumento foi encaminhado via e-mail e ficou
disponivel para resposta no periodo de margo a abril de 2020, para os

docentes, e de janeiro a junho do mesmo ano para 0s egressos.
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4.4 ESTRATEGIA DE ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados, os instrumentos aplicados aos docentes e
egressos foram analisados a partir da interpretacdo quantitativa das
respostas obtidas dos dados primarios dimensionados a partir dos seis
primeiros eixos dispostos no Quadro 1. Para cada eixo, foram arrolados
os conteudos dispostos pela escala que apontou o nivel de criticidade do

conteudo para a atuacio profissional.

5 RESULTADOS

Dimensionadas as questdes que envolveram o caminho
metodologico percorrido, objetivo desta exposi¢ao, a consolidagcao da

abordagem adotada esta refletida no esquema exposto na Figura 2.

Figura 2 — Modelo preliminar de mapeamento de conhecimento critico
para a formacao profissional

Projato pedagogico
Institucional.

Projelo padagdgico
do curso

Planos de ensino.,

Praticas
pedagogicas.,

Campos de
estagios.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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O esquema exposto na Figura 2 elenca os elementos que permeiam
os conhecimentos criticos no contexto da formacao profissional e que
devem ser considerados para dimensionar o mapeamento daqueles que
sao essenciais para a consolidacédo do projeto educacional que reflita as
expectativas dos atores envolvidos.

Este estudo relata a construgao de um modelo em desenvolvimento.
Os resultados iniciais mostram (i) a necessidade de identificar a origem
dos conhecimentos criticos, que, no caso académico, advém das pessoas
inseridas nos ambientes internos e externos, de conhecimentos que
podem estar estruturados nos instrumentos da universidade, como na
memaria organizacional, nas legislagbes, normas e recomendagdes. As
fontes de informacao para identificacdo dos conhecimentos criticos para
a formacao académica do bibliotecario s&o input para (ii) o processo de
avaliagao por parte dos diversos atores envolvidos, que, além dos
discentes e egressos, abrange formadores (professores, coordenadores,
etc.) e empregadores (diversas instituigdes). Isso significa que conhecer
0 que esses atores consideram como conhecimentos criticos para a
formagdo do bibliotecario € de suma relevancia. Portanto, (iii)
conhecimentos criticos para a formagao, que devem ser incorporados no
projeto pedagogico institucional, no projeto pedagdgico do curso, nos
planos de ensino, nas praticas pedagodgicas, nas acbdes e atividades
desenvolvidas nos campos de estagio.

O modelo, ainda em construcao, reflete parte dos procedimentos da
pesquisa com egressos e docentes, sendo necessario ainda consolidar
procedimentos efetivos para que os outros atores, a saber, discentes e
empregadores, possam manifestar suas posigdes quanto aos

conhecimentos criticos para a formacéao de bibliotecarios.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo dos preceitos da gestdo do conhecimento na
composicao de uma metodologia que se adeque ao ambiente académico,
contribua para o planejamento de um curso de graduagao e,
consequentemente, oriente de forma estratégica mudancas em sua
estrutura curricular podera oferecer, a longo prazo, uma formagaéo mais
eficiente diante das necessidades do mercado de trabalho.

A metodologia aqui descrita possui limitacbes, haja vista a
necessidade de se ouvir os discentes do curso e o proprio mercado, mas
ainda esta em construcao e, nesta primeira etapa, em que se ouviu
docentes e egressos, foi possivel identificar algumas mudangas que
podem ocorrer nas etapas seguintes. Ademais, os resultados parciais
foram suficientes para orientar o planejamento estratégico do Curso de
Biblioteconomia da UFAM. Os demais resultados, a partir da aplicacdo da
metodologia a novos atores, poderao contribuir para a discussao de um
projeto de formacgao profissional que contemple esse conjunto de
conhecimentos necessarios a formacao do bibliotecario.

A abordagem metodoldgica apresentada podera ainda, no futuro,
ser ajustada e reproduzida nos demais cursos de Biblioteconomia da
Regido Norte a fim de buscar identificar as diferencas quanto a formacéao
nos Estados e orientar ajustes e melhorias estratégicas para o
planejamento da formagao do profissional, buscando contribuir para uma
educacao mais autbnoma, capacitada para o desempenho de atividades
de producdo, gestdo e acesso a informagao, e, por fim, habilitar o
profissional bibliotecario a democratizar a informacéo. O reconhecimento

do conhecimento critico na area contribui para esse desenvolvimento.
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