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RESUMO

Este estudo analisa como as ferramentas de Business Intelligence (Bl)
auxiliam a Inteligéncia Competitiva (IC). Realiza um estudo de caso no
EBANX e utiliza as entrevistas como principal fonte de dados. Analisa os
dados por meio da analise de conteudo e confronta os resultados para
responder ao problema de pesquisa. Identifica que as ferramentas de Bl
auxiliam na centralizacao, disponibilizacdo e visualizagdo de grandes
quantidades de dados provenientes de diversas fontes. Auxilia na clareza
e produtividade nas analises de dados, reduzindo erros e assegurando
uma melhor tomada de decis&do. Para atingir a inteligéncia competitiva a
organizagao precisa criar uma cultura orientada por dados que identifique
a informacdo como estratégia de negocio. Com isso, contribui para
empresas que anseiam melhorar o entendimento sobre os processos de
IC e resolucao de problemas relacionados aos dados.

Palavras-Chave: Business Intelligence; Inteligéncia de Negdcios;
Tomada de Deciséo.

ABSTRACT

This study aims to analyze how Bl tools help Competitive Intelligence (Cl).
Conducts a case study at EBANX and uses interviews as the primary
source of data. Analyze the data through content analysis and compare
the results to answer the research problem. It identifies that the Bl tools
help centralize, availability, and visualize large amounts of data from
different sources. It helps in the clarity and productivity of data analysis,
reducing errors and ensuring better decision making. To achieve
competitive intelligence, the organization needs to create a data-driven
culture that identifies the information as a business strategy. So, it helps
companies eager to improve their understanding of Cl processes and
data-related problem-solving.

Keywords: Business Intelligence; Competitive intelligence; Decision-
Making.

RESUMEN

Este estudio analiza cdmo las herramientas de Business Intelligence (BI)
ayudan a la Inteligencia Competitiva (IC). Realiza un estudio de caso en
EBANX vy utiliza las entrevistas como principal fuente de datos. Analiza
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los datos mediante el analisis de contenido y confronta los resultados para
responder al problema de investigacién. Identifica que las herramientas
de Bl ayudan a la centralizacion, disponibilidad y visualizacion de grandes
cantidades de datos procedentes de diversas fuentes. Ayuda a la claridad
y la productividad en el analisis de datos, reduciendo los errores y
garantizando una mejor toma de decisiones. Para lograr la inteligencia
competitiva, la organizacion necesita crear una cultura orientada a los
datos que identifique la informacion como una estrategia empresarial. Con
ello, contribuye a que las empresas anhelen mejorar su comprension de
los procesos de IC y la resolucion de problemas relacionados con los
datos.

Palabras clave: Inteligencia empresarial; Inteligencia de negocios; Toma
de decisiones.

1 INTRODUGAO

As informacgdes tornaram-se um diferencial competitivo para as
organizagdes. No entanto, para garantir efetividade em seus processos
decisorios as organizagdes precisam saber coletar, organizar, analisar e
implementar mudangas com base nestas informagdes (DANTAS, 2013).
As ferramentas de Business intelligence (Bl) auxiliam no desenvolvimento
dos negdcios e nas decisbes tomadas pela alta geréncia. Em meio ao
processo do Bl (coleta, tratamento, analise, compartilhamento e
monitoramento das informacdes), a Inteligéncia Competitiva (IC) visa
entregar as informacdes uteis aos tomadores de decisao. Isto €, agregar
valor ao produto do Bl (informagéo) para auxiliar na tomada de decisao.
O BI “representa o campo de pesquisa que promove solucdes de Tl aos
processos de inteligéncia competitiva” (CABRAL NETTO; LAURINDO,
2015). Diante deste cenario, esta pesquisa busca responder a seguinte
questao: Como a utilizagao das ferramentas de Bl auxiliam a Inteligéncia

Competitiva nas organizagdes?
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2 INTELIGENCIA COMPETITIVA

A Inteligéncia competitiva (IC) pode ser conceituada como um
conjunto de processos 0s quais visam sistematizar a busca, analise e
disseminacdo das informacdes uteis aos tomadores de decisdo a fim de
eliminar ou diminuir surpresas, diminuir o tempo de resposta frente aos
problemas e a encontrar novas oportunidades no mercado (KRUCKEN;
DEBIASI; ABREU, 2001). A IC organiza as informacdes relevantes para
gue se possa analisar as tendéncias de mercado, detectando as ameacas
e oportunidades com o intuito de melhorar a tomada de decisdo. Hilsdorf
(2009) deixa claro a real necessidade da IC dentro das organizagoes,
visto que ela garante competitividade baseada em informagao e
conhecimento. Além disso, a organizagao estara proativa para reagir a
eventuais problemas que possam afetar negativamente a
organizacao. Neste cenario, a IC, em sua esséncia, a IC tem como base
as informacdes internas e externas das organizagdes. Trata-se de unir e
agregar valor as informacdes uteis para auxiliar no processo decisoério. As
organizagdes estdo preocupadas em criar um processo de IC, mas
geralmente elas focam no armazenamento das informagcdes e ndo em
como utiliza-las (SILVA, 2012). Nota-se que a quantidade de informacgdes
armazenadas € maior que a capacidade de absorcao e grande parte
dessas informacdes produzidas sdo inuteis para o processo decisério. E
fundamental que a IC seja um processo sistémico e continuo para que o
tomador de decisdo possa se atentar a possiveis riscos e oportunidades
(OLIVEIRA; MELO, 2012; KRUCKEN; DEBIASI; ABREU, 2001).

3 BUSINESS INTELLIGENCE
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Em 1989, Howard Dresner definiu o Bl como um termo genérico que
aborda conceitos e métodos para melhorar o processo decisorio com o
auxilio dos sistemas de suportes baseados em fatos (CEBOTAREAN,
2011). Para Moss e Atre (2003) o Bl é uma arquitetura e aplicagdes
operacionais integradas, bem como aplicagdes de suporte a decisao e
banco de dados que juntos fornecem o acesso as informagdes aos
tomadores de decisdo. Chaudhuri e Narasayya (2011) resumiram o
processo de Bl em uma arquitetura com cinco camadas, onde cada uma
representa um ambiente: fontes de dados, movimentagdo dos dados,
Data Warehouse (DW), mid-tier e o ambiente de analise de negdcio.

Este estudo foca nas ferramentas de Self Service Bl. Ou seja, as
ferramentas que auxiliam os usuarios finais a criarem e implementarem
seus proprios relatérios e analises dentro de uma arquitetura de Bl criada
e suportada pela TI. Essas ferramentas proporcionam uma visdo ampla
do negocio permitindo cruzar os dados, visualizar as informagdes em
diversos cenarios, analisar os indicadores de desempenho empresariais
e auxiliar na disseminacdo uniforme dos dados entre os usuarios. Ha
diversas ferramentas de Bl disponiveis no mercado, o quadrante magico
do Gartner Group é uma metodologia para analisar e apontar os principais
fornecedores de um determinado segmento tecnologico. Este quadrante
classifica os fornecedores em quatro tipos: lideres, desafiadores e
visionarios ou concorrentes de nicho. No dia 11 de fevereiro de 2019 foi
publicado o Quadrante Magico de Gartner para as ferramentas de BI,
apresentando as ferramentas lideres de mercado: Microsoft Power B,
Tableau e Qlik.

4 METODOLOGIA
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Foi adotada uma estratégia qualitativa de estudo de caso unico
como principal método de pesquisa. Para a selegao do caso, optou-se por
selecionar empresas que utilizassem uma das trés ferramentas lideres de
mercado (GARTNER GROUP, 2019). A organizagao escolhida foi o
EBANX. O caso é relevante e proporciona oportunidade de aprendizado.

A coleta dos dados foi por meio de entrevistas semiestruturada.
Foram conduzidas cinco entrevistas com informantes chave da empresa.
Buscou-se entrevistar tanto os profissionais que trabalham diretamente
com a producao da informacéo, quanto gestores e analistas de negdcio.
Todas as entrevistas foram gravadas, com a permissao dos participantes
e posteriormente transcritas. A analise dos dados foi realizada por meio
de analise de conteudo, guiada nas trés fases propostas por Bardin
(1977). Conforme a autora, a pré-analise consiste na preparagéo do
material. Nesta fase as entrevistas transcritas foram organizadas e lidas,
onde buscou-se identificar as possiveis categorias que apontassem para
os termos criados no dicionario de dados criado. Na fase de exploracao
do material, as transcricdes foram envidadas para o software Atlas.TI®, o
qual auxiliou no processo de recorte e codificagdo do conteudo. Ao todo
foram criados 10 grupos e 49 categorias. A fase de tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretagcado, segundo Bardin (1977), consiste
na captacao dos conteudos manifestos. Ou seja, foi realizado uma analise

quantitativa e qualitativa nas categorias criadas

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O EBANX é uma fintech brasileira que atua em oito paises da
América Latina. E considerado uma empresa unicérnio, ou seja, uma

empresa que esta em um rapido crescimento e € avaliada em 1 bilhdo de
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dolares antes mesmo de abrir 0 seu capital na bolsa de valores (RUBINI,
2017). Segundo as informagdes contidas em seu site

(https://www.ebanx.com/br/conheca-o-ebanx), o EBANX tem como

missao conectar as pessoas independente do lugar e maneira com que
elas estdo acostumadas a realizar suas compras. O seu negocio é
oferecer meios de pagamentos locais, sejam eles boletos bancarios,
transferéncias ou cartdes de crédito nacionais nos principais sites de
compras do mundo de forma rapida e segura. Sua sede esta localizada
na regido central de Curitiba. Na visita na organizacdo, notou-se um
ambiente informal e inovador. Seus colaboradores sao titulados como
ebankers e, em grande parte, sdo jovens que utilizam a tecnologia para
conectar as pessoas, conforme os valores da organizagao.

A ferramenta oficial de Bl do EBANX é o Tableau e segundo o
entrevistado E5 (Data Scientist Team Leader) essa escolha foi realizada
devido uma avaliacdo técnica entre os quesitos performance, qualidade
de visualizagao e usabilidade entre as ferramentas lideres de mercado
(Power BI, Tableau e Qlik). Basicamente toda a performance da
companhia esta metrificada e se encontra nas mais diversas
visualizagdes criadas no Tableau. Portanto, os entrevistados utilizam a
ferramenta para fazer suas analises, conferir os indicadores, fazer a
gestao de carteira, validagao dos dados e monitoramento do desempenho
do EBANX. Quanto ao impacto da ferramenta nas analises e decisdes da
organizagao, foi identificado que a ferramenta auxilia na visualizagao,
centralizacdo e disponibilizacdo das informacdes, conforme pode ser
observado nos relatos a seguir:

"A gente tira o dado meio que do banco de dados puro e quem faz
esse tratamento de como sera mostrado é o Tableau, entdo utilizamos
muito essa ferramenta para visualizar os dados e ver pontos fora da curva,


https://www.ebanx.com/br/conheca-o-ebanx
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outliers dizendo assim, entdo é imprescindivel para a gente hoje.
“(E2, Senior Product Analyst)

A ferramenta também ¢é util no acompanhamento dos resultados e
para realizar a gestdo operacional, que impactara em uma melhor tomada
de decisdo. Tanto os analistas séniores (tomadores de decisdo), quanto
os profissionais de Tl relataram a importancia da analise dos dados feitas
na ferramenta:

"[...] eu uso o Tableau para tudo, a gente faz a gestao da carteira
por um todo, entende a depreciagdo da carteira, entende risco operacional
através do Tableau [...] a gente tem Tableau até para entender a
quantidade de chamados que a gente atendeu aqui dentro do Ebanx [...]"
(E4, Senior Customer Success Analyst)

Os desafios estdo relacionados a falta de performance ocasionada
pelo grande volume de dados que a organizagdo gera durante suas
transag¢des. Segundo os entrevistados, o EBANX possui mais ou menos
17 sistemas pontos e 13 sistemas internos e B2C, totalizando cerca de 30
sistemas fontes. Os dados destas fontes sao extraidos e integrados em
um DW através de wuma linguagem de programacédo (Python).
Atualmente, a organizagao esta construindo um Data Lake, utilizando os
servicos da Amazon Web Services (AWS), para armazenar esse grande
volume de dados em seus mais diversos formatos, enriquecendo as
analises da organizacéo.

Sobre os aspectos importantes para uma organizacado alcancgar a
IC, foi possivel identificar uma certa diversidade, desde o alinhamento
estratégico até o uso efetivo das informagdes. Entre os aspectos mais
citados estao: alinhamento estratégico, disponibilidade dos dados e ser
data driven. Em relagdo ao alinhamento estratégico, notou-se que para
uma organizacdo alcancar a IC é necessario ter um direcionamento

voltado para os dados e que nenhuma decisdo deve ser baseada no
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achismo. Além disso, essa cultura deve ser enraizada e partir do nivel
estratégico para os demais. Ja na questao de disponibilidade dos dados,
verificou-se que deve existir uma democratizacdo dos dados dentro da
organizagdo, porém € necessario ter uma governanga estruturada.
Também, evidenciou-se que se uma organizagao ja possui uma cultura
orientada a dados (data driven) ela automaticamente ja alcancou a IC e
utiliza os dados de todos os niveis organizacionais como recursos
estratégicos.

O alinhamento do time de dados com as demandas gerenciais €,
geralmente, realizado de forma informal. Observou-se que a maioria das
demandas ndo sao oriundas de reunides formais com o nivel estratégico.
Por se tratar de uma organizagao inovadora, notou-se um ambiente
colaborativo onde os funcionarios, por meio das suas analises, enxergam
novas oportunidades e melhorias, apresentando as suas solucdes para a
sua equipe, conforme apresentado nos relatos a seguir:

"Na minha opinido ndo é algo tdo formal no nivel reunido. E uma
coisa mais que a pessoa conversa com a gente e a gente entende mais
ou menos o problema e depois n6s pedimos um e-mail mais formal para
nos termos a demanda um pouco mais clara do que a pessoa quer e a
gente entfrega essa demanda conforme a pessoa formalizou [...]" (E1,
Data Analyst)

Sobre o que uma organizagao precisar criar para ser orientada a
dados, foi possivel identificar algumas questdes imprescindiveis como:
cultura orientada a dados, alfabetizacdo dos dados, possuir uma equipe
de dados e um investimento em treinamentos. Sobre a cultura orientada
a dados, verificou-se que é necessario que os dados sejam centralizados
em um soO lugar e que todos os colaboradores da organizagao tenham
acesso a esses dados. No que diz respeito ao time de dados, constatou-

se que é necessario que a organizag¢ao tenha uma area de dados que



SECAO:
Prémio TCC
REBECIN, v. 8, edigcao especial, p. 01-12, 2021.

| Mewinta Braniivtve e Sdscain sm Ciencis e infarmagia

cuide de toda a arquitetura e foque nas melhores praticas de
armazenamento e compartilhamento desses dados. Além disso, €
necessario que a organizagao invista em treinamentos para que seus
colaboradores saibam utilizar as ferramentas de analise ou visualizacéo

de dados em seu dia a dia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar como as ferramentas de Bl auxiliam
a IC. A partir da analise do caso EBANX, foi possivel identificar que as
ferramentas de Bl auxiliam a IC por meio da centralizacdo e
disponibilizagdo dos dados provenientes de diversas fontes, facilitando o
acesso e compartilhamento desses ativos. Também contribuem para uma
visualizacdo grafica de grandes quantidades de dados auxiliando na
identificacdo de tendéncias e padroes. Além disso, proporciona clareza e
produtividade nas analises de dados, reduzindo erros e assegurando um
melhor processo de tomada de decisdao no curto e longo prazo. Foi
possivel identificar a importancia da cultura de dados em uma
organizagao, a qual deve partir do nivel estratégico para os demais. Ainda
foi possivel identificar que uma nova arquitetura de armazenamento de
dados que esta crescendo no mercado de big data (data lake). A pesquisa
contribui para as organizagdes que anseiam melhorar seus processos de
IC expondo que nem sempre a tecnologia vai resolver os problemas
relacionados a dados se a organizagao né&o tiver uma cultura de dados
enraizada e partida pelo nivel estratégico da organizagcdo. O estudo
também contribui com o meio académico, trazendo uma perspectiva
empirica dos profissionais de Bl para um tema que vem despertando

interesse: o0 uso dos dados para auxiliar na tomada de decisao.
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