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RESUMO

Objetiva conhecer a interface entre a Memaria Organizacional e a Gestao
do Conhecimento com base nos fundamentos tedéricos e nas observacdes
no arquivo no Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do estado
da Paraiba — Sebrae/PB. A pesquisa caracteriza-se como bibliografica e
de campo, exploratoria de carater descritivo, com abordagem quali-
quantitativa. Adota a técnica de observacgao participante com anotacdes
registradas no diario de campo, que serviu como instrumento de coleta de
dados no arquivo da instituicdo pesquisada, com analise de cruzamento
com a literatura. Os resultados referentes a utilizagdo dos documentos por
espécie e tipologia documental, suas fungbes para as tomadas de
decisbes, as contribuicbes do arquivo e o comportamento dos sujeitos
permitem concluir que a memoaria organizacional contribui com o processo
de gestao, compartilhamento e criagao de conhecimentos.

Palavras-Chave: Memodria Organizacional; Gestdo do Conhecimento;
Arquivo; Sebrae/PB.

ABSTRACT

It aims to understand an interface between Organizational Memory and
Knowledge Management based on theoretical foundations and
information in the archive at the Support Service for Micro and Small
Enterprises in the state of Paraiba - Sebrae / PB. The research stands out
as bibliographic and field, exploratory of a descriptive character, with a
qualitative and quantitative approach. The participant observation
technique was adopted with notes provided in the field diary, which served
as an instrument for data collection in the researched institution's file, with
analysis of crossing with the literature. The results related to the use of
documents by type and documentary typology, their functions for
decisions, the contributions of the archive and the requirements of those
obliged to comply that the organizational memory contributes to the
process of management, sharing and creation of knowledge.

Keywords: Organizational Memory; Knowledge management; Archive;
Sebrae/PB.
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Tiene como objetivo conocer la interfaz entre la Memoria Organizacional
y la Gestion del Conocimiento a partir de fundamentos tedricos y
observaciones en el archivo del Servicio de Apoyo a las Micro y Pequefias
Empresas del estado de Paraiba - Sebrae/PB. La investigacién se
caracteriza por ser bibliografica y de campo, exploratoria de caracter
descriptivo, con enfoque cuali-cuantitativo. Adopta la técnica de la
observacion participante con anotaciones registradas en el diario de
campo, que sirvio como instrumento de recogida de datos en el archivo
de la institucion investigada, con analisis cruzados con la bibliografia. Los
resultados sobre el uso de los documentos por especies y tipologia
documental, sus funciones para la toma de decisiones, las aportaciones
del archivo y el comportamiento de los sujetos permiten concluir que la
memoria organizativa contribuye al proceso de gestion, comparticion y
creacion de conocimiento.

Palabras clave: Memoria organizativa; Gestion del conocimiento;
Archivo; Sebrae/PB.

1 INTRODUGAO

O arquivo é um espaco importante para construcdo da meméaéria nas
organizagdes e gerenciamento do conhecimento, os grupos de
documentos contribuem com a criagdo e construcdo do conhecimento
para as tomadas de decisao no ambito das organizagdes. No entanto,
apesar de o arquivo auxiliar na construcdo dessa memoéria que é
construida por um conjunto de praticas gerenciais, trabalhos que possam
conhecer a interface existente entre a memaoria no ambito organizacional
e a gestdo do conhecimento a partir de um determinado arquivo ainda sao
incipientes.

Neste trabalho trazemos a luz a Memaria Organizacional (MO) que
funciona como uma ferramenta de processos de informacgao na criagao e

compartiihamento de conhecimentos para os funcionarios de uma
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empresa e outro importante meio que contribui com as tomadas de
decisao é a Gestao do Conhecimento (GC), que pode ser efetivada em
todos os setores e ambientes de uma organizagao, tais como: sua
estrutura, os recursos humanos, sua cultura, tecnologias e todas as
documentacdes produzidas e/ou recebidas. Portanto, todo documento
criado, adquirido e acumulado pelas empresas, no exercicio de suas
funcbes € registrado, sendo assim preservado e constituindo-se como
componente para agdes comprobatoérias, processo decisorio e construgcao
da memoria da organizagao.

O estudo buscou responder as indagagdes, a seguir: De que
maneira o arquivo se insere na interface entre a memaoria organizacional
e gestdo do conhecimento do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do estado da Paraiba - Sebrae/PB? Qual o papel desse arquivo
enquanto fonte de memdria organizacional e agente da criacdo do
conhecimento nos processos de tomada de decisdo da instituicado? Para
tanto, o objetivo geral deste trabalho foi conhecer a interface da Meméria
Organizacional com a Gestao do Conhecimento por meio do arquivo do
Sebrae/PB.

2 REFERENCIAL TEORICO

Toda instituicdo, assim formada pelas pessoas, processos,
documentos, cultura e conhecimentos agregados, geram diariamente um
conjunto de experiéncias que podem contribuir significativamente com a
formacdo de sua memoria, podendo aqui ser chamada de memdria
organizacional. Nesse contexto, os documentos de um arquivo podem ser
considerados como parte dessa ferramenta, pois com base na definicdo

de Walsh e Ungson (1991), essa memoria organizacional pode ser
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definida como as informacdes que estdo armazenadas, com relacido a
histéria de uma organizacao, e que podem ser utilizadas nos processos
de tomada de decisao.

Para Molina e Valentim (2011) a MO é considerada como uma base
de conhecimento em que se registram os conteudos gerados por um
determinado ambiente e que esses conteudos estido presentes nos
documentos, que por sua vez, podem ser divididos em tipologias
documentais. Quanto aos documentos e suas fungdes no ambito dos
arquivos, Nascimento e Valentim (2012) afirmam que a analogia entre a
Tipologia Documental e o processo de tomada de decisdo € uma
realidade, admitindo que as decisbes sejam tomadas de forma
consciente, resultando em maior assertividade e menor risco
organizacional. No entanto, existe diferenca entre o conceito de
documento e documento de arquivo. O primeiro € aquele produzido e/ou
recebido por uma pessoa fisica no decorrer de sua existéncia, o outro
seria aquele produzido por uma instituicao privada ou publica no decorrer
de suas atividades, constituindo-se um elemento com fung¢des de prova e
informacdo (BELLOTTO, 2006). A memoria das organizagdes e o
conjunto de documentos de arquivados potencializam acgdes de
compartilhamento de conhecimento entre colaboradores,
institucionalizando a GC.

Quanto a GC, é possivel compreender que essa gestao se da a
partir da distincdo do conhecimento tacito e explicito. O primeiro, € o
conhecimento individual, que € de dificil comunicagdo, enquanto o
segundo € formal sistematico, que é facil transmitir aos individuos e aos
grupos (NONAKA; TACKEUCHI, 1997). A GC esta ligada ao

conhecimento tacito, considerando assim, que o seu foco esta ligado ao
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conhecimento pessoal, aquele que se encontra na cabeca das pessoas e
o conhecimento explicito, registrado, é fruto das acdes da GC.
Davenport e Prusak (1998) conceituam a gestdo do conhecimento
como um processo sistematico para identificar, criar, renovar e aplicar os
conhecimentos estratégicos no ambito de uma organizagdo que valoriza
o conhecimento. De acordo com o modelo de Choo (2003) € considerada
organizagdo do conhecimento aquela que for capaz de integrar os
processos de criagdo de significado, construcdo do conhecimento e
tomada de decisdo. Tendrio e Valentim (2016) afirmam que a GC também
estuda o comportamento das pessoas em relacdo a informagao e ao
conhecimento, nos ambientes em que sao implantados processos de
comunicagao, fluxos de informagdo e de conhecimento, bem como

Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo, caracterizada,
do ponto de vista do objetivo, como exploratoria e descritiva, com uma
abordagem qualitativa e quantitativa. O estudo foi desenvolvido no
arquivo central do Sebrae/PB situada na cidade de Jodo Pessoa/PB, onde
se concentra toda as informagdes (organicas) e os conhecimento
registrados nos documentos das Unidades, Agéncias Regionais e Setores
que compdem a estrutura organizacional. Para se realizar a coleta dos
dados, foi escolhida a técnica de observacéao participante com anotacées
em diario de campo. Por ocasiao das observagdes in loco, considerando
que o pesquisador/observador realizava estagio na instituicdo, os sujeitos

de pesquisa em observacao, participaram espontaneamente por meio de
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comentarios sobre as fun¢gdes dos documentos e o atendimento recebido,
os quais foram considerados nos resultados.

A operacionalizagcao da pesquisa ocorreu em cincCo meses e nesse
periodo aconteceram 20 empréstimos de documentos com o objetivo de
elucidar medidas para o processo decisorio no decorrer das atividades da
instituicao, sendo também, 20 sujeitos contemplados no estudo. A escolha
por esse recorte de tempo se deu pela necessidade de avangar na
pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso do pesquisador.
Inicialmente foi realizada a revisdo tedérica com os temas bases, como:
arquivo, memoria organizacional e gestao do conhecimento. A analise de
dados foi realizada por meio do cruzamento da literatura com os dados

expostos nos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizagdo da informagéo deve gerar mudangas no estado de
conhecimento ou na capacidade de agir de cada gestor (CHOO, 2003), e
para usar as informacdes foi constatado que durante o periodo de
observacdo no Arquivo do Sebrae/PB, as pessoas consultam os
documentos com frequéncia, como segue a demonstragao de acordo com

as demandas das unidades da instituicéo.

Grafico 1 — Frequéncia de empréstimos de documentos por unidade

= Unidade de Gestdo, Financas, Contratos e Convénios (UGF)
‘- = Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

Unidade de Auditoria Interna (UAUD)
= Unidade de Administragdo e Logistica (UGAL)

Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

Unidade de Assessoria Juridica (UA])

® Unidade de Gestdo, Inovacgdo e Competitividade Empresarial (UGIC)

® Unidade de Educagdo Empreendedora e Empresarial (UEE)
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com esses dados expostos do Grafico 1, observamos
que as unidades que compdem a administracdo do Sebrae/PB recorrem
ao arquivo frequentemente. Em um total de 20 documentos considerados
a partir do grafico anterior, por porcentagem (%), as unidades com maior
incidéncia na busca de documentos no periodo da pesquisa ficando por
ordem decrescente, foram: (UGF) aparece com 30% das demandas dos
documentos; em seguida, a (UGP) com 25%; os 15% das demandas,
ficaram por conta da (UAUD); a (UGAL). A busca por documento com
vistas a adquirir conhecimento util para a organizagéo, nos faz concordar
com Tenorio e Valentim (2016) quando afirmam a preciséo de selecionar
informacdes que possam de fato propiciar um diferencial para a
organizagao, gerando assim conhecimento util de modo a subsidiar os
sujeitos organizacionais para a tomada de decisao.

Dentre os 20 documentos solicitados, observamos que a espécie
Nota Fiscal foi a mais procurada com 27%; em segundo, os Contratos
aparecem com 18%; as Listas, Processos e Duplicatas com 9% e a
Certidao, Resolugdo, Recibo, Registros, Vales e Fotos com 5%. Essas
especies e as tipologias rememoram a memdaria organizacional que é
considerada como uma base de conhecimento em que se registram os
conteudos gerados e que esses estdo presentes nos documentos, que
por sua vez, podem ser divididos em tipologias documentais (MOLINA;
VALENTIM, 2015).

Entre os desafios dos profissionais da informacdo esta o
conhecimento sobre as contribuicdes que o arquivo pode oferecer a
instituicao, na perspectiva de notar como o arquivo pode subsidiar o

processo decisorio para a formagao da memdaria organizacional junto a
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gestéo e criagcao do conhecimento. O Quadro 1 aborda as funcionalidades

em que o documento se enquadra nesse contexto, como também o

comportamento dos usuarios que buscam as informagdes no arquivo com

vistas a descobrir até que ponto os servigos do arquivo podem contribuir

nas atividades do Sebrae/PB.

Quadro 1 — Funcdo do documento para tomada de decisao

SuJ.o1

Servir como documento comprobatério para auditoria
interna.

SUJ.02

Comprovacao de pagamento a empresa fornecedora.

SUJ.03

Comprovacgao de pagamento.

SuUJ.04

Consulta para ter conhecimento da resolucéo e decidir
quais procedimentos serao feitos a partir dessa revogacao.

SUJ.05

Empréstimos desse documento para comprovar se, de fato, o
tal individuo estagiou na instituicio e por qual periodo.

SUJ.06

Empréstimo de documento com intuito de comprovagao para
fins de aposentadoria.

SUJ.07

Pedido feito para comprovar pagamento de 13° salario de um
determinado colaborador.

SuUJ.08

Reprodugao (xerox) da duplicata para comprovar pagamento
de imposto.

SuUJ.09

Solicitagdo para comparar documento com livro diario anual
do ano de 2015, com vistas a comprovar pagamento.

SUJ.10

Empréstimo de documento para fins comprobatérios.

SuUJ.11

Servir como comprovagao de contrato e consultar clausulas
para tomar decisao.

SuUJ.12

Empréstimo de documento para fins comprobatorios.

SUJ.13

Verificar contratacéo de cliente, para fins de conhecer a
temporalidade de contratacao.

SuJ.14

SUJ.15

Buscar informagdes com vistas a complementacéo de
elaboracdo de outra nota fiscal.

SUJ.16

Empréstimo de documento para fins comprobatoérios.

SuJ.17

Tomar decisao de ressarcir por auxilio de beneficio.

SuUJ.18

Solicitacdo feita com o intuito de tomar decisao sobre
determinado assunto.
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SUJ.19 | Empréstimo de foto de ex-colaborador, para comprovar se o
mesmo estaria ou ndo em um evento importante da instituicao
nos anos 1990.

SUJ.20 Pedido de lista de frequéncia de alunos que participaram de
cursos promovidos pela instituicao, para comprovar se a
pessoa que solicitou declaragao participou dos dias do
determinado curso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em sua maioria, muitas questdbes se voltam como ato de
comprovagao, ou seja, de servir como documentos comprobatorios no
processo de decisdo. Seja para comprovar pagamentos, ou até mesmo
para remeter alguma decisdo com base no passado, como foi o caso de
um dos sujeitos ao solicitar um documento iconografico no qual retomaria
a um evento passado, que foi registrado e que atualmente se faz presente
no acervo da memoria da instituicao.

A Figura 1 ilustra uma nuvem de tags que representam o
comportamento dos sujeitos (usuarios) que ajudaram a verificar até que
ponto 0s seus servicos se inserem nas tomadas de decisao do
Sebrae/PB. Essa observacdo corrobora com a visdo de Tenodrio e
Valentim (2016) que a gestdo do conhecimento também estuda o
comportamento das pessoas em relagcdo a informacdo (documentos,
tecnologias e outros) e ao conhecimento (redes, compartilhamento, entre

outros) por meio dos fluxos informacionais.

10
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Figura 1 — Termos que representam comportamentos dos sujeitos
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Fonte: Dados da pesquisa.

A palavras em destaque na Figura 1 ddo énfase as acbes e as
reacbes dos sujeitos no momento da devolugdo do documento
consultado, trazendo como enfoque as contribuicbes do arquivo ao se
inserir no processo de criagcao do conhecimento e de tomada de decisao
na organizagdo, sendo as mais representativas: a ‘satisfacdo e o
‘agradecimento’. Por fim, o arquivo do Sebrae/PB mostra-se como ele se
insere nos processos de Memoria Organizacional e Gestdo do
Conhecimento por meio de documentos de arquivo que colaboram

significativamente com o processo decisério no ambito organizacional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados alcangados a partir dos objetivos propostos
para podermos conhecer a interface entre a Memaoria Organizacional e a
Gestdo do Conhecimento por meio do arquivo, concluimos que este se

insere de forma significativa nesses processos, tendo em vista que essa

11
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unidade informacional serve para auxiliar a memoria organizacional da
instituicdo, bem como contribui com o processo de criagao e consequente
gestdo do conhecimento. Desse modo, podemos dizer que a memdria
organizacional tem uma ligacdo l6gica e funcional com a gestdao do
conhecimento a partir do arquivo.

O arquivo compde o capital intelectual registrado como
conhecimento arquivistico da organizagdo para que as pessoas tomem
decisbes acertadas, advindas das praticas organizacionais.
Consequentemente, todos os membros da organizagdo precisam ser
motivados a valorizar a informagcdo e o conhecimento, aprender a
compartilha-los, trabalhar em equipe e, assim, assimilar a cultura
propiciada pelo gestor do conhecimento apoiado por um programa ou
repositorio de informacdes arquivisticas ou documentos arquivisticos. Por
fim, a sugestdo é que novas pesquisas sejam realizadas envolvendo a

MO e GC na perspectiva dos arquivos, sejam eles publicos ou privados.
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