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RESUMO

Diante do crescente uso de fontes de cunho cientifico para legitimar
posicionamentos  pseudocientificos, esta pesquisa aborda a
desinformacéo, os efeitos negativos causados pelas noticias falsas e sua
influéncia na tomada de decisdo. Este estudo observou critérios de
qualidade da informacgao e alternativas para a diminui¢cao de boatos com
o objetivo de compreender o uso da informacgao cientifica nas midias
sociais como argumento para sustentar o posicionamento antivacinagao
e antivacina. Por meio de pesquisa qualitativa do tipo exploratéria fez-se
uma coleta de dados (229 postagens) do periodo de 1° a 30 de abril de
2018 no grupo publico brasileiro denominado “O lado obscuro das
vacinas” - presente na rede social Facebook — e realizou-se a
identificacdo, classificagdo e analise das postagens coletadas. Além
disso, analisou-se 15 postagens que utilizam argumentos cientificos a fim
de identificar elementos desinformantes e verificar a pertinéncia e
coeréncia da fonte cientifica citada pelo membro do grupo. Constatou-se
que a informacédo cientifica é utilizada superficialmente e se baseiam
fortemente em estudos nao conclusivos, muitas vezes com conteudos
relacionados ao assunto da postagem (pertinentes), mas
descontextualizados (incoerentes).

Palavras-Chave: Desinformacao; Noticias falsas; Analise da informacéo;
Midias sociais; Informacao cientifica.

ABSTRACT

In view of the growing use of scientific sources to legitimize pseudo-
scientific positions, this research addresses disinformation, the negative
effects caused by fake news and its influence on decision making. This
study observed information quality criteria and alternatives for the
reduction of rumors to understand the use of scientific information in social
media as an argument to support the anti-vaccination and anti-vaccine
positioning. Through qualitative exploratory research, data were collected
(229 posts) from the 1st to 30th of April 2018 in the Brazilian public group
called “O lado obscuro das vacinas”, present on the social media
Facebook - and the identification, classification and analysis of the
collected posts was carried out. In addition, 15 posts were analyzed that
use scientific arguments in order to identify disinforming elements and
verify the pertinence and coherence of the scientific source cited by the
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group member. It was found that scientific information is used superficially
and are strongly based on non-conclusive studies, often with content
related to the subject of the post (pertinent), but decontextualized
(incoherent).

Keywords: Disinformation; Fake news; Analysis of information; Social
media; Scientific information.

RESUMEN

Ante el creciente uso de fuentes cientificas para legitimar posiciones
pseudocientificas, esta investigacion aborda la desinformacion, los
efectos negativos que provocan las noticias falsas y su influencia en la
toma de decisiones. Este estudio observo los criterios de calidad de la
informacion y las alternativas para la reduccion de los rumores con el fin
de comprender el uso de la informacidén cientifica en los medios sociales
como argumento para apoyar el posicionamiento antivacunas vy
antivacunas. A través de una investigacion cualitativa de tipo exploratorio,
se realizd una recoleccion de datos (229 posts) del 1 al 30 de abril de
2018 en el grupo publico brasilefio denominado "El lado oscuro de las
vacunas" -presente en la red social Facebook- y se realizo la
identificacion, clasificacion y analisis de los posts recolectados. Ademas,
se analizaron 15 posts que utilizan argumentos cientificos para identificar
elementos de desinformacién y verificar la relevancia y coherencia de la
fuente cientifica citada por el miembro del grupo. Se comprobdé que la
informacion cientifica se utiliza de forma superficial y se basa en gran
medida en estudios no concluyentes, a menudo con contenido
relacionado con el tema del post (relevante), pero descontextualizado
(incoherente).

Palabras clave: desinformacion; noticias falsas; analisis de la
informacion; medios sociales; informacion cientifica.

1 INTRODUGAO

A informacdo de qualidade é um bem indispensavel para o
desenvolvimento global. Isso se nota de forma ainda mais clara a partir
do periodo pés-guerra (ARAUJO, 2009), em que a informacdo comeca a

ser vista como um recurso econémico que afeta diretamente a sociedade.
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Entretanto, alguns usuarios e organizacbes tem utilizado de forma
negativa as midias sociais - blogs, sites de compartilhamento, aplicativos
de mensagens instantaneas, dentre tantas outras Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) — para deturpar fatos e divulgar
inverdades.” Chega-se a questionar se realmente vive-se na Sociedade
da Informagao ou da desinformacgdo, uma vez que as noticias falsas ja
chegaram a superar o numero de compartihamento de noticias
verdadeiras, como ocorreu na semana do processo de impeachment de
Dilma Roussef (GPOPAI, 2016).

O uso do argumento cientifico, diante da sua credibilidade perante
os cidadaos, pode ser utilizado de maneira equivocada ou
descontextualizada para sustentar afirmacdes falsas ou questionaveis
sobre vacinas, trazendo problemas a sociedade e a prépria Ciéncia. Logo,
a presente pesquisa tem o objetivo de compreender o uso da informacéao
cientifica nas midias sociais como argumento para defender
posicionamentos antivacina e antivacinagdo, questionando se existe
pertinéncia (relacdo com o conteudo) e coeréncia (relacdo com o
contexto) dos usos do discurso e fontes de informacéao cientificas para a

construcao de tais argumentos.

2 SOCIEDADE DA (DES)INFORMAGAO E NOTICIAS FALSAS NAS
MIDIAS SOCIAIS SOBRE VACINAS NA ERA DA POS-VERDADE

As noticias falsas ou questionaveis na area de saude tem um grande
impacto na vida das pessoas. Elas sdo preocupantes porque podem

influenciar a tomada de decisdo e causar mudancas nos cenarios social,

' Neste estudo sera considerado inverdade o que nao é vinculado por fontes oficiais, dados publicos e
pesquisas cientificas, ou seja, o que nao é “fato”, conforme definido pelas agéncias de fact-checking.
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politico e econémico, principalmente em um contexto de pandemia. A
desinformacédo muitas vezes se utiliza de apelos emotivos e, ao mexer
com as crencgas e sentimentos das pessoas, podem influencia-las a tomar
alguma atitude irrefletida, como deixar de participar de uma campanha de
vacinacao.

Apesar de sua importancia, as redes sociais devem ser utilizadas
com cautela. A propagacgao de boatos tem gerado panico e feito com que
doencas antes controladas ressurjam (KALLAS, 2016). Diante desse
cenario, ha uma maior dificuldade de implantar politicas de saude publica
que controlem o problema, bem como causa gastos desnecessarios com
medicamentos sem eficacia comprovada, como ocorreu com a
fosfoetanolamina (o0 medicamento que popularmente foi associado a cura
de cancer) e, atualmente, com estudos sobre a hidroxicloroquina que,
supostamente, combate a COVID19.

Apesar da Ciéncia ser vinculada a credibilidade, o seu mau uso tem
levado muitos a desconfiarem de sua atuacdo. Como qualquer outro tipo
de atividade humana, a Ciéncia nao esta livre de fraudes e erros, inclusive
quando se trata de vacinas e medicamentos. Um caso de grande
repercussado foi a publicacdo do estudo de Andrew Wakefield (1998)
ligando autismo a vacina contra o sarampo, caxumba e rubéola. Publicado
em 1998 na revista cientifica The Lancet, o estudo apresentava um grupo
de 12 criangas e contava apenas com lembrancgas e crencas dos pais. O
estudo ndo apresentava o controle rigoroso exigido pela Ciéncia
(GODLEE, 2011) e, posteriormente, notou-se que o médico possuia
conflitos de interesses. O artigo levou 12 anos para ser retratado e ainda
hoje traz consequéncias. Porém nem sempre a retratacdo pode ser

atrelada a ma conduta ou conflito de interesses e nem sempre ela é
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demorada, sendo, por vezes, solicitadas pelos préprios autores que
percebem algum equivoco ou limitacdo posteriormente. Um caso recente
foi o de um artigo que indicava a possibilidade do uso da hidroxicloroquina
para o tratamento da COVID-19 (MEHRA; RUSCHITZKA; PATEL, 2020).

Em vez de olhar a Ciéncia com desconfianca € preciso reconhecer
que a sociedade cientifica cumpriu seu papel fiscalizatério e que isso faz
parte da dinamica cientifica e do processo de producido de
conhecimentos. A retratagdo € um dos controles que podem ser vistos
mais como um ponto positivo do que negativo da Ciéncia. Naturalmente,
deve-se exigir transparéncia, mas, deve-se também letrar a populagao
cientificamente e resgatar a confianga de que a Ciéncia esta a servico da
melhoria da condicdo humana (UNESCO, 2003). E importante que a
sociedade conhega as dinamicas cientificas e tenha clareza de que ela
evolui questionando, complementando e refutando estudos anteriores,
bem como, ndo propaguem pesquisas retratadas ou descontextualizados

para fundamentar suas crencgas e opinides pessoais.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza qualitativa do tipo exploratéria.
O estudo foi elaborado por meio da analise de postagens do grupo publico
“O lado obscuro das vacinas”, que se encontra na rede social Facebook.
O grupo possui o maior nimero de membros sobre essa tematica: 13.245?
Foram encontradas e coletadas 229 postagens no més de abril de
2018. Considerou-se para a analise o conteudo compartilhando até

segundo nivel® (exceto em casos em que a primeira fonte ja se referia a

2 Quantidade de membros até a data de 04.07.2018.
3 Pagina de um site/blog ou referéncia do link compartilhado, ou seja, a “fonte da fonte”.
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estudos cientificos), os links para outros sites, as imagens e o0s
comentarios feitos pelo membro ao enviar a informagdo. Foram
analisados apenas o texto dos autores da primeira postagem. Assim, nao
foram analisados os comentarios subsequentes feitos por outros
usuarios. Postagens sobre livros e videos nao foram analisados em razéo
da complexidade da analise e de links quebrados (no caso de videos) e,
no caso dos livros, inacessibilidade ao conteudo. Portanto, foram
analisados os seguintes tipos de documentos: artigos cientificos, blogs
cientificos e outros documentos relacionados a ciéncia ou que foram
utilizados como se fossem cientificos.

As postagens analisadas foram classificadas em quatro tipos:
postagens com abordagem cientifica, sempre que houve nessas uma
citagdo de profissional da area ou fonte cientifica; postagens que
disseminam avisos de vacinagao (como um “alerta”) e visdes
criticas de assuntos relacionados a vacinagao; postagens de relatos
de experiéncia pessoais com vacinas e também de fontes externas;
e postagens com assunto nao identificado por apresentar links
quebrados ou em que néo foi possivel identificar seu conteudo.

Posteriormente foram selecionadas aleatoriamente 15 das 33
postagens que citam fontes cientificas e analisou-se qualitativamente
cada uma de forma individual, para verificar se havia pertinéncia (relagao

com o assunto) e coeréncia (relacdo contextual)
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se que das 229 postagens analisadas, 106 (46%)
utilizaram o discurso cientificos para sustentar argumentos; sendo que 83

(36%) dessas possuem links com informagbes contrarias ao uso da
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vacina ou o conteudo ou documento mencionados eram a favor do uso,

mas foram interpretados como contrarias pelos membros. Isso revela que

ha contradicdo (por erro de pertinéncia, interpretacdo ou ma fé) para

defender a ndo imunizacao. Esses resultados podem ser visualizados na

Figura 1.

Figura 1 - Quantidade de postagens quanto ao tipo, conteudo e citacédo
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Das 83 postagens mencionadas, 50 (22%) nao apresentam fonte

cientifica — o que demonstra uso inadequado do argumento cientifico para

defender o movimento antivacina - e 33 (14%) possuem links com

referéncias a documentos cientificos. Nota-se que o grupo “O lado

obscuro das vacinas” carece de fontes de qualidade para que o membro

tenha a possibilidade de tomar uma decisdo adequada. E importante

observar que 11 (4,8%) postagens possuem links com informacgdes a

favor da vacinagcédo, mas os comentarios de seus membros sao contrarios

a elas, o que demonstra forte parcialidade do grupo.
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Apesar de haver citacdo de fontes cientificas, tal atributo nao
garante, necessariamente, a qualidade da informagao, pois essas fontes
podem ter sido usadas com erros de interpretacdo ou outras falhas que
desqualifique a postagem. Considerando as formas de checagens da
IFLA (2017), os critérios para avaliacdo elencados por Silva, Luce e Silva
Filho (2017, p. 279-280) e os critérios de qualidade levantados por Tomaél
(2008, p. 11-12) optou-se por avaliar 15 postagens por meio de dois
atributos denominados pertinéncia (relagdo com o assunto da postagem)
e coeréncia (relacionado ao contexto de uso em relacédo a postagem).

Quanto a analise das 15 postagens que utilizam de fontes
cientificas, nota-se que todos os links e comentarios sédo pertinentes, ou
seja, relacionados a ao menos algum tema tratado nas postagens. No
entanto, muitas pecam pela falta de coeréncia (sao citadas fora de
contexto): 13 postagens sdo incoerentes quanto ao comentario do
membro ou quanto ao conteudo dos links compartilhados. Como definido
no procedimento metodoldgico, todas as postagens selecionadas contam
com fontes cientificas, mas em alguns casos essas fontes possuem
conteudo com posicionamento contrario ao que o0 membro do grupo
acredita (postagens 6, 9 e 10), ou seja, os estudos sao controversos, pois
dizem o oposto do defendido pelo autor da postagem. Percebe-se que o
membro compartilha artigo de um blog ou site sem o devido cuidado de ir
até a fonte que originou aquela publicacdo. Além disso, alguns membros
consideram como verdades absolutas determinadas pesquisas,
defendendo-as como “verdadeira Ciéncia”, ndo observando se tratar de
um estudo que ndo traz respostas conclusivas (postagens 03 e 04) ou até

mesmo que reconhecga os pontos positivos da vacinagao (postagem 09).
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E importante observar que, apesar da fonte das postagens nimero
02 e 14 serem coerentes quanto ao comentario do membro, essa ultima
esta desatualizada. As informagdes sdo semelhantes, mas nem todas
validas uma vez que novos estudos sobre o tema ja foram publicados. E
natural, na Ciéncia, que conhecimentos sejam atualizados, devendo ser
considerados para embasar quaisquer afirmacdes. E dificil acompanhar
os desenvolvimentos cientificos, sobretudo por ndo especialistas, mas, na
duvida, ndo se deve utilizar dessas informacdes, pois as consequéncias
podem ser irreparaveis.

A desinformagao €, muitas vezes, dificil de ser identificada devido
a grande quantidade de links que ligam um site a outro ou quando uma
informacéo é alterada e repassada infinitas vezes (ndo ha controle de
versoes). Isso desestimula e até impossibilita a verificagdo da veracidade
das informagdes. Em alguns casos, o artigo inicial citado ja ndo existe
mais (exemplo da postagem 12), situagdo semelhante a experiéncia
relatada por Bastos (2016)*. Apesar de ndo ter havido muitos casos nessa
amostra, algumas postagens ndo permitiram o acesso direto a fonte
online, dificultando a checagem da informacgédo. Os sites de Mike Adams
(mencionado na postagem 04) muitas vezes citam fontes sem
disponibilizar links para acessa-las ou sao autorreferenciais. Dificultar o
acesso a informacdo é uma das caracteristicas que pode indicar a
desinformacéo.

Das 15 postagens, apenas a segunda postagem n&o aparenta ter
elementos que desinformam, porém n&o aprofunda o estudo. Todas as

demais postagens possuem alguma caracteristica que as desqualificam

4 Bastos (2016) notou que as postagens iniciais eram apagadas pelos gestores do grupo Utilidade
Capixaba — ES — UP, que a autora analisou no Facebook, de modo que sé as repercussdes se
mantinham no ar, dificultando a checagem das informacdes.
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em algum ponto, havendo forte predominancia de uso de fontes cientificas
pertinentes ao assunto, porém, utilizadas de maneira descontextualizada
(incluindo controversas, refutadas ou retratadas).

E importante lembrar que a Ciéncia ndo afirma que as vacinas s&o
100% seguras. Existem estudos apontando riscos e as préprias bulas
alertam sobre reagbes adversas, contraindicacdes, interagdes
medicamentosas, adverténcias, recomendagdes etc., mas tomar todas
advertidamente ou deixar de toma-las por completo pode ser fatal.

Extremismos sao perigosos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nao cabe ao campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao
atestar se vacinas sao ou nao perigosas, mas contribuir para que a
sociedade compreenda o contexto cientifico e informacional em que estéo
inseridas, bem como, conhegcam as fontes de informacao, contribuindo
para a competéncia informacional dos individuos, para que ndo sejam
vitimas da desinformacé&o. Desta forma, conclui-se que, de modo geral,
0s argumentos contrarios a vacinagcdo do grupo “O lado obscuro das
vacinas” sdo, por vezes, superficiais e baseiam-se em estudos néo
conclusivos, com conteudo muitas vezes pertinentes (relacionados ao
tema), mas, em geral, incoerentes (descontextualizados, controversos,
superados). Sugere-se a toda a sociedade que busquem maior
compreensao e conhecimentos das dinédmicas de produgédo e
comunicacao da Ciéncia e evitem se informar por fontes duvidosas. Antes
de utilizar qualquer medicacao, a sociedade deve considerar as

recomendacgoes das autoridades cientificas da area de saude.
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Diante da decisao de tomar ou ndo uma vacina, o conhecimento
cientifico deve ser considerado, pois as descobertas cientificas contam
com procedimentos rigorosos e mecanismos de controle robustos. Apesar
das suas falhas, esses conhecimentos vao além do conhecimento
adquirido através da observacao superficial, muitas vezes enviesada e
afetada por emocgdes e crencas pessoais tipicas do senso comum. O
letramento cientifico € uma tarefa indispensavel para construir uma
sociedade forte do ponto de vista educacional, social e econémico. Como
dizia Sagan (1996, p. 39), vive-se em uma sociedade dependente da
Ciéncia e da tecnologia, no entanto quase ninguém sabe sobre esses

temas, o que constitui uma receita para o desastre.
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