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RESUMO

Este artigo busca refletir sobre a situacéo do profissional da informacéo, em especial,
0 que atua como pesquisador, no que diz respeito & competéncia referente ao
conhecimento da lingua inglesa. Buscando identificar o nivel de exigéncia desta
competéncia no campo de atuacao do profissional que tem a pesquisa como principal
atividade. Além de mostrar a importancia do dominio da lingua inglesa na sociedade
atual, tendo em vista a grande massa documental que é produzida e divulgada neste
idioma através das tecnologias de informac¢ao e comunicacao.

Palavras-Chave: Lingua Inglesa; Formacdo do Pesquisador; Competéncias
Profissionais; Profissional da Informagéo.

ABSTRACT

This article aims to reflect on the state of the information professional, in particular,
which acts as a researcher, with regard to the competence relating to English language
skills. Seeking to identify the level of exigency of this competence in the field of
professional performance that has research as its main activity. In addition to showing
the importance of English skills in today's society, considering the vast mass of
documents that are produced and disclosed on this language through information and
communication technologies.

Keywords: English Language; Researcher Formation; Professional Skills; Information
Professional.

1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, em que as tecnologias de informagdo tornaram-se
ferramentas essenciais para a disseminacdo de um grande fluxo de informacdo na
lingua inglesa, torna-se indispensavel aos profissionais da informacdo —
principalmente aos que atuam como pesquisador —, a aquisicdo de competéncias para
lidar com essa massa documental. No sentido de acompanhar esse desenvolvimento
e dotar-se de competéncias para selecionar informacgdes relevantes a sua atividade
intelectual, seja no espaco fisico ou através da rede, o dominio da lingua inglesa é

ferramenta essencial.
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No mercado de trabalho do profissional da informacéo, a lingua inglesa tornou-
se atributo essencial, haja vista que mais de 80% da producéao cientifica mundial s&o
disseminadas na lingua inglesa. Dessa forma, o dominio deste idioma € fundamental,
além de ser um diferencial importante no curriculo de qualquer profissional.

Evidencia-se a importancia da lingua inglesa nos dias atuais, pois a
globalizacdo atrelada aos avancos tecnologicos, fez com esta competéncia, se
tornasse elemento fundamental no que tange ao trabalho com a informacéo, haja vista
que, 0s principais e mais importantes estudos no mundo, sdo comunicados nesse
idioma. Segundo Le Coadic (1996, p.106)

[...] a evolugdo das profissbes da informacdo esta ligada, muito de
perto, ao progresso da ciéncia e da tecnologia da informacéo.
Encontraremos, portanto, as formas mais avancadas dessas
profissdes nos paises que desenvolveram uma inddstria da
informacg&o como Estados Unidos, Europa e Japéo.

Ao longo da historia do Brasil, o direito ao aprendizado de um segundo idioma,
ndo vem sendo plenamente respeitado, ndo s6 no que tange ao aprendizado da lingua

inglesa, mas também referente a outros idiomas. Tramonte (2002, p.2) afirma que,

[...] no contexto monolingue brasileiro o acesso a lingua estrangeira
tem sido privilégio de poucos e afirma ser necessario reverter esta
histéria, transformando o ensino de linguas estrangeiras em
instrumento de democratizacdo do saber e de equalizagdo das
oportunidades sociais.

No entanto, a afirmacao supracitada nos faz refletir sobre esta questéao, pois
como ja se sabe a disciplina de lingua inglesa ja faz parte do curriculo escolar ha
décadas, tanto no ensino publico quanto no ensino privado. Portanto, a questao a ser
discutida se baseia na qualidade do aprendizado (principalmente no ambito das
instituicdes publicas) e ndo em relagédo ao acesso, como mencionou Tramonte.

No mundo globalizado, apesar de haver profissionais de distintas areas com
conhecimento da lingua inglesa, a maioria se enquadra no nivel basico ou
intermediario. No que tange aos profissionais da informacgdo essa realidade néo é
diferente, portanto ter fluéncia e dominio desta lingua € um diferencial competitivo no
mercado de trabalho.

Assim, este estudo busca investigar na literatura especializada, a importancia
do aprendizado da lingua inglesa como competéncia essencial para pesquisadores
que lidam com um grande volume de informacédo publicado nesse idioma.

A elaboracdo deste artigo € norteada pela reflexdo acerca do impacto da
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barreira linguistica na formac&o do pesquisador, no que diz respeito aos desafios entre
a teoria e a pratica, objetivando principalmente comunicar e discutir os conhecimentos
e as aprendizagens dentro de uma perspectiva sécio-politica e cultural da linguagem,
buscando identificar a influéncia da lingua inglesa nos segmentos académico, social
e cultural.

Justifica-se a importancia deste trabalho pela necessidade de chamar a
atencdo da comunidade académica e da sociedade como um todo, para a importancia
da aquisicdo da lingua inglesa, ndo sé para pesquisadores, mas para qualquer
profissional em qualquer campo de atuacéo.

A metodologia aplicada foi a revisao de literatura, em que se buscou identificar
a importancia do aprendizado da lingua inglesa para os profissionais da informacéo
que atuam como pesquisadores e confronta-la com as competéncias demandadas no

campo de atuacao deste profissional.
2 O DESAFIO DO PESQUISADOR

Para alguns tedricos a formacdo do pesquisador se apresenta como um
movimento ‘contra hegemoénico’, que estimula a implementacdo de novas
modalidades de formacéo, em que se evidencia a relacdo entre pesquisa, a formacao
profissional e pratica docente. Dessa maneira, 0 pesquisador ao se apropriar de novos
conceitos e linguagens, se coloca como leitor critico de si e de sua circunstancia, de
modo a investigar sua acado e renovar sua pratica e, assim, se torna um individuo
reflexivo.

Miranda (2006) enfatiza a necessidade de haver uma reforma curricular,
visando garantir uma formacado tedrica sélida para o pesquisador, ou seja, uma
formacdo continuada que nao privilegie a pratica sobre a teoria, ou 0 senso comum
sobre o conhecimento sistematizado e, assim, ndo se corra o risco de que a pesquisa
se converta em mais uma retorica legitimadora da reforma educacional.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) (1998, p.19) para o terceiro e
quarto ciclos do ensino fundamental destaca que um dos principais objetivos do
documento é “[...] restaurar o papel da lingua estrangeira na formacao educacional”.
Além disso, segundo os PCN, (1998, p.21) o papel do aprendizado de uma lingua

estrangeira € importante pela possibilidade de o aluno se perceber melhor como ser
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humano e cidaddo, de desenvolver sua consciéncia critica e de compreender as
diversas formas de viver a experiéncia humana. O documento evidencia que, 0
aprendizado de uma lingua estrangeira € um direito de todos e que a escola ndo pode
se omitir em relac&o a sua responsabilidade. Enfatiza, também, que deve ser funcéo
da escola, e ndo dos cursos particulares, ndo apenas oferecer o ensino de linguas
estrangeiras, mas garantir a todos o acesso a uma “[...] educacao linguistica de
qualidade”.

Sao muitas as discussdes sobre a formagéo do pesquisador critico e reflexivo,
mas a literatura especializada pouco tem se preocupado em destacar a importancia
do aprendizado de outra lingua para a sua formacdo, em especial a lingua inglesa,
tendo em vista que cerca de 80% das publicacdes cientificas que sédo disseminadas
no mundo se apresentam nesse idioma.

Apenas cinco linguas — inglés, russo, alemao, francés e japonés —, dentre todas
as linguas existentes, sdo usadas em 90% das publicacfes cientificas. As demais
linguas, incluindo o portugués, contemplam apenas 10% das publicacbes
(CAMPELLO, 2007).

No Brasil boa parte dos pesquisadores teoricamente capacitados para ler e/ou
redigir seus trabalhos em lingua inglesa, de modo claro e conciso, ainda ndo sao
numericamente representativos. Parte deste problema se deve a sua formacéo, pois
em relacdo ao aprendizado da lingua inglesa no Brasil, enfatiza-se a cultura de
abordagem voltada para o ensino de leitura, em especial nos cursos de inglés para
fins especificos. A escrita cientifica, em contrapartida, foi dada pouca atencdo e muito
ainda precisa ser feito nesse sentido.

Dessa maneira, faz se necessario uma politica que privilegie a énfase no
aprendizado da lingua inglesa desde a educac¢édo basica, haja vista, que a presenca
de uma lingua estrangeira nos primeiros anos fornecera ao pesquisador maior
facilidade para a assimilacdo de conteudos em lingua inglesa, tornando o aprendizado
desta lingua moderna algo natural nessa fase de curiosidade e motivagdo essencial
para o aprendizado. Além disso, faz-se necessario a implementacao de cursos de
extensdo de lingua inglesa, bem como torna-la disciplina obrigatoria nas
universidades em nivel de graduagéo para o desenvolvimento da habilidade de leitura
e escrita cientifica neste idioma.

Ao que tudo indica, a inser¢cdo de uma lingua estrangeira no curriculo escolar
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brasileiro, apenas tem carater de obrigatoriedade nos anos finais do ensino
fundamental e médio. Além disso, o critério de escolha da lingua moderna que fara
parte do curriculo fica a critério da escola, porém esta deve levar em conta a
necessidade do discente junto ao meio social.

Vasconcelos (2008) constata em estudos em que aborda a producéo cientifica
de pesquisadores brasileiros cadastrados na base do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) sob as perspectivas cienciométrica
e linguistica, a existéncia de uma correlagédo positiva entre a proficiéncia linguistica e
o indice de publicac6es ou nimero de citagbes por outros autores. O mesmo autor
conclui que os pesquisadores com boa redacdo na lingua inglesa publicam mais e,
consequentemente, sdo mais referenciados em outros trabalhos, alcancando maior
visibilidade no meio cientifico.

Da mesma maneira que a falta de dominio da lingua inglesa prejudica a
realizacdo da pesquisa em artigos ou publicacdes estrangeiras, a auséncia dessa
competéncia impede, também, que as pesquisas nacionais sejam disseminadas pelo
mundo.

Evidencia-se, assim, a necessidade de se pensar a formacao continuada para
gue o pesquisador possa estar inserido e exercer a reflexdo sobre suas praxis,
melhorando cada vez mais a qualidade de suas pesquisas, para garantir a elaboracao
e reelaboracéo do conhecimento, consolidando a profissionalizacdo de sua atividade.
A educacdo se constitui em um processo que permeia a carreira profissional, bem
como a pratica profissional numa perspectiva de formacao permanente. Desse modo,
€ possivel atestar que a formacdo continuada do pesquisador € um dos elos

fundamentais na reformulacdo do processo educacional no Pais.
3 COMPETENCIAS EM COMUNICAGCAO E EXPRESSAO

Por competéncia profissional se “[...] entende um conjunto de habilidades,
atitudes e de conhecimentos tedrico-praticos necessarios para cumprir uma funcéo
especializada de modo socialmente reconhecivel e aceitavel” (IV ENCUENTRO...,
2000, p.17, traducao nossa).

Nesse contexto, sdo definidas varias competéncias para os profissionais que

tem a informac&o como ferramenta de trabalho, distribuidas em quatro categorias:
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competéncias de comunicacdo e expressdo; competéncias técnico-cientificas;
competéncias gerenciais e competéncias sociais e politicas (IV ENCUENTRO...,
2000, p.17-21, traducdo nossa). Contudo, neste artigo iremos nos ater apenas a
importancia da competéncia relacionada a comunicacao e expressao.

Durand (apud PINTO 2003, p.79) afirma que o conceito de competéncia esta
relacionado a estes trés elementos: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA), os
quais estao relacionados as questdes técnicas, a cognicao e as atitudes relativas ao
trabalho (Figura 1):

Figura 1: Dimensdes da Competéncia.

Conhecimentos
Informacéao
4 | Saberoque fazer | TR W

Competéncias

Habilidades | | Atitudes

Técnicas L N Interesse
Destreza N Determinacédo
Saber como fazer e Querer fazer

Fonte: Pinto — 2003 — p.79.

A lingua inglesa € o idioma mais utilizado no mudo. Dessa maneira, as fontes
de informacéo e de conhecimento exigem a comunicacdo em um idioma que possa
ser acessado em diferentes nacdes. Assim, aquele que ndo adotar essa lingua,
correrd o risco de ficar a margem da sociedade global e, por consequéncia, do
mercado de trabalho.

Evidencia-se, assim, que aprender inglés deixou de ser um diferencial para ser
uma necessidade, pois a atual sociedade exige essa qualificacdo no momento de
ingressar no mercado de trabalho e, principalmente, para ter acesso as mais
importantes publicacdes cientificas do mundo.

Segundo Almeida Filho (1993) os profissionais que atuam no processo de

transformacao social, devem desenvolver uma concepcao de aprendizagem que
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inclua a aprendizagem de outros idiomas, visto que se constituem em uma das
matérias-primas da competéncia de pesquisadores e docentes.

O dominio da lingua inglesa, aqui considerada o idioma mundial, € uma das
principais competéncias responsavel pelo crescimento e desenvolvimento
profissional, bem como da vida pessoal e cultural de um individuo. No entanto, para
aprender inglés, ndo basta apenas frequentar um curso, € necessario também a
vontade, o empenho e a consciéncia de que para se obter essa competéncia, 0s
profissionais que trabalham com a informacgao, devem se preparar cada vez mais, € 0
inglés é o comeco dessa busca pelo sucesso profissional.

O referencial teérico do campo da informacédo evidencia que a lingua inglesa e
o dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), sdo competéncias
essenciais para a formacéo do pesquisador, no que diz respeito ao trabalho com a

informagao e o conhecimento.
4 A LINGUA INGLESA E O CAMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL

Com o fendbmeno da globaliza¢éo ocorrido no mundo, houve a necessidade de
se adotar uma lingua eficiente para a comunicacéao entre as nacdes e sobretudo, para
divulgar as publicacfes cientificas. Assim, adotou-se o0 inglés ja esta lingua é a mais
conhecida e utilizada no mundo.

No contexto da Ciéncia da Informacao, a lingua inglesa se constitui em uma
das competéncias linguisticas essenciais para a atuacao profissional no mundo digital.
Segundo Borges (2013) o ciberespaco propicia facilidades para encontrar e
estabelecer contatos com individuos cujos interesses sejam comuns, trabalhar em
colaboracéo a despeito de distancia fisica, buscar apoio para causas sociais, entre
outros aspectos. Afirma, ainda, que a maior parte dos estudos sobre competéncia sédo
publicados em lingua inglesa, na qual as principais expressdes utilizadas sao
information literacy, media literacy e digital literacy.

O campo de atuacéo do profissional da informacé&o tem se tornando cada vez
mais competitivo, assim, o dominio das TIC, bem como da lingua Inglesa séo
indispensaveis para o sucesso profissional.

Almeida Junior (2002, p.135) afirma que:
O mercado de trabalho estd mudando - acompanhando
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transformacdes que superam a sua esfera de influéncia — e exigindo
alteragcbes nas posturas, atitudes, posicdes, concepcdes das
profissdes € inevitavel. Alias se soubermos ler nas entre linhas da
realidade, veremos que essa reorganizacao ja esta em curso. Muitos
indicios nos permitem sustentar essa afirmacédo. Fazendo frente a
esse contexto o perfil dos profissionais formados pelas universidades
tende a se modificar.

Para Sima (2007 apud WITTER, 2009) o pesquisador ndo deve limitar-se
apenas a uma lingua, uma vez que precisa interagir com cientistas de outros paises,
0 que segundo Lee (2006) requer competéncia comunicativa, portanto, € necessario
nao so falar, mas também escrever bem, respeitando as regras do discurso cientifico.

A revisdo de literatura evidencia que o inglés € o idioma mais usado para a
comunicacao cientifica que, segundo Witter (2009), esta deve ser de dominio do
pesquisador que, por sua vez, se beneficiara com o dominio de outras linguas, mas a
escolha das linguas deve levar em consideracdo a area de conhecimento, a lingua
predominante nos periédicos nucleares da &rea, os paises que lideram a producao
cientifica, o idioma mais presente nas bases bibliograficas e de dados etc.

Em relacdo a utilizacdo da rede Internet, os estudos desenvolvidos pelo
internetworldstats.com® no Ano de 2010, indicam que a lingua inglesa se destaca
(Figura 2).

Figura 2: Top Ten Languages in the Internet 2010 — in millions of users.
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Fonte: Internet World Stats — 2010.

Os futuros profissionais precisam de uma formacao educacional que permita

uma efetiva insercdo social, para tanto faz-se necessario o dialogo entre a
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universidade e o mercado de trabalho, através de cursos, eventos e palestras etc. Os
cursos de graduacdo devem, ainda, atentar para a relevancia da educacéao continuada

na formacédo do pesquisador. Marques (2000, p.209) argumenta que:

[...] todas as instituicdes responsaveis pela educagdo devem ser
envolvidas nos processos de formacdo continuada do educador.
Cumpre, no entanto, dediqguemos aqui atencdo especial as
responsabilidades especificas da universidade. Escola de educacao
do educador, a universidade ndo € atribuido apenas o processo
formativo formal. Deve a ele dar continuidade e propiciar-lhe as
rupturas exigidas pelo exercicio da profissdo na concretude das
exigéncias renovadas.

A universidade deve se preocupar com os profissionais egressos, no intuito de
buscar o seu retorno a vida académica, visando a atualizacdo e a capacitacao
continuada dos instrumentos necessarios ao exercicio de sua pratica profissional;
deve, ainda, existir por parte das instituicbes empregadoras, diretrizes e metas que
assegurem a continuidade dos estudos aliados a atividade docente; mas, acima de
tudo, esses profissionais devem se mostrar interessados em sua prépria atualizagéo.
Sempre em busca de novas proposi¢cdes que possam fortalecer a classe, para
enfrentar as novas demandas da profissdo, tendo em vista uma melhor preparacéo
para 0 momento competitivo vivenciado no mercado de trabalho, caso contrario a

gualidade de ensino no Pais fica comprometida.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo aponta a importancia do dominio da lingua inglesa, bem como de
habilidades gerenciais relacionadas ao uso das TIC. Estes sao requisitos basicos para
acompanhar as transforma¢fes do mundo moderno e, nos permite afirmar também,
gue a formacdo do pesquisador demanda reestruturacdo ndo sO nos cursos de
graduacdo, mas também durante a formacdao inicial, visando possibilitar ao futuro
profissional o dominio de um segundo idioma. O profissional da informacao deve estar
atento as mudancas que ocorrem no campo de atuacao para se adequar e atender as
necessidades sociais, bem como identificar novos campos de atuacao.

Para tanto, a atualizacio é essencial em qualquer instancia. E preciso, ainda,
gue os pesquisadores estabelecam contato permanente com as TIC, que devem estar

presentes como suporte ao ensino e, partir disso, manter-se constantemente
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atualizados diante dos ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos. A necessidade da
aprendizagem continua, reforca a hipétese de que a formacéao profissional ndo deve
limitar-se, apenas, aos conhecimentos obtidos no ambito da graduacédo, devendo
iniciar-se no ensino basico e concretizar-se por meio da educagéo continuada.

Leffa (2001, p.341) afirma que a formagédo de um profissional “[...] reflexivo,
critico, confiavel e capaz de demonstrar competéncia e seguran¢ca no que faz € um
trabalho de muitos anos, que apenas inicia quando o aluno sai da universidade’.

O principal desafio para os futuros pesquisadores é conhecer e usar uma lingua
estrangeira moderna como instrumento de acesso as informagdes, as pesquisas, as
culturas e aos grupos sociais, assim como para aprimorar a propria formacao. Estes
sdo alguns desafios relacionados a formacdo do profissional, para atender as
exigéncias do mundo moderno, buscando sempre capacitagdo compativel com as
tendéncias, as vocacoes e realizagbes pessoais.

Vale ressaltar que o direito a informacédo deve ser compreendido como um
insumo basico para a sociedade atual, deve ser um instrumento para se obter a
cidadania absoluta, pois sem informacdo ndo ha democracia e a lingua inglesa é
ferramenta essencial para enfrentar esse desafio, pois como afirma Souza (2004,
p.18), a educacgao “[...] pode contribuir para a humanidade do ser humano”, e esta é
uma das questdes mais importantes, e com a qual estivemos particularmente
vinculados neste estudo, especificamente no que diz respeito a formacdo de
profissionais que podem contribuir para a democratizacdo da sociedade, e para a

construcdo de um mundo mais justo e igualitario para todos.
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