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RESUMO

Analisa os resultados da experiéncia didatica realizada na disciplina de Introducéo a Analise
Documentaria com o objetivo de demonstrar a partir da experiéncia, que a formacéo do
bibliotecario o torna qualificado para a redacao de resumos documentarios, mesmo que este
nao seja especialista na area de conhecimento do texto. Foram realizados levantamentos
bibliograficos sobre a tematica da pesquisa, e como parte aplicada foram selecionados textos
disponiveis da base Scientific Electronic Library Online (SciELO), para que os alunos
realizassem a leitura documentéria, analisassem criticamente e posteriormente,
reescrevessem o resumo, levando em consideracdo os contelidos expostos em sala de aula.
A titulo de exemplificacéo do que foi realizado em sala de aula é exposto por meio de tabela
comparativa diferengas entre o resumo realizado pelo(s) autor(es) do artigo e os elaborados
pelo grupo de alunos. Muito embora os autores sejam especialistas no contetdo do texto,
nem sempre conseguem realizar um resumo adequado devido a falta de dominio das
metodologias e operacgbes do resumo. O profissional bibliotecario embora nao seja
especialista na area do conhecimento do texto, possui habilidades técnicas para realizar um
resumo documentario fidedigno e representativo do documento original possibilitando acesso
a informacao.

Palavras-chave: Resumo Documentéario. Andlise Documentéaria. Leitura Documentaria.
Experiéncia prética.

ABSTRACT

Analyzes results of the didactic experience realized in the Introduction to Documentary
Analysis course with the objective of to demonstrate from the experience, that the education
of the librarian makes him qualified to write documentary abstracts, even if he is not an expert
in the area of text knowledge. Bibliographic surveys were conducted on the research theme,
and as an applied part, texts available from the Scientific Electronic Library Online (SciELO)
database were selected so that the students could read the documentary, critically analyze
and later rewrite the abstract, taking into account consideration the contents exposed in the
classroom. As an example of what was done in the classroom comparative tables show
differences between the abstract prepared by the author (s) of the article and those prepared
by the group of students. Although the authors are experts in the content of the text, they are
not always able to perform an adequate abstract due to lack of mastery of abstract's
methodologies and operations. Although not a specialist in the field of text knowledge, the
librarian has the technical skills to produce a reliable and representative documentary abstract
of the original document enabling access to information.

Keywords: Documentary Abstract. Documentary Analysis. Documentary Reading. Practice
experience.

1 INTRODUCAO

O ato de resumir abrange atividades cognitivas de leitura e compreensao
textual que requerem, por sua vez, entendimento linguistico, gramatical e de estilo dos
documentos. O dominio da macroestrutura para a elaboragdo dos resumos
documentarios € fundamental ja que coincide forcosamente com a macroestrutura
geral do texto como representacao de seu conteudo fundamental, alcancando a partir
dai valor de independéncia textual (MOREIRO GONZALEZ, 1998, traducio nossa).
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Entre outras caracteristicas, o poder de sintese, adquirido com a experiéncia e
exercicios praticos é igualmente essencial, uma vez que € compulsério condensar em
poucas palavras, textos, ndo raro, extensos. Anteriormente a redacao do resumo é
evidente a tarefa da leitura para entendimento e identificagdo dos assuntos mais
relevantes.

A leitura documentaria deve orientar-se objetivamente a extracdo das
informacBes mais importantes de um texto tendo em vista sua representacao e
consequente recuperacdo. Com o conhecimento de macroestruturas!, técnicas e
estratégias proprias da documentacdo como a leitura técnica e a organizacdo da
informacédo em categorias é possivel condensar o conteudo de um texto de modo
orientado as necessidades dos usuarios, ainda que seja certo a perda de informacéo
semantica.

Este trabalho pretende demonstrar por meio de ensaios praticos realizados em
sala de aula que a capacitacdo do bibliotecario o torna capaz de elaborar resumos
documentarios alinhados as necessidades de informacdo de uma comunidade
especifica de usuarios, ainda que ndo seja especialista na area de conhecimento do
texto.

Apresentam-se conceitos discutidos em sala de aula sobre as atividades de
leitura, andlise de textos e redacdo do resumo documentario, que envolvem entre
outras tarefas: identificacdo de categorias informacionais, principais assuntos
abordados, coeréncia e coesao textual, linguagem apropriada, padronizacdo/normas
para elaboragcéo de resumos e formatacao adequada.

A titulo de ilustracdo s&o oferecidos exemplos dos trés tipos de resumos
documentarios, considerados mais relevantes: indicativo, informativo e estruturado.
Com o intuito de evidenciar problemas na confec¢ao dos resumos, foram selecionados
alguns resumos de artigos cientificos para avaliagdo e possivel reelaboragdo do

resumo a titulo de comparagéo.

1“0 resumo é uma reproducdo da macroestrutura do texto completo, que por sua vez representa outras
estruturas, cada uma das quais compBem-se de uma série de proposicdes microestruturais. A
macroestrutura reflete, jA em sua forma implicita ou explicita, a reducdo informativa de um discurso.
Desaparecem 0s subtdpicos que se integram aos distintos niveis de macroestruturas mais gerais, que
organiza a informac&o por categorias” (MOREIRO GONZALEZ, 1993, p. 66).

REBECIN, v. 6, n. 2, p. 67-81, jul./dez. 2019 69



SECAO:

R E E c I N Relato de experiéncia
DOI 10.24208/rebecin.v6i2.179

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

2 LEITURA DE DOCUMENTOS

A compreensao de um texto se realiza a partir da atribuicdo de sentido por seus
leitores, que sé&o as figuras chave para o sucesso ou nao de determinada obra. Apesar
da autoridade maxima do texto ser o autor quando de sua escrita, e embora a maioria
tenha intengdes proprias de fixacdo de significados, a partir do momento em que 0s
documentos sdo comunicados e/ou distribuidos ficam inevitavelmente expostos a

todos os tipos de interpretacéo.

As obras — mesmo as maiores, ou, sobretudo, as maiores — nao tém
sentido estatico, universal, fixo. Elas estéo investidas de significacdes
plurais e méveis, que se constroem no encontro de uma proposicao
com uma recepc¢ao. Os sentidos atribuidos as suas formas e aos seus
motivos dependem das competéncias ou das expectativas dos
diferentes publicos que delas se apropriam. Certamente, os criadores,
0s poderes ou 0s experts sempre guerem fixar um sentido e enunciar
a interpretagéo correta que deve impor limites a leitura (ou ao olhar).
Todavia, a recepcao também inventa, desloca, distorce (CHARTIER,
1999, p. 9).

Para um texto ter significado sdo necessarios dois tipos de relacbes: ldgicas
(raciocinio / deducéo / sequéncia), que condicionam o processo de expansao do texto,
e de redundancia (repeticao / largada e retomada / fixagdo), que garantem a fixagao
do tema, através de repeticdes ao longo do mesmo. E importante ressaltar que os
mecanismos de repeticdo favorecem o desenvolvimento teméatico, permitem um jogo
regrado de retomadas a partir do qual se fixa um fio textual condutor (GUIMARAES,
1990).

O processo comunicativo, no qual se insere a leitura pode ocorrer a partir de
“Sujeitos Culturais” que sao considerados como aqueles que, de acordo com sua
experiéncia de mundo, e sua consequente configuragcdo como sujeito social, é capaz
de interpretar o texto (CORTINA, 2000). Ainda segundo o mesmo autor o contexto de
um texto, ou seja, o sentido que as palavras adquirem modificam-se conforme: sua
superficie verbal - “o que esta escrito” (Contexto Interior) €, 0 que nao esta explicito
no texto, mas que pode estar subentendido ou necessita de buscas de informacdes
em outros textos (Contexto Exterior).

Durante o processo de leitura deve-se levar em conta o lugar em que o leitor
se coloca, suas condigdes fisicas e psicologicas. Dessa maneira, diferentes formas de

interpretacdo podem coexistir em relagdo a um mesmo texto. E provavelmente, a
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leitura de um mesmo material em tempos distintos promovera diferentes
interpretacdes devido as transformacdes proprias da vida humana. Pode-se afirmar
neste ponto que existe um modo de “dinamizar” o conhecimento humano através do
estabelecimento da relacdo entre a “enciclopédia particular do leitor’? e o contexto do
texto (CORTINA, 2000).

Pensando o bibliotecario como leitor de documentos para resumi-los destaca-
se que esta leitura € objetivada, direcionada a extracédo dos conteidos mais relevantes
dos documentos, levando-se em consideracao ainda, os objetivos da instituicdo, dos
usuarios, do sistema, entre outros, e, por este motivo, diferente da comum. Em anélise
documentaria a leitura perpassa todo o processo de representacdo da informacéo de
modo que é fundamental para atribuicdo de termos de indexacdo e elaboracdo de
resumos documentérios, sendo que € parte do processo cognitivo que ocorre
simultaneamente as atividades. Neste sentido, Fujita (2004, p. 2) expde o objetivo da

capacitacao do profissional da informacéo em leitura, no caso, documentaria:

A leitura em analise documentaria, entendida como uma atividade de
cunho profissional, caracteriza o indexador como leitor profissional que
realiza a leitura documentaria. Dessa forma, o objetivo principal da
formacéo do indexador, do resumidor e do classificador seria forma-lo
ou capacita-lo para uma leitura com objetivos profissionais.

E essencial que o profissional possua conhecimentos sobre a estrutura textual,
estratégias de leitura, contexto do acervo, dos usuarios e da instituicdo para elaborar
representacdes fidedignas e funcionais ao publico. Segundo Pinto Molina (1991, p.
20) as estratégias de leitura subdividem-se em cognitivas e metacognitivas, sendo que
na primeira o resumidor “busca as informagdes principais, procedendo a uma espécie
de descarte do que € secundario”, e na segunda ha um “comportamento
desautomatizado e uma aproximagao consciente do texto”. E necessario, portanto,
gue ambas as estratégias sejam realizadas de modo equilibrado e interrelacionado.

Na leitura de documentos para elaboragédo do resumo utilizamos a chamada
leitura técnica que procede a leitura das partes consideradas mais importantes do

texto como titulo, resumo (se houver), sumario (se houver), primeiros paragrafos de

2 A enciclopédia registra os habitos e costumes dos sujeitos de determinado grupo social por meio de
“roteiros” (CORTINA, 2000). Seguindo o mesmo modelo, os homens também poderiam registrar seus
conhecimentos.
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cada capitulo ou parte, tabelas, ilustracbes ou graficos, palavras ou frases grafadas
de modo diferenciado como italico, tachado, negrito, etc., conclusées ou
consideracdes finais, capa, contracapa, indice (se houver). Na atividade proposta para
o trabalho que ora se apresenta os alunos foram orientados a realizar a leitura
completa dos artigos uma vez que tinham um tamanho relativamente pouco extenso.
De todo modo é pertinente lembrar que no trabalho em bibliotecas e centros de
informacdes raramente é possivel ler os documentos na integra pelo nimero de itens
a serem resumidos, indexados e classificados, além de outras atividades inerentes a

eles.

3 RESUMOS DOCUMENTARIOS

O bibliotecario/cientista da informacédo trabalha de forma direta com os
documentos, objetivando, através do processamento e filtro de informacfes, que o
usuario selecione os que mais lhe facam sentido. Tais atividades permitem, se
adequadamente realizadas, a comunicacdo entre pessoas e 0 conhecimento
registrado, fornecimento de informacg@es Uteis no momento em que séo solicitadas, e
assegura acesso ao maior numero de pessoas possivel.

De forma especifica trabalha-se com o processo de “transformacéo”® do texto
original para uma representacao, tratando o documento a partir do que se considera
mais pertinente, respeitando os objetivos de cada instituicdo. Tem-se, deste modo, o
que chamamos de informacdo documentéria que pode ser conceituada, de modo
amplo, como: unidades de representacdo, construidas sob uma forma (fisica) e um
conteudo (tematico) (LARA, 2002).

De acordo com Kobashi (1996, p. 9) “A Analise Documentaria, em sua
dimensdo operatéria, manipula e transforma textos em dois tipos basicos de
representagbes: o resumo e o indice’. Portanto, o objetivo das operagdes

documentarias é condensar o0s registros do conhecimento para promover sua
circulacao (KOBASHI, 1996; LARA, 2002).

8 Tal transformacdo pode ser caracterizada como uma atividade de criacdo ou elaboracdo de
informacéo, ja que produz uma nova representacao (pistas para acesso ao documento).

REBECIN, v. 6, n. 2, p. 67-81, jul./dez. 2019 72



SECAO:

R E E ( : I N Relato de experiéncia
DOI 10.24208/rebecin.v6i2.179

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

Para analisar documentos recorre-se muito frequentemente a Linguistica e a
Terminologia, duas areas que mostram intersecc¢des inquestionaveis em relacdo aos
produtos da documentacdo ja que tanto o resumo quanto o indice necessitam de
serem elaborados levando-se em consideracdo tanto questdes sintaticas e
semanticas da lingua quanto a composi¢cdo dos termos/conceitos verificados na
linguagem. A terminologia é atil, também, para imprimir rigor (normas terminologicas)
as praticas empiricas de construcado de vocabularios controlados*.

Com o intuito de oferecer um pequeno roteiro mental da leitura e analise do
texto para reducdo, mencionamos a descri¢cdo a seguir. A analise do documento inicia-
se com a leitura atenta de suas partes mais importantes (leitura técnica); neste
momento o bibliotecario ativa seus conhecimentos acumulados sobre o assunto,
trabalhando com a perspectiva de identificar o tema central e periférico, além de,
simultaneamente, analisar sua superestrutura textual. Organizando e anotando as
ideias principais em um rascunho segue-se para a organizacao dos conceitos, de
preferéncia em ordem hierarquica de relevancia. Ainda em relacéo ao texto de partida
€ essencial verificar sua organizacdo em estruturas, aspectos de coesédo e coeréncia
e o grau de novidade que apresenta.

Segundo Guinchat e Menou (1994) a leitura do resumo deve permitir conhecer
o documento com precisdo e determinar a leitura ou ndo do original. Diferenciam-se
por: tamanho, nivel de detalhe, presenca ou auséncia de elementos de critica,
linguagem e interesses dos usuarios. Pela otica destes autores 0os resumos podem
ser dos seguintes tipos: indicativo (mais condensado), informativo (mais extenso),
critico (assinado), extrato (que englobam citagcbes do texto), review (analisa um
conjunto de documentos que tratam do mesmo assunto), resumo de autor e resumo
de analista (especialista na area do documento) (GUINCHAT; MENOU, 1994).

De acordo com Lancaster (2004) os resumos devem facilitar a selecéo de
informacgé&o, poupar o tempo do leitor, facilitar a identificacdo de itens pertinentes e

proporcionar acesso aos itens armazenados. Assim, além de conceituar 0s resumos

4 Para melhor entendimento sobre a tematica “Terminologia” indica-se a leitura de: TALAMO, M. F. G.
M.; LARA, M. L. G. Linglistica documentaria e terminologia: experiéncia didatica na interface das
disciplinas. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 7., 20086,
Marilia, SP. Anais|[...] Marilia, SP: ENANCIB, 2006. p. 306 — 317.

REBECIN, v. 6, n. 2, p. 67-81, jul./dez. 2019 73



SECAO:

R E E ( : I N Relato de experiéncia
DOI 10.24208/rebecin.v6i2.179

Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo

(indicativo, informativo, orientados para uma disciplina, orientados para uma missao e
criticos) o autor aponta o resumo estruturado e o minirresumo como outras formas de
sintese; no resumo estruturado, categorias informacionais sdo previamente
selecionadas e nomeadas para o preenchimento com as informacdes, e no
minirresumo os termos sao retirados de um vocabulario controlado e reunidos numa
sequéncia especifica.

Para Pinto Molina (1992, p. 218-219, traducdo nossa) 0s resumos devem ter
algumas caracteristicas essenciais: “objetividade, brevidade, pertinéncia, claridade e
coeréncia, profundidade — que variard em funcéo dos distintos niveis de descri¢éo,
consisténcia linguistica — obedecendo regras morfolégicas e sintaticas, proximidade
cronoldgica entre a edigdo do documento e do resumo”.

Para a elaboracdo de resumos é importante lembrar que, além das questbes
tedricas destacadas neste texto, oS mesmos devem seguir normas nacionais e
internacionais como: Norma Brasileira ABNT NBR 6028 - Informacdo e
documentacdo — Resumo — Apresentacao (Nov. 2003); Norma Espanhola PNE 50-
103-90 — Documentacién: preparacion de resumenes — Nov. 1990; Norma Norte-
Americana ANSI/NISO Z39.14-1997 (Guidelines for Abstracts) — 1997 (diretrizes para
resumos); e, Norma Cubana PNE 50-121 - ISO 5963:2000 — Métodos para el analisis
de documentos, determinacion de su contenido y seleccion de los terminos de
indizacion — Dezembro de 2000.

Embora as normas acima citadas tragam conteudos distribuidos de formas
diferentes, todas trazem preocupacoes semelhantes como: identificar os objetivos do
resumo documentdario, definir uma estruturacdo (geralmente em categorias
informacionais) e estilo de redacao do resumo, promover o conhecimento de tipologias
de resumos, formas de apresentacao e extensao.

Genericamente os resumos documentarios objetivam determinar a pertinéncia
do material para o usuario evitando a leitura completa do texto ndo util; podem ser
encontrados principalmente em periodicos cientificos, teses, dissertacdes, patentes
entre outros. Além do resumo indicativo e informativo revelados pela norma brasileira,
a norma norte-americana cita resumos estruturados, inclinados, criticos e sinopses
(ANSI/NISO Z39.14, 1997). Para efeito de exercicios em sala de aula utilizamos como

exemplos os indicativos, informativos e estruturados visto que os dois primeiros sédo
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estabelecidos pela norma do nosso pais e 0 outro € uma tendéncia das revistas pois
possibilitam menos erros dos autores ja que as categorias informacionais sdo preé-
estabelecidas.

Os resumos criticos, por suas caracteristicas especiais, ndo estao sujeitos a
limite de palavras. A titulo de ilustracéo, prossegue-se a apresentacdo dos trés tipos
de resumos (trabalhados na disciplina) retirados da internet, base SciELO. Embora as
normas sejam representativas, muitas instituicées as adaptam as suas exigéncias ou
estabelecem normas proprias especificas. Um exemplo € o ponto que separa as
palavras-chave prescrita pela norma brasileira e que ndo é adotado por algumas
revistas, que optam pelo ponto e virgula. A extensao do resumo também pode variar
de acordo com as normas do periddico.

Os diferentes tipos de resumos possuem finalidades diferentes e por isso
podemos observar mudancas significativas no que diz respeito ao seu contetdo, o
nivel de detalhe e a sua extensdo. O resumo indicativo, como o préprio nome sugere,
€ apenas uma breve indicacdo dos principais pontos abordados no documento, é mais
condensado e por isso tem um tamanho menor do que o0s outros exemplos, e de
maneira geral, ndo dispensa a consulta ao documento original.

Por sua vez, o resumo informativo traz mais elementos do documento para o
resumo, como 0S seus objetivos, metodologia, resultados e conclusées, sintetizando
de modo mais abrangente as categorias do texto.

No resumo estruturado fica visivel as subdivisbes das etapas da pesquisa, sdo
destacados todos os elementos de forma sucinta e objetiva, podendo facilitar para o
usuario que procura por determinada caracteristica em pesquisa cientifica, como por

exemplo, uma determinada metodologia e ou técnica utilizada na area da saude.

4 METODOLOGIA E EXPERIENCIA PRATICA

Em conformidade aos elementos expostos sobre o resumo documentario, a
referida disciplina teve como objetivo apresentar os principais conceitos, métodos e
teorias da Analise Documentéaria de modo que os alunos tivessem contato com as
operacdes de andlise, sintese e representacdo dos documentos, a fim de realizarem

resumos visando a recuperacao informacional.
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Para a realizacdo da experiéncia, em maio de 2019, os alunos foram divididos
em 9 grupos, cada grupo ficou com um artigo previamente selecionado, disponivel na
Scientific Electronic Library Online (SciELO)*, de diferentes areas do conhecimento®.

Como primeira tarefa, foi pedido para que os alunos fizessem a leitura (integral)
destes artigos, a fim de identificar as principais informagdes contidas no texto, e em
seguida para que analisassem criticamente os resumos encontrados nestes artigos,
verificando se estavam de acordo com os conteudos apresentados em sala de aula.

Resultante desta andlise, os alunos identificaram pontos a serem melhorados
em relacdo aos resumos apresentados nos artigos, revelando consideracdes sobre
estruturacdo das categorias, linguagem apropriada, destaque de informacoes
importantes e concatenacao de ideias.

Nas andlises, os alunos encontraram problemas como: extensao do resumo em
relacdo ao documento; repeticdo e redundancia de palavras; uso de linguagem
informal; falta de identificagéo clara das categorias informacionais, ocasionando perda
informacional; uso de citacdo no resumo; dados estatisticos em excesso; formatacao
inadequada e por fim, palavras-chave em excesso ou sem relagdo com o documento.

Como segunda tarefa, foi pedido para que o0s alunos reescrevessem O0S
resumos dos mesmos artigos’, tendo como base as criticas apontadas e a teoria
apresentada na disciplina, como os referenciais tedricos e as normas.

Foi selecionado um resumo desenvolvido pelos alunos para comparar com 0s
realizados pelos autores dos artigos a titulo de exemplificacdo. Para apresentar 0s
resultados obtidos optamos por mostrar em primeiro momento o resumo do autor ou
autores®, seguido do resumo dos alunos, e por fim uma tabela comparativa com os

itens analisados.

5 Escolheu-se a SciELO pois é uma das bases de dados (com texto integral) mais utilizadas pelos
pesquisadores brasileiros e de grande visibilidade internacional, principalmente na América Latina.

6 A opcdo de trabalhar com areas diferentes foi proposital pois tém uma rotina diferente de pesquisa
cientifica e comunicam seus trabalhos de maneiras igualmente diversas.

7 Foi solicitado que privilegiassem o formato de resumo informativo.

8 Para manter o anonimato do(s) autor(es) e revista, os dados pessoais e institucionais foram omitidos.
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Resumo do(s) autor(es):

R E S UM 0O : Otemado presente artigo é a Avenida Brasil, no Rio de Janeiro. Se a Avenida Brasil
¢ o grande tema, os desdobramentos da construgio da Avenida para a cidade do Rio de Janeiro na
primeira merade do século XX é o objeto. Parto do pressuposto de que a parrtir da construgio da avenida
um novo eixo estruturante da cidade se expandiu pela orla da baia da Guanabara, produzindo uma nova
conhguragio espacial para a localidade — antes inabirada — com fibricas, moradia operdria e favelizacio
crescente. Discuto ainda a hipétese de que com a Avenida hd o desenvolvimenro de um “subiirbio do
auromdvel” ou “subdrbio rodovidrio”, em contraste com o subirbio que margeia a linha do trem ou do
bonde, ji estabelecidos desde a virada do século XIX para o XX.

Resumo do grupo de alunos:

Resumo

O presente artigo tem como objetivo entender o desenvolvimento da urbanizacio no
entorno da avenida Brasil, situada na cidade do Rio de Janeiro (RJ). A hipotese levantada
& a de que, a partir da construgdo da avenida, um novo eixo estruturante da cidade pdde
se expandir pela orla da baia da Guanabara, produzindo uma nova configuracio espacial
para a localidade. A metodologia adotada se baseia na analise cronologica da regido de
1930 a 1960, com especial atencio aos desdobramentos urbanos e sociats, que a
acompanharam até a contemporaneidade, além da pesquisa documentaria de fatos
historicos que antecederam a construgiio e a inauguracdo do local. A partir da analise
desses dados, verificou-se o impacto das iniciativas do Estado, do capital privado e do
setor imobiliario para a expansio e consolidacio dessa parte da cidade. Assim, algumas
conclusfes apontam para o fato de que, embora a avenida Brasil cumpra um papel
estratégico para a facilitacio do trafego, sua forma de ocupacio propiciou diversas
consequéncias. Antes inabitada, a avenida Brasil e seu entorno passaram a conviver com

construgdes de fabricas, moradia operana e um crescente processo de favelizacio.

Quadro 1 - comparacdo dos resumos

Itens analisados Autor do texto Alunos
Categorias informacionais N&ao Sim
Linguagem Apropriada N&ao Sim
Destaque de informagdes Parcialmente Sim
importantes
Concatenacao de ideais Parcialmente Sim

Fonte: elaboracao dos autores, 2019.
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Como pode ser observado, o resumo do autor ndo privilegia as categorias
informacionais, assim como a estruturacdo das suas oracdes dificultam a
compreensao sobre a tematica do texto, prejudicando o processo de escolha do
usuario em um sistema de informacdo. Os alunos também pontuaram em seus
comentarios que o resumo nao especifica todas as etapas realizadas na pesquisa e
gue o autor se comunica na primeira pessoa do singular, atividade incomum, fora dos
padrdes exigidos e pouco formal para a area académica.

De maneira geral, podemos observar que os autores dos artigos/resumos em
muitos casos, privilegiam um determinado aspecto do texto em seus resumos, e nao
se atentam as categoriais informacionais que sdo de extrema importancia para o
usuario, pois permitem visualizar os principais elementos e conteudo do texto.
Podemos inferir que nem sempre os autores dos resumos se atentam aos padroes e
normas referentes a estrutura do resumo, o que torna a leitura confusa.

Apesar dos alunos ndo serem especialistas nas areas de conhecimento dos
textos, foi possivel verificar que sédo capazes, utilizando-se de conhecimentos
especificos da area, como a leitura técnica, as macroestruturas e as normalizacdes,
elaborar um resumo documentério padronizado apresentando os contetdos de modo
fidedigno ao texto original, ja que 0s autores quase que raramente possuem
conhecimento da estruturacdo que um resumo documentario necessita. O campo da
Andlise Documentéaria fornece insumos tedricos e praticos para a representacéo

documentaria dos textos na forma de resumos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O resumo documentario é uma categoria de resumo que deve considerar
questdes tedricas e praticas, possuindo operacbes compreendidas por: leitura,
selecédo e representacdo. Ao contrario do bom senso, de uma habilidade inata ou de
ser um talento especial, o resumidor encontra nas metodologias de analise
documentaria um modo padronizado e mais adequado cientificamente para reducéo
documentaria e énfase dos conteudos mais relevantes.

A representacao do contetudo de um documento tem por objetivo facilitar a sua
selecéo, de acordo com a necessidade informacional do usuario em um sistema de

informacéo, para tanto se utilizada da estrutura do texto para identificacdo de seu
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conteudo. Deste modo, a macroestrutura cientifica compreendida por introducao,
problema, hipétese, metodologia e conclusdo (nem sempre com essa nomenclatura)®
facilitam o processo de escolha dos usuérios.

Se o resumidor possuir conhecimento do conteltdo temaético, facilitard a
representacdo do conteudo do texto, uma vez que a domina, mesmo ndo sendo um
especialista. Cada resumo é pessoal e nele estara impresso as caracteristicas de seu
resumidor, sendo uma atividade que requer pratica para que seja realizado com
sucesso.

Outro aspecto levado em consideragdo por Borko e Bernier (1975 apud
LANCASTER 2004) € que os autores ndo sdo necessariamente os melhores
resumidores, apesar de serem autores do artigo e por sua vez, detentores do
conhecimento da &rea, ndo possuem expertise na redagcédo de resumos, porque nao
passam para um processo formativo para tal fungcéo. Confirma-se, portanto, por meio
dos exemplos apresentados, que nem sempre o autor € o melhor resumidor para seu
texto.

Deste modo, o resumo breve, exato e claro se mostra mais adequado as
necessidades urgentes dos usuarios e pode ser realizado pelo profissional da
informacdo jA& que o mesmo domina a metodologia e as operacbes para a
representacdo dos conteudos dos textos, assim como detém o dominio de suas
normas, para que o resumo cumpra sua finalidade de determinar a pertinéncia de um
item informacional em meio a recuperacdo em um sistema de informacéo, facilitando

0 processo de escolha por parte do usuério.
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