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RESUMO

As 75 licdes referem-se ao principal resultado obtido a partir da pesquisa de
doutorado: “Lecciones aprendidas en programas de alfabetizacion informacional en
universidades de Iberoamérica”, realizada por Uribe-Tirado (2013), a partir de um
processo de andlise que combinou diferentes métodos e técnicas de triangulacéo de
dados, visando obter a mais ampla e integradora percepcdo sobre a realidade e a
pratica da alfabetizagdo informacional ou competéncia em informacdo, no contexto
das universidades Ibero-Americanas. O numero total de casos sobre os que
efetivamente aplicaram as licdes aprendidas, a partir da andlise realizada por meio
da triangulacdo de métodos foram 289, sendo: 113 casos por meio de entrevista,
139 por meio de questionario e 37 por meio da andlise da literatura. A partir da
analise qualitativa exaustiva dos conteudos obtidos, foi possivel sistematizar 75
licoes aprendidas, organizadas em quatro categorias que retomam os trés contextos
propostos por Gratch-Lindauer (2004), bem como incorpora a avaliagdo como um
processo continuo de um ciclo. As licbes aprendidas sdo apresentadas em uma
sequéncia numérica para facilitar a leitura, mas ndo implicam em nenhum tipo de
prioridade, assim como a redagao dessas no infinitivo deve ser entendida como
acfes que se recomenda para obter melhores resultados nos programas de
alfabetizacdo informacional/competéncia em informagdo no contexto social e
organizacional e nos processos de ensino-pesquisa, aprendizagem e avaliacdo da
melhoria continua da qualidade. Este resultado foi possivel por meio da participacao

ativa dos coordenadores elou formadores em alfabetizacao
informacional/competéncia em informagéo pesquisados e, assim, se espera que com
essas 75 licGes, 0S programas avancados em alfabetizacao

informacional/competéncia em informacdo possam utiliza-las para revisa-las e auto
avalia-las, verificando quais se mantém e quais ndo se mantém, e das que se
mantém, quais seriam pertinentes revisar, adaptar e aplicar visando a melhoria dos
programas. Por outro lado, para as universidades e bibliotecas que queiram comecar
e/ou dinamizar a alfabetizac&o informacional/competéncia em informacéo sao licoes
com uma base de conhecimento extremamente util para avangar de maneira mais
rapida, poupando tempo e recursos, uma vez que a experiéncia é uma
aprendizagem que se adapta ao proprio contexto e segue permanentemente em
andlise e, assim, sempre podera oferecer os melhores resultados para um programa
de alfabetizacéo informacional/competéncia em informacao?®.

Palavras-Chave: Competéncia em Informacao; Alfabetizacéo Informacional; Ensino-
Pesquisa; Aprendizagem; ALFIN; Colnfo.
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ABSTRACT

The 75 lessons are for the most important result from the PhD research: "Lecciones
aprendidas en programas de alfabetizacion informacional en universidades de
Iberoamérica” carried by Uribe-Tirado (2013), from an analysis process that
combined different methods and data triangulation techniques, to obtain the most
comprehensive and integrative perception of reality and the practice of information
literacy in the context of Ibero-American universities. The total number of cases on
which effectively applied the lessons learned from the analysis carried out by means
of triangulation methods were 289, which: 113 cases through interviews, 139 through
a questionnaire and 37 through literature analysis from the exhaustive qualitative
analysis of the obtained content was possible to systematize 75 lessons learned,
organized into four categories incorporating the three proposed contexts by Gratch-
Lindauer (2004) and incorporates evaluation as a continuous process of a cycle.
Lessons learned are presented in a sequence number for easy reading, but don’t
imply any kind of priority, as the wording of infinitive should be understood as actions
that are recommended for best results in the information literacy programs on social
and organizational context and the teaching-research processes, learning and
assessment of continuous quality improvement. This has been achieved through the
active participation of the coordinators and/or professors in information researched
and thus, it is expected that with these 75 lessons, advanced programs in information
literacy can use them to review them and self-evaluate them, checking which keeps
and which do not keep, and that keeps, which would be relevant review, adapt and
apply aimed at improving programs. On the other hand, for universities and libraries
who want to start and/or boost information literacy are lessons with an extremely
useful knowledge base to advance more quickly, saving time and resources, since
the experience is learning that adapts to the context and permanently follows on
analysis and thus can always offer the best results for an information literacy
program.

Keywords: Information Literacy; Teaching-Research; Learning; ALFIN; Colnfo.

1 LICOES APRENDIDAS RELATIVAS A CONTEXTOS SOCIAIS E
ORGANIZACIONAIS ESPECIFICOS

1) Vincular o programa de alfabetizacdo informacional (ALFIN)*/competéncia em
informac&o (Colnfo®) com a misséo e visdo institucional e/ou com as politicas
de informacao e educacionais nacionais.

2) Trabalhar em rede como instituigbes educacionais e bibliotecas universitarias
lideres, para que as politicas educacionais, informativas e/ou tecnoldgicas

locais, regionais ou nacionais, em que nao esta presente a ALFIN/Colnfo, seja
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

considerada como uma competéncia fundamental a incorporar-se de multiplas
maneiras de acordo com cada contexto.

Considerar a formacdo em competéncia em informacdo nos planos de
desenvolvimento, estratégicos, operacionais, de ac¢do, de docéncia-
investigacao da instituicao.

Ressaltar/Destacar por parte dos administradores universitarios, da faculdade
ou da unidade administrativa, a importancia deste tipo de programa e as
competéncias que propdem para incentivar e ajudar na formacdo em
informacéo.

Apoiar o planejamento do programa considerando uma definicdo concreta de
ALFIN/Colnfo e os modelos, normas e especificacdes existentes.

Manter e ressaltar a importancia da formacao da competéncia em informacao
para diretores, professores, pesquisadores e estudantes, a partir de
documentos internacionais, desde o ambito educacional e informacional cujas
habilidades sdo avaliadas como parte da educacao atual e futura, bem como
devem possuir todos os requisitos profissionais para a Sociedade da
Informacéo.

Vincular a ALFIN/Colnfo como parte fundamental do curriculo universitario
representada em diferentes modalidades e mediagcdes do ensino-
aprendizagem.

Adaptar o programa as caracteristicas estruturais, funcionais e curriculares da
instituicao.

Comprometer-se com o bom desenvolvimento do programa para todos 0s

grupos integrantes de uma comunidade universitaria.

10)Realizar nas universidades onde existam Faculdades de Biblioteconomia e

Documentagdo um trabalho de apoio conjunto no ambito do ensino, pesquisa
e/lou extensao, entre a Faculdade e o Sistema/Rede de Bibliotecas, ou com
outras relacionadas a esta tematica (Educacéo, Informatica, Comunicacéo,
Linguas etc.), visando melhorar o programa e se desenvolva gracas ao
trabalho interdisciplinar ou, ainda, que surjam novas propostas aplicadas que

potencializem a formacao dessas competéncias.

11)Antecipar-se as mudancas, oportunidades e ameacas para 0 programa.
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12)Contar com os recursos financeiros, tecnoldgicos e documentarios (fontes de
informacédo) necessarios para o bom desenvolvimento do programa e
aproveitar os recursos disponiveis na instituicdo, bem como o apoio de
pessoas de outras areas (computagcdo, design grafico, comunicacao,
educacéo etc.). Caso inicialmente isso ndo seja possivel, fazer uma gestao no
intuito de mostrar os resultados para poder conseguir, ou ante dificuldades
orcamentarias ou de outra indole que dificultem 0 acesso a esses recursos,
ser criativo e flexivel buscando sempre alcancar os objetivos da melhor
maneira.

13)Gerar programas integrados de multialfabetismo ou novos espacos de acesso
a informacdo e a formacdo (bibliotecas hibridas, CRAI®, CREA’ etc.) em
distintas areas universitarias, que potencializem a formacao necesséria frente
as necessidades da sociedade atual.

14)Divulgar institucionalmente de maneira constante os beneficios e éxitos do
programa.

15)Acompanhar o desenvolvimento do programa de ALFIN/CoInfo como um
processo estratégico e continuo de divulgacdo e marketing, utilizando
diferentes meios e estratégias (desde propagandas publicitarias e de
comunicacdo massiva, até o contato direto com cada professor e estudantes),
buscando que os distintos publicos e agentes que tenham inter-relacdo com a
biblioteca 0 com a Faculdade responsavel por essa formacdo, conhegcam
cada dia mais essa oferta formativa e sua importancia.

16)Vincular aos professores conscientes da importancia da gestédo da informacéo
de qualidade, o desenvolvimento do programa ALFIN/Colnfo (especialmente
detectando os que tenham a possibilidade de estudar mestrado ou doutorado
em paises com desenvolvimento significativos em ALFIN/Colnfo (IL-
INFOLIT)®, para que atuem como facilitadores ou divulgadores do programa,
por ser os principais aliados para se conseguir um maior posicionamento e
evitar as atitudes relutantes ou desconhecedoras de outros professores ou
estudantes sobre sua importancia.

17)Identificar, no caso de grandes universidades e com mdultiplas bibliotecas,
quando ndo h& a possibilidade de realizar um programa geral de
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ALFIN/Colnfo, por uma questéo de abrangéncia, recursos ou de contexto para
toda a universidade ou sistema/rede de bibliotecas, quais as bibliotecas que
possuem avancos significativos em suas acdes voltadas a ALFIN/Colnfo, e
gue as mesmas liderem ou sejam as principais orientadoras das outras
bibliotecas e bibliotecarios interessados em oferecer essa formacdo na
mesma instituicao.

18)Gerar um clima organizacional propicio nas bibliotecas ou faculdades, para
que os coordenadores e/ou facilitadores da ALFIN/Colnfo, em relacdo a
outros bibliotecarios, a direcdo e aos professores-investigadores possam
desenvolver seu trabalho de formacdo em competéncia em informacéo,
evitando os receios e as posicoes relutantes as necessidades dessas novas
aprendizagens.

19)Posicionar mais bem institucionalmente a biblioteca e os profissionais da
informacdo no ambito da universidade, por sua contribuicio académico-
cientifica, considerando os aportes significativos relacionados a formacéo de
competéncias em informagcdo necessarias para a educag¢do do Século XXI,
gracas aos programas ALFIN/Colnfo.

20)Atualizar os curriculos de formacdo dos bibliotecarios, documentalistas e
profissionais da informacdo para que a ALFIN/Colnfo seja uma tematica de
formacao tanto tedrico-conceitual quanto pratica em relacdo aos elementos
tecnologicos, pedagoégicos e didaticos e, assim, seja uma verdadeira
competéncia dos futuros profissionais da area de conhecimento, cujas
competéncias necessitam ser fortalecidas mediante a educagédo continuada

(p6s-graduacao) dos ja graduados.

2 LICOES APRENDIDAS RELATIVAS AOS PROCESSOS DE ENSINO E
PESQUISA

1) Ter sempre presente a histéria e os resultados dos processos formativos
vivenciados previamente (instrucdo bibliografica, formacdo tradicional de
usuarios) e comparar com o que implica atualmente formar no ambito da

ALFIN/ColInfo, para dessa maneira aprender o que € positivo dessas
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experiéncias tanto no que tange ao tedrico-conceitual, quanto no que tange
ao pratico, fatores que diferenciam essa formacéo da realizada anteriormente.

2) Desenvolver o programa considerando caracteristicas particulares e
contextuais (sociais e demogréficas) dos grupos e individuos que participam
(estudantes, professores, pesquisadores, empregados e egressos), € 0S
niveis educativos: graduacdo, pos-graduacdo, educacdo continuada, para
ajusta-lo aos diferentes niveis, tempos, intensidades, metodologias e nimero
de participantes (cobertura).

3) Considerar todas as etapas, niveis e macro competéncias que implicam em
um programa integral de ALFIN/Colnfo tanto pratico quanto teorico:
necessidades informacionais, localizacdo, valorizacdo, organizacdo, uso,
comunicacao, ética, avaliacdo, autoavaliacao etc.; e perceber que podem ser
trabalhadas em diferentes fases e periodos, em acordo com as necessidades,
interesses ou da base de conhecimentos que os participantes possuem e,
assim, facilitar a aprendizagem de maneira mais gradativa.

4) Desenvolver um plano administrativo-operativo e pedagdgico-didatico
baseado em competéncias, para alcancar os resultados esperados pelo
programa.

5) Definir critérios, indicadores e instrumentos para a avaliacdo continua do
programa.

6) Trabalhar conjuntamente: docentes, pesquisadores, bibliotecarios e
coordenadores académicos no planejamento, execucdo e avaliacdo do
programa.

7) Utilizar diferentes meios (multimodalidades), espacos (fisicos e/ou virtuais:
plataformas, e-learning) e metodologias de ensino centradas no estudante
(grupal-personalizada; real/simulada), para a formagéo dessas competéncias.

8) ldentificar as ferramentas da Web 2.0 como meio de aprendizagem de
competéncia em informagcdo e como fonte de localizacdo, organizacdo e
avaliagcdo da informacéao.

9) Integrar as competéncias esperadas na formacao curricular universitaria e nas

disciplinas que envolvem a ALFIN/Colnfo mediante: cursos, moédulos e/ou
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atividades concretas e flexiveis, obrigatérias ou optativas, transversais ou
disciplinares.

10)Realizar estudos sobre o curriculo e o plano de estudos de diferentes
programas académicos para detectar aberturas e oferecer a esses
programas, disciplinas e/ou professores que direta ou indiretamente d&o
grande importancia a gestdo da informacdo, uma oferta formativa segundo
distintas possibilidades: palestras, workshops, tutorais, modulos, cursos
completos etc.

11)Aproveitar todas as oportunidades que as diferentes faculdades possam dar
para a presenca, desenvolvimento e/ou integracdo curricular de um programa
ALFIN/Colnfo, mesmo que isso impligue em acdes distintas dentro do
programa e que o mesmo deva ser sempre flexivel e inovador, mas tendo
clareza quanto ao objetivo geral para a aquisicdo de competéncias em
informacéo, e aos especificos referentes a aquisicdo de subcompeténcias em
informac&o.

12)Buscar alternativas para que a formagdo em ALFIN/Colnfo chegue ao maior
namero de estudantes direta ou indiretamente no contexto de uma grande
universidade, mediante a estratégia de formar preferencialmente os
professores e que estes repliguem aos estudantes, ou gracas a utilizacdo de
diferentes opcbes de formacdo mediadas por tecnologias: cursos virtuais,
tutoriais, manuais e guias interativos, jogos e concursos, webquest, visitas,
videos, podcast, dicas via celular, apps, redes sociais etc.

13)Adequar a formacao em competéncia em informacgéo aos interesses de outros
grupos da comunidade universitaria, visando assim ter mais aliados, bem
como impacto na formacéo dessas competéncias, mais especificamente com
os professores-pesquisadores, por meio de tematicas relativas a melhorar os
processos de investigagao, de visibilidade de suas publicacdes, de direitos do
autor, ou em caso do pessoal administrativo em aspectos relativos a trazer
mais eficiéncia para seu trabalho.

14)Pensar a oferta da formacdo ALFIN/Colnfo considerando também grupos
populacionais existentes em uma universidade que, apresentem algum tipo de

incapacidade ou caracteristica multicultural significativa, para assim ajustar a

10
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referida formagéo as realidades dessa populacdo, e com isso garantir tanto o
acesso a informacdo quanto a formacdo para toda a comunidade
universitaria.

15)Considerar se h4 uma biblioteca virtual, h& muitos usuérios que somente se
relacionam por meio do acesso virtual a informacdo, dessa maneira, é
necessario que o programa ALFIN/Colnfo tenha um subprograma de
formacdo exclusivamente virtual e adaptado as caracteristicas do meio, dos
tipos de usuérios, da disponibilidade de tempo e das possibilidades didaticas
no que tange a presencialidade.

16)Ter consciéncia que a formacdo em competéncia em informacdo ndo ocorre
somente por meio de acles formais de formacdo, mas também desde a
comunicacao diaria com os usuarios por diferentes vias: servico de referéncia,
empréstimos, quadros de avisos, avisos eletrénicos, mensagens digitais e
outras, de maneira que a ALFIN/Colnfo envolve toda a biblioteca e seu
pessoal: criar na biblioteca um cenéario voltado para a alfabetizacéo
informacional.

17)Relacionar e valorizar previamente e complementarmente os niveis de outras
competéncias relacionados a ALFIN/Colnfo (alfabetizacdo funcional, digital,
em midias; conhecimento de outros idiomas), visando identificar as
potencialidades reais dos participantes em adquirir competéncia em
informacdao e diferencia-las e relaciona-las as competéncias que implicam em
outras alfabetizac6es (multialfabetismo).

18)Trabalhar o desenho instrucional e os objetos de informacéao e aprendizagem
da ALFIN/CoInfo, desde que o contexto possibilite, considerando a
perspectiva do acesso aberto e dos repositérios, com o objetivo de que a
formacao e os recursos informativos e formativos possam ser utilizados a
qgualquer momento beneficiando mais universitarios e mais cidadaos, e
cumprir assim uma funcdo social de informacéo-formacdo, além disso,
possibilitar um maior intercambio de experiéncias com outras bibliotecas e a
validacdo dos mesmos em distintos contextos.

19)Conseguir a continuidade e o desenvolvimento gradual do programa para

uma maior abrangéncia da formag¢ao, bem como um impacto significativo, ao
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abarcar maior quantidade de wusuarios: estudantes, professores,

pesquisadores, empregados e/ou egressos.

20)Realizar a atualizacdo constante dos conteudos, meios didaticos e

tecnologicos, e de exemplos em relacéo a informacéo, para gerar uma melhor

resposta dos participantes e uma maior motivacao para a aprendizagem.

21)Considerar como contetudos formadores, a gestdo da informacéao, fontes de

informacéo fisicas e digitais, considerando as realidades reais e potenciais

que facilitem ou n&o o acesso e uso de determinadas fontes.

22)Ter claro que a formacdo voltada a competéncia em informacdo e o

desenvolvimento dessas competéncias por parte dos estudantes no ambito da
formacdo em nivel de graduacdo, dependera tanto da organizacdo de
cursos/atividades concretas para essa formagao, quanto da consciéncia que
se tenha da importancia dessas competéncias por parte dos professores e
seus proprios niveis de competéncia em gestdo da informacdo académico-

cientifica.

23)Desenvolver os programas de ALFIN/Colnfo ndo so a partir da perspectiva da

educacdo formal na universidade, mas a partir das agbes das bibliotecas
universitarias e, também, a partir de programas de educacédo continua e de
extensdo requeridas pelas organizacfes (empresas ou instituicbes sociais e
comunitarias), visando apoiar a formacdo em competéncias profissionais e de
trabalho exigidas pela sociedade atual em relacéo a gestao da informacao e a
gestdo do conhecimento e ao capital social, e dessa maneira cumprir com a
responsabilidade social de toda universidade ou biblioteca universitaria que,
por sua vez, nos casos que sejam pertinentes, busquem uma fonte de

financiamento alternativa para a sustentabilidade econémica do programa.

24)Ter consciéncia da necessidade de ter uma coordenacdo especifica do

programa e que o formador deve possuir um perfil que implica no quanto

didaticas, visando ser um facilitador no que tange a aprendizagem.

12
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3 LICOES APRENDIDAS RELATIVAS AOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Identificar as competéncias em informagcdo como um aspecto fundamental
tanto para um melhor rendimento académico, cientifico e profissional, quanto
para a aprendizagem permanente e colaborativa, visando desenvolver o
pensamento critico...

Valorizar os conhecimentos e experiéncias prévios dos participantes e seus
interesses como fonte de aprendizagem significativa.

Reconhecer as diferencas e exigéncias disciplinares dos participantes em
relacdo a informacdo e as distintas expectativas de formacdo segundo as
culturas académicas.

Diagnosticar e reconhecer os ritmos e estilos de aprendizagem dos
participantes, os ritmos e estilos de comportamento informacional (iniciante,
intermediario, avancado, entre outros) e propor uma aprendizagem autbnoma,
sendo consciente das mudancas geracionais, por essa razao a cultura
informacional é cada vez mais curta, portanto, esses diagnosticos e estudos
sobre o comportamento informacional devem ser continuos e peridédicos para
gue a formacgéao se ajuste as realidades em transformacao.

Melhorar a motivagdo dos estudantes para a formacdo de competéncias em
informacédo, ndo somente a partir de temas de interesse académico, mas
também de temas de interesse pessoal e social que gerem mais motivacao
inicial para buscar aprender essas competéncias e, assim, ressaltar sua
importancia ndo somente para a vida profissional, cientifica e académica, mas
também para os outros papeis desenvolvidos como pessoa e cidadao.
Apresentar claramente aos estudantes ou grupos que venham a receber a
formacdo de ALFIN/Colnfo os objetivos e alcances dessa formagédo, para
evitar maiores ou menores expectativas e compromissos e, dessa maneira,
evidenciar que essa formacao pode ser assumida de maneira gradual, em
diferentes niveis ou subcompeténcias (se o programa estiver estruturado
dessa maneira), bem como evidenciar que cada uma é muito importante.
Vincular a formacdo de ALFIN/CoIlnfo a trabalhos concretos que os
participantes estiverem desenvolvendo: cursos, trabalhos de pesquisa,

desempenho docente seja no ambito cientifico ou administrativo.

13
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8) Desenvolver atividades formativas do programa a partir de atividades
didaticas especificas (aprendizagem baseada em projetos, problemas, casos,
concursos etc.) que facilitem, motivem e gerem desafios nos estudantes para
a aprendizagem de competéncias em informacao.

9) Apresentar e motivar a aquisicdo de competéncias em informagdo como um
trabalho de fruicdo, de desafio, de espirito cientifico, para acessar a
informacéo precisa e utilizad-la para beneficio pessoal, académico, profissional
ou social.

10)Observar que a linguagem oral, textual e/ou audiovisual relacionada a
formacdo de ALFIN/Colnfo em diferentes modalidades, meios ou conteudos
esteja em acordo com os conhecimentos, nivel de idade e/ou cultural dos
participantes, visando garantir que a formacdo seja mais compreensivel e
apropriada, sem cair formalismos ou informalismos excessivos que afastem
ou gerem rejeicdo sobre as tematicas e competéncias que se pretende
formar.

11)Observar que os cursos e atividades formativas de competéncia em
informacdo propiciam melhores resultados de aprendizagem, quando se
desenvolvem a partir de uma perspectiva mais segmentada e personalizada
gue impligue em grupos ndo muito grandes e o trabalho de interesse
particular e disciplinar, mesmo que haja uma ampla cobertura e que abarque
maior quantidade de integrantes da comunidade universitaria que requeiram a
referida formacao.

12)Definir critérios, indicadores e instrumentos qualitativos e quantitativos,
visando avaliar a formacgao e o impacto do programa nos participantes.

13)Permitir e valorizar a autoavaliacdo dos participantes (na entrada, durante o
processo formativo e ao final) como parte do processo formativo, mesmo que
essa valoracao e retroalimentacdo, ndo seja a Unica medi¢éo visando detectar
se adquiriram ou ndo as competéncias, se 0 processo formativo foi ou nao
exitoso, por essa razdo € necessario aplicar outras metodologias e
instrumentos de medicdo mais em relacao a aprendizagem do que em relacao

aos niveis de satisfacao.
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14)Assegurar que os participantes possam ter, depois de passar pelas diferentes
ofertas formativas, um espaco presencial ou virtual para se atualizarem,
tirarem davidas ou recordarem e se autoformarem em alguma das
subcompeténcias em informacdo, seja referente a um aspecto teorico-
conceitual ou aplicado-instrumental, uma vez que é fundamental que haja
espacos para que a formacédo de ALFIN/Colnfo seja continua no ambito da
universidade.

15)Potencializar a criacdo de comunidades de aprendizagem ou de redes
sociais, presenciais ou virtuais que possibilitem o intercambio de experiéncias
entre os que tenham recebido a formacdo, uma vez que podem potencializa-
las entre si, a partir da mediacao de bibliotecarios e/ou professores que sejam
formadores, considerando a proximidade com a temética, nivel de idade entre
outros aspectos, ajuda a desenvolver alternativas de aprendizagem e de
atualizacdo continua em cada uma das subcompeténcias que implicam a
ALFIN/Colnfo.

16)Buscar espagos de divulgagéo, um a um ou um a muitos, mostrando quem se
beneficiou da referida formagéo, para que sejam os principais divulgadores do
programa, uma vez que a melhor publicidade é a feita por alguém
semelhante.

17)Vincular os processos de formacgdo de ALFIN/Colnfo ao nivel universitario
(graduacdo e poés-graduacdo) aos processos de formagdo dessas
competéncias com outros niveis educativos prévios (fundamental e médio), e
gquando esses nao estdo presentes; ter um alcance claro de extensédo e
contribuicdo social para facilitar a aquisicdo de competéncias em informacao,

segundo os niveis pertinentes a partir de outros ambitos educacionais prévios.

4 LICOES APRENDIDAS RELATIVAS AOS PROCESSOS DE AVALIACAO DA
QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

1) Capacitar permanentemente os formadores (bibliotecéarios, informaticos,
professores de diferentes disciplinas etc.) e realizar o acompanhamento por

meio de especialistas em aspectos pedagogicos, tecnologicos e
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2)

3)

4)

5)

informacionais, buscando gerar, por sua vez, uma comunidade de
aprendizagem nessa tematica formativa.

Facilitar a formacao em nivel de graduacédo e pos-graduacao de bibliotecarios
interessados em ser formadores no ambito da ALFIN/Colnfo, para que de
uma maneira mais formal e permanente obtenham competéncias necessérias,
além das informacionais e documentais, para ser melhores formadores
(pedagogia, didatica, tecnologia, comunicacéo, idiomas etc.), uma vez que ao
possibilitar a propria participacdo nesses outros espacos universitarios, seja
uma oportunidade para estabelecer contatos com outros membros da
comunidade universitaria, divulgar o programa, gerar trabalhos
interdisciplinares e desenvolver uma consciéncia dos novos papeis do
bibliotecario, especialmente o papel educativo que, alids, tem sido sempre,
mas frente as exigéncias da Sociedade da Informacdo € cada vez mais
necessario.

Consultar constantemente os avancos no que tange a ALFIN/Colnfo como
tema tedrico-conceitual e aplicado em nivel global e local.

Compartilhar e trocar periodicamente (colaborativamente presencialmente ou
virtualmente) informacdo, métodos, planos com outros colegas,
coordenadores e formadores de ALFIN/Colnfo de distintos contextos e
instituicbes educacionais, e propiciar a geracéo e participacéo ativa em redes
locais, regionais, nacionais ou internacionais de formadores de ALFIN/Colnfo
(seja a partir de associacdes ou redes ja existentes, seja a partir da criacdo de
novas), para assim se apropriar mutuamente, gerar consorcios formativos,
espacos de reconhecimentos e prémios a trabalhos de destaque, e momentos
formais e continuos de intercambio (eventos) ou de desenvolvimento de
linhas, politicas e/ou recomendagfes para as proprias universidades ou para
ambitos educacionais, informacionais e tecnolégicos de diferentes paises.
Gerar processos formais e continuos de benchmarking em diferentes
contextos, para identificar casos exitosos de ALFIN/Colnfo e, assim,
implementar melhorias ao programa, a partir de adaptacdes contextuais e/ou

organizacionais que sejam necessarias.
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6)

7)

8)

9)

Divulgar constantemente os resultados e avangos do programa em diferentes
publicacdes cientificas e de disseminacao.

Gerar processos formais de acompanhamento (mentoring), para que 0S NoOvos
formadores aprendam de maneira mais sistematica e estratégica, a partir de
formadores mais experientes em ALFIN/CoIlnfo, de maneira a gerar
mecanismos para que 0s conhecimentos e as licbes aprendidas dos
formadores sejam socializados e possam gerar conhecimentos sobre a
realidade atual e futura e, assim, garantam que as experiéncias sejam
aprendidas por outros e nao se percam, ou seja, fazer a gestdo do
conhecimento nos programas de ALFIN/Colnfo.

Avaliar periodicamente o programa e os coordenadores/formadores: curto,
médio e longo prazo (impactos, processos e resultados), para assim alcancar
o melhoramento continuo.

Realizar a retroalimentacdo permanente dos participantes e acolher as

sugestdes pertinentes.

10)Gerar e medir a partir de indicadores tanto quantitativos quanto qualitativos,

visando avaliar sequencialmente o processo e obter bons resultados do

programa tanto a curto, quanto a médio e longo prazo.

11)Considerar metodologias e ferramentas de avaliacdo externas (ja validadas)

para adapta-las ao préprio contexto, ou gerar as proprias metodologias e
ferramentas de avaliacdo (e valida-las), de maneira continua e comparativa
(entre faculdades, escolas, universidades etc.), evidenciando a real aquisi¢ao
das competéncias em informacdo e o impacto académico, cientifico e social

gue estao possibilitando em quem recebeu a referida formacéo.

12)Facilitar processos de certificagdo de competéncias em informacado que

possibilitem no &ambito universitario o0 acesso a determinados niveis
curriculares; e no ambito organizacional e empresarial participar de
determinados cargos considerando sua importancia na educacdo e nha

producédo da sociedade atual.

13)Vincular os processos de gestdo e certificacdo da qualidade e de

credenciamento que vivenciam as bibliotecas e as universidades, aos

programas de ALFIN/Colinfo, para facilitar e melhorar esses processos, a
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elaboracdo de procedimentos e guias, e 0 registro e a avaliacdo permanente
desses processos e resultados.

14)Reconhecer por parte dos responsaveis universitarios as conquistas do
programa, e estimular de diferentes maneiras o bom desempenho de seus

coordenadores e/ou facilitadores.
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NOTAS

! Traducéo elaborada por Marta Ligia Pomim Valentim, professora doutora da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp), Campus de Marilia.

% Autor do texto original “75 lecciones aprendidas en programas de alfabetizacion informacional en
universidades de Iberoamérica”.

¥ Ver texto completo da pesquisa em E-lis: <http://eprints.rclis.org/22416/>.

*Em inglés: Information Literacy (IL); Em espanhol: Alfabetizacién Informacional (ALFIN); em
Portugués (Brasil): Competéncia em Informacdo (Colnfo); em Portugués (Portugal): Literacia
Informacional (LITINFO).

® A sigla Colnfo foi adicionada ao texto original, seguindo a proposta lancada no Ill Seminario de
Competéncia em Informacgédo: cenarios e tendéncias, realizado nos dias 2 e 3 de setembro de 2014,
na cidade de Marilia, estado de Sao Paulo, Brasil.

® Centros de Recursos para el Aprendizaje yla Investigacion [Centros de Recursos para a
Aprendizagem e a Pesquisal.

" Centros de Recursos para la Ensefianza y Aprendizaje [Centros de Recursos para o Ensino e a
Aprendizagem].

. A sigla LITINFO, usada em Portugal refere-se a: Literacia Informacional (LITINFO).
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