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ETNICO-RACIAL E SOBRE DIVERSIDADE DE GENERO FRENTE A FORMACAO DO(A)
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RESUMO

Objetiva estudar acerca da importancia do
ensino das praticas de organizacao e
tratamento da informacao étnico-racial e
sobre diversidade de género frente a
formacao do(a) bibliotecario(a). Objetiva
especificamente analisar as propostas
pedagogicas dos componentes curriculares
obrigatorios dos cursos de Biblioteconomia
do Norte e Nordeste do Brasil; verificar se
questoes sobre raca e género sao
contempladas no conteldo programatico
desses componentes curriculares. Discute
acerca da importancia do compromisso
desse(a) profissional organizar, representar
e disseminar adequadamente a informacao
étnico-racial e sobre diversidade de
géneros, atendendo assim as necessidades
informacionais e os interesses de busca
dos(as) diversos(as) usuarios(as) em
sistemas de recuperacao da informacao.
Apresenta uma discussao critica realizada
mediante um estudo de carater
bibliografico e exploratorio sobre o ensino
da ética nas praticas de representacao do
conhecimento - tematica pouco discutida
na literatura da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao. Conclui enfatizando a
necessidade de formar profissionais da
informacao capacitados(as) para criar
instrumentos, processos e  produtos
inclusivos que contemplem grupos e temas
sem inclinacées, desvios ou preconceitos
no ambito da organizacao e representacao
da informacao.
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THE TEACHING OF THE PRACTICES OF
ORGANIZATION AND TREATMENT OF
ETHNIC-RACIAL INFORMATION AND
ABOUT GENDER DIVERSITY IN RELATION
OF LIBRARIAN FORMATION

ABSTRACT

Objective to study about the importance of
teaching the practices of organization and
treatment of ethnic-racial information and
about gender diversity in relation to the
formation of the Librarian. Objective: to
analyze the pedagogical proposals of the
compulsory curricular components of the
Librarianship courses of the North and
Northeast of Brazil; to verify if questions
about race and gender are contemplated in
the programmatic content of these
curricular components; to present the main
topics, subjects and methodologies that
can be directed to these approaches in the
pedagogical proposals of the disciplines of
the area of Organization and Treatment of
Information of the courses of Librarianship.
It discusses the importance of this
professional’s commitment to organize,
represent, and disseminate ethno-racial
information and gender  diversity
appropriately, thus addressing the
information needs and search interests of
the various users, in information retrieval
systems. It presents a critical discussion
carried out through a bibliographical and
exploratory study on the teaching of ethics
in the practices of  knowledge
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representation - thematic little discussed
in the literature of Librarianship and
Information Science. It concludes by
emphasizing the need to train information
professionals trained to create inclusive
instruments, processes and products that
contemplate groups and themes without
inclinations, deviations or prejudices
within the scope of Organization and
Representation of Information.

Keywords: Teaching; Organization and
Treatment of Information; Ethnic-Racial
information; Diversity of Genres; Librarian;
Education.

1 INTRODUCAO

A Organizacao da Informacao e do
Conhecimento se configura como uma
area de estudo que contempla
elementos  teodricos e  praticos
concernentes ao tratamento dos itens
informacionais visando a sua
recuperacao pela comunidade de
usuarios(as). Esses elementos, por sua
vez, estao associados a duas operacoes
voltadas para a representacao da
informacao levando em consideracao as
atividades que envolvem a sua
descricao fisica (também denominadas
de tratamento descritivo ou
representacao descritiva) e a descricao
do seu conteldo (tratamento tematico,
representacao tematica ou indexacao).

Essas atividades viabilizam o
acesso dos itens/recursos
informacionais independente do seu
formato (audio, texto, imagem, video
etc.) no intuito de satisfazer as
demandas dos(as) diversos(as)
usuarios(as). Nesse entendimento,
verifica-se a imprescindibilidade do
compromisso na formacao do(a)
bibliotecario(a) para a execucao dessa
tarefa, principalmente no que concerne
ao ensino das praticas de organizacao e
tratamento da informacao étnico-racial
e sobre diversidade de géneros.

Na pratica bibliotecaria, ¢

importante compreender a estrutura
social brasileira e disseminar
informacdes que  valorizem  os
diferentes grupos sociais, em especial,
0s grupos historicamente
discriminados, como os(as) negros(as),
mulheres e a comunidade de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais
ou Transgéneros (LGBT). Portanto, é
importante e necessaria uma mudanca
na formacao de bibliotecarios(as) para
serem competentes em informacoes
que possam incluir esses grupos em seus
acervos, produtos e servicos.

Diante do exposto, esta pesquisa
tem como objetivo geral estudar acerca
da importancia do ensino dessas
praticas frente a formacao do(a)
bibliotecario(a). Para tanto, visa
especificamente: analisar as propostas
pedagodgicas dos componentes
curriculares obrigatorios dos cursos de
Biblioteconomia das regides Norte e
Nordeste do Brasil e verificar se
questoes étnico-raciais e de género sao
contempladas nos conteudos
programaticos desses componentes
curriculares.

A escolha desta tematica de
pesquisa parte da necessidade e
urgéncia de estudos que dialoguem com
a formacao do(a) bibliotecario(a) na
area de tratamento tematico da
informacao étnico-racial e sobre
diversidade de género, visto que é
pouco discutido na literatura cientifica
e nos cursos de Biblioteconomia do
Brasil. Neste sentido, fomentar uma
discussao a esse respeito € dar
visibilidade a esses grupos e caminhar
contra as situacoes de preconceitos e
de discriminacdes negativas dentro e
fora dos diversos ambientes
informacionais.
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2 PRATICAS DE ORGANIZACAO E
TRATAMENTO DA INFORMACAO
ETNICO-RACIAL E SOBRE
DIVERSIDADE DE GENERO

As praticas de organizacao e
tratamento da informacao, conforme
visto anteriormente, contemplam acoes
de descricao fisica e de conteldo dos
recursos informacionais em qualquer
formato (texto, audio, imagem, video
etc.) com vistas a sua recuperacao,
acesso e uso em sistemas.  Essas
operacoes sao realizadas pelo(a)
Bibliotecario(a) e objetivam atender as
demandas dos(as) diversos(as)
usuarios(as).

Entretanto, no hodierno contexto
informacional, o(a) usuario(a) ainda se
“[...] depara com  dispositivos
coercitivos na pratica bibliotecaria que
limitam o acesso e uso da informacao
étnico-racial [e sobre diversidade de
género] e suprimem a sua verdadeira
relacao com o conhecimento” (AQUINO;
SANTANA, 2013, p.24). Esses
dispositivos, por sua vez, estao
vinculados as praticas de organizacao e
tratamento da informacao e, em
determinados casos, podem implicar
negativamente na comunicacao entre a
linguagem dos(as) usuarios(as) e a
linguagem dos sistemas de recuperacao
da informacao.

Milani (2015) evidencia o risco dos
instrumentos de representacao da
informacao (como classificacoes
bibliograficas, tesauros, ontologias e
taxonomias) serem elaborados com
biases', termo associado ao preconceito
na representacao de assunto, sob duas
perspectivas: em um viés negativo,
deixando contemplar caracteristicas
que desprivilegiam grupos e temas ou
contém inclinagbes, desvios ou
preconceitos e; em uma perspectiva
positiva, tendo em vista que os
direcionamentos e vieses da
representacao da informacao tém o
intuito de garantir especificidade

contribuindo para a recuperacao da
informacao por determinados grupos de
usuarios(as). Existem preconceitos
relacionadas a “I...] género,
sexualidade, raca, idade, habilidade,
etnicidade, linguagem e religiao, [as
quais] tém sido descritas como limites
para a representacao da diversidade e
para oS efetivos servicos
biblioteconémicos a populacoes
diversas” (OLSON, 2002, p.7).

Manjoo (2008) apresenta em seu
estudo a exposicao seletiva - teoria que
certifica que a pessoa, enquanto sujeito
cognoscente, tende a selecionar
informacoes associadas as suas crencas,
preceitos, atitudes e comportamentos,
refugando o} que apresenta
caracteristicas contraditorias.
Portanto, acredita-se que a ideia
apresentada na teoria da exposicao
seletiva pode existir nas praticas de
tratamento tematico da informacao.

Olson (2001, p.639), por sua vez,
destaca que as implicacoes praticas
dessas limitacdes recaem sobre os(as)
usuarios(as) das bibliotecas e dos
sistemas de recuperacao da
informacao, “[...] em suas buscas por
informacao, podem ser auxiliados ou
impedidos pelo arranjo do catalogo e
pela localizacao fisica dos livros”.

Portanto, corroboramos com
Santos et al. (2017) quando enfatiza-se
que as reflexdes sobre diversidade de
género e Organizacao da Informacao se
mostram imprescindiveis as
perspectivas de formacao do(a)
bibliotecario(a), visto que buscam uma
linguagem que nao seja excludente e
questione modelos de classificacao cuja
inflexibilidade  impede que se
represente a diversidade humana de
maneiras menos dispares. O que serve
também para as reflexdes voltadas para
a organizacao da informacao étnico-
racial e a importancia do compromisso
da formacao do(a) bibliotecario(a)
nessa vertente.
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Nos estudos da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, a nocao de
informacao étnico-racial esta
alicercada na concepcao de que é

[...] todo elemento inscrito num
suporte fisico, (tradicional ou
digital), passivas de significacao
linguistica por parte dos sujeitos
que a usam, e tem o potencial de
produzir conhecimento sobre os
elementos histdricos e culturais de
um grupo étnico na perspectiva da
afirmacado desse grupo étnico e
considerando diversidade humana
(OLIVEIRA, 2010, p.12).

E importante destacar, neste
artigo, que o conceito de informacao
étnico-racial esta pautado no recorte
de raca, com foco na populacao negra,
conjunto de pessoas que @ se
autodeclaram pretas e pardas conforme
o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e que historicamente
apresentam distancia social entre os
outros grupos raciais.

A obrigatoriedade do ensino das
questdes sobre raca e etnia, partiu da
alteracao da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (Lei 9.394/1996),
pela Lei 10.639/2003 que obriga o
ensino de Historia e Cultura Afro-
brasileira Africana nas escolas de ensino
publico e privado de todo o pais. E a
Resolucao CNE/CP n° 01/2004, que
institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao das Relacoes
Etnico-Raciais em todas as etapas e
modalidades de ensino.

Desse modo, diferentes cursos de
graduacao no Brasil tém atentado ao
cumprimento da referida Lei, inserindo

em seus conteGdos curriculares o
reconhecimento da luta do movimento
negro brasileiro e criando estratégias
na educacao para o combate ao
preconceito e a discriminacao racial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos
deste estudo foram empreendidos a
partir da pesquisa bibliografica para a
fundamentacao tedrica do estudo,
seguida da pesquisa de carater
documental e  exploratério. E
necessario deixar evidente que a
pesquisa bibliografica e documental,
“[...] tem uma finalidade impar:
possibilitar o avanco do conhecimento
sobre um tema e contribuir para que
novas producbes se tornem acessiveis
ao publico” (PINTO; CAVALCANTE,
2015, p.32-33).

Por meio da pesquisa documental
foi inicialmente realizada uma busca no
site do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB)2 no intuito de
recuperar a relacao dos cursos de
Biblioteconomia ofertados em
Universidades Federais e Estaduais nas
regidbes Norte e Nordeste do pais -
recorte estabelecido para a realizacao
do presente estudo e que esta
publicado nos anais eletronicos do
Encontro Regional de Educacao em
Ciéncia da Informacao Norte/Nordeste
(ERECIN)3.

Portanto, as instituicoes que se
constituiram como universo do presente
estudo, podem ser visualizadas na
Quadro 1:
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Quadro 1: Instituicées Distribuidas por Regides.

INSTITUICOES REGIOES
Universidade Federal do Para (UFPA) Norte

Universidade Federal do Amazonas (UFAM) Norte

Universidade Federal do Ceara (UFC) Nordeste
Universidade Federal do Cariri (UFCA) Nordeste
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Nordeste
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Nordeste
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) Nordeste
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) Nordeste
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Nordeste
Universidade Estadual do Piaui (UESPI) Nordeste
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Nordeste
Universidade Federal de Sergipe (UFS) Nordeste

Fonte: Dados da pesquisa - 2018.

Observa-se que existe um total de
12 instituicoes, sendo duas localizadas
na regiao Norte e 10 na regiao
Nordeste. Nota-se também, a
existéncia de duas escolas no estado do
Ceara, que sao a UFC e a UFCA. Apods a
organizacao da listagem  dessas
instituicoes, realizou-se a busca da
grade curricular do curso de
Biblioteconomia no site institucional de
cada uma delas, propondo-se, em um
primeiro momento, identificar os
componentes curriculares obrigatorios
que abordam sobre representacao
tematica da informacado, raca e/ou
diversidade de género no ambito da
graduacao.

E importante salientar que este
estudo, focou-se nos documentos
oficiais - Projeto Pedagogico de Curso
(PPC) - as atividades de pesquisa e
extensao desenvolvidos pelos cursos em
questao nao foram analisados. Como
informa a pesquisa realizada por
Valério e Silva (2017), em que
analisaram os trabalhos de conclusao de
curso em Biblioteconomia na UFCA,
sobre a perspectiva étnico-racial. O
autor e a autora encontraram nove
trabalhos que discutiam a tematica, e
afirmaram que tais discussoes foram
oriundas de um grupo de pesquisa local
e nao necessariamente de uma

disciplina especifica. Por este motivo,
o olhar investigativo desta pesquisa se
volta especificamente para os PPC, por
acreditar que tais
decisoes/alteracoes/insercoes de
disciplinas e conteldos, ficam a cargo
dos colegiados da area para o
atendimento as  resolucées do
Ministério da Educacao (MEC).

Em segundo momento, foi
realizado o estudo do ementario por
meio da analise critica dos conteudos e
das propostas pedagogicas  dos
componentes curriculares obrigatorios
relacionados a atividade de
Organizacao e  Tratamento da
Informacéo, Informacéo Etnico-racial e
diversidade de género dos cursos de
Biblioteconomia do Norte e do Nordeste
do Brasil. Os resultados desta pesquisa
sao apresentados a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

No total, foram analisadas
ementas dos cursos oferecidos por 12
(doze) instituicdes de ensino, as quais
foram mencionadas nos procedimentos
metodologicos e estao Quadro 1. O
Quadro 2 apresenta as Universidades
que fizeram parte do universo desta
pesquisa, bem como elenca as
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nomenclaturas
curriculares relacionados ao foco deste
estudo, os quais foram recuperados nos

dos componentes

curso.

sites institucionais ou via e-mail atraveés
de contato com a coordenacao do

Quadro 2: Nomenclaturas dos Componentes Curriculares por Universidade.

s s Disciplinas Disciplinas
Disciplinas NP, PP
e o Obrigatoérias | Obrigatoérias
Instituicées Organizacdo e Tratamento Inf = Di idad
da Informacgao _hrormacao lversidace
Etnico-Racial de Género
Linguagens de indexacao = -
~ P Nao Nao
UFPA Representacao Tematica | . e . or
T s identificado identificado
Representacao Tematica Il
UFAM Analise da informacao Nao Nao
Representacdo Tematica identificado identificado
Representacdo Tematica da Informacao: ~ <
. ~ Nao Nao
UFC indexacao . i . .
. ’ - ” identificado identificado
Linguagens documentarias alfabeticas
Representacao Tematica da Informacao: - ~
. < ’ Nao Nao
UFCA indexacao . irs . o
. L s identificado identificado
Linguagens documentarias alfabéticas
Representacao Tematica |
UFAL Representacao Tematica Il Nao Nao
Analise da Informacao | identificado identificado
Analise da Informacao Il
Representacao e Analise da Informacao - ~
v Ces - Nao Nao
UFPB Representacao Tematica da Informacao | . o . e
v Cs v identificado identificado
Representacao Tematica da Informacao |l
Analise da Informacao
UFRN Representacao Tematica | Nao Nao
Representacao Tematica Il identificado identificado
Representacao Tematica llI
Analise Tematica da Informacao
UFMA Linguagem documentaria | Nao Nao
Linguagem documentaria Il identificado identificado
Linguagem documentaria llI
Indexacao e Resumos
UFPE Linguagens documentarias Nao Nao
Representacdo Tematica | identificado identificado
Representacao Tematica Il
Representacao Tematica |
UESPI Representacao Tematica Il Nao Nao
Representacao Tematica llI identificado identificado
Representacao Tematica IV
Organizacao Tematica da Informacao | = .
N Ces v Nao Nao
UFBA Organizacao Tematica da Informacao Il . iz . s
. " v identificado identificado
Organizacao Tematica da Informacao Il
Linguagem de indexacao |
UFS Linguagem de indexacao |l Nao Nao
Representacao Tematica | identificado identificado
Representacao Tematica Il
Fonte: Dados da pesquisa - 2018.
Dentro do universo da denominadas institucionalmente por

representacao tematica da informacao
observou-se que as  disciplinas
obrigatorias analisadas sao

termos que se diferenciam em sua
forma, mas seu conteldo programatico
remete as operacoes de tratamento
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tematico da informacao, indexacao e
classificacao de recursos
informacionais.

De outro modo disposto, dentre as
instituicoes analisadas, observou-se
que nenhuma delas possui contetdo
programatico ou disciplinas obrigatoérias
que abordam aspectos relativos a

informacao  étnico-racial e sobre
diversidade de  género. Foram
identificadas apenas 2 (duas)

disciplinas eletivas (nao obrigatodrias)
sobre relacdes étnico-raciais apontadas
como componentes curriculares
eletivos na grade curricular do curso de
Biblioteconomia da UFC e UFPE (Quadro
3).

Quadro 3: Instituicdo e Disciplinas que Discutem Relac¢ées Raciais.

Instituicao Nome da Disciplina Modalidade
UFC Relacdes étnico raciais e africanidades Eletiva
UFPE Mediacao da informacao e relacdes étnico raciais Eletiva

Fonte: Dados da pesquisa - 2018.

E importante ressaltar que as
ementas se  configuram  como
documentos que destacam os pontos
essenciais sobre determinados assuntos
a serem apresentados em cada
disciplina de um curso. Dessa forma, a
analise em questao levou em conta as
informacoes registradas nessa espécie
documental de carater obrigatorio.

Conforme o) conteldo
programatico analisado nas ementas.
Dos dois componentes curriculares
eletivos supracitados, observou-se que
sao abordados conceitos de
africanidades e afro descendéncia;
dinamicas das relacoes étnico raciais,
identidade e afro descendéncia no
Brasil, processos de mediacao da
informacao e da cultura.

Um aspecto importante que
diferencia estas duas disciplinas
ministradas em instituicées diferentes,
€ que na UFPE, a disciplina além de
trabalhar com as questdes conceituais
de raca e desigualdades, ela da énfase
aos topicos essenciais do fazer
bibliotecario. A disciplina € ministrada
especificamente no curso de
Biblioteconomia. Ou seja, os processos
de mediacdao da informacao é uma
atividade especifica do(a)
bibliotecario(a), e relacionar esta
atribuicao com as principais formas de

combate ao racismo, discriminacao e
preconceito presentes na sociedade,
torna-se possivel e viavel desenvolver
servicos e produtos que garantam o
respeito a diversidade.

A disciplina ministrada na UFC, ela
€ ofertada por um outro departamento
e recebe alunos(as) dos diferentes
cursos da Universidade. Por este
motivo, acredita-se que as discussoes
sao mais abrangentes, por nao dar
conta da especificidade de cada curso.

Ainda observando os Quadros 2 e
3, verificou-se que em um universo de
12 universidades, apenas duas
atendem, em suas grades curriculares,
aos requisitos preconizados pela Lei
10.639/03. E nenhuma, contempla o
conteldo pertinente a diversidade de
género. Isso nao autoriza afirmar que as
universidades nao estejam discutindo o
tema de uma outra forma, por este
motivo, para dar prosseguimento a esta
pesquisa, é importante verificar as
acoes de pesquisas e extensao que os
cursos vém desenvolvendo no tocante
as questoes étnico-racial e diversidade
de género. Ademais, é importante
destacar que os dados desta pesquisa
foram coletados em marco de 2018.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A organizacao e o tratamento da
informacao condicionam os resultados
das estratégias de busca e a qualidade
dessas operacoes reflete na
recuperacao, no acesso e no uso da
informacao. Portanto, para que essas
atividades sejam realizadas de maneira
adequada pelo(a) profissional da
informacao, se faz necessario priorizar
praticas pedagogicas que condicionem
ao(a) estudante desenvolver
habilidades voltadas para o uso de
linguagens, metalinguagens, processos,
produtos, instrumentos e tecnologias
de organizacao e tratamento da
informacao  étnico-racial e sobre
diversidade de género.

De acordo com os dados obtidos
em marco de 2018, nenhuma das
Universidades do Norte e Nordeste do

pais que possuem o curso de
Biblioteconomia apresentaram
disciplinas que, oficialmente,

contemplam aspectos relativos as novas
possibilidades de representacao
tematica da informacao em ambiente
digital.

Entretanto, consideramos a
possibilidade de os assuntos em questao
serem abordados no conteldo
programatico de componentes
curriculares eletivos e/ou nas aulas dos
cursos de  Biblioteconomia  das
instituicdes analisadas, sem que essas
abordagens tematicas estejam
oficialmente registradas nas ementas
obrigatorias das disciplinas. Contudo,
destacamos a importancia da sua
inclusao  efetiva nas  propostas
pedagogicas dos componentes
curriculares obrigatorios objetivando
contribuir para a formacao dos(as)
futuros(as) bibliotecarios(as) aptos a

atuarem no hodierno  contexto
informacional, atendendo as
necessidades informacionais e os

interesses de busca dos(as) diversos(as)
usuarios(as) em sistemas de

recuperacao da informacao. Outrossim,
verifica-se a necessidade emergente de
formar profissionais da informacao
capacitados(as) para criar
instrumentos, processos e produtos
inclusivos que contemplem grupos e
temas sem inclinacbes, desvios ou
preconceitos no ambito da Organizacao
e Representacao da Informacao.

Assim, o debate sobre a
importancia destes temas, sobretudo
das desigualdades raciais e de géneros,
focos desta pesquisa, podem contribuir
com principios de promocao da
igualdade racial e de género na
sociedade brasileira. Acredita-se na
importancia da consciéncia politica,
étnica, racial e da diversidade do(a)
bibliotecario(a) na hora de indexar,
catalogar, organizar e classificar os itens
informacionais, bem como na
necessidade de disciplinas, cursos e
pesquisas que discutam esses temas.
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NOTAS

1 De acordo com o Oxford English Dictionary (2012
apud MILANI, 2015, p.4), “[...] o termo bias vem do
francés biais do século 14 com o sentido de
“obliquo, obliquidade”, passando pelo provengal
biais (comparado ao biais advindo do antigo cataldo
e biaise ou biase no moderno). [...] Em italiano, o
termo s-biescio tem o sentido de “obliquo, torto”.
Enquanto verbo, bias pode significar: influenciar,
inclinar, tender a ou direcionar, desviar ou afetar”.

2 Disponivel em: <http://www.cfb.org.br/>. Acesso
em: 20 mar. 2018.

3 Disponivel em:
<https://seer.ufs.br/index.php/conci/issue/view/735/
showToc>. Acesso em: 19 out. 2018.
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