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E com grande satisfagio que apresentamos a obra
Percursos de pesquisa em Ciéncia da Informagdo: estudos
aplicados em gestdo de dados, tecnologia e informacgdo,
resultado de uma iniciativa da Abecin Editora, brago editorial
da Associagdo Brasileira de Ensino de Ciéncia da Informacao
(Abecin).

Como se sabe, a Abecin é uma entidade dedicada a
assegurar o debate sobre a formacdo de profissionais
comprometidos com a manutencdo e a ampliacdo do corpo
atuante nos campos da Ciéncia da Informacdo. Constitui-se
como espaco politico no qual a construcgdo e a experimentacao
de novos saberes sdo tdo relevantes quanto a prdtica desses
saberes. E nesse espirito que a Abecin Editora, alinhada a
missdo de publicar livros e coletdneas digitais no campo da
Ciéncia da Informacdo, abrangendo os cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Gestdo da
Informacao, e pautando-se por principios éticos, legais, sociais,
cientificos e sustentaveis, oferece ao publico esta coletanea.

O livro que ora apresentamos nasce do reconhecimento
a exceléncia académica na graduacdo. Anualmente, a Abecin
realiza o Concurso TCC, destinado a Trabalhos de Conclusado de
Curso desenvolvidos por discentes de Arquivologia,
Biblioteconomia, Gestdo da Informacdo e Museologia de
instituicOes publicas e privadas de todo o pais. Os trabalhos sdo
avaliados anonimamente, através do sistema duplo-cego, com
base em critérios rigorosos: relevancia e originalidade do tema,



profundidade da fundamentacdo tedrica, adequacao
metodoldgica e consisténcia da andlise e dos resultados.

Com o propdsito de ampliar a visibilidade das pesquisas
premiadas, convidamos discentes e orientadores dos trabalhos
vencedores do Concurso TCC Abecin realizado nos anos de
2021, 2022 e 2023 a publicarem os resultados de suas
investigacdes na forma de capitulos de livro. Esta agao busca
fortalecer as pesquisas desenvolvidas na graduacdo, dando-
Ihes o devido reconhecimento e difusdo no ambito da
comunidade cientifica e profissional.

A obra estd organizada em nove capitulos que refletem
a diversidade e a profundidade das investigacdes
contemporaneas no campo da Ciéncia da Informacdo e areas
correlatas. Os temas perpassam desde a analise de dados na
segurancga publica e a gestdo de dados na administracao
publica até questbes de inclusdo socioeconbmica, usabilidade
de repositérios e ambientes virtuais de aprendizagem,
acessibilidade em interfaces digitais, arquivos musicais, gestao
de acervos digitais em museus e a aplicacdo da identificacao
arquivistica aliada a gestdo de processos de negdcios.

No Capitulo 1, Andlise de dados em base da Guarda
Municipal de Curitiba, as autoras Angela Ferreira de Souza e
Denise Fukumi Tsunoda exploram padrdes e tendéncias em
ocorréncias de segurancga publica, destacando o potencial da
analise de dados para o aprimoramento do atendimento.

O Capitulo 2, A contribuicéo dos fatores do ciclo de vida
dos dados na fase de coleta dos dados, de Eduardo Kioshi
Matsubara e Diana Vilas Boas Souto Aleixo, discute a aplicacdo



de conceitos do ciclo de vida dos dados aos processos
arquivisticos, com estudo de caso no SElI.

O Capitulo 3, de Cynthia Patricia de Oliveira e Nadi
Helena Presser, intitulado O perfil socioeconémico das pessoas
que atuam no setor informal de produgdo e venda de tapioca
na cidade do Recife, apresenta um cuidadoso trabalho de
validacdo de instrumento de coleta de dados, com relevante
contribuicdo social.

Os Capitulos 4 e 5 dedicam-se a usabilidade: o primeiro,
Usabilidade em repositdrios digitais, de Vitor Heitor de Paiva e
Sandra de Albuquerque Siebra, avalia o repositdrio digital
ATTENA/UFPE; o segundo, Avaliacdo de usabilidade da
plataforma Indu a partir da oferta de curso autoinstrucional em
saude digital, de Roberta Barbosa de Souza e Sandra de
Albugquerque Siebra, analisa a plataforma INDU a partir da
oferta de um curso autoinstrucional em saude digital,
evidenciando a centralidade da experiéncia do usuario em
ambientes informacionais.

No Capitulo 6, Acessibilidade em interfaces de servicos
digitais de bibliotecas, Blena Estevam dos Santos e Marcio
Bezerra da Silva investigam, sob a dtica da Arquitetura da
Informacdo, como a acessibilidade é promovida em servicos
digitais de instituicdes de ensino superior do Distrito Federal.

O Capitulo 7, O arquivista nos arquivos de orquestras
sinfénicas, de Liliane Santana dos Santos e Mabel Meira Mota,
oferece um olhar original sobre a atuac¢do profissional em
arquivos musicais, destacando especificidades e desafios.
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Vinicius Bard e Ana Celina Figueira da Silva analisam, no
Capitulo 8, Gestdo de acervos digitais, a documentacao
museoldgica de entrevistas, discutindo metadados e
preservagao digital.

Por fim, o Capitulo 9, Identificagdo arquivistica e gestao
de processos de negdcios (BPM), de Lorena Mongin
Boasquevisque Pestana, Nayra Ricco Bermudes Clabunde,
Juliana Sabino Simonato e Alexandre Faben, demonstra como
o BPM pode contribuir para o método de identificacdo
arquivistica, resultando em um manual técnico de
procedimentos.

Agradecemos as pessoas autoras e orientadoras que
aceitaram o convite e compartilharam generosamente seus
resultados de pesquisa. Esperamos que esta obra inspire novos
percursos de pesquisa e contribua para o fortalecimento do
campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, na direcio da
formacdo de profissionais cada vez mais preparados para os
desafios contemporaneos.

Desejamos a todos uma excelente leitura!

Zaira Regina Zafalon

Marcia Ivo Braz

(Organizadoras)
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CAPITULO 1

ANALISE DE DADOS EM BASE DA GUARDA
MUNICIPAL DE CURITIBA

Angela Ferreira de Souza

Denise Fukumi Tsunoda

1 INTRODUCAO

A pandemia do virus “SARS-CoV-2” remete a uma
situacdo semelhante ocorrida entre 1918 e 1919 com a “gripe
espanhola”. Naquela época, as informacdes eram registradas
em documentos escritos, muitos dos quais se perderam ao
longo da histéria (Sayao, 2012). Em contraste, com o advento
das tecnologias digitais, os estudos atuais tornaram-se muito
mais avancados e abrangentes. Ao longo dos anos, a evolucao
digital tem se destacado pela intensificacdo no volume de
dados e informacbes armazenados, pela diversidade de
formatos, pela facilidade e velocidade de compartilhamento e
pelo constante aprimoramento das tecnologias.

A seguranca publica no Brasil € um tema amplamente
discutido e de grande interesse e relevancia, mas o sentimento
de inseguranca ainda persiste entre os cidaddos. A analise de
dados na drea de seguranga tem se mostrado uma ferramenta
poderosa, oferecendo diversos beneficios, dentre os quais
aponta-se a capacidade de prever situacbes e antecipar
possiveis problemas, permitindo uma atuacdo mais eficaz das
autoridades. Com o uso de tecnologias apropriadas, é possivel

12



identificar padrdes, mapear areas de risco e alocar recursos de
forma estratégica, contribuindo para a reducdo da
criminalidade e a melhoria da percepgao da seguranca pela
populagao.

A Guarda Municipal foi criada em 14 de junho de 1831
no Brasil com o primeiro objetivo de proteger o patrimonio
publico nas cidades (Carvalho, 2011, p. 3) porém com 0s anos,
cada vez mais os guardas foram ganhando responsabilidades
sobre outros problemas enfrentados pela sociedade. No dia 17
de julho de 1986 foi elaborada e aprovada uma proposta para
a implementagao da Guarda Municipal de Curitiba, criada pelo
entdo prefeito Roberto Requido (Carvalho, 2011, p. 3). Os
guardas de Curitiba, na época, exerciam a vigilancia interna e
externa dos patrimonios publicos, além de protegé-los contra
crimes, orientar o publico no transito, prevenir o vandalismo e
fiscalizar os problemas na cidade.

Desde a implementacdo da Guarda Municipal em
Curitiba foram atendidas inUumeras ocorréncias, todas
armazenadas em banco de dados. A partir de 2012, em
decorréncia da implantacdo da Lei de Acesso a Informacgao
(LAI), a base de dados de ocorréncias da Guarda Municipal
passou a ser livremente acessivel aos cidadaos em geral.

Partindo dessa preocupacdo com a seguranca no pais e
utilizando a base de dados de ocorréncias da Guarda Municipal
de Curitiba, esta pesquisa tem como objetivo analisar os dados,
identificar padrdes e tendéncias, buscando oportunidades de
aprimoramento no atendimento das ocorréncias registradas
pela Guarda Municipal de Curitiba.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O Knowledge Discovery in Database (KDD) ou traduzido
como “descoberta de conhecimento em bases de dados” é um
processo que visa descobrir conhecimento em bases de dados
e foi utilizado como a principal metodologia para esta analise.
Esse processo inclui as etapas de obtencdo de dados, pré-
processamento, mineracao de dados e pds-processamento, de
acordo com Silva, Peres e Boscarioli (2016, p. 11). Um dos
principais propdsitos do KDD é identificar padrdes intrinsecos
nos dados, facilitando sua assimilagido para geragao
conhecimento. A Figura 1 ilustra o processo na integra.

Figura 1: Processo KDD

Obtencao do
Dados

Fonte: Adaptado de Silva, Peres e Boscarioli (2016, p. 11).

De acordo com Silva, Peres e Boscarioli (2016, p. 11), o
KDD se inicia com a obtencdo dos dados. Nesta fase, sdo
organizados os dados relacionados a area de interesse, e é
necessario ter conhecimento e dominio da area para seguir
com o processo. Os autores complementam que a segunda
fase do KDD, o pré-processamento, ¢ uma das mais
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importantes do processo e responsavel pela organizacdo e
tratamento do repositorio.

De acordo com Castro e Ferrari (2016), a fase de pré-
processamento do KDD é a mais trabalhosa. Obter resultados
de alta qualidade nos algoritmos depende de um pré-
processamento eficaz da base de dados, ajustando-se aos
requisitos especificos de cada algoritmo. A Figura 2 apresenta
as etapas da preparacdo da base de dados segundo Castro e
Ferrari (2016, p. 78), com destaque para limpeza, integracao,
reducdo de dimensionalidade, transformacdo e discretizacao.
Ressalta-se que nem todas as andlises necessitam de todos os
pré-processamentos mencionados, pois estes dependem das
caracteristicas dos atributos e dos objetivos da andlise.

Figura 2: Etapas do processo de preparacdo da base de dados

Definicao do
Definicdo do Selecdo dos Sdo/no Aplicagdo do
problema dados brutos Pré-processamento algoritmo
da base
/" '—-‘H\\
Rl
Limpeza Integragio Redugao Transformagao Discretizagao

Fonte: Castro e Ferrari (2016, p. 78).

A terceira fase do KDD é a mineracdo de dados, que
ocorre apods o pré-processamento e envolve a aplicacdo de
algoritmos para extrair conhecimento da base de dados de
entrada. Segundo Silva, Peres e Boscarioli (2016, p. 11), esta
etapa inclui a resolucdo de tarefas como predicio,
agrupamento, associacao ou deteccao de anomalias.
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A mineracdo de dados abrange diferentes tipos de
taxonomias, sendo que Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth
(1996) classificam as tarefas de mineragdao de dados em dois
niveis: preditivas e descritivas. Nas tarefas preditivas, utilizam-
se valores descritivos com a fung¢do de prever valores futuros
ou desconhecidos, sendo que os autores incluem nesta
categoria algoritmos de classificacdo e regressao. Ja nas tarefas
descritivas, o objetivo é detectar padrdes que melhor
descrevem os dados para interpretagdo. Dentro deste
conjunto, incluem-se algoritmos de  agrupamento,
sumarizacdo, modelagem de dependéncias e deteccdo de
anomalias.

Por fim, a quarta etapa é o pds-processamento. Silva,
Peres e Boscarioli (2016, p. 11) definem que esta etapa analisa
os resultados obtidos por meio da minera¢cao de dados e da
estatistica, gerando o conhecimento com a analise dos
resultados.

Nesta secdo estdo descritos os encaminhamentos
metodoldgicos realizados para o atingimento dos objetivos da
pesquisa utilizando o KDD.

Considerando a metodologia do KDD, na fase de
preparacdo da base de dados foi realizado o pré-
processamento que resultou em uma base de dados tratada.
Inicialmente, a base continha 35 atributos e 280.905
ocorréncias, abrangendo dados de 2009 até maio de 2020.
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Apds os tratamentos, como a remocdo de valores ruidosos,
inconsistentes, ausentes e redundantes, a base foi reduzida
para 261.493 ocorréncias e 13 atributos, com o periodo de
janeiro de 2009 até dezembro de 2019.

Para a aplicagao dos algoritmos de mineragao de dados,
decidiu-se trabalhar com duas bases de dados. A necessidade
de utilizar duas bases surgiu devido ao atributo
"naturezal_descricao", que continha 167 instancias Unicas.
Processar todas essas instancias com algoritmos de mineracao
de dados poderia levar horas, ou até dias, mas principalmente,
os padrdes encontrados estariam comprometidos tanto pelo
numero distinto de valores quanto pela similiaridade das
descricGes. Portanto, foi necessdrio realizar agrupamentos
(clusters) nas descri¢cdes das ocorréncias atendidas, resultando
em duas bases de dados agrupadas, sendo uma manualmente
e a outra agrupada utilizando o algoritmo K-Means na
linguagem R.

Para a realizacdo do agrupamento manual, todas as
instancias Unicas do atributo "naturezal descricao" foram
verificadas e classificadas em cinco grupos. O Grupo 1 foi
composto por 23 descri¢Oes relacionadas a Natureza. O Grupo
2 incluiu 36 descri¢oes referentes a Apoio. O Grupo 3 abrangeu
27 descricdes sobre Violéncia. O Grupo 4 consistiu em 35
descricBes associadas a Dano. Finalmente, o Grupo 5 reuniu 46
descricbes classificadas como Outros.

Ao serem gerados os grupos no K-Means, as descricdes
foram distribuidas conforme a melhor clusterizagdo
identificada pelo algoritmo. O Grupo 1 incluiu 106 descricGes,
enguanto o Grupo 2 teve 28 descri¢des. O Grupo 3 abrangeu
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19 descri¢des, o Grupo 4 consistiu em 6 descri¢des, e o Grupo
5 reuniu 8 descricdes. Por exemplo, o Grupo 5 contém
descricdes como "Agressdo_fisica/verbal" e "animais".

Para esta pesquisa, foram utilizadas as ferramentas Microsoft
Excel® e a linguagem R no RStudio®. O Excel foi empregado
para a organizacgao inicial e visualizacdo dos dados. No RStudio,
realizou-se a limpeza e o tratamento dos dados, removendo
valores ausentes e corrigindo inconsisténcias. Em seguida,
aplicou-se o algoritmo K-means para a clusterizagao do
atributo "naturezal descricao", que possui muitos valores
possiveis. Apds o agrupamento, foi utilizado o algoritmo RPart
para a extracdo de regras de modelos de arvore de decisdo,
visando compreender melhor a estrutura dos dados. Além
disso, o Naive Bayes foi empregado para classificacdes
baseadas em probabilidade.

A secdo apresenta os resultados da andlise de dados das
ocorréncias registradas pela Guarda Municipal de Curitiba pela
distribuicdo de ocorréncias por ano, descricdo, dia da semana,
hora do dia e regional. Além disso, é avaliada a precisdao de
algoritmos de mineracdo de dados, como a Arvore de Decis3o
(Rpart) e o Naive Bayes, utilizando diferentes métodos de
agrupamento.

A pesquisa iniciou pela andlise do atributo
Atendimento_ano e o Grafico 1 destaca os anos com maior
(2019) e menor (2012) numero de ocorréncias.
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Grafico 1: Grafico de distribuicao de ocorréncias por ano
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme observado no Grafico 1, o ano de 2019
registrou o maior numero de ocorréncias, totalizando 32.451
registros, aproximadamente 10 mil a mais em comparagdao com
os outros anos. Em contraste, 2012 foi o ano com menos
registros, apresentando 19.713 ocorréncias. Os demais anos
tiveram uma média de 23.777 registros.

A analise do atributo Naturezal descricao, sem
agrupamento, foi considerado o ranking das 10 principais
descricGes presentes na base de dados, cruzando com o
atributo Atendimento_Ano, conforme Grafico 2.
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Grafico 2: Grafico da distribuicdo das 10 principais Descri¢cdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Gréfico 2 apresenta que as descricdes com maior
numero de ocorréncias foram "apoio" e "dano", liderando o
ranking das 10 principais descri¢des. Destaca-se a descricao
"perturbacao”, com maior nimero de ocorréncias em 2009
(barra de cor marrom escuro) e 2010 (barra de cor marrom
claro).

Em relagao aos dias da semana com o maior nimero de
ocorréncias registradas s3ao no sabado e domingo,
ultrapassando 40.000 ocorréncias em ambos, somando todos
0s anos, com a maior frequéncia no ano de 2009. Nos demais
anos, o total de ocorréncias manteve-se relativamente
uniforme. Em contraste, a segunda-feira é o dia da semana com
0 menor numero de ocorréncias, totalizando 33.032 registros.
Conforme apresentado no Grafico 3.
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Grafico 3: Distribuicdo de ocorréncias por dia da semana nos anos
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo ao periodo com o maior numero de
atendimentos, o Grafico 4 revela que as ocorréncias sdo mais
frequentes a noite, seguidas pela tarde, manha e madrugada.

Grafico 4: Distribuicdo de ocorréncias por hora nos anos
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2019
100000 2018
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20000
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0
Manha Tarde Noite = Madrugada ™2013
m2012

Ocorrencia_hora

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A relacdo entre o atributo Regional_fato nome e
Atendimento_Ano, abrange nove regionais de Curitiba e uma
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da Regido Metropolitana. Observa-se no Gréafico 5 que a
regional Matriz possui significativamente mais ocorréncias do
gue as demais regionais.

Gréfico 5: Grafico de distribuicdo de ocorréncias por regional nos
anos grafico
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para os resultados obtidos nos modelos de
classificacdo, como o algoritmo de Arvore de Decis3o (Rpart),
sobre duas bases de dados diferentes (Manual e K-Means)
revelou diferencgas significativas. Para execucdao do algoritmo
foram considerados os atributos regional _fato_nome,
atendimento_ano, ocorrencia_dia_semana, ocorrencia_hora,
ocorrencia_mes, flag flagrante, naturezasim_defesa_civil,
origem_chamado_descricao com o atributo meta ja descrito
codigo descricdao. Na base de dados agrupada manualmente, a
arvore apresentou uma taxa de acerto de 46%, com
ramificacdes mais distribuidas e um né raiz no Grupo 3, que
contém descricGes relacionadas a danos.
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Na 4darvore de decisdo com os dados agrupados
manualmente, o nd raiz comeca no Grupo 3, que concentra a
maior parte das ocorréncias atendidas na base. A partir do né
raiz, a arvore se divide em duas ramificagbes. A primeira
ramificacdo, do lado esquerdo, distribui o atributo 'origem
chamado descricdo’, que representa o meio de origem dos
chamados atendidos pela Guarda Municipal, incluindo viatura,
GMs, Casa da Mulher Brasileira, CCO Barigui, CCO Municipal
URBS, CCO PUC, CCO Ruas da Cidadania, CCO Sitio Cercado,
CCO URBS, Central de Flagrantes, Email, telefone, imediata,
NRGM, oficio, SAMU, SIGA e totem Rua S3o Francisco. Esta
ramificacdo é representada pelo Grupo 2, com 45% das
ocorréncias. Ja a ramificacdo do lado direito, com o atributo
'origem chamado descricao' representando Central de
Atendimento Prefeitura, CIOSP, Defesa Civil, G5, Guarda
Municipal, Rede Social e VEPPER, é classificada como Grupo 4,
com 55% das ocorréncias.

Em contraste, na base de dados agrupada pelo K-
Means, a arvore teve uma taxa de acerto maior, de 62%,
indicando um agrupamento mais eficiente, mas com menor
diversidade nas ramifica¢gdes. A maior concentracao dos dados
ao gerar a arvore de decisdo esta presente no Grupo 4, com
143.078 ocorréncias, sendo o nd raiz. A partir desse ng,
surgiram duas ramificacdes considerando o atributo 'origem
chamado descricdo'. A primeira ramificacdo, do lado esquerdo,
concentra a maioria das origens: viatura, GMs, Casa da Mulher
Brasileira, CCO Barigui, CCO Municipal URBS, CCO PUC, CCO
Ruas da Cidadania, CCO Sitio Cercado, CCO URBS, Central de
Flagrantes, CIOSP, Defesa Civil, email, telefone, G5, Guarda
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Municipal, imediata, NRGM, oficio, Rede Social, SAMU, totem
Rua Sao Francisco, VEPPER. Esta ramificacdo estd conectada ao
né do Grupo 4, representando 93% das ocorréncias. J3d a
segunda ramificagcdo, conectada ao ndé raiz do lado direito,
considerou as origens: central de atendimento prefeitura e
SIGA, conectando ao né do Grupo 5, que representa 15.826 dos
dados (7%).

O algoritmo Naive Bayes foi aplicado as mesmas bases
de dados e apresentou uma taxa de acerto de 48% na base
agrupada manualmente e de 62% na base agrupada pelo K-
Means. Observou-se que o Grupo 3 teve a maior probabilidade
de atendimento na base manual, enquanto na base K-Means,
o Grupo 4 concentrou a maior probabilidade de ocorréncias
atendidas. Essa andlise permitiu identificar tendéncias
temporais, como a concentra¢do de ocorréncias nos anos mais
recentes no Grupo 3 na base manual.

Em comparagao, o Naive Bayes teve uma taxa de acerto
ligeiramente melhor que a Arvore de Decis3o (48% contra 46%
na base manual). Ambos os algoritmos demonstraram
melhores resultados com a base de dados agrupada pelo K-
Means, que teve uma taxa de acerto de 62% para ambos,
destacando-se pela maior concentracdo de ocorréncias no
Grupo 4. Isso sugere que o método de agrupamento K-Means
foi mais eficaz para a estruturacdo dos dados e a andlise de
padrdes de ocorréncias pela Guarda Municipal de Curitiba.
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A andlise dos dados das ocorréncias atendidas pela
Guarda Municipal de Curitiba, realizada nos algoritmos de
Arvore de Decis3o e Naive Bayes, permitiu identificar padrdes
e tendéncias relevantes. O algoritmo de Arvore de Decisdo
apresentou uma taxa de acerto de 46% com dados
manualmente agrupados e 62% com dados agrupados pelo K-
Means. Ja o Naive Bayes obteve taxas de acerto de 48% e 62%
para dados manuais e agrupados.

Ambos os algoritmos proporcionaram insights valiosos,
como a predominancia de atendimentos em determinadas
regionais e anos especificos. Estatisticas descritivas também
foram utilizadas para complementar a andlise, revelando que
sabado e domingo sdo os dias com maior nimero de
ocorréncias, a regional Matriz concentra a maior parte dos
atendimentos, totalizando 81.038 ocorréncias. Além disso, a
média de atendimentos por més foi de 21.791 ocorréncias,
evidenciando padrdes sazonais na demanda por servicos da
Guarda Municipal.

Estes resultados demonstram a eficdcia da mineracao
de dados em revelar informacdes e padrdes, contribuindo para
a melhoria dos processos de atendimento e tomada de decisao
A aplicacdo dessas técnicas de analise de dados pode continuar
a oferecer suporte valioso para a gestdo e planejamento
estratégico, otimizando recursos e aprimorando a resposta as
ocorréncias.

Embora existam poucos artigos especificos sobre a
analise de dados da Guarda Municipal, a seguranca publica é
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um tema amplamente discutido. Para futuros trabalhos,
sugere-se a comparacao dos dados da Guarda Municipal com
outras bases da seguranca publica, como as da policia militar e
civil, para identificacdo de padrdes comuns e divergéncias,
oferecendo uma visdo mais abrangente do panorama de
seguranca urbana. Recomenda-se também a implementacao
dessas andlises em plataformas como o Power BI, utilizando
mapas interativos para visualizar a redistribuicdo geografica
das ocorréncias. Essas abordagens visam aprimorar a analise
de dados e contribuir significativamente para a evolu¢do das
praticas de seguranca publica.
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CAPITULO 2

A CONTRIBUIGAO DOS FATORES DO CICLO DE
VIDA DOS DADOS NA FASE DE COLETA DOS
DADOS: EM FOCO A ATIVIDADE DE
PROTOCOLO DA EMBRAPA SOJA LONDRINA

Eduardo Kioshi Matsubara

Diana Vilas Boas Souto Aleixo

1 INTRODUCAO

Para iniciar o debate fomentado nessa pesquisa,
recorda-se a premissa defendida por Taylor (1972 apud
Atherton et al., 1972): “We must learn to master technology
and spring ourselves loose for creative activity that only a
human being and a thoroughly professional archivist can
accomplish.” Em resumo, o arquivista deve assumir seu papel
ativo na aplica¢do dos conceitos tedricos da area na era digital.

A maximizacdo do uso dos dados tem sido refletida no
aumento das praticas e estudos voltados a debater os fatores
e/ou as caracteristicas que o permeiam em varios campos do
saber. No meio arquivistico, ha um novo olhar sobre o assunto,
os dados arquivisticos sdo as evidéncias de relacionamentos
entre os documentos e os usuarios, desta forma, devem ser
adquiridos e gerenciados como parte necessdria do
documento, uma vez que se referem as informacdes que
comprovam as a¢des e/ou atividades realizadas (Bak, 2018).
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No cenario da administracdo publica brasileira o
desenvolvimento tecnoldgico permeado pelas Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo (TIC) tem estado presente em
vdrias esferas.

Menciona-se a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa) cuja missdo é “Viabilizar solu¢des de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao para a sustentabilidade
da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira.”
(Embrapa, 2024, online), e que dispde de uma Politica de
Governanga de Dados, Informacdo e conhecimento (Embrapa,
2019), a qual demonstra a importancia de modelos que
considerem os fluxos de dados, inovando e melhorando o
processo de gestao de documentos.

Diante do exposto, a presente pesquisa teve como foco
caracterizar os fatores do Ciclo de Vida dos Dados que podem
contribuir com a fase de coleta dos dados na atividade de
Protocolo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) na
Embrapa Soja Londrina. A pesquisa caracteriza-se como
exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa. Para
embasamento tedrico, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
e os dados presentes que compdem a discussao foram obtidos
por meio de pesquisa de campo realizada na Embrapa Soja
Londrina.

Ademais, a pesquisa visa, contribuir com a Arquivologia
ao ampliar os debates sobre os dados, trazendo possiveis
contribuicdes do Ciclo de Vida dos Dados aos processos
arquivisticos, questdes ainda pouco exploradas no ambito da
Arquivologia.
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2 O CICLO DE VIDA DOS DADOS (CVD)

A disseminagao constante das TIC tem levado a novas
estruturacdes, ressignificando o papel das tecnologias e dos
dados (Santos; Sant’Ana, 2013). Sant’Ana (2016) aborda a
necessidade de uma estrutura que leve a conhecer e a
compreender todas as fases e fatores do processo de acesso
aos dados, o modelo de Ciclo de Vida dos Dados (CVD), de
maneira a tirar o melhor proveito de cada uma das fases, sejam
elas: Coleta, Armazenamento, Recuperacao e Descarte. (Figura
1).

Figura 1 — CVD para Ciéncia da Informacao
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Fonte: Sant’Ana (2016, p. 123).

Para Albuquerque (2018) as quatro fases do CVD de
Sant’Ana (2016) referem-se a atividades essenciais que
contribuem para o equilibrio no processo de otimizacao do uso
dos dados. Os fatores que estdo presentes no CVD de Sant’Ana
(2016) seriam: privacidade, integracdo, qualidade, direitos
autorais, disseminacdo e preservacao.
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A coleta é o primeiro momento em que os dados serao

obtidos, e onde sdo levantadas quais serdo as necessidades

informacionais,

as estratégias de como localizar e avaliar, os

mecanismos, metodologias e as ferramentas para a obtengao

dos dados, podendo possibilitar ao sistema a coleta dos dados

mais relevantes, que posteriormente serdo utilizados em
alguma pesquisa (Sant’Ana, 2016). A agdo dos fatores nesta
fase é descrita no Quadro 1:

Quadro 1 — Fase de coleta: fatores

Fator Fungao
Privacidade Verificacdo das fontes utilizadas
Identificacdo e validacdo dos atributos
Integracao responsaveis pela identificacdo Unica de cada
registro
Qualidade Confiabilidade das informacdes, tais como

procedéncia e mecanismos de coleta etc

Direito autoral

Responsabilidade da fonte, vinculando-a aos
dados coletados

Disseminacao

Viabilidade de acesso, favorecendo sua
localizacdo e interpretacao

Estabelecimento de dados adicionais sobre

Preservacgdo caracteristicas que auxiliem na preservagdo do
registro.
Fonte: Elaborado com base em Sant’Ana (2016).

Na fase de armazenamento sdo definidos os “[...]

aspectos que garantem a reutilizacdo [dos] dados, por meio de

especificacoes

fisicas e ldgicas” sobre seu registro em um

suporte”. (Sant’Ana, 2016, p. 127), os fatores presentes sdo

(Quadro 2):
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Quadro 2 — Fase de armazenamento: fatores

Fator Funcao

Identificacdo de quem tera acesso ao registro,
Privacidade nado apenas para consulta, mas para
modificacdo e exclusao

Definigdes sobre como serdao acessados os
Integracao dados, e/ou a adocdo de formatos que
garantam acesso direto

Manutencdo da integridade fisica e légica do

Qualidade .
registro durante seu armazenamento

Registro das informacdes para seguranca das
Direito autoral | instituicGes relacionadas ao registro e
dispositivo de armazenamento

Prevé forma de acesso aos registros, estabelece

Disseminacgao . .
elementos que facilitem sua localizagao

Interpretacado do registro no futuro,
Preservacao independentemente dos dispositivos originais
de armazenamento

Fonte: Elaborado com base em Sant’Ana (2016).

Na recuperagao “[...] as estratégias e a¢cOes passam a
ser avaliadas a partir do ponto de vista do responsavel por sua
manutencdo e ndo daqueles que acessarem [...].” (Sant’Ana,
2016, p. 133), estdo presentes os fatores (Quadro 3):

Quadro 3 — Fase de recuperacdo: fatores

Fator Funcao

Estrutura de recuperagdo que garanta a
Privacidade privacidade dos envolvidos com a contetdo
disponibilizado

Integracao dos registros recuperados com

Integracao . .
outros com os quais se relacionem

Os registros recuperados devem ter sua

Qualidade qualidade garantida

Direito autoral | Clareza sobre quem pode acessar os dados
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Fator

Funcao

Disseminagao

Preocupa-se com elementos e estratégias que
permitam sua localizacao

Preservagao

A interpretacao que deve ser possivel em
momentos distintos da recuperacao

Fonte: Elaborado com base em Sant’Ana (2016).

E por fim, na fase do descarte reflete-se sobre “[...] o

descarte de dados que ndo sdao mais necessarios ou que

estejam acima da capacidade de tratd-los com eficiéncia para
o sistema como um todo.” (Sant’Ana, 2016, p. 135). Os fatores
envolvidos sdo apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 — Fase de descarte: fatores

Fator Funcao
L Possibilidade de os individuos retirarem seus
Privacidade
dados
~ Como a exclusdo de registros de uma base pode
Integragao . .
afetar registros em bases integradas
. Manutencdo das informacdes registradas com o
Qualidade ¢ s g

detalhamento sobre sua eliminagdo

Direito autoral

Manutencdo de informac&es sobre autoria

Disseminacao

Preocupacdo com a eliminacdo de dados que
mesmo ndo relacionados ao conjunto possam
prejudicar sua localizacdo posterior

Preservacao

Preocupagao com a preservacao de dados que
podem ser necessarios futuramente

Fonte: Elaborado com base em Sant’Ana (2016).

Pontua-se que os fatores podem se manifestar em
todas as fases do CVD. A tematica em torno do CVD vem
conquistando espac¢o nos debates no campo arquivistico nos

ultimos anos, como nos estudos em torno da curadoria digital
(Gava et al, 2024; Oliveira; Rosa; Gomes, 2021; Silva, 2023),
gestdo de dados de pesquisa (Araujo; Finamor, 2027; Corréa;
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Souza, 2022; Ouchi, 2019; Sayao; Salles, 2022); dados pessoais
(Bagantini; Guimardes, Sant’Ana, 2021), seguranca dos
registros digitais (Queiroz, 2024), Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica (Aleixo; Matsubara, 2021), entre outros.

No viés da presente pesquisa considera-se o modelo
CVD relevante principalmente no que se refere aos processos
em ambiente digital. Vale reforcar que se torna cada dia mais
importante  pensar modelos que correlacionam o
arquivamento de dados e informagdes arquivisticas, isto
porque os dados se apresentam como matéria prima da
informacdo, e ambos sdo aspectos essenciais ao se tratar do
processo de gestdo de documento ou gestdo arquivistica.

A Embrapa adota em seus processos arquivisticos o SEI*
com o objetivo de contribuir com desenvolvimento de
programas governamentais como o governo eletrénico, o
programa de desburocratizagdo, e na racionalizacdo dos
recursos. Ainda, visa a melhoria dos processos da
administracdo publica com ganho em aspectos como agilidade
e transparéncia (Freitas; Albuquerque, 2016).

O SEI possui uma evolugdo colaborativa, possibilitando
apontar solugdes para as problematicas que sao identificadas

1 O Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4), é uma ferramenta de gestdo de
documentos e processos eletrnicos, e tem como objetivo promover a
eficiéncia administrativa. (Brasil, 2023).
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no decorrer de seu uso. Outro ponto, refere-se a sua
flexibilidade para mudancas e correcdes, e a possibilidade de
padronizagdao em seu uso (Matsubara, 2020).

A caracterizagdo dos fatores do CVD dos dados na coleta
de dados no SEI foi realizada a partir da realizacdo de uma
pesquisa de campo? que se voltou ao foco da pesquisa.

Sobre a privacidade observou-se que no concerne as
informacdes institucionais, o fator é levado em conta no
processo de coleta de dados, pois o sigilo dos documentos é
relativo a segredos de negdcio, propriedade intelectual,
documento preparatorio, questdes éticas e informacoes
pessoais. A constatacdo vai ao encontro a mencao realizada por
Santana (2016, p. 125), que argumenta que para garantir a
privacidade é necessario “[...] identificar, nas fontes utilizadas,
aspectos que possam configurar quebra de privacidade de
pessoas ou instituicdes relacionadas aos dados que estdo
sendo coletados [...].”

Para Rockembach (2020, p. 104) o “[...] cruzamento de
dados e o acesso sem controle podem expor os individuos a
situagdes complicadas nos meios pessoal e profissional.” a
exposicao pode se dar por falhas de segurancga, vazamento de
dados e venda ilegal de informacgGes pessoais, e reforcam a
necessidade de uma regulamentacdo sobre os limites no
acesso e publicacdo dos dados coletados e processados por
organizac¢oes na atualidade

[...] privacidade no contexto de protecdo de
dados é o direito do titular dos dados ter

2 A pesquisa completa se encontra em Matsubara (2020).
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consciéncia sobre as atividades e danos
envolvidos na coleta de seus dados, de forma que
esses dados ndo sejam apoderados por terceiros
sem que haja o consentimento do ftitular,
fomentando, assim, a autonomia e controle do
individuo sobre os seus dados. (Affonso, 2020, p.
67).
Ampliando a protecao de dados presente na Lei de n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD) (Brasil, 2018).

Com relacdo a integragao, observou-se que o SEl ndo
interagia com outros sistemas da instituicdo, para que
houvesse esta interoperabilidade com outro SEI era necessario
um “barramento”, de forma que os 6rgaos pudessem conversar
a nivel de sistema, e realizar o tramite de documentos com
outros 6rgdos governamentais que usam a plataforma de
forma eletronica, sem a necessidade de imprimir tudo e
reinserir no sistema.

Pesquisas recentes demonstram ha hoje uma
infraestrutura centralizada que permite a comunicacdo entre
orgdos publicos que utilizam o SEl ou outras solucbes de
processo eletronico, desde que estejam integrados a solucdo,
0 modulo ConectaGov PEN (Distrito Federal, [20217?]).

Frigo (2012) argumenta que algumas questdes que
devem ser consideradas sao o formato dos documentos digitais
— que devem ser possiveis de leitura em diferentes sistemas e
ndo se limitar a softwares proprietdrios -, assim como saidas
gue possibilitem a leitura desses documentos por diferentes
sistemas em um longo periodo — ja que a longa duragao desses
documentos o exige. Para Sant’Ana (2016, p. 125) a integracdo
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na fase de coleta deve se preocupar com a “[...] identificacdo e
validacdo dos atributos que serdo responsdveis pela
identificagdo univoca de cada registro [..] e seus
correspondentes nas outras entidades [...]” garantindo assim a
integragao.

Sobre a qualidade e procedéncia dos dados coletados,
é dificil avaliar dados externos a instituicdo, uma que que a
coleta acontece de forma manual. Sant’Ana (2016) menciona
que é essencial que elementos que permitam a percepc¢ao
sobre a qualidade de dados coletados estejam presentes, entre
eles a garantia de integridade fisica e ldgica, de forma que ele
possa ser utilizado futuramente.

A respeito dos direitos autorais, durante a observacao
verificou-se que no geral os dados ndao envolvem direito
autoral. No entanto, exemplifica-se que ha situacdes nas quais
os dados referentes a uma amostra de um processo de material
interno da instituicdo podem ser solicitados por outras
instituicbes, e nestes casos a amostra podem ser fornecida
mediante um acordo de transferéncia de material. Infere-se
gue é essencial manter atencdo ao responsavel da fonte de
maneira que os direitos a ele garantidos por meio de legislacao
sejam respeitados, sendo necessario consultar as informacoes
sobre direito de acesso aos dados, assim como a vinculacdo
financeira de usos (Sant’Ana, 2016).

A disseminagao é realizada por meio de tramitagao de
processos, que ocorrem de duas formas. A primeira forma é
guando o documento ndo é sigiloso, assim ele é tramitado para
a area ou setor e todos os colaboradores podem ter acesso ao
documento e as informacgbes registradas que estdo sendo
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tramitadas. A segunda forma acontece quando o documento é
considerado sigiloso, e a disseminacdo ocorre por meio de
tramitacdao individual, ou seja, s6 é liberado por meio de
atribuicdo de processo, para as pessoas que podem ter acesso
aquela informacao.

A respeito da preservagao, observa-se que a instituicao
desenvolve procedimentos para a preservacdo de dados e
documentos eletrénicos. Por exemplo, o SEl s6 permite a
insercdao de documentos externos quando sdao editados por
meio de software livre.

O sistema ndo permite o tramite de documentos
avulsos. Todo documento devera estar contido
em um processo criado previamente. Ha duas
modalidades possiveis de documentos em um
processo do SEIl. A primeira é o documento
gerado a partir do editor do prdprio sistema
(desejavel). A segunda alternativa é o documento
externo: documentos digitalizados ou nos varios
formatos que podem ser importados para o
sistema. (Costa, online).

Sobre o uso de softwares livres, Frigo (2012, p. 32)
argumenta que
[...] as especificacbes produzidas e mantidas por
orgdos normalizados sdo mais seguras e tem mais
garantia de disponibilidade por longo prazo,
sendo assim, sdo os mais recomendados para
preservacao digital.
Como exemplo ele menciona o software Libre Office,
cujo formato é o Open Document Format (ODF), cuja escolha
estd relacionada com a independéncia de fornecedores
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privados, autonomia do usudrio e transparéncia, visto que esse
padrdo é livre e ndo exige pagamento de royalties.

Outros cuidados observados referem-se a organizagao
dos documentos, é essencial garantir que tudo esteja
devidamente classificado, sendo necessario frequentemente
fazer uma avaliacdo, gerar estatisticas para auxiliar na gestao
do ciclo de vida dos documentos, assim como descartar alguns
documentos que ja cumpriram o ciclo. O SEl permite o descarte
dos documentos e garante a seguran¢a das informacgdes
descartadas, assim como melhor aproveitamento das
informacdes em todos as fases do processamento.

Sobre a preservagdo, Sant’Ana (2016, p. 126)
argumenta sobre sua importancia na gestao eletronica.

A preservacdo dos dados coletados e que
eventualmente venham a ser armazenados,
também podem exigir que dados adicionais
sejam incluidos nos pré-requisitos definidos para
a coleta, proporcionando que estes dados
possam ser identificados de forma mais ampla e
incorporando, inclusive, informag¢bes sobre
eventuais caracteristicas de dispositivos que
tenham sido utilizados como fonte dos dados,
permitindo que estes dados sejam ndo so
preservados mas também utilizados, mesmo
apos inevitdveis alteragdes em suas estruturas e
constituicdes semanticas advindas de evolucdo
nos dispositivos, tais como aumento de acuracia
e ou precisdo, com eventuais, e muito provaveis,
melhorias nos niveis de granularidade de
informacdes.

Sobre a presenca dos indicadores do CVD no processo
de coleta realizado no arquivo da Embrapa, percebe-se que
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todos os indicadores estdo contemplados nos processos, ainda
que alguns fatores como direitos autorais ndo se apliqguem com
frequéncia aos documentos coletados, produzidos e
armazenados pela instituicdo, ele aparece como uma das
preocupacgdes que a instituicdo possui em manter os dados de
maneira adequada.

Visualiza-se que alguns indicadores podem ser melhor
aplicados no processo arquivistico da instituicdo e
estabelecidos no SElI enquanto sistema de gerenciamento
eletronico. No entanto, de forma geral, os fatores estdo
presentes e mostram que a instituicdo mantém contante
preocupagdo com o0s aspectos essenciais da gestao de
informagdes e dados em meio eletronico.

Sobre o objetivo, que era identificar como o CVD
poderia contribuir com a fase de coletas do SEl, é possivel
responder que muitos dos fatores ja tém sido aplicados de
forma simples no local, porém, é importante mencionar que os
fatores estabelecidos por Sant’/Ana (2016) podem contribuir
para o aprimoramento da aplicacdo no arquivo e sistema em
guestdo estudado, assim como em outras instituicbes e
sistemas de gerenciamento.

No que diz respeito aos fatores presentes no Ciclo de
Vida dos Dados e suas contribuicGes para a coleta de dados em
um SEI, entende-se que muitos dos fatores presentes no CVD
j@ compdem o processo de coleta de dados e protocolo do
local.
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Entretanto, sugere-se a ampliacdo desta pesquisa para
o desenvolvimento de estudos mais profundos que analisem a
presenca dos fatores também em outros processos do SEl,
assim como aprimoramento da aplica¢cdo dos fatores visando o
melhoramento da gestao arquivistica.

Reflete-se que a sistematizacdo de aplicacdo dos fatores
do CVD pode contribuir para as adequacdes do SEl, assim como
potencializar as ferramentas de gestdo eletronica, permitindo
uma maior integridade, confiabilidade, qualidade, seguranca e
autenticidade aos documentos digitais.
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CAPITULO 3

O PERFIL SOCIOECONOMICO DAS PESSOAS
QUE ATUAM NO SETOR INFORMAL DE
PRODUCAO E VENDA DE TAPIOCA NA CIDADE
DO RECIFE - APLICACAO DE UM PRE-TESTE

Cynthia Oliveira

Nadi Helena Presser

1 INTRODUCAO

A inclusdo ndo é apenas sobre identificar e incluir
grupos excluidos, mas também sobre envolver todos os grupos
relevantes nos processos de inovagao, garantindo que possam
contribuir e participar (Refsgaard; Bryden; Kvakkestad, 2017).
Heeks, Foster e Nugroho (2014) e Papaioannou (2014)
associam a inovacdo inclusiva a reducdo da desigualdade.
Nesse contexto, o presente estudo visa aplicar um instrumento
de coleta de dados para delinear o perfil socioeconémico dos
tapioqueiros. O questionario foi elaborado por Pinheiro (2018)
em seu trabalho de conclusdo de curso. Essas pessoas vendem
tapioca em locais publicos, preferencialmente de grande
circulacdo, e atuam como vendedores fixos ou itinerantes.

O locus de atuacdo se concentrou nos bairros de Boa
Viagem e Varzea da cidade do Recife, capital do Estado de
Pernambuco.
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A principal contribuicido da pesquisa é validar o
instrumento e o processo de coleta de dados, para identificar
lacunas e explorar novos olhares, considerando a sua
importancia social, cultural, politica e académica. Com base no
exposto, o seguinte problema foi desenvolvido e explorado no
processo da aplicacdo do pré-teste e do estudo em geral: Quais
aspectos do questionario e do processo de coleta das
informacdes planejado para desenhar o perfil socioeconémico
das pessoas que atuam no setor informal de produgao e venda
da tapioca no bairro necessitam ser revisados?

O objetivo geral é validar instrumento e o processo de
coleta de informacbes sobre o perfil socioecondmico das
pessoas que atuam no setor informal de producdo e venda de
tapioca, por meio da aplicacdo de um pré-teste. Os objetivos
especificos por sua vez: ) Identificar pontos que devem ser
considerados na revisdo do instrumento de coleta das
informagdes; Il) Identificar pontos que devem ser observados
ou revisados no processo de aplicacdo do instrumento; lll)
Mostrar os resultados apés aplicacdo do questionario no pré-
teste.

A revisdo da literatura aborda inovagdo inclusiva,
trabalho informal, condi¢cdes dos trabalhadores informais,
variaveis socioeconoémicas e o método survey. O objetivo é
entender esses conceitos e aplicar métodos cientificos para
analisar as condicdes das tapioqueiras do Recife, com base nas
obras de autores consagrados como Papaioannou (2014),
Cozzens e Sutz (2012).
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Papaioannou (2014) argumenta que enfrentar os
desafios do desenvolvimento contemporaneo requer
processos e produtos inovadores que reduzam ou eliminem a
lacuna entre ricos e pobres, atendendo as necessidades basicas
de grupos de baixa e média renda nos paises em
desenvolvimento. A inovacdo inclusiva visa atender as
necessidades das pessoas na base da piramide social, incluindo
empreendedores de baixa produtividade ou renda, como
muitos trabalhadores do setor informal. Kolk, Riviera-Santos e
Rufim (2010) reforgam que a inovagao inclusiva desenvolve
solucbes para problemas de grupos marginalizados, mesclando
conhecimentos cientificos e tecnolédgicos. Utz e Dahlman
(2007) veem a inovagdo inclusiva como a criacdo de
conhecimento para atender as demandas das pessoas mais
carentes.

Termos relacionados incluem: inovacdo pro-pobre,
abaixo do radar, de base, na base da piramide e frugal. Cozzens
e Sutz (2012), Heeks, Foster e Nugroho (2014) e Kaplinsky
(2011) definem a inovacdo inclusiva como o desenvolvimento
de novos bens e servicos para os mais pobres. Embora ndo haja
definicOes terminoldgicas acordadas, a criacdo e producdo de
solucBes inovadoras para grupos de baixa renda é comum.

Apesar do crescimento de modelos emergentes, nao é
possivel rotuld-los como inclusivos, pois a inclusdo garante
igualdade e satisfacdo das necessidades humanas basicas além
da difusdo de novas inovacgdes. Papaioannou (2014) afirma que
inovacdo inclui pessoas e lugares, mas ser inclusiva significa
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garantir necessidades bdsicas de forma equitativa e
participativa, oferecendo oportunidades igualitarias de acesso
a todos. O crescimento e a globalizagdo de um pais nao
necessariamente reduzem a pobreza. Por exemplo, na india,
apesar das altas taxas de crescimento, 42 milhdes de pessoas
vivem abaixo da linha de pobreza absoluta. No Brasil, 13,5
milhdes de pessoas vivem abaixo da linha da extrema pobreza,
definida pelo Banco Mundial como menos de RS 420 per capita
por més. Em 2019, o IBGE apontou que o Brasil ndo conseguiu
amenizar a extrema pobreza, embora o aumento do trabalho
informal tenha reduzido em cerca de 800 mil o niumero de
pessoas abaixo da linha da pobreza.

A inovacdo inclusiva pode ser potencializada de
diversas formas: engajando os economicamente e socialmente
excluidos, na definicdo de problemas, no desenvolvimento e
aplicacdo de solucdes, na adocdo e difusdo de solugdes
inovadoras, e maximizando o consumo e rendimentos dos
impactados (Foster; Heeks, 2013 apud Schroeder et al., 2016).
Delimitar os grupos a serem impactados é crucial para
entender suas necessidades e criar solugdes igualitarias e
acessiveis.

Os estudos socioeconOmicos descrevem grupos com
caracteristicas sociais e econbmicas especificas, e os
indicadores sociais sdo fundamentais para enriquecer a
interpretacdo empirica da realidade social. Eles orientam a
analise, formulacdo e implementacdao de politicas sociais de
forma mais eficaz (Graciano; Lehfeld, 2010). Além disso, os
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indicadores econémicos permitem uma anadlise critica das
situagdes sociais por meio de “[...] instrumentos e técnicas que
permitem a operacionalizagdo da proposta de agao, pois é
através deles que contatamos com a realidade, conhecendo-a
para, através deles, intervir” (Sarmento, 1994, p. 239).

A investigacdao social e econdmica abrange diversos
campos de andlise, como habitacdo, membros residentes,
escolaridade, ocupacdo e renda. Esses mecanismos de coleta
de informagbes possibilitam um retrato sociofamiliar de
individuos e familias e ajudam a entender as questdes sociais
gue afetam suas relacdes sociais e culturais (Pavao; Graciano;
Blattner, 2006). A coleta de dados pode ser realizada por
métodos cientificos variados, incluindo o uso de questionarios,
que tém a funcdo de descrever caracteristicas e medir varidveis
de um grupo social (Richardson, 1999).

A elaboracdo de um questionario exige uma preparacao
cuidadosa, incluindo a definicdo do assunto, revisdo das
perguntas e ordenamento das questdes. Os questionarios
podem ser classificados em perguntas fechadas ou abertas.

Com base nas varidveis definidas, o questionario
elaborado por Pinheiro (2018) serviu para avaliar o perfil social,
econbmico e as condicdes do empreendimento dos
vendedores ambulantes de comida de rua. As informacdes
coletadas incluem aspectos socioecondmicos e outros gerais
do empreendimento e da producdo e venda de tapioca. Essa
abordagem permitiu mensurar as motiva¢des, vivéncias,
demandas e necessidades dos tapioqueiros, utilizando o
método survey para discutir a composicdo da amostra
conforme abordagens literarias.
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De acordo com Freitas et al. (2000), a pesquisa survey
visa gerar descrigdes quantitativas de uma populagao
utilizando um instrumento predefinido. Esse método ¢é
adequado para responder perguntas sobre o que, por que,
como e quanto, e é utilizado para estudar fenbmenos em seu
ambiente natural. Pinsonneault e Kraemer (1993) classificam a
pesquisa survey em trés tipos: explanatéria, exploratdria e
descritiva, enquanto Freitas et al. (2000) distinguem a coleta de
dados em longitudinal, que observa mudangas ao longo do
tempo, e corte-transversal, que coleta dados em um unico
ponto temporal.

No processo de amostragem, Perrien, Chéron e Zins
(1984) enfatizam a importancia de definir o grupo de estudo, o
contexto, a unidade, o método, o tamanho e a selecdo da
amostra. Esses critérios foram aplicados para definir a amostra
do estudo sobre vendedores ambulantes de tapiocas em
Recife-PE. A pesquisa foi configurada com a unidade de analise
sendo os vendedores ambulantes de tapiocas, e o objetivo era
descrever o perfil socioeconbémico desses trabalhadores. O
propdsito da pesquisa foi classificado como descritivo, e o
tempo de coleta foi determinado como corte-transversal.

A composicdo da amostra foi ndo probabilistica,
dividida entre vendedores fixos, itinerantes e ocasionais. Com
esses critérios, foi possivel mapear regides e identificar pontos
para a realizacdo do pré-teste. Esses procedimentos foram
fundamentais para a definicdo das regiGes de analise e para o
desenvolvimento dos métodos metodoldgicos subsequentes.
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Pesquisa com objetivos descritivos, observou, registrou
e analisou o questionario e o método de aplica¢do. Segundo Gil
(1999), o objetivo da pesquisa descritiva é descrever as
caracteristicas da populagdo ou fendmeno selecionado,
estabelecendo rela¢gdes entre as varidveis envolvidas. O
método descritivo foi considerado o mais adequado para
representar as tapioqueiras, adotando o0s seguintes
procedimentos metodoldgicos:

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido em
outro TCC por Pinheiro (2018), com a colaboragdo da autora
deste trabalho. Os dados socioecon6micos foram coletados
por meio de surveys, aplicando um questiondrio in loco com 38
perguntas, das quais 10 eram abertas e 28 fechadas. A coleta
ocorreu entre junho e julho de 2019. Apds a coleta, os dados
foram transcritos para o Google Forms para melhor
representacao e analise posterior.

Foi elaborado um Manual de Entrevistas para orientar a
aplicagdo do questionario. O manual orienta os entrevistadores
e é dividido em quatro capitulos: Informacdes gerais, atuacao
do entrevistador, conceitos basicos e questionarios.

O manual serviu como meio de capacitacdo dos
entrevistadores e foi fundamental para garantir clareza nas
guestdes e minimizar erros. Chiavenato (2009) destaca que o
treinamento é essencial para o crescimento e integracdo da
equipe, enquanto Hoyler (1970) o define como um
investimento para alinhar desempenho e objetivos. Segundo
Marras (2001, p. 145), o treinamento é um processo de curto
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prazo para transmitir conhecimento, habilidades e atitudes
necessarias para a execugao das tarefas.

O pré-teste identificou e corrigiu deficiéncias no
questionario, assegurando clareza nas perguntas e adequacgao
das alternativas. Participaram tapioqueiras e tapioqueiros que
atuam em pontos fixos, itinerantes e ocasionais, como eventos,
praias, estadios, metros, Onibus, 6rgdos publicos, ruas e
instituicdes de ensino. Os bairros de Boa Viagem e Varzea
foram selecionados para o pré-teste, resultando em 12
respondentes.

Optou-se por uma amostra intencional ou de selecdo
racional, baseada em critérios estabelecidos. Os questionarios
foram aplicados in loco, com horarios previamente acordados
para evitar interferéncias na rotina de trabalho. No entanto,
houve interferéncias com algumas entrevistas agendadas antes
da abertura do ponto, atendimento ao cliente, desisténcias e
dificuldades de concentracao.

Os dados coletados foram analisados com o apoio da
estatistica descritiva, gerando graficos, tabelas e relatérios
através do Google Forms. Conceitos tedricos foram
relacionados as varidveis e indicadores presentes nos
guestionarios para descrever o perfil das tapioqueiras.

Os resultados do pré-teste, com 12 questionarios
aplicados em Boa Viagem (7) e na Varzea (5), abordaram
informacdes socioecondmicas, dados gerais do
empreendimento e aspectos da producao e venda de tapioca.
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As tapioqueiras sdo predominantemente mulheres (83,3%)
entre 25 e 40 anos, com 66,6% autodeclaradas pardas ou
negras. Metade concluiu o ensino médio, e ha uma variacao
significativa quanto ao estado civil e condi¢des habitacionais. A
pesquisa destaca a participagao significativa de mulheres
negras e pardas com ensino médio completo, refletindo
desigualdades de género e contribuindo para discussdes sobre
igualdade e perspectivas de vida.

As tapioqueiras sdo responsdveis por 58,3% da renda
familiar, com a maioria (75%) obtendo uma renda mensal entre
RS 1.050,00 e RS 2.100,00. A maioria das vendas (83,3%) é
realizada tanto a vista quanto a prazo, e 91,7% dos
empreendimentos oferecem outros produtos além da tapioca.
Os pontos de venda geralmente sdo locais fixos proximos as
residéncias das tapioqueiras, escolhidos por tradicdo familiar
(36,4%) ou facilidade de acesso (27,3%).

Os pontos de venda tém longa duracdo, com 49,8%
operando ha até 15 anos, 33,3% entre 16 e 30 anos, e 16,6%
por mais de 30 anos. A maioria trabalha sete dias por semana,
com jornadas didrias de 7 a 12 horas, e 75% funcionam o ano
todo. Durante a preparagao e venda, 66,7% recebem ajuda de
familiares, com 75% dos ajudantes sendo remunerados. Cerca
de 83,3% das tapioqueiras estdo no primeiro empreendimento,
com 75% nunca tendo comercializado outros produtos
informais. A entrada no setor informal é impulsionada pelo
desemprego e pobreza, com muitos utilizando recursos de
negdcios de tapioca de familiares anteriores para comecar.

As condic¢Oes de trabalho incluem vulnerabilidade social
e econOmica, inseguranca e dificuldades que aumentam a

54



exclusdo e limitam a formalizagdo, contribuindo para a pobreza
e desemprego. Portanto, é crucial que o governo e instituicdes
privadas criem politicas publicas efetivas e modelos inovadores
para apoiar a inclusdo e igualdade dos trabalhadores informais
de baixa renda.

O consumo de comida em espacos publicos nas grandes
cidades, como Recife, contribui para o aumento do trabalho
informal e ajuda a reduzir a pobreza no Brasil. Embora o pais
ainda enfrente extrema pobreza, o trabalho informal ganhou
espaco, com trabalhadores informais representando grupos
marginalizados na base da piramide social. A inovagao inclusiva
é crucial para atender as necessidades desses grupos de forma
igualitaria, desenvolvendo solucdes para os desafios que
enfrentam.

O objetivo do estudo foi validar o instrumento
elaborado por Pinheiro (2018) para coletar informacdes sobre
o perfil socioeconémico dos trabalhadores informais que
produzem e vendem tapioca, através de um pré-teste.
Concluiu-se que as tapioqueiras, como grupos excluidos e
marginalizados, tém demandas especificas quanto ao
ambiente, localidade, forma de trabalho e higienizacdo,
necessitando de um olhar analitico e inclusivo. Além disso, a
tematica do trabalho informal e da inovacdo inclusiva designa
campos importantes para novas pesquisas na Ciéncia da
Informacao, visando entender perspectivas e propor solucdes
sustentaveis através de politicas publicas.
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Na validacdo do instrumento, foi sugerido que as
varidveis de idade e renda sejam classificadas por faixas para
melhor entendimento. A variavel "bairro" deve ser segmentada
por bairros ou RPAs para situar areas representativas e permitir
comparagdes regionais. As questdes de renda apresentaram
dificuldades para os entrevistados, sugerindo a necessidade de
outras meétricas representativas. As varidveis de tempo do
empreendimento podem ser ajustadas para periodos mais
especificos. Também ¢é relevante investigar o meio de
transporte utilizado pelos tapioqueiros para entender a
dindmica de trabalho e a higienizacdo dos produtos.

E importante identificar como os instrumentos e
materiais de trabalho foram adquiridos e os canais de
informacdo utilizados. As varidveis trabalhistas devem ser
remodeladas para identificar tipos de trabalho anteriores e o
setor de atuacdo. A contribuicdo ao governo como autébnomo
deve ser mensurada para entender melhor as contribuicdes
publicas realizadas pelas tapioqueiras. No processo de coleta
de informacgdes, devem ser incluidas questdes de higienizacao,
identificacdo de materiais e instrumentos utilizados, e como as
tapioqueiras se reinventam.
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CAPITULO 4

USABILIDADE EM REPOSITORIOS DIGITAIS:
UMA AVALIACAO DO ATTENA/UFPE

Vitor Heitor de Paiva

Sandra de Albuquerque Siebra

1 INTRODUCAO

O ambiente académico, especialmente no contexto das
instituicdes de ensino superior (IES), é
incentivador/fomentador da producdo de novos
conhecimentos e da geracdo de ideias inovadoras. Logo, no
contexto destas instituicdes se desenvolvem pesquisas que dao
origem a diversos tipos de produgdes, tais como: trabalhos de
conclusdo de curso (TCC), monografias, dissertacdes, teses,
artigos, capitulos de livros, livros, relatérios, entre outros.

Nesse contexto, emerge a necessidade de garantir o
armazenamento, a preserva¢do, a recuperagao e O acesso
facilitado as produgdes académicas e, para isso, as IES
passaram a investir na criacdao de repositorios digitais, como
uma forma de facilitar e agilizar o acesso a informacdo por elas
produzida. O que é endossado por Weitzel (2006, p. 62),
guando afirma que a funcdo de um repositdrio digital é “[...]
permitir o acesso organizado e livre as publicacbes e a toda a
producdo cientifica”.

Contudo, disponibilizar os trabalhos produzidos em
uma IES em meio eletronico por meio dos repositérios digitais

61



ndo ird garantir que os usuarios conseguirao, de fato, encontrar
e acessar esses documentos de forma eficiente, facil e rapida,
necessitando que sejam trabalhadas questdes de usabilidade.
Para Nielsen (1993), a usabilidade se refere a qualidade da
experiéncia do usuario ao interagir com um sistema interativo.
E problemas de usabilidade surgem a partir das dificuldades
encontradas durante essa interacao.

Nesse sentido, tornar um sistema mais facil de ser
utilizado e as informacgdes nele disponibilizadas mais faceis de
serem encontradas, de forma a reduzir o tempo e o esfor¢o do
usuario para acessa-las sdo pontos chave para uma boa
usabilidade, e precisam ser considerados durante o
projeto/desenvolvimento de um sistema interativo (Winckler;
Pimenta, 2002), tal como um repositdrio digital. Neste cendrio,
guestiona-se: o repositério digital da UFPE, o ATTENA, atende
a critérios de usabilidade? Logo, o objetivo geral deste estudo
€ avaliar a usabilidade do Repositério Digital da UFPE, o
ATTENA, de forma a contribuir com seu aprimoramento.

Este trabalho é relevante pois considera-se essencial
gue o repositdrio proporcione a seus usuarios uma melhor
experiéncia, a facilidade de compreensao e utilizacdo dele,
além de uma interacdo satisfatoria. O que pode facilitar o
acesso ao conhecimento produzido dentro de uma IES. Pois,
como afirmado por Banhos (2008, p. 15), “[...] questdes
relativas ao projeto da interface afetam diretamente a
eficiéncia na tarefa de recuperar informacao, além de afetarem
a capacidade do usuario de julgar resultados que atendam as
suas necessidades”. Além disso, este tipo de estudo adequa-se
bem ao contexto da Ciéncia da Informacdo (Cl), que é
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considerada por Pereira (2011, p. 10, grifo nosso) uma area que
tem como o objetivo central “[...] organizar e disseminar a
informacgdo, visando a recuperagao pelos usuarios”. E, por
Borko (1968, p. 1, grifo nosso), como uma disciplina que
investiga “[...] as propriedades e o comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de
informacdo, e os significados do processamento da
informacao, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima”.

A ABNT NBR 9241-11 (Requisitos ErgonOGmicos para
Trabalho de Escritérios com Computadores Parte 11 -
OrientacOes sobre Usabilidade) define usabilidade como a
“medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacido em um contexto especifico de uso”
(ABNT — NBR 9241-11, 2021). Para Prates e Barbosa (2003), a
usabilidade é um dos atributos da qualidade de uso de um
sistema interativo e possui relacdo com a facilidade com que os
usuarios alcancam seus objetivos, de forma eficiente e
satisfatdria, além de ser um fator que possui uma grande
parcela na decisdao de uso de um sistema por parte do usuario.

Segundo Nielsen (1994), a qualidade de uso estd
relacionada a cinco atributos da usabilidade: facilidade de
aprendizagem, eficiéncia de uso, facilidade de memorizacao,
baixa taxa de erros e satisfacdo. Um sistema que n3o atenda a
esses atributos apresenta algum problema de usabilidade, que
é definido por Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 203) como o que
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[...] ocorre em determinadas circunstancias
quando determinada caracteristica do sistema
interativo acaba por retardar, prejudicar ou
mesmo inviabilizar a realizagdo de uma tarefa,

aborrecendo, constrangendo ou até
traumatizando a pessoa que usa o sistema
interativo.

Os autores afirmam ainda que esse tipo de problema
“[...] se revela durante a interac¢do, atrapalhando o usuario e a
realizacdo de sua tarefa, mas tem sua origem em decisGes de
projeto equivocadas” (Cybis; Betiol; Faust, 2010, p. 203).
Assim, uma das formas de identificar problemas de usabilidade
¢ mediante a realiza¢do de avaliagGes de usabilidade.

Existem diversos métodos para avaliar a usabilidade de
um sistema e eles estdo classificados, de acordo com Winckler
e Pimenta (2022), em métodos de inspegdo e métodos
empiricos, detalhados a seguir.

Nesse tipo de método, avaliadores inspecionam uma
interface a fim de identificar se ela se adequa a
principios/critérios gerais de usabilidade. Dessa forma,
problemas sdo identificados, priorizados de acordo com seu
grau de severidade e com o custo da sua solugdo e,
posteriormente, resolvidos (Nielsen, 1994; Pereira, 2011). Para
Nielsen (1994), quanto mais experiente o avaliador, mais
problemas ele ird detectar no sistema interativo, fazendo uma
avaliacdo, por vezes, mais completa do que um avaliador com
pouca ou nenhuma experiéncia.
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Entre os critérios utilizados nos métodos de inspecdo,
os mais conhecidos sdo: as Oito Regras de Ouro, de
Shneiderman e Plaisant (2004); os Critérios Ergondmicos de
Bastien e Scapin (1993); e as Heuristicas de Nielsen (1994), que
serao as utilizadas no contexto deste trabalho e, por isto, estao
resumidas no Quadro 1.

Quadro 1: Resumo das Heuristicas de Nielsen

Heuristica Descri¢ao
Visibilidade do O sistema deve sempre fornecer, em
estado do sistema tempo habil, um feedback adequado aos
usuarios sobre o status atual do sistema.
Correspondéncia O sistema deve apresentar termos
entre o sistema e o adequados aos seus usuarios, além de
mundo real imagens e icones familiares, que tornem

a experiéncia intuitiva.
Controle e liberdade | O sistema deve permitir desfazer ou

do usudrio cancelar agoes.

Consisténcia e O sistema deve apresentar situagdes e

padrées acdes equivalentes de uma mesma
maneira.

Prevencdo de erros O sistema deve ser capaz de prevenir
possiveis erros que o usudrio venha a
cometer.

Reconhecimento em | A interface do sistema deve ser capaz de
vez de memorizacdo | oferecer um direcionamento adequado
para o usuario, apresentando elementos
gue o ajudem a identificar as
funcionalidades sem que ele necessite
relembrar ou se esforcar para realizar

uma agao.
Flexibilidade e O sistema deve permitir que os usuarios
eficiéncia de uso acessem funcionalidades e realizem

acOes de diferentes formas.
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Heuristica Descri¢ao

Design estético e O sistema deve possuir uma estética
minimalista simples, leve e agraddvel, apresentando
a0 usudrio apenas as informacgdes
necessarias para que ele alcance seus
objetivos com eficiéncia.

Suporte para o O sistema deve sempre apresentar as
usuario reconhecer, | mensagens de erro de forma simples e
diagnosticar e se clara, a fim de auxiliar o usuario a
recuperar de erros resolvé-lo.

Ajuda e O sistema deve dispor a assisténcia
Documentacgdo necessaria para que 0s usuarios

aprendam a utiliza-lo em caso de duvida.

Fonte: Baseado em Nielsen (1994).

Esse tipo de método é realizado com a participagdo de

usuarios do publico-alvo do sistema, e faz uso de uma

implementagdo real do sistema (ou pelo menos uma

simulacdo) para que haja, de fato, alguma forma de interacdo

(Pereira, 2011). Nesse sentido, podem ser utilizadas técnicas

como (Cybis; Betiol; Faust, 2010):

e Analise de tarefas, onde tarefas chave no sistema interativo

sendo avaliado s3ao designadas aos  usuadrios,

contextualizadas em um cendrio real ou ficticio e a

realizacdo delas é observada por um especialista, com base
em critérios pré-definidos.

e Técnicas de coleta de opinido dos usudrios sobre o sistema
interativo, tais como entrevistas, aplicacdo de questionario
ou realiza¢do de grupo focal; ou

e Experimentos, onde s3ao utilizados laboratérios de

usabilidade com infraestrutura (equipamentos,
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ferramentas e  softwares) para observacdio e
monitoramento do comportamento dos usuarios durante o
processo interativo.

Considera-se  que  métodos empiricos  sdo
complementares aos de inspe¢dao e podem revelar problemas
gue passaram desapercebidos aos avaliadores, além de
possibilitarem coletar as opinides de potenciais usuarios.

Os repositérios digitais sdao “[...] uma forma de
armazenamento de materiais digitais que tem a capacidade de
manter e gerenciar por longos periodos de tempo e prover o
acesso aberto a esses materiais” (Paula; Moraes; Waete, 2014,
p. 272). E, segundo Fernal e Vechiato (2013), eles surgiram
como uma alternativa viavel diante do aumento dos precos
cobrados por editores de periddicos no século XX, contribuindo
com o Movimento do Acesso Livre a Informacao.

[...] acredita-se no forte potencial dos
repositdrios digitais para promover o acesso livre
a informacdo e a comunicacdo cientifica a partir
do uso de elementos que facilitem a recuperacao,
acesso e uso das informacgGes contidas nesses
ambientes informacionais digitais (Ribeiro;
Vidotti, 2009, p. 115).

No contexto de uma instituicdo, segundo Café et al.
(2003), os repositdrios digitais possuem um carater
multidisciplinar e tem como principal funcdo “[...] preservar e
disponibilizar a producdo intelectual da instituicdo
representando-a, documentando-a e compartilhando-a em
I”.

formato digital”. Como beneficios trazidos pelos repositdrios,
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Saydo e Marcondes (2009, p. 19) destacam “[...] a
oportunidade de se fortalecerem institucionalmente a partir da
visibilidade de sua produgdo académica organizada e
disponivel, como um retrato fiel de sua instituicao [...]". E Leite
(2009) complementa apontando que a implementagdo de
repositérios pode trazer beneficios para: a instituicdo, tal como
o aumento de sua visibilidade, reputagao e prestigio, além
contribuir para a preservacdao da producdo académica; para o
pesquisador, tal como a visibilidade de sua producado; e para a
sociedade em geral, tal como a facilitagdo do entendimento
publico das atividades e esfor¢os de pesquisa.

A presente pesquisa apresenta uma abordagem quali
guantitativa, caracterizando-se como exploratéria-descritiva e
faz uso do método do estudo de caso (Marconi; Lakatos, 2003).
A construcdo do referencial tedrico que embasou este trabalho
foi realizada fazendo uso de livros, capitulos de livros e artigos
recuperados em bases de dados, como Scielo, BRAPCI e o
sistema de busca do Google Académico.

O estudo de caso focou na avaliacdo de usabilidade do
Repositério Digital da UFPE — ATTENA, que foi escolhido pela
maior facilidade de acesso aos usudrios para realizacdo da
avaliacdo empirica de usabilidade. Assim, a avaliacdo de
usabilidade do ATTENA foi realizada em trés fases:

1. Avaliacdo Heuristica — realizada, com base nas Heuristicas
de Nielsen (1994), em agosto/setembro de 2022, com foco
na interface inicial do sistema, nas opg¢des de busca por
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informacdes e na navegacdo desde a pagina inicial até um
arquivo armazenado no repositdrio.

Andlise de Tarefas — duas tarefas chaves do repositorio
foram propostas aos usuarios. A primeira tarefa explorava
o uso do sistema de busca do repositdrio para localizar
producdes sobre uma tematica. E a segunda tarefa envolvia
a navegacdo desde a pdgina inicial até uma producao
especifica cujo nome foi apresentado. Essa fase serviu de
base para a coleta a seguir.

Coleta de Opinido dos usudrios via aplicacio de
qguestiondrio — foi elaborado um questiondrio com trés
partes: a primeira para coletar o perfil do usuario, a
segunda baseada no questionario System Usability Scale
(SUS) (Brooke, 1996), e a ultima parte continha duas
questdes abertas onde poderiam ser apontadas
dificuldades encontradas durante a utilizacdo e sugestdes
para aprimoramento do wuso do repositério. Este
guestionario foi implementado no Google Forms e foram
convidados a respondé-lo alunos do curso de graduacgao de
Bacharelado em Gestdo da Informacgao, alunos do curso de
Pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI/UFPE) e
docentes de ambos o0s cursos. Ressalta-se que a
participacdo era voluntaria. O convite com o link para o
guestionario foi enviado via email e grupos de Whatsapp.
O questiondrio ficou disponivel de setembro a
outubro/2022 e foram obtidas 18 respostas de: 5 discentes
de graduacdo, 12 discentes de pds-graduacdo e 1 docente.
Este numero atende ao minimo de usudrios definidos por
Nielsen (2000) para testes empiricos.
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Ao final, todos os dados obtidos foram devidamente
tabulados, sumarizados e analisados a luz da literatura
consultada.

5 USABILIDADE DO REPOSITORIO DIGITAL ATTENA

A seguir, serdo apresentados os resultados da avaliagao
heuristica e da avaliagdo empirica de usabilidade realizados.

5.1 Resultado da Avaliagao Heuristica

O Quadro 2 apresenta um resumo do resultado da
avaliacdo heuristica, contemplando alguns dos problemas
identificados, os graus de severidade e sugestdes de melhoria.

Quadro 2: Resultado da Avaliagdo Heuristica do ATTENA

. Problemas 5
Heuristica . epe Sev. Sugestoes
identificados

Alterar a cor da

Mensagem de erro mensagem para
de login na cor preta, 5 vermelho,
passando podendo inclusive
desapercebida. incluir um icone
de erro.
Mostrar

1 Visibilidade | Falta de feedback ao

. ~ mensagem
do estado do | assinar uma colegdo .
sistema pela pagina da 2 confirmando a
~ assinatura da
colecgdo. ~
colecgdo.
- ~ Adicionar a
Pagina atual nao -
pagina atual nas
contemplada nas .
‘. ~ » 2 migalhas e
migalhas de pdo” e -
~ destacar a pagina
nao é destacada.
atual.
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Problemas

Heuristica . oer Sev. Sugestoes
identificados &
Icones usados para
“Comunidades”,
“Submissdes ) Adequar os
Recentes” e icones as funcdes.
2 Correspon- o e
e Refinar” estdo
déncia entre o .
. inadequados.
sistemaeo = -
Icones utilizados no
mundo real .
fluxo de submissado
L Adequar os
de um depdsito ndo 3 , . ~
R icones as fungdes.
correspondem as
funcionalidades
N3o apresenta Adicionar bot&es
3 Controle e | opcdes para cancelar que permitam o
liberdade do | a edicdo de perfil ou 2 cancelamento e o
usudrio retornar para a retorno a pagina
pagina inicial. inicial.
Falta de mascara de Adicionar a
preenchimento no 3 mascara de
campo do CPF na preenchimento
tela de login. referente ao CPF.
Os termos “excluir” e -
" - Definir o termo
cancelar” sao " \
Cancelar” como
usados para a n s
. 2 padrdo, ja que se
mesma finalidade na
leon e pégina de trata de uma
onsisténcia .
N . assinatura.
e Padrodes assinaturas.
Inconsisténcia nos Indicar no bot3o
botdes de “alterar” (i
. 0 que usuario ira
na pagina de
e 4 alterar. Ex:
verificagdo de upload "
. . Alterar
(submissao de "
. formato”.
deposito).
Inconsisténcia ao 5 Padronizar o

salvar depdsito:

termo como
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Problemas

Heuristica . . Sev. Sugestdes
identificados &
termo “depésito”;
“apresentacdo” remover a
utilizado para se indicacdo do
referir ao depdsito; botdo “continuar”
indicacdo de botdo da mensagem; e
inexistente informar que a
(“Continuar”); e submissao foi
informa que a “salva”.
submissdo foi aceita.
N3o ha link para - .
5 Prevengao agina dz Adicionar um link
pag ~ 3 direto ao site do
de erros recuperagao de UFPE ID
senha do UFPE ID. ’
6 Reconheci- N
Nao apresenta
mento em vez
problemas nesta | - | = -
de memo- o
. heuristica
rizagdo
Os campos . .
» P ” Utilizar uma caixa
departamento” e ~
» " com as opgoes de
curso” no
. departamento e
preenchimento do .
, . 3 curso, permitindo
depdsito deve ser D
. . a digitagdo para
realizado mediante s
‘o facilitar a
- uso do vocabulario .
7 Flexibilida- localizagao.
s on . controlado.
de e eficiéncia . -
de uso O sistema permite Seo
gue o usuario avance preenchimento
de etapa sem deve ser realizado
preencher os 3 pelo vocabulario

campos usando o
vocabulario
controlado, apenas
pela digitacao.

controlado, o
sistema nao deve
permitir que o
usudrio avance a
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Problemas

depdsitos
redireciona para
uma pdagina com
conteldo em inglés.

Heuristica . . Sev. Sugestoes
identificados &
etapa ao fazé-lo
pela digitacdo.
O sistema nao .
Sugerir termos de
sugere novas
- acordo com a
palavras ao usudrio 2 L.
busca do usuario
durante o momento (i
da busca. P ’
8 Design
estéticoe | = @m0 | s
minimalista
9 Suporte Indicar que o
para o usuario . 1 preenchimento
Nao indica como o
reconhecer, do campo CPF
. . campo CPF deve ser 2 .
diagnosticar e . deve ser feito
preenchido. -
se recuperar apenas utilizando
de erros ndmeros.
~ . Exibir a resposta
N&o exibe a resposta P
‘. da pergunta do
quando o usuario
. 4 FAQ quando o
clica na pergunta do usudrio clicar
FAQ
nela.
10 Ajuda e Link para a ajuda no
Documen- preenchimento de
tacao campos durante a
¢ 2 . Apresentar o
submissdo de
3 passo a passo em

portugués.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Verifica-se, a partir do Quadro 2, que o ATTENA possui
pontos de falha que precisam ser ajustados pela equipe técnica
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responsdvel. Apenas duas heuristicas foram atendidas
completamente (6 Reconhecimento em vez de memorizagdo e
8 Design estético e minimalista), as demais foram
contempladas parcialmente, sendo as com maior severidade a
heuristica 4 Cconsisténcia e padrdes e a heuristica 10 ajuda e
documentagao.

Na avaliacdo empirica, o perfil dos participantes foi o
seguinte: 55,6% (10 usuarios) eram do sexo feminino e 44,4%
(8 usudrios) eram do sexo masculino. Em relacdo a faixa etaria,
44,4% (8 usuarios) estavam entre 19 e 30 anos, 33,3% (6
usuarios) estavam entre 31 e 40 anos e 22,2% (4 usudrios)
estavam acima de 40 anos. Em relagdo ao nivel de
conhecimento no uso de tecnologias no geral, 55,6% (10
usudrios) disseram possuir um conhecimento muito bom,
enquanto 38,9% (7 pessoas) disseram possuir um
conhecimento bom. Apenas um usudrio (5,6%) respondeu que
possui um nivel ruim de conhecimento. Quando foram
questionados se ja conheciam o ATTENA, 72,2% (13 usudrios)
responderam que sim, e ja haviam utilizado, 16,7% (3 usuarios)
responderam que sim, mas nunca haviam utilizado e 11,1% (2
usuarios) responderam que nao.

Apds o preenchimento do perfil, foi solicitado que os
usuarios realizassem as duas tarefas especificadas (busca e
navegacdo) e, posteriormente, preenchessem o restante do
guestionario que se referia a uma adaptacdo do questionario
SUS, para avaliar a experiéncia de uso do ATTENA. Com os
dados coletados, foi realizado o célculo do questionario SUS de
avaliacdo de usabilidade, utilizando a metodologia proposta
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por Brooke (1996). A pontuacédo final do questionario SUS foi
63.39, o que classifica a usabilidade do ATTENA, de acordo com
a classificacdo de Bangor, Kortum e Miller (2009), como
aceitdvel, destacando que existem diversos pontos que
necessitam de aprimoramento. Salienta-se que os calculos
individuais mostraram resultados bastante distintos, sendo
gue os usudrios que deram origem as maiores pontuacdes
possuiam um bom nivel de conhecimento sobre o uso da
internet e, quase todos ja haviam utilizado o repositério
anteriormente. Logo, ficou evidenciado que os usuarios que
ndo conheciam o ATTENA ou que conheciam, mas nunca
haviam utilizado, foram os que mais tiveram dificuldades para
realizar as tarefas propostas, o que sugere que o repositério é
pouco intuitivo.

Algumas observac¢des podem ser retiradas das questdes
abertas do questionario e das proprias respostas do SUS. Os
usuarios tiveram opinides variadas sobre a complexidade do
repositério, mas a maioria o considerou simples (4 usuarios) ou
pouco complexo (6 usuarios). Destaca-se que, em outra
guestao, 5 usuarios apontaram que consideram que precisarao
de apoio para utilizar o repositdrio. Sobre aprender a utilizar o
ATTENA rapidamente, 8 wusuarios consideram que o
aprendizado ndo é rapido e 6 se mantiveram com opinido
neutra. Ainda assim, a maioria (14 usuarios) classificou a
experiéncia de uso do ATTENA entre boa e muito boa. Apenas
um usuario classificou a experiéncia de uso como ruim, porém,
destaca-se que esse usuario indicou (no preenchimento do
perfil) seu nivel de conhecimento em internet igualmente
como ruim e ndo conhecia o repositorio digital. Isso mostra que
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nem sempre os usuarios do repositdrio terdo muita experiéncia
no uso da tecnologia e precisam que o repositdrio seja simples
de usar e possua vocabulario claro.

Nas questdes abertas os usuarios criticaram algumas
nomenclaturas utilizadas pois as acharam dificeis de entender
(violagdo da heuristica 2 Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real); criticaram alguns fluxos de navegacdo longos e a
falta de flexibilidade na realizacdo de tarefas, tal como poder
realizar operagdes via teclas de atalho (o que compromete a
heuristica 7 Flexibilidade e eficiéncia de uso), além disso, o
tempo de carregamento de algumas pdginas pode ser
considerado relativamente alto (mais de 10 segundos).

Voltando a questdo de pesquisa inicialmente levantada,
é possivel dizer que o ATTENA atende parcialmente a critérios
de usabilidade, apés o objetivo de realizar a analise de
usabilidade do repositério ter sido atingido.

A avaliagdo heuristica ajudou a identificar diversos
problemas, principalmente no fluxo de submissao de trabalhos
cientificos ao repositério (auto depdsito). Entre os problemas
encontrados estdo: o uso de icones inadequados para as
funcionalidades que representam; falta de madscara de
preenchimento para campos como CPF; falta de elemento de
prevencdo de erros no login (esquecimento de senha); e
problemas na visibilidade do status do sistema. A avaliacdo
empirica endossou alguns dos problemas encontrados pelos
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avaliadores e o resultado do questionario SUS classificou a
usabilidade do repositério como aceitavel.

Conclui-se que é importante solucionar problemas de
usabilidade, a fim de promover o devido acesso ao
conhecimento produzido na UFPE. E que é imprescindivel
construir um sistema interativo tendo o usuario como centro,
para que suas reais necessidades sejam levadas em
consideracdo, de forma a evitar erros e contribuir,
consequentemente, com sua satisfagao.

Como sugestdao de trabalhos futuros, ressalta-se a
relevancia de, também, analisar o ATTENA sob a perspectiva da
acessibilidade, levanto em conta que o conhecimento deve ser
acessivel a toda e qualquer pessoa, independente de
deficiéncias e limitag¢des.
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CAPITULO 5

AVALIACAO DE USABILIDADE DA
PLATAFORMA INDU A PARTIR DA OFERTA DE
CURSO AUTOINSTRUCIONAL EM SAUDE
DIGITAL

Roberta Barbosa de Souza

Sandra de Albuquerque Siebra

1 INTRODUCAO

Na atualidade, principalmente apds a pandemia da
COVID-19 que abrangeu os anos de 2020 e 2021 (Silva; Teixeira,
2020), o uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)! se
tornou comum ndo apenas no contexto da educacdo a
distancia, mas também como apoio as aulas presenciais. E,
segundo Burci et al. (2020), o ideal é que o AVA seja um espaco
de interacdo pedagodgica, criado para promover e facilitar a
troca de saberes entre docentes e estudantes, caso contrario,
ele pode acabar como um mero repositdrio de materiais.

De fato, espera-se que esses ambientes sejam de facil
acesso e utilizacdo e facam uso de metdforas e rotulos
familiares ao contexto dos estudantes. O que remete a
necessidade desses ambientes serem planejados e criados
levando em conta questdes basicas de usabilidade. O que é

1 Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo sistemas informatizados
orientados ao ensino, e que permitem a realizacdo de atividades educativas
a distancia, através da internet (Bonneau, 2015)
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endossado por Rodas et al. (2016), quando afirmam que a
usabilidade fornece elementos e caracteristicas para
ambientes informacionais digitais que visam facilitar a
interacdo dos usuarios com eles.

A usabilidade foi definida por Jakob Nielsen (1993)
como um atributo de qualidade que verifica o qudo facil e
satisfatdria é a utilizacdo de um sistema interativo. Podendo
esse sistema interativo ser um site, um sistema de informacao,
um aplicativo, um ambiente virtual de aprendizagem, ou
qualquer tipo de ambiente informacional digital com o qual um
usuario interage. Para Nielsen (2000), quanto melhor for a
usabilidade do ambiente digital, mais simples e satisfatdrio
sera utiliza-lo.

Neste cenario, o Nucleo de Telessaude (NUTES) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE)
desenvolveram um projeto conjunto para a criacdo de um
curso online sobre saude digital. Este é oferecido na
modalidade de ensino a distancia, no formato autoinstrucional,
tendo como publico-alvo os Agentes da Comunitarios de Saude
(ACS) e os Agentes de Combate as Endemias (ACE). O curso
aborda temas relacionados a tecnologia, a fim de preparar os
agentes para a inclusdo digital na saude, bem como contribuir
para o desenvolvimento regional da cadeia produtiva da saude,
visando melhorar a qualidade da assisténcia em saude e dar
acesso a mais pessoas por meio da Sistema Unico de Saude
(NUTES, 2022).

O curso é ofertado por meio de um AVA, utilizando a
plataforma INDU, baseada no Moodle (Modular Object-
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Oriented Dynamic Learning Environment), que é uma
plataforma online robusta, livre e de cédigo aberto para
aprendizado a distancia, por meio do qual é possivel criar
cursos, aulas e todo tipo de treinamento online (MOODLE,
2024). O Moodle pode ser personalizado de acordo com as
necessidades das empresas, organizacdes ou instituicdes de
varias maneiras, inclusive pela criacdo ou personalizacdo de
temas da plataforma, sendo o INDU um deles.

Assim, visando que a interagdo entre a plataforma de
aprendizagem e os usudrios seja facil e satisfatdria, considerou-
se essencial atender a metas de usabilidade, que garantam que
0s usuarios possam se orientar na plataforma e entender como
utilizar os moddulos de treinamento. Dessa forma, essa
pesquisa teve como objetivo geral analisar a usabilidade do
curso autoinstrucional em Sadde Digital ofertado, via
plataforma de teleducacdo INDU, para profissionais de saude.

A pesquisa é relevante para a Ciéncia da Informagao
(Cl), uma vez que, a Cl é responsavel pelo estudo das formas de
acessar e disseminar informacdo, o que é bem importante
dentro de um AVA, visto que, se a informacao nao puder ser
encontrada ou acessada, ela ndo cumprira seu papel social
informativo e, no caso, educativo.

A pesquisa traz contribuicdes sociais, uma vez que a
forma de interacdo com ambientes informacionais digitais
afeta os individuos e as suas praticas (Silva; Pereira; Soares,
2014), logo o conteudo e as reflexdes trazidas neste trabalho
podem contribuir para aprimorar o acesso e uso da informacao
disponibilizada por meio de um AVA para seus estudantes.
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Usabilidade pode ser entendida como a capacidade de
um produto ser utilizado por um usudrio especifico para atingir

objetivos definidos de maneira eficaz, eficiente e satisfatoria
em um contexto especifico de uso (ABNT NBR ISO 9241-11,
2021). A norma ABNT NBR ISO 9142-11(2021) coloca a
usabilidade como uma parte fundamental do desenvolvimento

do produto, porque garante que os usuarios possam usa-lo de

maneira eficaz, eficiente e satisfatoria.

Para Nielsen (1993; 1994; 1999), ambientes digitais
devem possuir algumas caracteristicas, que facilitam e apoiam

a interacdo dos usudrios, sdo elas:

Aprendizagem: os ambientes digitais devem ser
faceis de aprender;

Eficiéncia: ambientes digitais devem ser faceis de
usar, e, assim que o usudrio o domine, ele deve
conseguir um alto nivel de produtividade;

Memorabilidade: os usuarios devem poder voltar
ao ambiente digital com facilidade, apds algum
tempo.

Erros: os usudrios devem cometer poucos erros ao
utilizar o ambiente digital.

Satisfacdo: o ambiente digital deve ser agradavel de
usar para que O usuario esteja subjetivamente
satisfeito.

Varios autores (Bastien; Scapin, 1993; Schneiderman;
Plaisant, 2004; Schneiderman, 2016; Cybis; Bestiol; Faust,
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2017) apresentaram critérios de avaliagdo de usabilidade ao
longo dos anos que podem ser aplicados tanto para a criacdo
de interfaces de ambientes digitais, quanto para a avaliagao de
ambientes que ja estejam em uso. Assim como ha diversas
maneiras de coletar opinides dos usuarios sobre a usabilidade
de um ambiente (Branddo, 2021). Nesse sentido, os métodos
de avaliacdo de usabilidade podem ser divididos em pelo
menos duas categorias: métodos empiricos (realizados com a
participacdo do usuario) e ndo empiricos (realizados sem a
participacao do usuario), que serdo descritos nas subsecdes, a
seguir.

Os métodos empiricos sdo aqueles que contam com a
participacdo de usudrios, que devem ter o mesmo perfil do
publico-alvo que utilizara o ambiente digital sendo avaliado. Os
métodos empiricos requerem que exista uma implementacgao
real do sistema ou, pelo menos, que exista uma forma de
simulacdo das interacdes, de forma que os usudrios possam
experimenta-las (Pereira, 2011). Alguns métodos empiricos sdo
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Métodos Empiricos para Avaliacdo de Usabilidade

Métodos Autores Descri¢ao

E considerado o método de
observagao mais invasivo. Nele o

Rocha e avaliador fica ao lado do usuario
Observacao | Baranauskas | monitorando sua interagdao com o
Direta (2000, p. sistema. A observacao pode
143) constranger o usuario e

comprometer a avaliagao. As
anotagdes sdo feitas em tempo
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Métodos Autores Descri¢ao
real dificultando que se faga um
registro completo das atividades
do usuadrio
Normalmente realizado em
laboratérios de usabilidade, o
usudrio é monitorado por uma
camera de video enquanto
Rocha e ) . .
~ interage com o sistema. Cria-se
Observagao | Baranauskas S A L.
. uma distancia entre usuario e
indireta (2000, p.
143) observador tornando o
procedimento menos invasivo.
Todas as atividades do usuario
podem ser gravadas e analisadas
posteriormente.
Permitem que os avaliadores
Dias (2007, | conhecam a opinido dos usuarios
Uso de p. 66); sobre o sistema; requer a
entrevistase | Wincklere | existéncia de implementacdo real
questionarios Pimenta do sistema, mesmo que um

(2002, p. 37)

protétipo com numero limitado de
funcionalidades.

Reunido com usuarios, entre seis e
nove, para discutir a interface. O
grupo deve ter um moderador

Dias (2007, | para conduzir o encontro, e ele
Grupo focal .

p. 67) deve preparar uma lista de
assuntos a serem discutidos e do
tipo de informagdes que devem
ser obtidas.

Dias (2007, | E pedido aos usuarios que
Thinking- p.78); verbalizem seus pensamentos,
aloud ou Winckler e | opinides e sentimentos enquanto
Protocolo Pimenta interagem com o sistema.
verbal (2002, p.
34).
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Métodos

Autores

Descri¢ao

Co-
descoberta

Dias (2007,
p. 80)

E uma técnica similar a
verbalizacdo, em que dois
participantes realizam, juntos,
tarefas designadas pelo avaliador
e verbalizam seus pensamentos,
dificuldades e opiniGes. Observa-
se, na co-descoberta, uma ajuda
mutua na resolucdo de problemas
com a interface do sistema.

Método de
medida de
desempenho

Dias (2007,
p. 80)

Este método pode, em sua forma
simplificada, concentrar-se apenas
na afericdo do tempo total gasto
pelo usuadrio tipico para completar
uma ou mais tarefas especificas
(eficiéncia) e se ele conseguiu
realiza-las de forma correta e
completa (eficacia). Podem ser
medidos: nimero de tarefas
realizadas em um determinado
tempo; nimero de erros; numero
de comandos ou elementos
usados e/ou ignorados pelo
usudrio; nimero de vezes em que
o usudrio claramente se mostrou
frustrado com o sistema; nimero
de usuarios que desistiram de
realizar a tarefa.

Cardsorting
Classificacdo
de cartdes

Vilela et al.
(2009, p.
236); Faria
(2010)

Visa explorar como os usuarios
agrupam uma série de itens. E
entregue aos usudrios uma pilha
de cartbes, em que cada um
representa um conteudo do site,
entdo é solicitado que eles os
organizem. O cardsorting
possibilita ao avaliador entender o
modelo mental do usuario,
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Métodos Autores Descri¢ao

possibilitando a criagcdo de um
sistema mais facil de usar.

Fonte: Pereira (2011, p. 35).

O emprego de um ou mais dos métodos do Quadro 1
pode fazer parte dos chamados testes de usabilidade, que
costumam ser realizados apds o usuario ter tido contato com o
ambiente digital, de modo a avaliar como foi sua experiéncia e
o efeito da interface sobre suas ac¢des, além de identificar
problemas que vivenciados durante o uso (Rocha;
Baranauskas, 2003). Cybis, Bestiol e Faust (2017) e Oliveira
(2015) pontuam que testes de usabilidade tém como foco
identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios com o sistema
interativo e o quao o sistema é adequado ou ndo as atividades
desempenhadas pelo usuario. Nesta pesquisa foi feito uso de
um teste de usabilidade.

Os métodos de avaliagdo ndo empiricos ndo incluem a
participacdo do usudrio. Nesses casos, a avaliagdo é feita por
um especialista que verifica o atendimento ou nao de critérios
ou recomendagdes de usabilidade. Estes auxiliam ndao apenas
no desenvolvimento da interface, mas também na avaliacdo do
ambiente digital, em qualquer estdgio de desenvolvimento.
Alguns métodos ndo-empiricos sdao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2: Métodos Nao-Empiricos para Avaliacdo de Usabilidade

Métodos Autores Descricao
Nielsen (1993); | Faz inspecdo na interface
Avalicao Rocha e segundo uma lista de
Heuristica Baranauskas heuristicas de usabilidade. E
(2000, p. 167); | uma das formas de
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Métodos Autores Descrigao
Winckler e avaliacao mais utilizadas,
Pimenta (2002, | por apresentar melhores
p. 29); Dias resultados praticos, ser

(2007, p. 62)

pouco dispendiosa e facil de
conduzir. Alguns critérios
utilizados neste tipo de
avalia¢do sdo: as Heuristicas
de Nielsen (1994); os
Critérios Ergonomicos
(Cybis; Betiol; Faust, 2017) e
as Regras de Ouro de
Schneiderman
(Shneiderman; Plaisant,
2004).

Ainterface é inspecionada,

Rocha e observando-se ela esta de
Baranauskas acordo com uma lista de
Revisdo de (2000, p. 167); | guidelines de usabilidade. E
Guidelines Winckler e um método pouco utilizado,
Pimenta (2002, | pois a lista é composta por
p. 35) mais de mil guidelines,
tornando-se muito extensa.
O avaliador deve simular o
caminho que o usudrio
executaria para a realizagao
Rocha e fje tarefas tipicas da? .
interface. O foco principal
Baranauskas do método é avaliar as
(2000, p. 167); | . N
PerCt.Jr.so Dias (2007, p. mterffaces no 'q'ue diz a
Cognitivo ’ respeito a facilidade de

50); Santos
Junior e Silva
(2004)

aprendizagem e a
identificacdo dos processos
cognitivos estabelecidos
qguando o usuario realiza
uma tarefa. A restrigao
imposta pelo foco do
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Métodos

Autores

Descrigao

método constitui sua maior
critica, pois foca apenas em
um dos atributos de
usabilidade, deixando de
observar os demais
atributos.

Inspecdo de
Consisténcia

Rocha e
Baranauskas
(2000, p. 167);
Santos Junior e
Silva (2004)

A inspecao é feita dentro de
uma familia de interfaces,
verificando-se a
consisténcia dos elementos
gue constituem a interface,
tais como: terminologia,
cores, layout, formatos de
entrada e saida. Também é
avaliado o suporte online de
treinamento e ajuda. Este
método é considerado
demorado de ser aplicado.

Inspegao por
Checklist

Winckler e
Pimenta (2002,
p. 35)

Sao vistorias baseadas em
listas de verificagdo de
diretrizes recomendaveis ao
projeto. Garantem
resultados estaveis com
reducao da subjetividade e
nao necessitam ser
executadas por
especialistas. Pode ser
adaptada as diversas
situacdes de avaliagao.

Inspecao
Percurso
Pluralista

Dias (2007, p.
48); Santos
Junior e Silva
(2004)

Sdo feitas reuniées com
usudrios e colaboradores
para discutir toda a
interface. A equipe
inspeciona a interface
através de simulagGes de
uso. Sdo avaliados cada um
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Métodos Autores Descrigao
dos elementos da interacao
do usuario com o sistema.

Fonte: Baseado em Pereira (2011).

Os métodos de avaliacdo de usabilidade ndo empiricos
tém como caracteristica principal a participacdo e a inspecao
por especialistas, logo, acaba por serem métodos que tem um
pouco de subjetividade envolvida. Também a quantidade de
problemas encontrados acaba por variar dependendo da
experiéncia do especialista (Nielsen, 1994; Nielsen; Loranger;
Furmankiewicz, 2007).

A plataforma de Tele-educa¢dao INDU é um ambiente
virtual baseado no Moodle e criada pelo Nucleo de Telessalde
do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco (NUTES-HC-UFPE) (Farias et al., 2020). Ela tem o
intuito de promover a educacgao e disseminar o conhecimento
na area de saude e tecnologias associadas (NUTES, 2022).

Neste ambiente virtual, é possivel realizar uma
diversidade de cursos, foruns, palestras on-line, comunidades
de praticas, segunda opinido formativa e outras atividades que
potencializam as acdes de educacdo permanente em saude.
Além disso, é possivel desenvolver projetos que envolvam
estudantes e profissionais em servico, fortalecendo assim as
acOes de integracdo, ensino e servico (Farias et al., 2020). O
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ambiente oferece cursos e bibliotecas digitais com conteldo
nas mais diversas areas de conhecimento da saude e
tecnologias da informagdao em saude (Carneiro, 2020).

Para criacdo da plataforma INDU, uma equipe foi
designada para avaliar, propor mudancas e fazer as alteragGes
no Moodle e contou com designer instrucional, administrador
da plataforma digital, designer grafico, desenvolvedores e
bolsistas voluntdrios (caso da autora de uma das autoras deste
trabalho). Principalmente os bolsistas voluntdrios tinham entre
as atividades a realizagdo de testes e avaliagdes de usabilidade
para propor melhorias na plataforma (Farias et al., 2020).
Algumas das melhorias realizadas em 2022 na plataforma
derivaram dos relatdrios produzidos por estes bolsistas.

A plataforma de Tele-educagdo INDU esta disponivel na
internet, os usuarios dos cursos de capacitacao podem acessa-
la a qualquer momento, a partir de seus computadores ou
dispositivos modveis, conectados a internet. A Plataforma
disponibiliza um canal para envio de mensagens referentes a
eventuais problemas técnicos que ocorram durante a sua
utilizacao.

Para a pesquisa foi utilizada a instancia da plataforma
para a oferta do curso Saude Digital, que tem como publico-
alvo os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) e Agentes de
Combates as Endemias (ACE). O curso é ofertado na
modalidade a distancia com tutoria passiva e ativa, com quatro
maodulos e carga hordria total de 40 horas e tem como objetivo
preparar os ACS e ACE para atuar frente as novas tecnologias,
possibilitando, entre outras coisas, uma melhor performance
desses profissionais, de forma a aprimorar a saude publica.

93



Os procedimentos metodolégicos adotados neste
estudo utilizaram-se de uma abordagem quali quantitativa e
descritiva e fez uso do método do estudo de caso (Marconi;
Lakatos 2003), sendo escolhido realizar a avaliagdo de
usabilidade na Plataforma INDU. Para a avaliagdo de
usabilidade foram escolhidos métodos ndo-empiricos e
empiricos, pois a combinacdo de métodos proporcionou uma
analise mais completa, visto que os métodos foram
complementares na identificacgdo dos problemas da
plataforma.

Como método ndo empirico foi escolhida a avaliacdo
heuristica. Entre os critérios que podem ser utilizados na
avaliagao heuristica foi escolhido fazer uso das Heuristicas de
Nielsen (1994), por serem um dos mais popularmente
utilizados para este tipo de avaliacdo. Segundo Nielsen (1993),
um bom numero de especialistas para uma avaliacao heuristica
varia de 3 a 5 pessoas, e a qualidade e diversidade de
resultados dependerd da experiéncia do avaliador. Nesta
pesquisa, trés especialistas participaram da avaliacdo, dois do
sexo masculino e uma do sexo feminino, na faixa etdria de 20 a
35 anos, graduandos do curso de Gestdao da Informacdo que
haviam cursado com sucesso a disciplina de Usabilidade e
Arquitetura da Informacdo. A avaliacdo ocorreu ao longo do
més de margo de 2022.

Como métodos empiricos foi escolhido combinar dois
métodos: um teste de usabilidade com a realizacdo de tarefas
pré-definidas e a aplicacdo de questionario pds-utilizacdo,
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utilizando o questionario System Usability Scale (SUS) (Brooke,
1996).

As etapas para o teste de usabilidade seguiram
orientagdes da ABNT NBR ISO 9241-11 (2021), o que garante o
mapeamento dos aspectos mais importantes da avaliagao.
Assim, o teste teve como objetivo avaliar a usabilidade da
Plataforma de teleducacdo INDU, por meio de observacao
direta durante a realizacdo de tarefas e por meio de coleta de
informacgdes, para medir os critérios abaixo estipulados, com
base no definido no trabalho de Lima, Oliveira e Santana (2013,
p. 138):

e Eficacia: Quantidade de tarefas concluidas em relagdo a
guantidade de tarefas realizadas;

E = 3Tc/ STt Onde: E = Eficacia Tc = Tarefas concluidas Tt = Total

de tarefa

o Eficiéncia: O tempo médio para execugdo de cada tarefa;

Tef = 1 — Tmed/ Tmax —Tmin Onde: Tef = Taxa de eficiéncia Tmed

= Tempo médio Tmax = Tempo maximo Tmin = Tempo minimo

o Facilidade(satisfacdo): Medir o valor médio atribuido para o
nivel de facilidade apontada pelos usuarios apds execug¢do das
tarefas;

Tsat = Su/Smax Onde: Tsat = Taxa satisfacdo Su = Satisfacgdo

usuario Smax = Satisfagdo maxima E: TsatAva = Y Tsat/Qpar Onde:

TsatAva = Taxa satisfagdo do AVA Qpar = Quantidade total de

participantes

Dessa forma, o teste de usabilidade teve como métricas
o numero de tarefas concluidas, a duracao, a satisfacdao apds
realiza-las e a escala obtida a partir do calculo proposto na
aplicacdo do questionario System Usability Scale (SUS) (Brooke,
1996). Os testes foram realizados de mar¢o a maio de 2022.
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Para avaliar a usabilidade, um grupo de tarefas foi
escolhido para validar aspectos-chaves da plataforma INDU,
conforme recomendado pela ABNT NBR ISO 9142-11 (2021).
Assim, as tarefas propostas para cada um dos usuarios foram:
1. Fazer o cadastro na Plataforma INDU; 2. Procurar o curso de
Saude Digital na plataforma; 3. Encontrar informacdo sobre a
carga hordria do curso; 4. Procurar a informacao sobre o curso
dentro de material; 5. Deixar uma mensagem no féorum de
apresentacdo; 6. Assistir a um video, e encontrar informacao
sobre sua duragao; 7. Responder a um quiz; 8. Responder a
uma atividade avaliativa; 9. Visualizar informacdo dentro de um
infografico; 10. Responder atividade; 11. Responder ao
guestionario baseado no SUS; 12. Emitir seu certificado.

Devido ao contexto da pandemia de COVID-19 (Silva;
Teixeira, 2020), que exigiu o emprego de medidas de
distanciamento social a partir de marco de 2020, os testes de
usabilidade com os usuarios foram realizados de forma remota,
por meio do Google Meet, de forma moderada (com auxilio de
uma pessoa). O teste foi realizado com 10 usuarios, o que,
conforme Nielsen (2000) é suficiente para expressar os
principais problemas de usabilidade.

Ressalta-se que como o questionario aplicado ao final
do teste abrangeu também a coleta do perfil dos usudrios
participantes, a pesquisa foi submetida ao comité de ética pelo
Departamento de Ciéncias Médicas da Universidade Federal de
Pernambuco. O questionario também foi aplicado de forma
virtual. Um resumo dos métodos empregados pode ser visto
no Quadro 3.
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Quadro 3: Métodos Selecionados para a Avaliacdo de Usabilidade

Método ndo Empirico: Avaliagao Heuristica

Critério Medir Formato | Participantes | Periodo Instrumento
de coleta
P Margo
:zu’\:;ztl;ans Usabilidade | Remoto os ec?alistas de Planilha
P 2022
Método Empirico Teste Remoto de Usabilidade da plataforma INDU
|
Critério Medir Formato | Participantes | Periodo nstrumento
de coleta
De
margo
. Taxa de Remoto . .
Observagdo Eficiéncia Moderado 10 a r::no Planilha
2022.
De
margo
~ Taxa de Remoto . .
Observagdo Eficacia Moderado 10 a rg:lo Planilha
2022.
De
margo
Observagdo Ta'xa ds Remoto 10 a maio Planilha
Satisfacdo | Moderado de
2022.
Método Empirico: Coleta de Dados via Questionario baseado no SUS
De
L margo
Questionario Usabilidade Remoto 10 a maio | Questionario
SUS
de
2022.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
A avaliacdo da usabilidade da plataforma INDU
comecou com a inspecdo das interfaces do curso

autoinstrucional oferecido a usuarios, agentes de comunitarios
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de saude (ACS) e agentes de combate as endemias. Os
avaliadores, especialistas, tiveram como suporte para avaliacao
heuristica um quadro com os critérios de observagao. Os
resultados obtidos podem ser visualizados no Quadro 4.
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Quadro 4: Resultado da Avaliacao Heuristica

. . Aval.1 | Severidade | Aval.2 | Severidade | Aval.3 | Severidade
Heuristica de Questionamentos guia
. para a heuristica S| N S|N S| N
Nielsen
A plataforma comunica
claramente qual é seu X 0 X 0 X 0
Viabilidade do estado?
Status do Sistema Apresgnta feedback X 0 X 0 X 0
rapidamente?
A comunicagdo é clara? X 0 X 0 X 2
E possivel entender o 0
significado de todos os X 0 X 0 X 0
Correspondéncia termos?
entre o sistema e Os elementos visuais
o mundo real também s3o X 0 X 0 X 0
compreensiveis?
E facil para as pessoas
desistir de um processo ou X 4 X 2 X 0
desfazer uma agdo?
Controle e -
. A interface mostra uma
liberdade do maneira clara de sair da
usuario . N X 4 X 0 X 0
interagdo atual, como um
botdo Cancelar?
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. . Aval.1 | Severidade | Aval.2 | Severidade | Aval.3 | Severidade
Heuristica de Questionamentos guia
. para a heuristica S| N S| N S| N
Nielsen
A saida sempre esta
claramente identificada e X 4 X 3 X 0
detectavel.
EX|st~e cons!stenaa e X 3 x | 3 X 0
A padrdes na interface?
Consistencia e E facil de aprender a usar
padrdes P X 0 X 0 X 0
a plataforma?
A plataforma tem alguns
itens restritos para evitar X 0 X 0 X 0
. o erro do usuario?
Prevencado de -
orros A plataforma evita a carga
de memoria (ter que se X 0 X 0 X 0
lembrar do que fez)?
Oferece auxilio, em vez de
dar um longo tutorial de X 3 X 3 X 1
Reconhecimento como fazer?
emvez de Reduz as informacses que
lembranca 0s usuarios precisam X 0 X 0 X 0
lembrar?
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. . Aval.1 | Severidade | Aval.2 | Severidade | Aval.3 | Severidade
Heuristica de Questionamentos guia
. para a heuristica S| N S| N S| N
Nielsen
Fornece aceleradores
(como atalhos de teclado X 0 X 0 X 0
e gestos de toque)?
Fornece personalizagdo
o adaptando o conteldo e a
Flexibilidade e . . X 2 X 3 X 2
A funcionalidade para
eficiéncia de uso e .
usuarios individuais?
A interface mantem o
conteudo e o design visual
: gn vis X 0 X 0 X 0
da interface do usuario
. " focados no essencial?
Design estético e -
- . Elementos desnecessarios
minimalista odem distrair os usuarios
pode r X 1 X 0 X 0
das informacgdes que eles
realmente precisam?
A interface usa visuais de
mensagens de erro 0
Auxilie os .. g' X 1 X 2 X
L. tradicionais, como texto
usuarios a .
em negrito e vermelho?
reconhecer, - -
. . A interface informa aos
diagnosticar e se , . 3 X 0 X 0
usuarios o que deu errado
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Heuristica de
Nielsen
recuperar de
erros

Questionamentos guia
para a heuristica

Aval.

[y

Severidade

Aval. 2

Severidade

Aval.

Severidade

na linguagem que eles
entenderao — evitando
jargbes técnicos?

Ainterface oferece aos
usudrios uma solucdo,
como um atalho que pode
resolver o erro
imediatamente?

Ajuda e
documentagdo

Documentagdo de ajuda é
facil de pesquisar?

A documentagdo esta
contextualizada quando o
usuario a solicitar?

H& uma lista com as
etapas concretas a serem
realizadas?

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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O uso de uma lista de verificacdo como os

guestionamentos guia criados, é crucial para a realizacdo de

uma vistoria mais uniforme, devido a subjetividade envolvida

na avaliagdo heuristica (Winckler; Pimenta, 2002, p. 5). Isso

permite que os avaliadores tenham diferentes opinides sobre

0 mesmo assunto, mas se concentrem no mesmo aspecto. Os

principais problemas relatados entre os mapeados foram:

Controle e liberdade do usuario — pois os
avaliadores ndo acham que seja facil para o usudrio
da plataforma cancelar/desistir de uma agdo, nem
ha opgdes faceis para voltar para uma tela anterior.

Ajuda e Documentacdo — os trés avaliadores
apontaram que ndao foi encontrado nenhum
material na plataforma que sirva como auxilio para
o usuario, como tutoriais, ajuda no contexto ou um
FAQ, por exemplo.

Flexibilidade e Eficiéncia de uso — os avaliadores
verificaram a falta de um sistema de busca eficiente
e que nao funcionava a contento para auxiliar os
usuarios, o que facilitaria principalmente a
encontrabilidade dos contelddos dos cursos.

Consisténcia e Padroes — hd alguns pontos de
nomenclatura inadequada, instru¢cbes que ndo
condizem com o que exatamente precisa ser feito
ou forma de realizar operacbes que gera duvidas.
Também a marcacdo de mensagens de acerto em
quiz com a cor vermelha, o que poderia ser
confundido com um erro.
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Com relacdo ao teste de usabilidade, a observacao feita
dos usudrios se concentrou em trés pontos principais no
momento da intera¢do deles com a Plataforma INDU: o usuario
conseguiu concluir a tarefa? Quao dificil foi para o usudrio
completar a tarefa? E qual o tempo gasto pelo usuario para
completar a tarefa? Cada uma das 12 tarefas foi realizada com
cada um dos usuarios, de forma remota, por meio do Google
Meet, compartilhando a tela e contando com o auxilio de
moderador(a) para tirar duvidas e realizar a observacao.

Com relagao ao perfil dos participantes, 4 tinham de 41
a 50 anos; 3 tinham entre 31 e 40 anos; 2 tinham entre 21 e 30
anos e, por fim, um participante tinha idade acima dos 50 anos.
Também, 8 participantes afirmaram ja ter feito algum curso, e
apenas 2 responderam negativamente. Quanto a facilidade de
utilizacdo das TIC, 7 afirmaram utiliza-las com sucesso sem
necessitar de ajuda, e 3 afirmaram ter pouco conhecimento e,
por vezes, precisavam pedir ajuda para realizar tarefas. A seguir
a descricdo do que foi observado.

Tarefa 1: Para fazer o cadastro na plataforma, o aluno
deveria primeiramente procurar o curso ao qual havia sido
indicado no AVA. Os individuos mais "experientes" utilizaram o
recurso de busca (que ndo funcionava a contento) e incluiram
o nome do curso para obter acesso. Apenas um dos agentes
desistiu e ndo terminou a tarefa. Porém, foi percebido que
faltava consisténcia no caminho de acesso ao curso, deixando
os usuarios confusos sobre qual caminho seguir. Como
consequéncia, essa foi a segunda tarefa que levou mais tempo
para ser concluida. E, por ser a primeira que qualquer usuario
precisa fazer, pode ser desmotivadora.
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Tarefa 2: "Registrar-se na plataforma INDU", exigia que
os usuarios completassem esta etapa sem compartilhar a tela,
com o objetivo de garantir que os dados pessoais nao
estivessem expostos. O moderador forneceu ao usuario o link
para a execucgdo. Eles também tiveram que criar uma senha
para acessar a plataforma. Alguns agentes tiveram dificuldades
em confirmar a senha, pois precisavam sair da plataforma e
receber um e-mail de confirmacdo, particularmente aqueles
que nao estavam familiarizados com o uso de tecnologias.

Tarefa 3: Acessar o primeiro modulo e encontrar a
informacao sobre a carga horaria do curso, dentro da “Guia do
Cursista”, parecia uma tarefa fdcil, entretanto o recurso
aparecia em negrito, assim como outros itens em destaque o
que deixou alguns usuarios confusos sobre o que seria ou ndo
um link acessivel. Passado o primeiro obstaculo e acessando o
Guia, apenas dois usuarios sentiram dificuldades para executar
esta tarefa, mas com um tempo maior que a média de
3min33s. OQutros dois usudrios ficaram com o tempo bem
proximo, mas ndo conseguiram encontrar a informacgao
solicitada, o que corresponde a 20% dos que realizaram o teste;

Tarefa 4: Na quarta tarefa, o usudario deveria encontrar
informacdo sobre o tema “Zika”, que estava disponivel na
cartilha “O que vocé sabe sobre o mosquito Aedes Aegypti”,
gue se encontrava na “Biblioteca Virtual'". Alguns agentes nao
possuiam suporte para abrir arquivos PDF no celular, ou ndo
encontraram o caminho para ir até o material que havia sido
baixado e, por isso, retornaram para a plataforma sem olhar o
conteldo do arquivo baixado, como solicitado. Dessa forma,
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dois usudrios ndao conseguiram concluir a tarefa por esses
motivos, o que corresponde a 20% da amostra participante.

Tarefa 5: Para deixar uma mensagem no “Férum” os
usudrios deveriam ler as instrugbes contidas na tela,
entretanto, o excesso de informagdes contidas na tela ndo
ajudou os usudrios, pelo contrdrio. Alguns agentes escolheram
a maneira mais simples de interagir: clicar em mensagens
existentes ou ir direto a procura do botdo para envio da
mensagem. Apesar da dificuldade inicial, apenas um usuario,
ou 6,67% da amostra, ndo conseguiu concluir a tarefa.

Tarefa 6: Os usudrios deveriam acessar 0O recurso
chamado “Apostila Digital” e localizar apenas um video
chamado “Ciclo de vida e Transmissdo “, e trazer a informacao
sobre a duragdo dessa midia. Todos os usudarios realizam esta
atividade sem problema e com rapidez.

Tarefa 7: Consistia na resolucdo de um quiz chamado
“Mito e Verdade”. Os agentes deveriam responder apenas
“SIM” ou “Ndo”, com temas abordados de conhecimento dos
participantes. Houve problemas com alguns links da interface,
pois levavam os usudrios para outra pagina, da versao antiga
da plataforma, o que causou alguma confusdo. Além disso, vale
mencionar que, apos a verificagdo de uma resposta correta, a
interface mostrou uma mensagem com o fundo em um tom
avermelhado, o que pode deixar o usuario confuso, uma vez
gue essa cor geralmente esta relacionada a fatores negativos
como erros, levando-os a crer que a resposta estava errada.

Tarefa 8: Para testar atividades avaliativas, os usuarios
foram convidados a uma atividade de preencher lacunas
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existentes no texto, arrastando a resposta que ele julgasse mais
conveniente. A maioria dos usuarios encontrou dificuldade
para executar esta tarefa, devido a forma como ela era
apresentada em dispositivos modveis, o dispositivo mais
frequentemente usado pelos agentes. Algumas vezes, neste
tipo de dispositivo, era necessario ampliar a tela para ler a
atividade, sendo dificil arrastar o assunto para o local certo
porque a tela também seguia o movimento. Assim, essa se
tornou uma tarefa com duragao mais longa que as demais, que
gerou frustracdo e trouxe dificuldade para os usudrios e foi
considerada a menos satisfatdria.

Tarefa 9: Procurar o infografico e responder um
questionamento sobre sinais/sintomas da dengue. Como o
infografico era de facil acesso e boa visibilidade dentro do
maodulo nao foi observada nenhuma dificuldade nesta tarefa.

Tarefa 10: No mddulo 3, os agentes tiveram mais uma
atividade em forma de questiondrio, com 10 questdes,
intitulado “Como diferenciar: Dengue, Zika e Chikungunya”,
escolhendo uma das respostas possiveis para cada questao.
Apds a execucdao das atividades anteriores os usudrios nao
tiveram nenhuma dificuldade para executar esta.

Tarefa 11: Tarefa para avaliar o percurso utilizado, desta
vez a tarefa ndo estava inserida em nenhum maddulo. O que
causou certa procura, mas apenas um dos usudrios demorou a
encontra-la.

Tarefa 12: Por fim, solicitado a emissdo de um
certificado, pera testar apenas o recurso foi a Ultima atividade
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antes de finalizar o teste de usabilidade. Todos a realizaram
sem problemas.

Os dados coletados durante os testes sao apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1: Dados Coletados durante os Testes de Usabilidade

Tempo min/s
Tarefas Tempo | Tmax | Tmin | Conclusdo | Satisfacao
médio

Acessar o 5:05 11:24 | 1:10 100% 4
curso

(encontrar

informacao)

Fazer 5:04 13:27 | 1:04 80% 6
cadastro

Guia do 3:33 8:00 | 1:23 80% 5
Cursista

(encontrar

informacao)

Biblioteca 2:17 5:00 | 0:47 80% 6
Virtual

(encontrar

informacao)

Forum 2:33 6:41 | 0:35 90% 5
Apostila 3:15 6:28 | 6:00 100% 6
digital

(encontrar

informacgao)

Quis 4:48 7:06 | 1:49 100% 6
De olho no 7:14 9:51 | 4:02 100% 5
municipio

Infografico 1:45 7:30 | 0:18 100% 6
(encontrar

informacgao)
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Realizar 2:57 5:23 | 0:26 100% 6
atividade
Avaliar o 2:31 9:45 | 0:26 100% 6
curso
Emitir o 0:56 2:30 0:27 100% 7
certificado
Médias 3:29 7:45 | 1:32 94% 6

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Alguns usudrios ndao tinham total dominio de tecnologia
digital, levando a tempos de execucdo mais longos em algumas
tarefas. E, vale destacar, algumas tarefas eram mais dificeis do
que outras, resultando em tempos médios de conclusdo mais
longos, tais como: acessar o curso, fazer o cadastro e a tarefa
“De olho no municipio”. Esta Ultima, obteve a maior pontuacao
média geral, devido a falta de responsividade para uso do
smartphone, o que dificultava a leitura e a execugdo da tarefa.
Como as respostas precisavam ser arrastadas para as lacunas,
movimentos na tela do celular dificultaram essa agao.

Na tabela 1, percebe-se, ainda, que algumas tarefas
tiveram um numero de desisténcia que variou de 10% a 20%
nas tarefas: fazer o cadastro, encontrar informacdo na guia do
cursista, acessar material da biblioteca virtual e deixar
mensagem no férum. Destaca-se que, a partir do momento
gue o usuario comecava a utilizar a plataforma, as operacoes
passavam a ser realizadas com menos dificuldade e mais
rapidez, pois eles foram compreendendo cada vez melhor
como fazer a interacgao.

Ainda na Tabela 1, percebe-se que o valor atribuido
pelo usuario para o item satisfacdo (que variava de 0 a 7) esta
bastante relacionado com a facilidade com que ele conseguiu
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alcancar o objetivo da tarefa. Ou seja, a satisfacao foi percebida
pelo usudrio pela facilidade e rapidez com que conseguia
interagir com a plataforma e ter uma tarefa executada. Nota-se
na Tabela 1 que a primeira tarefa “Encontrar o curso” recebeu
a menor nota, um indicativo de que é preciso repensar na
apresentagao dos cursos no ambiente virtual de aprendizagem.

A taxa de eficacia do ambiente virtual de aprendizagem
revelou-se préoxima de excelente, com pontuacdo de 0,94.
Como os valores foram atribuidos usando taxas, eles sdo
apresentados com valores entre 0 e 1, quanto mais préximos
de 1, melhor serd a avaliacdo. Considera-se que o indice de
frustracdo por nao concluir as tarefas foi baixo.

A taxa de eficiéncia foi determinada pela quantidade de
esforco de cada usuario ao concluir a tarefa em questdo. Esse
esforco foi medido pela quantidade de tempo que o
participante levou para completa-la. Percebeu-se durante o
teste que os usuarios que estavam mais familiarizados com TIC
e o uso da ferramenta escolhida, mesmo no caso do
smartphone, concluiram as tarefas em menor tempo. A taxa de
eficiéncia atingida apés o teste foi de, 0.61, inferior ao indice
de eficacia, principalmente devido a dificuldade ocasionada
por algumas tarefas.

Com relacdo ao resultado do questionario SUS, obteve-
se uma média de 73 pontos, o que indica que a plataforma tem
uma usabilidade boa. Ainda assim, o questiondrio mostrou que
55% dos usudrios acreditam que ainda precisam da ajuda de
uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar bem a
Plataforma, o que é um reflexo das dificuldades enfrentadas.
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No contexto das Plataformas de Teleducacdo, avaliar a
usabilidade é compreender a experiéncia do usudrio e sugerir
melhorias para melhorar a eficiéncia, eficacia e satisfacdo ao
usar a plataforma. Nesse sentido, a combina¢do de métodos
empiricos e ndo empiricos pode fornecer uma visdo
abrangente de como os profissionais e estudantes da area de
saude interagem com as plataformas e os principais desafios
que enfrentam no seu uso.

De fato, por meio do estudo de caso sobre a avaliagao
de usabilidade da Plataforma INDU verificou-se a
complementariedade entre os métodos, pois os testes de
usabilidade com uma amostra de usuarios reais ajudaram a
compreender melhor o0s problemas de usabilidade
identificados na avaliagdo heuristica por especialistas.
Inclusive, verificou-se que alguns dos problemas vivenciados
pelos usuarios ndao foram percebidos pelos especialistas.
Também, foi possivel confirmar a subjetividade da avaliacdo
heuristica, na medida que, mesmo com o uso de questdes guia
para cada heuristica, alguns problemas foram observados com
niveis de severidade diferentes. Adicionalmente, verificou-se
uma relacdo direta entre a satisfacdo dos usudrios com a
facilidade de uso e de realizacdo de tarefas.

Destaca-se também que o teste com usuadrios ajuda a
verificar métricas e indicadores ndo passiveis de serem
avaliados segundo critérios ou recomendacdes de usabilidade,
tais como o grau de satisfacdo do usuario com o uso do sistema,
o tempo de realizacdo das tarefas, a eficiéncia e eficacia ou as
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dificuldades encontradas pelos usuarios na interacdo com o
sistema.

Assim, conclui-se que um ambiente virtual de
aprendizagem com boa usabilidade e facil de usar pode
aumentar significativamente a satisfagdao do usudrio, a eficacia
de uso do sistema e garantir melhor retencdo de informacdes,
0 que pode ter, como consequéncia a facilitacdo do processo
de aprendizagem.

Os problemas encontrados para realizagdo deste
estudo se deram pela dificuldade de encontrar agentes de
saude (os usuarios da plataforma) com disponibilidade para
participar do teste de wusabilidade, especialmente
considerando o contexto da pandemia do COVID-19.

Espera-se que este trabalho fornega subsidios para
futuros estudos sobre a usabilidade em ambientes virtuais de
aprendizagem e, talvez, também sobre a relacdo da usabilidade
com a facilitacdo do aprendizado e a motivacdo dos usudrios.
Sugere-se como trabalho futuro que as técnicas de usabilidade
possam ser combinadas com outras abordagens de avaliacao
de processos interativos que sdo complementares a ela, tais
como a avaliagdo de Arquitetura da Informacao,
Encontrabilidade e Experiéncia do Usuario.
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CAPITULO 6

ACESSIBILIDADE EM INTERFACES DE
SERVICOS DIGITAIS DE BIBLIOTECAS: UM
ESTUDO DE IDENTIFICACAO E DE ANALISE A
PARTIR DOS COMPONENTES DE ROTULAGAO
DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Blena Estevam dos Santos

Madrcio Bezerra da Silva

1 INTRODUCAO

Diante das influéncias de tecnologias digitais, incluindo
a World Wide Web (WWW), que hospeda websites, blogs,
catalogos online etc., de forma exponencial, surgem ambientes
voltados a producdo de informacbes, e considerando a
premissa de que a humanidade vive o marco da Era digital, o
acesso as informacdes é possivel a partir de interfaces
devidamente estruturadas.

Interfaces digitais sdo ferramentas mediadoras entre
pessoas e conteudo, de modo que sejam pensadas
adequadamente para ofertar produtos e servicos Uteis a que
sdo destinadas (Batista; Ulbricht, 2006). Além de graficos
agradaveis e bonitos, as interfaces devem ser compreensiveis
e comunicacionais, assertiva esta que remete aos preceitos da
Arquitetura da Informacdo (Al), vista como um caminho
estruturante para o planejamento e design de interfaces, a fim
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de organizar as informacdes dispostas (Rosenfeld; Morville;
Arango, 2015, tradugdo nossa).

No contexto das interfaces, entre outros aspectos, esta
a acessibilidade, intencionada em promover um acesso mais
inclusivo e igualitario, ao passo que estimula a cidadania via
uma inclusdo digital apoiada por recursos acessiveis e
Tecnologias Assistivas (TA)! (Lazzarin et al., 2012). Segundo a
Lein213.146/2015, conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI), acessibilidade é uma condi¢cdo para uso seguro e
autonomo, de espagos, sistemas etc., pelas pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (Brasil, 2015).

O acesso a informagdo na web deve ser pensado sem
descriminacdo, porém nota-se servicos digitais universitarios,
por exemplo, sem recursos de acessibilidade em suas
interfaces, como é o caso, entre outros, da Biblioteca Digital da
Producao Intelectual Discente (BDM), que armazena, preserva
e dissemina os Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC) de
Graduacdo e Especializacdo da Universidade de Brasilia (UnB).
O fato de a BDM ser um centro de produc¢ao de conhecimentos
cientificos e culturais na capital do Brasil refor¢a a importancia
da sua interface ser acessivel.

Na linha do exemplo supramencionado, que faz parte
do grupo de Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Distrito
Federal (DF), segundo um olhar baseado em preceitos da Al,
com énfase nos sistemas de rotulacdo, a presente pesquisa se

! Tipo de tecnologia que “[...] refere-se a todo e qualquer item,
equipamento, produto ou sistema que contribua com o desenvolvimento
das potencialidades de individuos com limitagGes fisicas, sensoriais,
cognitivas, motoras|...]” (Vivarta, 2003, p. 25).
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apoiou na seguinte pergunta: De que maneira a acessibilidade
é promovida nas interfaces de servigos digitais de IES do DF?
Para respondé-la, objetivou-se analisar a presenca da
acessibilidade nas interfaces de servigos digitais de um
conjunto de IES do DF. Especificamente, buscou-se identificar
um servico digital especifico para cada instituicdo selecionada,
verificar recursos de acessibilidade oferecidos nas interfaces
analisadas e investigar os recursos de acessibilidade
identificados a partir dos sistemas de rotulagem da Al.

A pesquisa se qualifica como dedutiva e basica. Em
relagdo aos objetivos, se apresenta como descritiva, quanto
aos procedimentos técnicos, ela é bibliografica e documental,
e referente a abordagem de coleta de dados e andlise, adotou-
se a vertente qualitativa.

No periodo de setembro de 2022 até janeiro de 2023,
as pesquisas bibliografica e documental ocorreram, fazendo
uso de expressdes de busca como “biblioteca digital”,

n «u

“arquitetura da informacdo”, “acessibilidade na web” etc.

Como campo da pesquisa, uma amostragem foi
constituida a partir de servicos digitais? oferecidos por IES do
DF, as quais foram encontradas via consulta realizada no portal

2 Inicialmente, partiu-se para servicos digitais do tipo bibliotecas digitais,
contudo, em sua auséncia, outros ambientes que se propdem a
disponibilizar acervos de bibliotecas na web foram considerados, como os
repositdrios digitais e catalogos online.

120



do e-MEC3 e filtradas* pelas maiores notas recebidas no Indice
Geral de Cursos (IGC) e no Conceito Institucional (Cl), ambos
valorados entre “1” e “5”.

Na primeira etapa da constituicao da amostragem, uma
sequéncia de passos foi percorrida: 1) selecionar a Unidade da
Federacdo (UF), ou seja, “Distrito Federal”; selecionar o
municipio “Brasilia”; 3) selecionar o indice, isto é, “IGC”; 4)
selecionar a nota mais alta do indice, a partir de “5” e em
ordem decrescente. Nesse sentido, a nota “4” do IGC foi
selecionada, resultando em 16 instituicdes. Como todas essas
16 IES possuem a nota “4”, realizou-se nova filtragem a partir
do elemento avaliativo Cl, e nota “5”, alcancando o seguinte
resultado: Centro Universitario do Instituto de Educacdo
Superior de Brasilia (IESB); Centro Universitario Processus
(UNIPROCESSUS); Instituto Brasileiro de Ensino,

Desenvolvimento e Pesquisa de Brasilia (IDP-BSB); e UnB.

Na segunda etapa procurou-se no website oficial das IES
a oferta de, ao menos, uma biblioteca digital. Na auséncia,
considerou-se outros servicos digitais que também

3 0 e-MEC foi criado para realizar tramita¢8es eletrdnicas dos processos de
regulamentagdo das IES, possibilitando credenciamentos, autorizagao,
reconhecimento e renovacdo dos cursos, de maneira mais simples e
transparente desde 2007 (Brasil, 2018).

4 Existe o indice do Conceito Institucional Educac3do a Distancia (CI-EaD), que
corresponde as notas resultantes da andlise dos Cursos Superiores de EAD,
e seus aspectos relacionados (Contro, 2021). Porém, o Cl-EaD ndo foi
utilizado a titulo de analise nesta pesquisa por ser um indicador especifico
para os cursos de EaD e por ndo alterar o resultado da busca segundo as
filtragens anteriores (IGC e Conceito Institucional). Vale salientar que esse
indice foi incluido recentemente no e-MEC, sendo considerado um
requisito que se soma ao desempenho analitico sobre as IES.
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intencionam ofertar acervos na web (independente de niveis
de organizacdo da informacdo), como os repositorios digitais e
os catalogos online, por exemplo. Ainda, foi observado se o
servico digital selecionado disponibiliza, ao menos, um recurso
de acessibilidade.

Buscando disponibilizar produtos e servicos digitais de
maneira eficaz e em design harmonioso, recorre-se aos
principios da Al, voltados para a organizacdo e rotulacdo de
ambientes web e softwares, facilitando o uso e acesso nesses
espacos (Information Architecture Institute, 2013). Entre os
sistemas da Al destacam-se os componentes de rotulacao
(labeling system), que sdao formas de representar e apresentar
informacGes a partir de rétulos, evitando confusdes sobre
como as informac¢des estdo organizadas e como funciona a
navegacao no ambiente.

Os rétulos, em seus diferentes formatos, intencionam
transmitir a informacdo desejada com clareza, precisdo e, se
possivel, de forma universal. Comumente, os rétulos sdo
apresentados no formato de textos (mais usados na web), ou
no formato de icones. No caso dos rétulos textuais, podem ser
de quatro tipos, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Rétulos textuais

Questoes Descrigao

Sao os hiperlinks expostos no corpo de um
Links contextuais documento ou parte da informagdo em um
website, que direcionam para paginas
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Questoes

Descricao

internas do préprio ambiente ou externas
(de outro ambiente).

Titulos

Sao utilizados para descrever as informacoes
subsequentes, estabelecendo hierarquias
visuais entre titulos dentro de um contetdo
especifico, intencionado em direcionar os
usuarios por onde comecar, o caminho a
seguir e quais a¢des tomar durante o
percurso. Sdo conhecidos como rétulos de
cabecalhos (hierarquicos ou sequenciais).

Termos de
indexacao
ou indices

Sdo aplicados para representar websites,
subsites e partes de conteuldos, utilizando
palavras-chave, conhecidas na web como
tags, a partir de metadados, taxonomias,
vocabuldrios controlados e tesauros que
atuam como fontes para coletar termos aos
rotulos. Esses termos, comumente
organizados como indice alfabético, em
forma de listas, proporcionam uma busca
mais precisa e eficaz, além de facilitarem a
navegacdo ao fornecerem listas que
orientem os usuarios.

Escolha do sistema
de navegacao

Precisam ser consistentes, sem mudangas em
cada pagina, mantendo cores, fontes e
localizagdes padronizadas, o que gera uma
sensac¢do de familiaridade. O mesmo rétulo
pode representar diferentes tipos de
informagdes, abrindo espago para confusdes
terminoldgicas e consumo de espago em
excesso da tela, o que pode nao ser tao
atrativo. Como exemplo de variante comum
para rétulos, tem-se: principal, pagina
principal ou inicio.

Fonte: Alves (2011); Rosenfeld, Morville e Arango (2015, tradugdo

nossa); Silva (2010).
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Os rétulos iconicos instituem uma linguagem limitada e
“arriscada” em comparacdo com os textos, mas sdo
observagdes visuais especificas de representacdes faceis e
Uteis. Logo, os icones sdao utilizados para melhorar a
acessibilidade, exigindo cuidado para o foco nao recair apenas
no simbolo, mas em sua funcdo (Reis, 2007; Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015, traducdo nossa).

Pensar em ferramentas acessiveis significa olhar para a
acessibilidade na web como um meio de inclusao (favoravel
para todas as pessoas), de modo que amplie o acesso a
informacdo. Para isso, a acessibilidade é amparada por
consaorcios, iniciativas e diretrizes internacionais, conhecidas
respectivamente pela World Wide Web Consortium (W3C),
Web Accessibility Initiative (WAI) e Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) (Silva, 2012). No Brasil, citam-se o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e a Cartilha
do W3C Brasil.

As diretrizes estabelecidas para acessibilidade na web
sdo apresentadas no documento das WCAG, organizadas em
principios, recomendacdes (ou diretrizes), técnicas (suficientes
e consultivas) e em critérios de sucesso, os quais sdo avaliados
pelos niveis A (como nivel mais baixo), AA (nivel intermedidrio)
e AAA (como o nivel mais alto). Para uso dessas orientacoes,
utiliza-se como base as WCAG 2.1, que sdo na verdade uma
extensao das WCAG 2.0.
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A partir desses critérios se verifica e valida a
acessibilidade na web, além de certificar as paginas conforme
selos, a exemplo dos selos do W3C, considerados os mais
completos e mundialmente aceitos. Existem outros selos
baseados nos do W3C, incluindo, por exemplo, o Selo da
Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA) (Brasil), em
atendimento ao eMAG e as WCAG, os selos da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA) (Portugal), que inclusive
desenvolveu o validador AccessMonitor (A, AA e AAA). Entre
outros validadores de acessibilidade web se destaca o Markup
Validator do W3C, entre outros selos e validados com alcance
nacional e mundial (AMA, 2019; W3C, c2022).

A partir dos resultados da pesquisa realizada na
plataforma e-MEC, o Quadro 2 apresenta os servicos digitais de
cada IES, assim como os correspondentes recursos de
acessibilidade que possuem.

Quadro 2: Institui¢des, servicos digitais e recursos de acessibilidade

IES Servico digital Recurso de acessibilidade
IESB Catalog$ Online Alto contraste. Utilizado para
(instituicdo f; Ut |z(a ° ) alterar o contraste da tela,
privada) 50, m;are;);ago permitindo uma leitura
opht confortavel aos usudrios com
\DP Catélogo Online baixa visdo, com daltonismo
(instituicdo — Utilizando o | OV Que utilizam monitores
privada) software SophiA monocromaticos.
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IES Servico digital Recurso de acessibilidade

Tamanhos da fonte. Recurso
gue pode ser acionado a partir
de comando no teclado (tecla
de atalho) ou clique no préprio
icone. E possivel diminuir o
tamanho das letras da
interface, retornar ao tamanho

Biblioteca
Digital —
Biblioteca Digital

(inst::ul?;géo e Sonora (BDS), original ou amplia-las.
impl
publica) implementada Atalhos do website. Um link

pelo software
open source
DSpace

para uma pagina, acionado por
comando no teclado (tecla de
atalho) ou clique no préprio
icone. Apresenta os atalhos
possiveis para acionar certas
acdes ou para navegagao no
website.

Catslozo Online Auséncia de recursos, ao
UNIPROCESSUS & . menos ndo visiveis aos
o — Desenvolvido , . o
(instituicdo usuarios ndo cadastrados na
. na Plataforma . o
privada) . plataforma, ou seja, que ndo
Educacional SEI C
fazem parte da instituicdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023), com base em IESB ([20237?]), IDP-
BSB ([20237?]), UnB ([2023?]) e UNIPROCESSUS (2023).

As interfaces dos catdlogos online do IESB e do IDP
seguem o0 mesmo padrdo de interface, pois foram
implementadas a partir do software SophiA. Em ambas as
interfaces, os recursos de acessibilidade sao representados por
rotulos textuais com hiperlinks, enquanto na BDS sdo
apresentados no formato iconico (simbolo), esses posicionados
em uma espécie de cabecalho no topo da pdagina. Vale destacar
que os itens “Acessibilidade” (IESB e IDP) e “Atalhos” (BDS) sdo
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considerados rotulacdes do sistema de navegacdo das pdginas,
normalmente posicionados (como uma pratica) em um espaco
da interface que dé a impressdao de topo, como faixas de
cabecalho e barras de menus.

Com base nos critérios de sucesso das diretrizes das
WCAG 2.1 em rotulagBes (Quadro 3), consegue-se estimar as
notas atribuidas as interfaces dos catdlogos online do IESB e do
IDP e ainterface da BDS.

Quadro 3: Checklist da rotulagdo nas interfaces a partir das
WCAG 2.1

Critério de
sucesso

Nivel IES Justificativa

Diretriz: Distinguivel (Principio perceptivel)

Representacgoes
identificadas colaboram a
A IESB/ IDP | tornar as informacdes

Uso da cor visiveis e acessiveis, ndo se
limitando ao uso de cores.

N3o se limitam ao uso de
cores.

A UnB

Estd bem definida em
blocos (posicionamento e
cores), coloragGes
diferenciadas entre
AAA IESB/ IDP | primeiro e segundo planos
Apresentacdo (dos rétulos em acesso) e
visual alteragao no tamanho da
tela em 200% (sem auxilio
de TA).

A N3o se limitam ao uso de
UnB cores, e a interface possui
cores diferenciadas entre
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Critério de
sucesso

Nivel

IES

Justificativa

primeiro e segundo planos
(nos links em acesso no
momento). Mas vale
salientar que ndo seria
possivel receber a nota
AAA, pois, mesmo
atendendo a apresentagdo
visual (via Cascading Style
Sheets — CSS), ndo ha
alteragdo no tamanho da
tela em 200%.

Diretriz: Navegavel (Principio operavel)

Titulos e
rotulos

IESB/ IDP

Rétulos sem clareza sobre
o seu significado, a
exemplo do “Autoridades”
(IESB), que poderia
apresentar uma lista das
obras do acervo organizada
por autores, o que ndo
acontece.

AA

UnB

Rétulos claros quanto ao
significado, a exemplo do
icone “Atalhos”, que
apresenta texto alternativo
condizente ao rétulo.

Objetivo do
link

IESB/ IDP

Falta de clareza nos
significados dos rotulos
(finalidade ambigua).

AAA

UnB

Apresenta texto alternativo
condizente ao rétulo.

Diretriz: Assisténcia de entrada (Principio compreensivel)
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Critério de
sucesso

Nivel IES Justificativa

N3o ha clareza sobre o
funcionamento do rétulo e
o posterior comando para
busca.

A solicitacdo de entrada do
usudrio (a¢do) é clara na

A IDP/ UnB | barra de pesquisa, a partir
da expressao “Buscar na
BDS”.

- IESB

Rétulos ou
instrugdes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A presenca de rétulos acessiveis, como o adotado para
indicar o alto contraste, é um ponto positivo nas interfaces dos
servicos digitais selecionados. Contudo, o ponto negativo é a
oferta de roétulos que ndo estdo alinhados as diretrizes.
Portanto, reforca-se a importancia ndao apenas de ofertar
recursos de acessibilidade, mas que as suas representacdes
(textuais ou icdnicas), estejam alinhadas as diretrizes das
WCAG, pensando em validacGes com qualificacdes maiores.

Nas interfaces ressaltam-se os rotulos, os quais atuam
como representacdes de informacdes que fazem sentido ao
usuario. Entretanto, na busca por atender os variados tipos de
usuarios, como uma forma de promover a cidadania, os
recursos de acessibilidade devem ser considerados nas
interfaces, incluindo dos servicos de bibliotecas.

Entendeu-se que as IES selecionadas na pesquisa
ofertam acervos ricos em fontes de informacdes na web, mas
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precisam considerar a inclusdao digital de pessoas com
deficiéncia. Foi possivel identificar um servigo digital sem
recursos de acessibilidade, o que pode ser considerado um
problema na atra¢do de estudantes com deficiéncia visual, por
exemplo. Nas outras interfaces analisadas, sendo uma delas do
tipo biblioteca digital especializada em obras adaptadas e
audiolivros (BDS), com foco em pessoas com deficiéncia visual,
foram identificados os recursos de alto contraste, alteracdo do
tamanho da fonte e atalhos dos comandos por teclado.

A andlise se amparou em critérios e diretrizes das
WCAG 2.1, como um orientador avaliativo sobre a qualidade de
websites acessiveis. Foi justamente por essas diretrizes que a
BDS se apresentou como o servico de biblioteca que atendeu a
maioria dos critérios de sucesso alusivos a componentes de
rotulacdo da Al, em comparacdo aos catdlogos online
estudados, que apresentaram rotulos com problemas na
representacao da informacao.

Concluiu-se que a acessibilidade é promovida nas
interfaces a partir dos recursos alto contraste, alteracdo do
tamanho da fonte e atalhos (comandos por teclado), segundo
rotulos (textuais ou icOnicos) consistentes e alinhados a
diretrizes especificas, os quais facilitam a compreensdao das
informacGes dispostas e auxiliam na navegacdao de pessoas
com deficiéncia dos tipos visual e motora, e que a biblioteca
digital analisada se destacou pelo encargo, pelo visual e pelo
posicionamento dos recursos na interface.
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CAPITULO 7

O ARQUIVISTA NOS ARQUIVOS DE
ORQUESTRAS SINFONICAS: REFLEXOES A
PARTIR DO ARQUIVO DO NEOIJIBA

Liliane Santana dos Santos

Mabel Meira Mota

1 INTRODUCAO

Os arquivos relacionados a musica sao definidos como
arquivos especializados, pois, conforme Sousa e Oliveira
(2020), “reune[m] documentos de uma sé area de
conhecimento. Os suportes de informacdo e espécies
documentais, nesse caso, ndo sdao considerados, contanto que
todos sejam de uma darea especifica. (Souza; Oliveira, 2020, p.
12).

Atualmente, tem-se buscado cada vez mais discutir, na
Arquivologia, acerca dos arquivos musicais, suas caracteristicas
e seus usos. Isso acontece devido a grande producdo
documental relativa a musica e a necessidade de criacdo de
ferramentas para o tratamento da documentacdo musical e
musicografica em arquivos pessoais e/ou organizacionais, no
sentido de evitar sua dispersdo e promover seu uso (Bolafios,
2005). Nesse viés, o presente trabalho busca responder ao
seguinte questionamento: como o arquivista pode atuar em
arquivos de orquestras, no sentido de garantir as condicdes de
acesso as informacgdes e aos documentos?
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Em resposta a esse questionamento, busca-se
demonstrar o funcionamento dos arquivos de orquestras e as
possiveis frentes de atuacao do arquivista, da preparagdo do
repertdrio ao atendimento ao usuario, a partir da experiéncia
empirica com o arquivo que atende as orquestras do Nucleo de
Orquestras Juvenis e Infantis da Bahia (NEOJIBA). Como
instrumento de coleta de dados, utilizou-se a observagao
participante, uma vez o pesquisador participa diretamente das
atividades do arquivo estudado.

Apresentam-se, aqui, os elementos organicos e
funcionais do NEQJIBA, com destaque para o lugar e o papel do
arquivo na instituicdo, assim como os diferentes profissionais
gue atuam nos arquivos musicais, com destaque para o
arquivista. Por fim, explicita-se a dinamica e as especificidades
de um arquivo de orquestra, sobretudo quanto as etapas e aos
procedimentos técnicos realizados e o uso de plataformas
virtuais para a representacdo descritiva e para o atendimento
das necessidades informacionais dos usuarios internos,
mastros e musicos da referida instituicao.

O NEOIJIBA foi criado em 2007 pelo pianista, maestro e
gestor cultural Ricardo Castro e esta vinculado a Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social do
Governo do Estado da Bahia. A gestao da iniciativa é realizada
pelo Instituto de Desenvolvimento Social pela Musica (IDSM),
fundado em 2008 para promover, incentivar e apoiar o
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desenvolvimento e a interacdo social pela pratica musical
coletiva.

O NEOJIBA tem como missdao “promover na Bahia o
desenvolvimento e a integragdo social prioritariamente de
criangas, adolescentes e jovens em situagles de
vulnerabilidade por meio do ensino e da pratica musical
coletivos” (NEOQJIBA, [2022], p.1) tendo como base os valores
“comprometimento, solidariedade, exceléncia, inovacdo e
transparéncia” (NEOJIBA, [2022], p.1). Como visdo, torna
possivel “a pratica artistica ao alcance de todos e reconhecida
como meio de desenvolvimento humano” (NEOJIBA, [2022],

p.1).

A estrutura organizacional do NEOJIBA é composta pela
Diretoria Geral e pelas diretorias a ela subordinadas: a Diretoria
de Desenvolvimento Institucional e a Diretoria Administrativo-
Financeiro, que executam as atividades-meio; e as diretorias
que executam as atividades-fim da instituicdo, a Diretoria
Educacional e a Diretoria Musical (DM). Essa ultima, destacada
nesse trabalho, esta ligada a atividade-fim da instituicao, pois
atua no objeto principal do projeto, que é a formag¢ao musical
do integrante das orquestras da instituicdo. A DM possui trés
coordenadorias: Coros do Nucleo Central; Desenvolvimentos
Social e Arquivo; e a geréncia de Producao.

O atual Arquivo Fisico e Digital do NEOJIBA foi criado em
2007, para atender a Orquestra Juvenil 2 de Julho, a primeira
do programa. Inicialmente, o setor era identificado como
Centro de Documentacdo e Memoaria (CDM), com o intuito de
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atrelar a memédria institucional ao arquivo e as funcoes
exercidas pelo centro.

Em 2021, com mudangas na estruturacao do projeto e
no contrato de gestdao do programa, instituiu-se o Arquivo
Fisico e Digital do NEOJIBA. Tal mudanga parece ser indicativa
de uma énfase nos documentos que sdo produzidos e
acumulados como resultados das atividades artisticas das
proprias orquestras do projeto NEOJIBA. O arquivo é
responsavel por todos os documentos relacionados a
performance! das orquestras, n3o sendo de sua
responsabilidade os documentos relacionados a gestdo do
projeto. Logo, o referido arquivo atende somente ao publico

interno do NEOQJIBA, os membros das orquestras e os coros.

Na drea da Musicologia, os arquivos que atendem o dia
a dia de orquestras sinfénicas sao chamados de arquivos de
performance. A palavra refere-se as performances musicais,

[...] seja em ensaios, jam sessions, leituras,
solfejos, praticas de recrea¢do, os profissionais
que gerenciam acervos para performance
musical devem ter conhecimento profundo dos
fatores e agentes que constituem a performance,
trabalhando com a prepara¢ao musical para a
intermediagdo entre as relagdes e a comunicagao

10 conceito de performance é relacionado as performances musicais, nesse
caso as apresentagdes relacionadas as orquestras sinfénicas.
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entre os individuos estabelecida pelas partituras.
(Coelho, 2019, p. 31)

Referente aos arquivos de performance, é muito
comum esses arquivos estarem sob a responsabilidade de
profissionais com formacdo na Mdusica. Isso se da, sobretudo,
pelas especificidades da linguagem da mdusica e das
competéncias necessarias para atender a demanda
informacional dos ensaios e concertos de orquestras. Contudo,
além do atendimento as demandas das orquestras, os
arquivos, por conta de sua natureza, devem passar por um
processamento técnico que implica na execucdo das func¢des
arquivisticas (Rousseuau; Couture, 1998), que sdo 7 (sete):
producdo, avaliagdo, aquisicdo, conservacgdo, classificacdo,
descricdo e difusao.

Nos arquivos musicais, os documentos podem ser
encontrados no formato digital, podendo ser digitalizados ou
nato digitais, como as gravag¢des de concertos; assim como no
suporte analdgico ou papel, como as partituras. A maior parte
do arquivo é formada por partituras, documentos escritos
através de notacdo musical, denominados por Sotuyo Blanco
(2016) como documentos musicograficos. Por fim, existem os
documentos musicais e os documentos relacionados a musica.

Para atender a uma orquestra se faz necessdria uma
equipe multidisciplinar, sobretudo formada por profissionais
das dreas da Arquivologia e da Mdusica capacitados para
analisar e realizar revisbes de edicGes de partituras ou até
mesmo editd-las quando necessario. Como exemplifica
Amanda Gomes (2017):
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[...] temos naturalmente o cruzamento de duas

areas distintas no que diz respeito a concepgao

da informagdo musical: a Musicologia enquanto

agente de estudo musical, e o campo amplificado

das Ciéncias da Informacdo enquanto area de

estudo voltada a organizagao, disponibilizacdo e

recuperacao da informacgdo. (Gomes, 2017, p. 3)

Ent3o, pode-se dizer que tdao importante quanto os
profissionais com formagdo na musica, estdo os profissionais
da Arquivologia, voltados para garantir o atendimento de
orquestras sinfonicas, atuando na producdo, na organizacao e
no atendimento das demandas dos usuarios, sobretudo os

internos.

A produc¢do documental de uma orquestra inicia-se no
planejamento anual’> dos concertos e das apresentacdes
daquelas ligadas ao programa NEOJIBA. Esse planejamento é
realizado pela Direcdo Geral e pela Dire¢ao Musical do projeto,
no qual sdao determinadas as possiveis datas, assim como os
locais das apresentagdes. Somente com o planejamento pronto
define-se o repertdrio de cada concerto.

Para fins de exemplificacdo, demonstra-se, aqui, a

Q-

dinamica e as especificidades do arquivo para atender
Orquestra 2 de Julho do NEOQOIJIBA, no sentido de explicar

(e}

20 planejamento pode sofrer altera¢des, no decorrer das atividades ou por
situacOes adversas. Temos como exemplo a pandemia, onde todas as
atividades tiveram que ser refeitas para o formato virtual, desde as
aulas/ensaios até os concertos.
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caminho que vai da escolha do repertério ao acesso aos
documentos pelos usudrios. Para isso, nos limitaremos a um
Unico evento, o 12 Concerto de 2022 da série NEOJIBA no
Teatro Castro Alves (TCA), em comemoragao aos 15 anos do
projeto, que aconteceu no dia 15 de margo no Teatro Castro
Alves, na cidade de Salvador/Ba. O concerto contou com a
regéncia do Maestro Ricardo Castro e a participacdo, como
solista, do pianista Arthur Marden. Neste, recortamos apenas
uma das musicas tocadas, Concerto para Piano em Ld menor,
do compositor noruegués Edvard Grieg.

Delineiam-se, a partir daqui, as etapas caracteristicas
do funcionamento do arquivo do NEOJIBA e o papel do
arquivista em cada uma delas:

a) Escolha do Repertoério

O repertério é decidido pelos maestros e pelo diretor
musical. Juntos, eles informaram ao arquivo suas escolhas.
Apds a confirmagao do repertério, tem inicio a verificagao da
existéncia das musicas escolhidas no arquivo da instituicdo ou
se serd preciso fazer a aquisicdo do material. A entrada das
pecas a serem executadas pelas orquestras chega ao arquivo
por meio de aquisi¢do, que pode se dar sob a forma de compra,
aluguel, empréstimo ou doacdo do documento, no suporte
analégico ou digital. A negociacdo é feita diretamente com
editoras que detenham o material ou com orquestras
parceiras. No caso do 12 Concerto de 2022 da série NEOJIBA no
TCA, o diretor musical do programa, Eduardo Torres, enviou o
repertdrio ao arquivo no final de janeiro. Trata-se do primeiro
repertdrio do ano letivo de 2022, cujo inicio, para a Orquestra
2 de Julho, comegou em meados de fevereiro de 2022.
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b) Conferéncia e confec¢ao do material

A musica do compositor Edvard Grieg foi encontrada no
acervo do NEOIJIBA, no formato digital. Nesses casos, nao ha
necessidade de aquisicdo do material, mas é imprescindivel a
conferéncia dele, de modo a confirmar o estado de
preservacao e a completude da peca, isto &, se ha a partitura e
todas as partes dos instrumentos necessarios para a execugao
da obra.

No arquivo digital, a musica é enumerada de forma
crescente com o nome da composi¢cdo, compositor, abreviatura
do instrumento, seguida da tonalidade, quando necessaria. A
numeragdo sempre tem inicio em 00 com a partitura e segue
com os instrumentos na ordem em que aparecem na mesma.
Essa ordem segue um padrdao: madeiras (flauta, oboé,
clarinete, fagote); metais (trompa, trompete, trombone, tuba);
percussao (instrumentos percussivos presentes na musica);
instrumentos de teclas dedilhadas (piano, harpa, 6rgao, cravo)
e, por ultimo, as cordas (violinos, viola, violoncelo,
contrabaixo).

A partitura — também chamada de grade — é utilizada
pelo maestro para auxiliar na regéncia da musica. Por meio
dela é possivel saber quando cada instrumento toca dentro da
execucao da obra. No arquivo, é a partir da partitura da obra
escolhida que sdo produzidas as cdpias que serao utilizadas nos
ensaios e no concerto da Orquestra 2 de Julho.

Para a impressao das partes dos instrumentos é preciso
ter atengdo as pausas que o instrumento faz para virar a pagina
e continuar tocando. A pausa é onde ndo existe notacao
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musical na partitura, ela é necessdria para que o musico tenha
tempo para trocar de pdgina e voltar a tocar sem atrapalhar a
execugao da musica. A equipe do arquivo precisa estar atenta
a isso, pois um erro nas pausas pode levar ao refazimento das
impressGes das partes utilizadas pelos musicos. Apds a
impressao, todas as partituras e partes sdo carimbadas com o
nome do NEOJIBA.

c) Montagem de pastas de ensaio e concerto

A impressdao do material culmina na montagem das
pastas que sao utilizadas para os ensaios e para o concerto.
Nelas constam as musicas do repertério vigente. Nessa etapa,
a atencao também é muito importante, pois é preciso colocar
a parte do instrumento na pasta que esta identificada com seu
nome e na quantidade correta das impressdes que foram
feitas. Todas as pastas organizadas com as partes dos
instrumentos sdao de responsabilidade do arquivo, por isso
retornam a ele apds os ensaios e o concerto.

d) Catalogac¢do no Koha e disponibilizacdo no Optima Stage
(0s)

Antes do inicio dos ensaios do repertério vigente, a
musica precisa constar nas plataformas digitais utilizadas para
acesso dos musicos. Duas plataformas sdo utilizadas: o Optima
Stage (0S) e o Koha. No OS, o diretor musical e o maestro criam
entradas com o nome do concerto e com as musicas que
constam no mesmo, além de escalar quais musicos irdo tocar,
ficando a cargo do arquivo apenas a insercdo do documento
digital da musica, em PDF, na plataforma. Nessa plataforma é
possivel fazer o upload da partitura e das partes dos
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instrumentos, mas o musico somente pode ter acesso aos
registros referentes ao seu respectivo instrumento.

O Koha é elaborado pelo arquivo e reflete o tratamento
documental. Ele funciona como um catdlogo onde sdo
indexadas as informagdes de todas as musicas existentes
dentro do arquivo do NEOJIBA, no qual o musico pode ter
acesso as informagdes entrando com seu login e senha
pessoais. O padrao do Koha é o MAchine-Readable Cataloging
(MARC 21), um padrdao criado para bibliotecas com
informagées em codigos capazes de serem lidos por
computadores. Seu formato identifica, armazena e comunica
as informacdes de cada campo de pesquisa. (Alves; Souza,
2007).

A partir do estudo dos campos do MARC, o arquivo
adaptou o Koha para as suas necessidades, buscando
aproxima-lo da Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica
(NOBRADE). A plataforma serve, portanto, como um
instrumento de pesquisa do arquivo: o catdlogo. Areas
obrigatdrias da NOBRADE, como Cddigo de referéncia, Titulo,
Data, Dimensao e Suporte, Nome do Produtor e também a area
de Notas, podem ser encontradas em areas do MARC, dentro
do Koha, nos cédigos: 100 (autor); 245 (Titulo de obra); 249
(Localizacdo); 260 (Detalhes de publicacdo); 299 (Outros
detalhes) e 500 (Notas).

Os campos de catalogacdo/descricdo utilizados no
arquivo e para a pesquisa do usuario se referem ao nivel 5 —
item documental. O campo Localizacdo é preenchido com o
numero de tombo, gerado pelo prdprio arquivo. No titulo da
obra, adiciona-se o titulo original e, quando necessério, a
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traducdo vem logo apds. O campo Detalhes da publicacdo é
dividido em subcampos?: Local, Copista* e Data da Publicacdo.

Outros detalhes é um campo dividido em Tipo de
partitura, relacionado a forma documental, se é uma cépia ou
original; e Condi¢dao da partitura, referente ao seu estado de
conservacdo. O campo Autor é direcionado para o compositor
da obra original e ndo para o produtor — como um maestro do
NEOJIBA —, ainda que se trate de um arranjo musical. Nesse
caso, o nome do arranjador devera constar no titulo da obra.
Em Notas, é possivel trazer informacdes referentes ao contexto
de producdo e uso. Deve-se especificar qual foi a ultima
orquestra ou coro que utilizou o material, qual o maestro
responsavel e a data cronoldgica do concerto; assim como sao
inseridas informagdes extras e que ndo podem ser colocadas
em outros campos.

e) Acesso as partes de estudo pelos musicos

Todo musico pode ter acesso a parte do seu
instrumento, em PDF, através da plataforma digital, mas ele
também pode solicitar esse material sob a forma impressa®.

3 Essas informacdes sdo referentes a publicacdo original do item.

4 De acordo com o dicionério Oxford, copista é “aquele que copia, que
transcreve manualmente textos, esp. partituras para os vdrios musicos de
uma orquestra ou conjunto.” Aparece mais comumente em partituras
antigas e manuscritas.

5> A parte de estudo é uma cdpia da musica e n3o precisa ser devolvida ao
arquivo, ficando com o musico para os seus estudos fora dos ensaios.
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f) Acompanhamento dos ensaios e concerto

A equipe do arquivo acompanha todos os ensaios e o
concerto, garantindo o uso adequado das pastas que foram
montadas durante a confec¢do do repertério, no sentido de
observar se todas as partes e partituras estdo nas pastas
corretas, se as viradas de pdaginas estdo funcionando para os
musicos e se o maestro tem alguma alteracdo a fazer.

No dia do Concerto, o bau com todas as pastas é
entregue a equipe de producdo do NEOJIBA, que é a
responsavel pela logistica de levar todos os materiais
necessarios para o local do concerto. No dia do concerto, a
atencdo é essencial, pois cada pasta precisa ser disposta no seu
respectivo instrumento, conforme o mapa de palco,
documento no qual se aponta a localizacdo fisica de cada
instrumento no palco. Apds o final da apresentagao, quando os
musicos saem do palco, todas as pastas sdo recolhidas.

g) Desmontagem das pastas pos-concerto

Terminado o concerto, todas as pecas sao retiradas das
pastas e inicia-se o processo de desmontagem das mesmas.
Nessa etapa, todas as partes dos instrumentos sdo retiradas e
organizadas utilizando a ordem da partitura: madeiras, metais,
percussdo, dedilhadas e cordas. Por fim, confere-se se a
guantidade estd de acordo com aquela que foi indicada na
montagem do repertério.

h) Arquivamento dos documentos

Apds fazer a retirada e a checagem da documentacao, a
equipe do arquivo preenche um documento denominado de
“folha de rosto” (Cf. Figura 1), que contém informacoes da
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musica e a quantidade de pecas de cada instrumento. Tais
pecas serdo guardadas juntamente com tudo aquilo que ja se
tem produzido e acumulado acerca da musica, ao longo da
histéria do NEOIJIBA. Nesse caso, a referéncia para o
arquivamento da partitura e das partes usadas num concerto é
cada uma das musicas tocas nele e ndo o concerto enquanto
evento.

Figura 1: Folha de Rosto preenchida para o Concerto para Piano
em Ld Menor, de Edvard Grieg
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= Compositor: & gie&, Edvaad €oD: I, 25
Arr.:
E Edicdo: Rlecg
— Instrumentac3o:
O Observacdes:
m Quantidade Flauta: Trompas
Z Partitura 3 Piccolo Trompa ___L . E 3
Reducio Piccolo Trompa __ I 1
— |Vocal Score Flauta _ T 2 Trompa 1L wF )
<! [Boneco do Coro Flautatl , oicedsy 1 Trompa L {
Pt Flauta Trompa 11l o F !
m Flauta Trompa 14 i E 1
Q
Corda:
2 Violino | X
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Fonte: Arquivo NEOJIBA (2022).
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Todas as partituras e partes de uma mesma musica sao
guardadas juntas, conformando uma unidade documental
composta®. No arquivo que atende a uma orquestra sinfonica,
a unidade documental composta, resultante do concerto,
passa a integrar o conjunto de documentos representativos da
musica de referéncia, que, no exemplo citado neste trabalho, é
o Concerto para Piano em Ld Menor, de Edvard Grieg. Desse
modo, todos os documentos referentes a uma mesma musica,
para além do contexto de uso em que poderiam ter sido
reelaboradas — como exemplificam os arranjos’ — sdo inseridas
sob o mesmo numero no catdlogo. Para a classificacdo do
material, utiliza-se a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e o
“numero de tombo”.

Utiliza-se também no arquivo do NEOJIBA o niumero de
tombo, criado para definir um ndmero Unico para cada musica.
Este cddigo é definido de forma sequencial, de acordo com a
entrada no arquivo, seguindo a ordem de execug¢do. O nimero
de tombo para a musica Concerto para Piano em La menor foi
definido como NJB ORQ 0069. A abreviacao NJB, indica que o
material é do NEOJIBA, a abreviacdo ORQ significa que esta na
série Orquestra e a numeragao 0069 indica a entrada da musica
na lista de execucdo e guarda.

6 Conforme Troitifio (2015, p.176), a unidade documental simples,
normalmente é expressa por um Unico registro, enquanto que a unidade
documental composta constitui-se por meio da sequéncia de registros,
traduzidos em itens documentais materialmente indivisiveis em torno de
uma mesma atividade ou processo.

7 Arranjo: transcri¢do de uma peca para um instrumento ou instrumentos
diferentes daqueles para que foi composta, ou reducdo de uma obra
orquestral para um instrumento. (MUSICA SACRA E ADORACAO, [2022],

p.1).
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E de grande importancia a guarda de todo o material
referente aos concertos executados pelas orquestras, pois
constituem o arquivo e parte da memodria do NEOJIBA. As
partes dos instrumentos retornam do concerto com anotagdes
importantes de quem executou a musica, o que as tornam
Unicas, mesmo em se tratando, inicialmente, de uma copia da
obra de dado compositor.

Na Figura 2 é possivel observar as anotagdes registradas
pelos musicos nas partituras para o concerto. As anotagdes se
referem ao modo como o instrumentista precisa tocar cada
parte da musica. Nela, cada simbolo tem um significado e
indica como proceder com o instrumento. Por este motivo, é
necessario digitalizar uma parte de cada do quinteto de cordas
(violino 1, violino 2, viola, violoncelo e contrabaixo) e inseri-las
no acervo digital, complementando com informacgdes sobre a
data do concerto no qual foram gerados aqueles documentos.
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Figura 2: Parte de Violino 1 do o Concerto para Piano em Ld Menor,
de Edvard Grieg, com anotacdes do musico
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Fonte: Arquivo NEOJIBA (2022).
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Apds todas as etapas, da preparagdo do concerto a
desmontagem das pastas, atualizam-se as informacgGes sobre a
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musica Concerto para Piano em Ld menor, tocada no concerto,
na plataforma Koha.

Essa plataforma garante mais autonomia ao usuario
para buscar no catdlogo aquilo que procura, sem necessitar da
visita presencial. Contudo, cabe ressaltar que uso do padrao
MARC nos arquivos ainda é motivo de discussdes, pois esse
padrdo enfatiza o conteddo dos documentos e ndo seu
contexto de producgdo e uso.

Contexto e conteldo sdo duas nuances da informacdo
organica que se complementam e que precisam ser
consideradas no tratamento arquivistico, uma ndo exclui a
outra. Por esse motivo, a equipe do NEOJIBA buscou adaptar
os campos disponiveis no MARC considerando a NOBRADE, no
sentido de tentar representar também as informacgGes
referentes ao contexto de produ¢ao, acumulagao e usos dos
documentos.

Apesar disso, muitas instituicbes que custodiam
arquivos e colegdes relacionados a musica, principalmente
documentos musicograficos, utilizam o MARC. Acredita-se,
aqui, que isso se da, principalmente, por conta de um
imperativo: o atendimento do usudrio interno. No caso do
NEOQIJIBA, acredita-se que uma possivel abertura do arquivo ao
publico externo, com outras demandas, arquivo e arquivista
precisem repensar suas praticas e adaptar-se, criando outras
estratégias de organizacdao que viabilizem a recuperagdo da
informacdo de contexto e de conteldo.
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Para o tratamento arquivistico adequado, se faz
necessario compreender a particularidade das atividades
geradoras dos documentos musicais e musicograficos e a
diversidade das espécies documentais existentes. Esse artigo,
ao abordar, o funcionamento de um arquivo de orquestra,
sobretudo quanto as etapas e aos procedimentos técnicos
realizados, demonstra algumas das possibilidades da
producdo, acumulacdo e usos documentais de uma orquestra
e a importancia do arquivista no entendimento de suas
demandas informacionais.

Todas essas etapas e procedimentos explicitados sao
acompanhados pelo profissional arquivista, no sentido de
viabilizar a representacdo e a recuperacao da informacao e dos
documentos pelo usudrio interno, os maestros e musicos,
principalmente. Dessa forma, pode-se inferir que o papel do
arquivista é o de mediador, atuando como uma espécie de elo
entre o produtor e usuario, criando ferramentas e estratégias
no servigo de referéncia para melhor atender aos musicos de
todo o projeto.

Apesar das adapta¢des das plataformas garantirem
uma maior celeridade no atendimento ao usuario interno e sua
autonomia nas buscas e solicitacGes, é importante ressaltar
gue o contexto de producdo, acumulagdo e usos documentais
pode ser prejudicado quando a énfase recai apenas no
conteldo da documentacdo. Por fim, enfatizamos que os
arquivos que atendem a orquestras tém um considerdvel
volume documental e uma complexidade que lhes é inerente.
Tais caracteristicas fazem com que seja imprescindivel a
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presenca do arquivista, do tratamento arquivistico ao
atendimento do usudrio. Em desdobramentos futuros desse
empreendimento de pesquisa, espera-se lidar com a relagao
entre arquivo e memdria institucional, sobretudo a partir da
andlise de documentos do inicio do programa, em 2007, do
qgual constam documentos referentes a concertos de turnés
nacionais e internacionais e aqueles advindos de outras
diretorias do NEOIJIBA, que participam indiretamente da
criagdo artistica das orquestras, como a comunicagao.
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CAPITULO 8

GESTAO DE ACERVOS DIGITAIS: UM ESTUDO

A PARTIR DAS COLECOES DE DEPOIMENTOS

DO MUSEU DA PESSOA (SP) E MEMORIAL DA
RESISTENCIA (SP)

Vinicius Bard Mathias de Souza

Ana Celina Figueira da Silva

1 INTRODUCAO

A continua ampliacdo das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TICs) infere em diversas mudancas na forma
como interagimos com a realidade. Na Museologia,
observamos estas mudangas com atenc¢do, e, apesar da
experimentacdo com novas tecnologias por instituicdes
museoldgicas ndo ser algo recente, podemos comprovar a
ascensdo deste fendmeno digital em rapida escala nos ultimos
anos.

No Brasil observamos um aumento no numero de
museus virtuais mapeados pela Rede Nacional de Identificacao
de Museus — ReNIM (RENIM, 2022, documento eletronico), de
forma que em 2022 havia 57 instituicoes desta tipologia no
pais. Os museus virtuais surgem como novas perspectivas de
acdes museoldgicas, ndo somente ao permitir uma maior
interacdo com seu publico, mas também ao discutir o préprio
conceito de museu, libertando-se, assim, do espacgo fisico
(Henriques, 2018, p. 68-69). Desta forma, podemos concluir
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gue estas seriam instituicbes desterritorializadas, em
constante transformacdo (Magaldi, 2010, p. 134).

Esta tipologia de instituicdo possui diversas
particularidades referente aos seus processos museograficos,
principalmente no que diz respeito a gestao de acervo, uma vez
gue a digitalizacdo induz a uma série de praticas especificas a
este novo suporte. A fim de contribuir para estas discussoes,
realizamos uma andlise das cole¢des de entrevistas do Museu
da Pessoa (Sdo Paulo) e do Memorial da Resisténcia (Sdo Paulo)
a partir da aplicagdo de questionarios semiestruturados e
mapeamento dos metadados utilizados para registro destes
itens em fichas catalograficas.

A escolha destas instituicGes ocorreu devido a certas
caracteristicas que propiciaram uma analise dos seus
procedimentos de documentagao e preservacao empregados
nas colecdes de entrevistas que sdo publicizadas em seus sites.
Para isso, identificamos os metadados utilizados na
documentacdo destes acervos e verificamos a existéncia de
padrdes neste processo, assim como certas similaridades e
diferencas na sua gestdo por cada uma das instituicdes.

Todavia, antes de partir para a analise destes processos
museograficos é necessario a apresentacdo de alguns
conceitos que figuram neste estudo. Nesta perspectiva,
entendemos o museu como um fendmeno que se manifesta de
diferentes formas por ser resultado direto de uma
multiplicidade de sentidos, realizagdes e poténcias. Em outras
palavras o museu:

tomara a forma que lhe for possivel, no tempo
desejado, para re-presentar, comunicar, criar e
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fazer sentido das coisas, sobre as coisas (e apesar
das coisas), ainda que para isso seja necessario
simular e seduzir. Pois o museu de hoje, mais do
gue sintese ou representacdo de mundo, é uma
instancia de presentificacdo dos novos modos
pelos quais o homem vé o mundo (Scheiner,
1998, p. 144).

O museu virtual é resultado direto deste entendimento
do fendbmeno museal e manifesta-se primariamente no
ciberespaco, entendido por Lévy (2010, p.95) como “[...] o
espaco de comunicacdo aberta pela interligacdo mundial dos
computadores e das memdrias informdticas”, ndo estando
sujeito a limitagGes fisicas impostas por ambientes tradicionais,
possibilitando a conexdo entre os usuarios independente da
distancia e até do tempo, uma vez que a internet criou formas
de sintetiza-lo (Lyotard, 1989, p.71 apud Henriques, 2004,
p.54). Esta tipologia de instituicdo possui diferentes formas de
manifestacdo, pode ser exclusiva do ciberespaco, nao
possuindo correspondente no mundo fisico, ou entdo pode
existir como extensdo de um museu ou colecdo fisica, como
também pode ser uma composicdo mista entre acervos
correspondentes no mundo fisico e digitalizados (Lima;
Mendes, 2009, p.137).

Estes objetos digitais “[...] possuem caracteristicas
informacionais intrinsecas e extrinsecas especificas ao seu
formato” (Padilha, 2018, p.60). Deste modo, para organizar
estas informacdes em colecdes é necessdria a identificacdo de
metadados, recurso que na documentacdao museoldgica pode
ser definido como:
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atributos que representam uma entidade (objeto
do mundo real) em um sistema de informagao.
[...] sdo elementos descritivos ou atributos
referenciais codificados que representam
caracteristicas préprias ou atribuidas as
entidades (Alves, 2010, p. 47).

No caso do Museu da Pessoa e do Memorial da
Resisténcia, a organizacao destas informacdes representa um
grande desafio, uma vez que seus acervos sao utilizados como
suportes de memdria, pois “[...] a memédria enraiza-se no
concreto, no espacgo, no gesto e no objeto” (Nora, 1993, p. 9).
Assim, a preservacao desses registros, representados pelas
entrevistas que constituem o acervo dessas instituicdes, é
extremamente relevante para a cultura e protecdo de
determinados grupos sociais.

Dentro desta perspectiva, a entrevista é considerada
um documento singular, sujeito a diferentes interpretagdes, e
gue exige agles de preservagdo para garantir sua totalidade.
Isso depende de variaveis Unicas que se manifestam somente
no momento de sua producdo. Além disso, prevé ndo sé o
registro do depoimento, que pode ser armazenado na integra
em arquivo de audio ou video, mas também o registro do
depoente, assim a partir das informacdes cedidas, inumeros
metadados, com diferentes particularidades, podem ser
observados na documentacdo destes depoimentos como
veremos a segulir.

160



2 A DOCUMENTACAO E PRESERVACAO DE COLECOES
DIGITAIS NO MUSEU DA PESSOA E MEMORIAL DA
RESISTENCIA

Apresentamos, inicialmente, cada uma das institui¢cdes
analisadas e seus respectivos processos de gestao das colecdes
de entrevistas, para posteriormente identificar as similaridades
e singularidades identificadas nesse processo.

2.1 Museu da Pessoa

O Museu da Pessoa figura como uma das primeiras
instituicdes museoldgicas a existir no ciberespaco de maneira
virtual no Brasil, de forma que seu acervo é disponibilizado em
seu site desde 1997 (Henriques, 2004). O objetivo do Museu
sempre foi “[...] permitir que cada pessoa tenha o direito e a
oportunidade de ter sua historia de vida eternizada e
reconhecida” (Museu da Pessoa, 2022, documento eletrénico).
Para isso a instituicdo realiza acdes a fim de criar bancos de
membdria, seja no ambito comercial, prestando servicos para
empresas, fundacgdes e sindicatos (Worcman, 2021, p.113), ou
entdo social, através do desenvolvimento de ag¢des que visam
a preservacdo da memoédria de comunidades e grupos
ameacados. Hoje seu acervo compreende mais de 20 mil
histérias de vida, 60 mil fotos e 5 mil videos.

Mesmo a instituicdo atuando de forma virtual foi
identificada a necessidade da criacdo de uma sede fisica
permanente nos anos 2000 a fim de realizar os primeiros
procedimentos de inventario e preservagdo, uma vez que antes
disso “O material audiovisual era simplesmente armazenado
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em uma sala, com poucas preocupacdes técnicas quanto a
organizagdo e acondicionamento.” (Vieira, 2019, p. 16).

Estes primeiros procedimentos identificados pela
instituicdo dizem respeito a organizacdo e catalogacao
sistematica do acervo, principalmente no que se refere as
fichas de registro, licencas de uso da imagem, midias
analdgicas e arquivos de imagem. Deste modo, podemos
observar que mesmo objetos digitais necessitam de suportes
fisicos, neste sentido a instituicdo preocupa-se em realizar o
backup das entrevistas como principal acao de preservagao dos
arquivos digitais. Este processo prevé o armazenamento dos
objetos digitais em duas vias: uma voltada para preservacado do
seu contelddo em suporte de Linear Tape-Open (LTO) -
tecnologia de armazenamento de dados em fita magnética
difundida como uma das melhores alternativas para
digitalizagdo de acervos extensos devido a sua portabilidade
em relacdo a sua alta capacidade de armazenamento — e outra
voltada para o acesso, em Hard Drive (HD), formato de
armazenamento mais comum que pode ser conectado em
qgualquer computador ou notebook atualmente.

Neste processo, os arquivos no suporte original sao
preservados, pois a digitalizacdo dos objetos é “parte do
processo de preservacdo do conteldo, ndo apenas uma
transposicdo do mesmo”, e por isso toda midia original é
“mantida como parte integral do acervo e submetida as
condicGes de conservacdo preventiva” (Vieira, 2019, p.21).
Essa decisdo reflete-se também na politica de descarte do
Museu que somente descarta material duplicado respeitando
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os originais no processo conforme estabelecido no seu plano
museoldgico 2019-2021 (Vieira, 2019, p.17).

A documentagdo das entrevistas prevé o
preenchimento de fichas catalograficas em uma plataforma de
gestdo de acervo exclusiva criada pela prépria equipe de
desenvolvimento tecnolégico do Museu da Pessoa?. A insercdo
das entrevistas nesta plataforma ocorre através do
preenchimento das entidades (fichas catalograficas). Ao todo
sdo 2 entidades, a principal entidade a ser preenchida é a de
Cadastro de Historia, caracterizada pela histéria do depoente,
de forma que esta é o ponto de partida para o preenchimento
e estabelecimento de relacionamentos com qualquer outra
entidade necessdria. O Cadastro de Histéria contém seis secoes
de preenchimento: InformagGes Bdsicas, Histdria na integra,
Historia  Editada, Palavras-Chave, Ficha Técnica e
Relacionamentos.

Na secao de informagdes basicas identificamos dados
extremamente relevantes, como os metadados referentes a
preservacao digital, especificando a extensao de arquivo: “AVI,
ASF, FLV, MKV, MOV, MP4, WMV, NATIVO, MP3, WMA, WAY,
AAC, AIFF, PCM, FLAC”, e também o suporte original da
entrevista, onde é possivel escolher uma das 10 opg¢des: “LTO-
7 / HDD Externo / MiniDV / DVCAM / Betacam / Hi8 / VHS /
VHS-C / DVD / CD / MiniDisc / DAT / K7”.

As outras sec¢des de preenchimento tém as seguintes
finalidades: Histéria Editada permite adicionar a versdo

! Tabelas que organizam detalhadamente os metadados recuperados
através das fichas catalograficas das duas instituicdes podem ser verificadas
em Souza (2023).
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tratada/editada da histéria na integra com o0s mesmos
metadados da secdo anterior; Palavras-Chave permite o
cadastro e adigdo de palavras que serdao associadas a esta
entidade para que o registro seja mostrado como resultado nos
sistemas de busca; Ficha Técnica permite associar Pessoas ou
Organizacgdes a entidade; e por fim Relacionamentos permitem
a relacdo entre entidades.

Além da entidade de Cadastro de Histdrias, outra
entidade relevante para o registro de entrevistas é a entidade
de Cadastro de Pessoas, esta ficha prevé o registro dos dados
das pessoas que contaram suas histérias e também dos
usuarios que realizam a alimentacdo da plataforma, isto é, os
profissionais dedicados ao registro e/ou edi¢cdo das entidades.
Esta entidade possui 3 se¢des de preenchimento: Informagdes
Basicas, Contatos e Relacionamentos.

Na secdo de Informacgbes Basicas diversos dados sao
inseridos referentes a pessoa e suas caracteristicas, nesta
entidade somente o metadado “nome completo” ¢é
obrigatdrio, de modo que todos os outros metadados sao
opcionais e servem somente para complementar a
documentac¢dao sobre o individuo na base de dados da
instituicdo, campos como género, religido, raca/cor e etnia
ajudam o Museu da Pessoa a elaborar cole¢des voltadas para
questdes sociais.

Nas duas outras secdes da entidade de Cadastro de
Pessoas as seguintes informacdes podem ser inseridas: na
secao de Contatos é possivel cadastrar formas de contato para
a pessoa registrada, seja por meio de email ou telefone; e a
secao de Relacionamentos funciona da mesma forma que na
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entidade anterior, permitindo a relacdo entre entidades. Ha
ainda outras entidades que podem ser preenchidas
dependendo da necessidade, entretanto nao iremos aborda-
las nesta analise por considerar que elas tém uma maior
relagdo com a organizagdo interna da instituicdo do que com a
gestdo das entrevistas.

Todavia, através do preenchimento destas duas
entidades j& seria possivel agregar um grande numero de
informacgdes intrinsecas e extrinsecas ao objeto preservado, de
forma que tanto a entidade de Cadastro de Histdérias quanto a
de Cadastro de Pessoas cumprem seu papel de salvaguardar
elementos significativos no que diz respeito a contextualizacdo
e referéncia das informacoes cedidas através das entrevistas.

Também ¢é interessante observar como ocorre a
separacado das entidades que, apesar de serem relacionadas,
possuem objetivos completamente diferentes, sendo o
Cadastro de Histéria, entidade principal, pois é a que traz o
codigo de registro, responsavel pela descricdo da entrevista e
das informacgbes referentes ao seu suporte, enquanto o
Cadastro de Pessoa complementa seu conteudo, permitindo a
adicdo de diversos campos que ajudam a filtrar os autores das
entrevistas e até quantificar a pluralidade do acervo.

O Memorial da Resisténcia foi inaugurado em 2009 com
0 objetivo de preservar e comunicar a histdria politica de
resisténcia a ditadura civico-militar no Brasil. Para isso, a
instituicdo realiza a Coleta Regular de Testemunhos a fim de
“reconstituir a memdria politica brasileira através da técnica da

165



Histéria Oral” (Araujo; Bruno, 2009, p.49). Desde 2021 a
instituicdo, que nado é exclusiva do ciberespaco, publiciza seu
acervo na internet através da ferramenta Tainacan?. Ao todo
constam hoje 657 itens disponiveis ao publico na plataforma
Tainacan da instituicao, sendo 166 entrevistas e 491 registros
de lugares de memoéria.

O ponto de partida para a inser¢cdo de um novo
depoimento no acervo é a entrevista, apds a finalizacdo desta
o material é registrado através de duas fichas diferentes, uma
Ficha de Decupagem que diz respeito ao conteudo exposto
naquele depoimento e uma Ficha Técnica referente aos dados
do entrevistado, com enfoque na sua relacdo com a repressao
no estado de S3o Paulo. Apesar de serem fichas diferentes, ha
alguns metadados equivalentes e inclusive um bloco de
metadados idéntico entre elas referente aos dados técnicos da
entrevista.

A Ficha de Decupagem traz metadados que estdo
relacionados diretamente ao depoimento colhido, tem o
objetivo de classificar as informacgdes trazidas pelo depoente e
indicar outros individuos que podem estar relacionados as
informagdes contidas na entrevista, este € um dos principais
recursos para que a equipe de pesquisa do Memorial da
Resisténcia continue o Programa de Coleta Regular de
Testemunhos — PCRT, uma vez que os nomes citados ajudam no
mapeamento de pessoas envolvidas e afetadas pela repressao.

2 Tainacan é uma ferramenta de cria¢do de repositérios digitais para acervos
desenvolvida no Brasil e distribuida gratuitamente.
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Além da Ficha de Decupagem, também é preenchida a
Ficha Técnica, modelo mais extenso e que abrange dados de
militancia politica e repressao, o objetivo desta ficha é agregar
informagbGes que podem ser usadas para composicdo de
colecdes e fornecer dados importantes sobre as atividades
desempenhadas pelo depoente, auxiliando na
contextualizagao do seu depoimento.

Também observamos que, assim como no Museu da
Pessoa, as informagdes de vida do entrevistado s3ao muito
valorizadas através das fichas catalograficas, de modo que
metadados que referenciam as experiéncias pessoais dos
depoentes sdo registrados e ajudam a contextualizar as
memoarias compartilhadas nas entrevistas. Da mesma forma, o
Memorial da Resisténcia realiza a divisdo dos registros das
entrevistas em duas fichas distintas com informacdes
diferentes, mas que estdo associadas.

No que se refere ao preenchimento do bloco de dados
da entrevista é particularmente interessante observarmos a
auséncia de metadados relacionados a materialidade fisica
destes registros, de modo que ndao temos informacdes
referentes ao seu suporte tecnoldgico. A principio a auséncia
destes dados pode vir a dificultar futuras acdes de preservacao,
uma vez que parte fundamental da preservacdo digital é, se
ndo a padronizacdo, pelo menos o registro das informacgdes
referentes ao tipo de arquivo. Entretanto, a instituicao
reconhece a importancia destas questdes e estd
desenvolvendo um diagndstico do acervo voltado para
captacdo destes dados e futuramente aplicar a¢des definitivas
de preservacdo a fim de que sejam minimizadas as ameacas ao
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conteudo digital. Quanto ao armazenamento das entrevistas,
esta ocorre em duas etapas: a primeira em um servidor interno
da instituicao para preservagao, e a segunda por meio de uma
cdpia, que é feita e disponibilizada em um servidor externo e
publico voltada para a consulta de pesquisadores, de modo
gue o acesso ao servidor interno da instituicdo seja restrito aos
técnicos responsaveis pela gestao dos dados.

Assim como identificado no Museu da Pessoa,
observamos que a equipe de informatica do Memorial da
Resisténcia é fundamental para que as a¢des de tratamento e
preservacdo sejam aplicadas de forma correta, onde as
principais praticas de preservacdo digital sdo pensadas e
coordenadas por esta equipe, reforcando o cardter
interdisciplinar da Museologia.

Ao analisar os processos de documentacao e
preservacao empregados pelo Museu da Pessoa e Memorial da
Resisténcia nas suas cole¢des de entrevistas foi possivel obter
um panorama de como as institui¢des brasileiras articulam-se
no ciberespaco e desenvolvem praticas museograficas digitais.
O constante desenvolvimento de novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo permite que estes espacos
reformulem ndo somente suas formas de acesso e
apresentacdo ao publico mas também suas praticas de
aquisicdo, preservacao e divulgacdo de acervo. Assim,
observamos uma tendéncia ao aumento de instituicdes
museoldgicas que utilizam o ciberespaco como canal de
comunica¢do com seu publico.
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Neste sentido, ambas instituicdes analisadas realizam
um trabalho satisfatério em publicizar seu acervo no
ciberespaco, possibilitando nao sé a fruicdo dos depoimentos
e testemunhos através dos seus repositdrios digitais, mas
também, no caso do Museu da Pessoa, de novas experiéncias
e experimentacOes para o publico, ao permitir que o visitante
atue como curador, organizando suas préprias colecdes, e
também como produtor de acervo, uma vez que é incentivado
a enviar sua prépria histéria de vida.

Todavia, destacam-se as questdes técnicas, que ainda
configuram um grande desafio para a Museologia, de forma
gue os problemas encontrados pelas instituicdes ndo sao
exclusivos e certamente devem ser comuns a esta tipologia de
acervo e a espacgos que realizam trabalhos similares. Assim, é
necessario, ndo somente reforcar o carater interdisciplinar da
Museologia, ao dialogar com outras dreas do conhecimento,
mas incentivar a criacdo e atuacdo de equipes
multidisciplinares, com profissionais qualificados para a
realizacao de atividades especificas, principalmente no que diz
respeito a tecnologia da informagdo. Em relagdo a isso
observamos que as principais solu¢des para a comunicacao e
preservacdo destas colecdes surgem da colaboracdo entre
profissionais provenientes da equipe de acervo com as equipes
de desenvolvimento ou suporte tecnoldgico.

Neste angulo, a popularizacdo da implementagcao de
sistemas voltados para gestdo de acervos, ou pelo menos a fim
de garantir sua publicizacdo por meio da criacdo de
repositorios online, seria algo extremamente proveitoso para o
campo museolégico, beneficiando toda a area patrimonial, de
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modo que ndo sO as instituicGes poderiam ampliar seus
horizontes de atuacdo mas também beneficiaria a fruicdo dos
acervos pelo publico. Todavia, é importante ressaltar que para
o estabelecimento de sistemas de recuperagdo de informacgao
mais complexos €é necessdario que conceitos como
interoperabilidade e padronizacdo de metadados sejam
amplamente discutidos.

Quanto as caracteristicas documentais do Museu da
Pessoa e do Memorial da Resisténcia, observamos que existem
poucos metadados equivalentes, e que apesar da tipologia de
colecbes ser a mesma, a classificacdo através dos metadados
varia muito conforme o conteludo apresentado nas entrevistas.
Sendo assim, é necessario a articulacdo do campo museal para
o desenvolvimento de padrdoes de metadados que consigam
descrever uma tipologia de acervo tdao singular quanto o
depoimento oral.

Nesta perspectiva, a digitalizacdo geral de acervos e sua
insercdo no ciberespaco é parte da realidade museoldgica de
uma sociedade inerente a ferramentas digitais, deste modo a
organizac¢do de repositérios na rede ou de estabelecimento de
museus virtuais é um processo crescente que vém ocorrendo
desde o final do século XX e a tendéncia é que seja
intensificado conforme o ciberespaco torna-se parte integral
da nossa realidade. Neste momento é importante que a
comunidade museolégica articule-se, para que continue com
sua participacdo fundamental na gestdo do patrimonio
histdrico e artistico, seja ele material ou imaterial, digitalizado
ou nato digital.
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CAPITULO 9

IDENTIFICACAO ARQUIVISTICA E GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPM): APLICACAO
NA SECRETARIA UNIFICADA DE COLEGIADOS
DE CURSOS (SUCC)

Lorena Mongin Boasquevisque Pestana
Nayra Ricco Bermudes Clabunde
Juliana Sabino Simonato

Alexandre Faben

1 INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido a partir da necessidade
em adotar modelos e parametros conceituais que possibilitem
a aplicacdo de tratamento técnico adequado aos arquivos.
Tratamento este que prescinde da identificagdo do 6érgao
produtor e da tipologia documental para que haja um
completo planejamento de técnicas e procedimentos de
gestdo de documentos.

A gestdo de documentos estd definida no art. 32 da Lei
Federal n° 8.159 de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, conhecida
como "Lei Nacional de Arquivos"- Considera-se gestdo de
documentos o conjunto de procedimentos e operacoes
técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo
e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
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sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente
(Brasil, 1991).

Desta forma, o método de identificagdo arquivistica
investiga dois objetos de estudos: o 6rgdo produtor e sua
tipologia documental, ao analisar os documentos de arquivo
em seu contexto organico e funcional. Servindo de subsidio aos
procedimentos das funcdes arquivisticas de producdo,
classificacdo e avaliacdo de documentos de arquivo (Rodrigues,
2008).

Nesse sentido essa pesquisa tem por objetivo geral
abordar como a Gestdo de Processos de Negdcios (BPM) pode
contribuir com o método de identificacdo arquivistica. Método
esse que permitiu o mapeamento dos processos da Secretaria
Unificada de Colegiado de Cursos (SUCC), érgdo pertencente
ao Centro de Ciéncias Juridicas e Econ6micas (CCJE) da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), campo empirico
desta pesquisa.

Através desta pesquisa foi possivel apresentar ao CCJE
um Manual Técnico de Procedimentos e Tipos Documentais da
SUCC, desenvolvido no segundo semestre do ano de 2019 no
decorrer da disciplina de Estagio Supervisionado e tendo a
pesquisa perdurado até o primeiro semestre de 2021,
culminando em nosso Trabalho de Conclusdo de Curso que
ganhou Primeiro Lugar Regional Sudeste — Arquivologia, no
Concurso TCC Abecin —2021.
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Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa é
caracterizada como exploratéria, e a metodologia foi dividida
nas seguintes etapas: num primeiro momento realizamos a
revisao bibliogréfica dos temas abordados; em um segundo
momento, iniciamos um estudo de caso na SUCC.

Para o estudo de caso foi executada uma pesquisa
documental nos documentos de arquivo da SUCC!,
documentos oficiais de criacdo da secretaria, relatorios
(Relatorio de gestdo do CCJE de 2017) e demais documentos
produzidos pela Secretaria. Assim como pesquisas e
levantamentos de informag¢des em sites institucionais.
Posteriormente foram realizadas entrevistas com técnicos da
Secretaria buscando entender suas atividades, rotinas,
procedimentos e documentos produzidos e tramitados. As
entrevistas que foram feitas in loco, no periodo compreendido
entre agosto a dezembro de 2019, sempre nos turnos
vespertino e noturno, se deram através de observacdo do
funcionamento da SUCC, observacdo do armazenamento de
alguns documentos correntes e permanentes, observacao do
funcionamento do Sistema Lepisma? utilizado na producdo e
tramitacdo de documentos digitalizados ou nato digitais, e
também através de questionario abordando o passo a passo de
cada procedimento executado pela secretaria e de toda a
rotina de trabalho durante as 14 horas/dia de funcionamento.

! Materiais: Manual de rotinas administrativas académicas da SUCC de
Regina Loureiro. (LOUREIRO, R. C. F, 2015) e os formularios préprios da
SUCC.

2 Lepisma: Sistema de protocolo digital da UFES.
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Apds o levantamento de informagdes e dados no
estudo de caso, foi possivel entender a génese documental, a
partir do método de identificagdo arquivistica aplicado na
Secretaria e assim criar o Manual Técnico de Procedimentos e
Tipos Documentais da SUCC. Com base neste carater pratico e
exploratério da pesquisa, aplicando a metodologia de
identificacdo arquivistica, em paralelo com as praticas de BPM,
iniciamos a produgao textual do Trabalho de Conclusdo de
Curso que deu origem a este artigo.

O CCIJE foi criado a partir do Decreto Federal 63.577 de
1968, que reestruturou a UFES. Atualmente o CCJE é composto
por oito departamentos: Administracdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia,
Gemologia e Servico Social. O CCJE possui também 6 (seis)
cursos em nivel de mestrado académico (Pds-graduacgdo
stricto-sensu) com o mestrado em ciéncia da informacao,
Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Direito Processual Civil,
Economia e Politica Social; com o Mestrado Profissional em
Gestdo Publica e os cursos de Doutorado em Politica Social, e
Doutorado em Administracao.

Com o apoio das coordenag¢des de curso e da nova
gestdo do CCJE, que assumiu a direcao em 2012, a Secretaria
Unificada dos Colegiados de Curso (SUCC), foi criada em 2015,
a partir da iniciativa dos servidores técnico-administrativos dos
colegiados de curso, unificando o 6rgao, Vvisando
precipuamente maior eficiéncia no atendimento ao publico e
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na ampliagdo do horario de atendimento, que passou a ser
realizado ininterruptamente em trés turnos, 14 horas por dia,
tendo em vista a alta demanda, observando-se até mesmo
mais de 3 mil atendimentos mensais para um quantitativo de
alunos de graduagao no CCJE de mais de 3.500 alunos,
conforme dados dos relatérios: Relatdrio SIE/SUCC de 2017 a
2019.

Diante destes dados é possivel verificar que a SUCC é
extremamente relevante na vida académica de milhares de
alunos do CCIJE, prestando um trabalho didrio na execucdo de
diversos procedimentos administrativos, atendendo assim nao
s6 aos alunos como também aos seus 10 colegiados de cursos.

A base tedrico-metodolégico da Identificacdo
Arquivistica permite a compreensdo dos documentos de
arquivo, estudando a sua génese, em seu contexto de
producdao e acumulagdo, numa perspectiva da Diplomatica e
Tipologia Documental.

Bueno, Campos e Rodrigues (2017, p. 485) afirmam que
a ldentificacdo Arquivistica:

[...] consiste na investigacdo e na analise critica
dos elementos da génese do fundo e do
reconhecimento do contexto administrativo que
gerou a documentagdo em qualquer organizagao,
seja publica ou privada. E a pesquisa que
evidencia os elementos que caracterizam o
contexto de producgdo (estrutura organizacional
formal, competéncias, fungbes, atividades e
procedimentos administrativos) e a tipologia
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documental (subprodutos do desenvolvimento
de atividades e dos procedimentos
administrativos).
Portanto, segundo o método de identificacdo
arquivistica a SUCC é o érgdo produtor dos documentos de
arquivo, analisados segundo a tipologia documental.

A metodologia da identificacdo arquivistica se divide
em dois momentos, o primeiro é a identificacdo do drgao
produtor e o segundo a identificacdo dos tipos documentais
gerados por esse 6rgao produtor. Sobre o primeiro momento
da pesquisa, é necessario reunir as informacdes sobre a
evolucdo organica do produtor; os atos legais e normativos que
regulam suas competéncias, funcdes e atividades; as normas e
procedimentos que condicionam a aplicagdo real destas
competéncias, e os procedimentos que controlam a circulacdo
interna e externa dos documentos na fase de producdo, ou
seja, “[...] toda a circunstancia que implica o estudo
institucional [...] Este estudo permite o conhecimento da
estrutura do drgdo, seu funcionamento interno, suas
competéncias e suas transformacdes histéricas (Alberch i
Fugueras, 2004, p. 108 — 109)".

Segundo Rodrigues (2012a, p. 207) estes dados ficam
registrados no seguinte instrumento, conforme exemplo:

Quadro 1: Estudo de identificacdo de érgdo produtor.

Tipo

Competéncia Funcdo Atividade Tarefa
Documental

Fonte: Rodrigues (2012a).

Além da Metodologia de Identificacdo Arquivistica este
trabalho utilizou praticas de BPM para o estudo do drgao
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produtor possibilitando maior entendimento através de
mapeamento dos processos executados pela SUCC, para assim
compreender em qual contexto processual o documento foi
gerado.

Para este primeiro momento da Metodologia de
Identificacdo Arquivistica, que é o estudo do drgao produtor,
foram adotadas prdticas de BPM para mapear 0s processos
executados pela SUCC.

Segundo o guia ABPMP (2013, p. 36):

Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM —
Business Process Management) representa uma
nova forma de visualizar as operag¢des de negdcio
que vai além das estruturas funcionais
tradicionais. Essa visdao compreende todo o
trabalho executado para entregar o produto ou
servico do processo, independentemente de
quais areas funcionais ou localizacGes estejam
envolvidas. Comeca em um nivel mais alto do que
o nivel que realmente executa o trabalho e,
entdo, subdivide-se em subprocessos que devem
ser realizados por uma ou mais atividades (fluxos
de trabalho) dentro de fung¢des de negdcio (areas
funcionais). As atividades, por sua vez, podem ser
decompostas em tarefas e, adiante, em cenarios
de realizagdo da tarefa e respectivos passos.

E necessario entender o que é processo de negdcio para
compreender o que é BPM. Segundo ABPMP (2013, p. 36):

No contexto de BPM, um "processo de negdcio"
é um trabalho que entrega valor para os clientes
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ou apoia/gerencia outros processos. Esse
trabalho pode ser ponta a ponta, interfuncional e
até mesmo interorganizacional. Processos sao
compostos por atividades inter-relacionadas que
solucionam uma questdo especifica. Essas
atividades sdo governadas por regras de negécio
e vistas no contexto de seu relacionamento com
outras atividades para fornecer uma visdo de
sequéncia e fluxo.

Em nossa Metodologia de Identificacdo Arquivistica da
SUCC utilizamos a seguinte pratica de BPM: O que, Onde,
Quando, Por que, Como e Por quem, o trabalho é realizado.
Visto no ABPMP (2013, p. 49):

Um processo de negdcio definido de maneira
abrangente abordara O QUE, ONDE, QUANDO,
POR QUE e COMO o trabalho é feito e QUEM é o
responsavel por realiza-lo. Uma representagao do
processo bem estruturada provera a quantidade
certa de visibilidade e detalhe nos diversos niveis
da organizagao.

A partir das informac¢Ges dos mapeamentos dos
processos (através de praticas de BPM) executados pela SUCC,
associado ao quadro sugerido por Rodrigues (2012a),
reproduzimos um novo quadro de estudo do 6rgao produtor,
visando a aplicagdo pratica necessaria a esta pesquisa.

Quadro 2: Estudo das praticas de BPM e Identificagdo do drgdo
produtor.

Competéncia (Missdo) — Prestar atendimento de exceléncia a
comunidade universitdaria, em especial aos alunos e as
coordenacdes de graduacdo, e a comunidade externa, no que tange
aos assuntos académicos e administrativos do CCJE.

Fungdo (Pratica de BPM: O qué?) — Dar suporte aos alunos na
matricula em disciplinas/turmas quanto ao ajuste de matricula,
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quebra de pré-requisito, retificacdo de matricula, extrapolamento
de Carga Horaria.

Atividade (Pratica de BPM: Como faz?) — Preenchido pelo aluno
através de formulario préprio obtido no endereco eletronico
aluno.ufes.br, entregue a SUCC, encaminhado ao coordenador que
emite parecer e devolve a SUCC para arquivar até a eliminacao.

Tarefa (Pratica de BPM: Onde? Por quem?) — Na SUCC.

Fundamento Legal (Pritica de BPM: Por qué?) — Resolucdo
06/1995; 58/2008 e 39/2010 Dispdem sobre a operacionaliza¢io da
Matricula dos alunos nos cursos de graduagao da UFES.

Tipo Documental — Formulario de Retificagdo de Matricula, Quebra
de Pré-Requisito e Extrapolamento de Carga Hordria.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O quadro mostra a relacdo entre o estudo de
identificacdo de 6rgdo produtor alinhado as praticas de BPM
no contexto do método de identificacdo arquivistica.

4.2 O Estudo dos Tipos Documentais

A Tipologia Documental contribui com o tratamento
dos documentos de arquivo e seu campo de aplicacdo estd nas
relacdes dos documentos com as atividades da instituicdo ou
pessoa das quais os documentos foram produzidos e
acumulados.

Como os documentos arquivisticos sdao reconheciveis
por sua proveniéncia, espécie e tipo documental, e a génese
documental estd ligada a acao de fazer cumprir algo que ira
gerar a espécie documental.

Ao analisarmos a producdo documental da SUCC
percebemos que quanto ao género, o acervo da Secretaria
Unificada de Colegiados é composto por documentos textuais
e informaticos (manuscritos, nato-digitais ou impressos). Tais
documentos tramitam através de um sistema de gestdo
integrada chamado Lepisma, desta forma este trabalho ndo ird
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abordar as questdes sobre integridade, confiabilidade e
disponibilidade que tais sistemas de protocolo ja cumprem,
uma vez que sao implementados em detrimento da portaria
interministerial n2 1.677 de 07 de outubro de 2015.

Os documentos da SUCC compdem conjuntos
organicos, integrantes de uma mesma série documental
advindos da atividade do Setor, o que caracteriza objeto de
estudo da Tipologia documental. Camargo e Bellotto (1996, p.
69) conceituam série como “Sequéncia de unidades de um
mesmo tipo documental.”

Sendo assim, apds realizarmos o mapeamento dos
processos do SUCC, identificamos quais procedimentos
administrativos estavam relacionados as atividades da
Secretaria, e posteriormente identificamos quais documentos
eram gerados a partir dessas atividades e como s3o arquivados.
Diante dessas informacdes foram definidos os campos dos
guais geramos quadros para estudos de Tipologia Documental,
como se vé no exemplo a seguir:

Quadro 3: Estudos de Tipologia Documental de nossa autoria.

PROCEDIMENTO - SUCC N2 000
Definicdo/funcdo:
Tipo documental:
Objetivo da producao:
Conteudo:
Fundamento Legal:
Documentos anexos/ que compdem o processo:
Tramita¢do/Contexto processual:
Prazo de arquivamento:
Destinacao:

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Logo, a partir de todo o material e informacdes
coletadas (conforme mencionado no item metodologia desta
pesquisa) encontramos diversos procedimentos realizados
pelos técnicos colaboradores desta Secretaria. Apds andlise,
destacamos 18 procedimentos administrativos executados
pela SUCC, aos quais submetemos a pratica de BPM
mencionada: “O QUE, ONDE, QUANDO, POR QUE, COMO e
POR QUEM o trabalho é realizado”, criando a partir dessa
pratica o0 mapeamento de processos assim como as notagdes
de modelagem de processos dos procedimentos
administrativos da SUCC e aplicando a tipologia documental
adequada para os documentos gerados.

Devido a necessidade de atribuicdo de significado aos
documentos, sugerimos entdo os tipos documentais da SUCC,
unindo a espécie documental a atividade que a gerou, uma vez
gue a mesma forneceu os titulos dos documentos produzidos
pré-existentes.

Através deste mapeamento dos processos da SUCC
verificou-se melhor visualizacdo da génese documental e
também da tramitacdo dos documentos desde sua cria¢do até
o destino final, o que nos permitiu dar nomes aos documentos
gerados, criando a tipologia documental adequada.

A necessidade de compreender a génese documental,
nos induziu ao estudo de identificacdo arquivistica na SUCC.
Assim, o método de identificacdo arquivistica associado as
praticas de BPM contemplou o método de analise dos
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procedimentos executados pela SUCC relacionados as suas
fungdes e atividades.

A partir do método apresentado Vviabilizou-se a
atribuicdao de nomes aos documentos produzidos pela SUCC,
utilizando os tipos documentais sugeridos, pois a etapa de
estudo da génese do documento, no contexto da identificacdo
arquivistica, nos trouxe as caracteristicas suficientes. E a partir
deste levantamento de dados, preenchemos as caracteristicas
dos documentos nos quadros por nds sugeridos.

A partir do estudo do érgao produtor, no contexto do
método de identificacdo arquivistica, foi possivel verificar que
nem todos os procedimentos da Secretaria tem embasamento
normativo. Assim como, nem todos os tipos documentais
gerados possuiam a denomina¢do adequada nos parametros
da Diplomatica e Tipologia Documental, sobretudo no que
tange as espécies documentais.

Por meio desta pesquisa foi identificada a necessidade
de ampliacdo deste estudo para as demais Secretarias do CCJE
e até mesmo para os demais Centros da UFES, tendo em vista
que fazem parte do que ficou definido na Resolugdo 33/2008
como Arquivo Setorial Corrente e Arquivo Especializado, pois
essa metodologia propiciou a manualizacdo da SUCC,
aumentando assim o nivel de padronizacdo, levando em conta
que tal método torna a producdo documental pautada em
praticas arquivisticas indo ao encontro da politica de Arquivo
gue o SIARQ-UFES vem desenvolvendo.
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