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PROLOGO

El libro que el lector tiene en sus manos o el texto que
lee en su pantalla es el producto de un gran trabajo critico
sobre un tema, la filosofia de la informacién, que tiene sus
origenes mas recientes en la primera mitad del siglo pasado y
gue ha sido tratado por autores de diferentes escuelas de
pensamiento tanto desde la filosofia como desde las ciencias
sociales y politicas con mayor o menor acento en aspectos
histéricos y/o sistematicos. El resultado es una exposicion que
se podria llamar enciclopédica que el autor presenta al lector
en busca no sélo de una visidon de conjunto sino también de
analisis criticos de los diversos aportes tanto en si mismos
como en relacion explicita o implicita entre ellos.

Es claro que la primera pregunta con la que el autor
confronta implicitamente al lector es la de la forma de leer, es
decir, de comprender esta sintesis que esta estructurada de Ia
siguiente manera:

1. De los origenes de la filosofia de la informacion:
fundamentacién histérica, epistemoldgica vy
sistémica;

2. Del desenvolvimiento de Ila filosofia de |Ia
informacién: corrientes tedrico-epistemoldgicas,
fundamentos y percepciones
conceptuales/abordajes;

3. Fundamentos filosoficos de la informacion:
perspectivas epistemoldgicas;

4. Fundamentos filoséficos de Ila informacion:
perspectivas psiquicas;

5. Fundamentos filosoficos de la informacion:
perspectivas politicas y sociales.



El objeto de este prélogo no es el de proporcionar al
lector un resumen de esta exposicion lo que significaria una
simplificacion de los diversos analisis que el autor ofrece en
forma detallada poniendo el acento en su propia vision de los
problemas tratados por los diversos autores y escuelas de
pensamiento. Es el autor mismo quien proporciona esta
vision propia del todo a analizar tanto en la forma como
estructura ese todo en el indice cuyos titulos acabo de
mencionar, asi como en dos textos, la introduccion vy la
conclusién que sintetizan, obviamente, los objetivos vy
resultados de este trabajo, cuyo largo y tortuoso camino se
resiste a una vision simplista. En las “consideraciones finales”
lo dice el autor mismo para quien la Fl (filosofia de la
informacién) es interpretada no como “una disciplina en
proceso de institucionalizaciéon no es un area especifica, sino
como un conjunto de dreas que congrega con énfasis en
campos de la BCl (biblioteconomia y ciencia de la
informacién), filosofia y computacion aplicadas en forma mas
amplia en los estudios de posgrado en sentido estricto asi
como en grupos de trabajo de asociaciones cientificas de los
tres ambitos del conocimiento.”

El autor de este prélogo recomienda al lector
comenzar con las conclusiones y leer luego en la introduccion
lo que podria llamarse un mapa conceptual de los diferentes
caminos y estaciones, es decir, de las diferentes escuelas de
pensamiento y de sus representantes que han tratado este
tema. Esto es algo semejante a un mapa geografico para
guien planea un viaje a todas o a algunas de las estaciones
gue el autor ha elegido como representantes de las diferentes
posiciones de la Fl, siendo este un titulo tardio para el mapa
en su conjunto, que concierne a idas y venidas por historias
mas antiguas que las aqui tratadas.



Otra alternativa de leer este texto es la de hacerse
consciente de autores y/o temas mas o menos conocidos para
decidir si entrar directamente en uno u otro de ellos a fin de
ver en qué medida estd representada o no su
precomprensién o la falta de la misma, siendo este un
término clave de la hermenéutica filoséfica, asi como de la
teoria de la ciencia que reflexiona criticamente sobre sus
fundamentos. Lo que este texto ofrece en su conjunto es una
precomprensién de los fundamentos de la informacion desde
diversas perspectivas filoséficas, algo que muy pocos estudios
lo hacen en forma tam exhaustiva como en este caso.

Es claro también que el lector que toma consciencia
explicita de sus presaberes puede recordar a algunos autores
y obras que conoce y que le han dejado con preguntas siendo
entonces su expectativa la de ver como las trata el autor de
este texto. Para esto es obvio que la ‘lista de referencias’
proporciona un instrumento practico para descubrir las
fuentes tratadas en esta obra o bien para preguntarse por
qué tal o cual autor u obra no estan mencionadas o
analizadas.

No es mi intencidon en este prélogo manifestar mis
preferencias por una u otra manera de abordaje ni mucho
menos tomar una posicidn critica de los analisis que presenta
el autor de mis trabajos, aunque si quisiera mencionar la
reciente auto traduccion del alemdn al castellano de mi tesis
de doctorado desde la etimologia y la historia de las ideas que
fue publicado recientemente por la editorial Apeiron (Madrid
2022) especialmente el prefacio autocritico con una distancia
existencial y conceptual que abarca el periodo entre 1978 y
2022. Seria una tarea por no decir un desafio no sélo para el
autor de este prdlogo comparar la interpretacion de este
autor sobre mi pensamiento teniendo en cuenta mi
autocritica en el prefacio a la traduccién accesible aqui



https://de.scribd.com/document/633787940/Rafael-Capurro-
Introduccion-a-Informacion-Apeiron-Ediciones#

Agradezco mucho a Jonathas Carvalho el analisis
critico de mis caminos de pensamiento sobre un tema que me
ha acompaiiado durante tantos afios y que aparece ahora en
un amplio contexto de escuelas filosoficas y cientificas a las
gue me he referido en algunas publicaciones y a otras que he
ignorado.A informagdo tem se constituido como um dos
grandes objetos de estudo de forma primaria ou secunddria
em variadas dreas do conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Tecnoldgicas, Ciéncias
da Saude, Ciéncias Exatas etc., assim como tem sido um dos
termos mais relevantes nas atividades politicas, institucionais
e no cotidiano da sociedade global.

Rafael Capurro
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1 INTRODUCAO

A informagdao tem se constituido como um dos
grandes objetos de estudo de forma primaria ou secunddria
em variadas areas do conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Tecnolégicas, Ciéncias
da Saude, Ciéncias Exatas etc., assim como tem sido um dos
termos mais relevantes nas atividades politicas, institucionais
e no cotidiano da sociedade global.

Por muitos séculos a informagao foi um objeto sibilino
dos estudos sobre o conhecimento e nao obteve amplo
destaque nos campos da Filosofia e das Ciéncias Modernas
em geral, parcialmente por haver uma concepcdo idéntica
entre os dois conceitos no sentido da informagao dar forma a
algo que se constituiria como conhecimento e parcialmente
em virtude do conhecimento enquanto conceito mais amplo
agregar a informacao.

Toda a efervescéncia contemporanea na humanidade
eleva a informagdo a um patamar irreparavelmente relevante
para o desenvolvimento da sociedade em suas diversas
estruturas e categorias, instituindo a informacdo como
fendbmeno elementar contextualizada as atividades técnico-
cientificas, incluindo de inovacao, atividades organizacionais
de cunho publico, privado e alternativo e também nas
relacdes sociais entre individuos que dispara sensivelmente
durante o século XX com o agucado desenvolvimento das
tecnologias digitais, da internet e de territérios virtuais como
as redes sociais, apresentando desafios complexos para o
século XXI.

A informacdo estd de maneira potencial ou efetiva no
meio (mundo), na ciéncia, na natureza, no ser, na mente, nas
instituicdes/organizacdes, nas relacdes sociais, na politica, na
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cultura, na educacgdo, nas atividades de poder em geral, em
sintese, em quaisquer objetos, fendbmenos ou realidades a
informacdo estd presente como elemento de construcdo de
sentidos que interfere na constituicdo do universo e da
humanidade. Por isso, a informacdo ndo pode ser relegada a
um plano inferior em variadas conjunturas que envolvem a
sociedade e a natureza.

No entanto, na medida em que a informacao
conquista mais espaco e relevancia, reflete também em
termos de complexidade que vai desde a compreensdo
conceitual mais simplista do senso comum até a mais densa
nos campos técnico-cientificos, o que denota a dimensdo
nocional de que a informagcdo possui uma infinidade de
sentidos e pode ser interpretada através de infindaveis
variaveis, tanto quanto sejam necessarias.

A relagdo entre relevancia e complexidade
problematiza a informagao como fendmeno a ser estudado
sob enfoques especificos de cada campo do conhecimento,
bem como sob enfoques transversais que contemplam
respostas e solugdes acerca da informacdo pelas vias de
diversas areas oferecendo contribuicdes conforme suas
especialidades. Por exemplo, é possivel pensar a informacgao
sob o viés da Filosofia e da Psicologia para compreensao da
informacdao na mente ou as relagcdes entre Comunicacao,
Ciéncia da Informacdo e Administracdo para compreensao da
informacdo em contextos organizacionais ou ainda relagbes
entre Filosofia, Comunicacdo, Ciéncia da Informacdo e
Computagdo para compreensao da informagdo em contextos
tecnolédgicos.

O reconhecimento dessa complexidade é imanente
ndo somente a variacdo dos estudos informacionais em
diversos campos do conhecimento, quanto aos elementos
tedrico-conceituais que norteiam a informacdo, em especial,
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a equivocidade semantica em conceber informacao,
mensagem e conhecimento como conceitos idénticos,
desrespeitando os enclaves de cada conceito.

Estudar a informacdo implica ndo somente em
perceber os seus significados como também em verificar as
relacbes (similaridades, diferencas e peculiaridades) com
outros conceitos. Considerando que a informagao possui um
pressuposto mediacional entre a mensagem e o
conhecimento, é possivel afirmar que sem uma mensagem a
informagao é comprometida e sem informagao, a construgao
do conhecimento é inviabilizada. Logo, a mensagem trata do
processo de transmissdao (conhecimentos prévios, dados e
conteldos), enquanto a informacdao de interpretacdo e
sele¢do dessa transmissdo e o conhecimento da compreensao
e apropriagdo advindas da transmissaio e da
interpretacdo/selecao.

Entdo, informar é um ato autonémico no sentido de
que uma mensagem transmitida possibilite  a
interpretacdo/selecdo que confirme, infirme ou redimensione
o dito na mensagem. A construc¢do de sentidos da informacao
nado reflete necessariamente a posicao da mensagem, o que
mostra que a informacdao depende amplamente de um ser
interpretante para se constituir, mesmo que a mensagem
transmitida seja repleta de precisdo e didatismo linguistico-
comunicacional e cognitivo.

Mas essa autonomia ndo é naturalmente estabelecida,
pois nem a informagdo ocorre sozinha e nem a relagdo entre
mensagem e informacdo, informacdo e conhecimento e
mensagem, informagdo e conhecimento ocorrem de maneira
imediata. A autonomia depende de um conjunto de
repertorios linguistico-comunicacionais, cognitivos, atividades
hermenéuticas, percepcdes e atividades psiquicas (atinentes
as questOes do pensamento e da consciéncia) que ddo ao ser
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condicles para transformar a mensagem em informacgdo e
constituir na informacdo as perspectivas para construcao de
conhecimentos, formacdo de competéncias, tomadas de
decisdo, solucdes, respostas etc.

A informacdo aqui pensada consiste na abordagem
sob viés filosofico através de um olhar da Ciéncia da
Informacdo que congrega um conjunto de reflexdes da
segunda sobre a primeira, mas também de interferéncias
latentes da primeira sobre a segunda e, por conseguinte, traz
uma aproximacao entre Ciéncia da Informacdo e Filosofia.
Logo, é preciso pensar sob a perspectiva da Filosofia da
Informacao (FI) como disciplina institucionalizada por Luciano
Floridi que evoca fortemente enfoques transversais entre a
Filosofia, a Ciéncia da Informacdo e a Computacdo. Cada uma
possui suas origens peculiares de estudos sobre a Fl, bem
como ha varias vertentes relacionais que envolvem o conceito
de informacgdo, ética da informacdao, além de questdes
metodolégicas e histdricas.

A Fl, embora seja uma disciplina institucionalizada
pelo italiano radicado na Inglaterra como Professor da
Universidade de Oxford, Luciano Floridi, no inicio dos anos
2000 e contextualizada mais com a Computacdo, recebe
fortes influéncias da Filosofia (area de formacao do estudioso
italiano) e da Ciéncia da Informacdo (que estudava com
énfase as questbes da informacdo sob uma perspectiva
filoséfica, epistemoldgica e histdrica, tendo como um dos
grandes expoentes Rafael Capurro), mormente no que tange
aos estudos sobre o conceito de informacdo e da ética da
informacao.

A informacdo pensada sob os auspicios da Fl
possibilita ndo somente um olhar mais acurado sobre a
informacdo no ambito da Ciéncia da Informacdo como
também um olhar amplo da informacdo sob uma perspectiva
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filoséfica, o que preconiza a informacdo como objeto
expressivo que congrega a Ciéncia da Informacdo e
contempla aspectos filoséficos de cunho epistemoldgico,
psiquico, politico e social.

Neste sentido, a informacdo (e sua carga de objetos
como processos, fluxos, gestdo e tecnologias) como grande
expoente referencial da Ciéncia da Informacdo pode ser
melhor compreendida no ambito filoséfico, pois este campo
do conhecimento condensa uma série de reflexdes e
abordagens concernentes aos aspectos  histdricos,
conceituais, metodoldgicos, éticos, disciplinares (e suas
derivac¢des) e tecnoldgicos da informacao.

Para tanto, pensar a informacao no espectro filoséfico
como reflexividade critico-criativa da Ciéncia da Informacao
demanda a definicdo de modo estratégico das condi¢bes para
existéncia de uma Fl como disciplina em nivel global e suas
capilaridades nacionais, regionais, estaduais e locais,
contemplando seus multiplos objetos de estudo aliado a
propositura de um conjunto de fundamentos filoséficos da
informacao.

E preciso destacar que a pesquisa é dividida
genericamente em duas partes: a primeira é para tratar da Fl
enquanto disciplina através das origens e desenvolvimento; e
a segunda é para tratar sobre a formulacdao dos fundamentos
filoséficos da informacdo através das perspectivas
epistemoldgicas, psiquicas, politicas e sociais.

No que se refere a primeira parte, a pesquisa
estabeleceu uma discussdo propositiva sobre as origens da Fl,
sendo mensurada através de trés tipos: origem histdrica
(extrinseca e intrinseca), origem epistemoldgica (que tratam
do didlogo entre a Filosofia da Linguagem, Filosofia da Mente
e Filosofia da Tecnologia) e origem sistémica (caracterizada
pelo pluralismo, interdisciplinaridade e transversalidade).
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Ja

no desenvolvimento, a pesquisa concerne as

reflexdes sobre os seguintes aspectos:

a)

b)

correntes tedrico-epistemolégicas que norteiam a
FI — Filosofia da Informacdo Metafisica
(FIM)/Filosofia da Informagdo Ontoldgica (FIO);
Filosofia da Informacdo Representacionista (FIR);
Filosofia da Informacdo Pragmatica (FIP); Filosofia
da Informacdo Fenomenolégica (FIF); Filosofia da
Informacdo Critica (FICr) com duas vertentes:
Filosofia da Informacdo Critica do Conhecimento
(FICC) e Filosofia da Informacgdo Critica Politica
(FICP); e Filosofia da Informagdo Construtivista ou
Construcionista (FIC);

categorias temadticas que norteiam a FlI -
formulagdao dos fundamentos da Fl, quais sejam:
fundamentos tedricos; fundamentos histérico-
filoséficos; fundamentos  filosoéfico-histoéricos;
fundamentos conceituais; fundamentos
disciplinares e suas deriva¢bes; fundamentos
metodolégicos; fundamentos éticos; fundamentos
sociais; fundamentos politicos; fundamentos
interseccionais e formulacdo dos objetos de
estudo da Fl a partir dos fundamentos; e

percepcBes conceituais/abordagens propostas por
pesquisadores da Fl — conjunto de conceitos sobre
FI e a proposicdo de um conceito proéprio da
pesquisa sobre Fl a partir da abordagem dos
fundamentos e formacdo dos objetos de estudo
desta disciplina.

A pretensdo nesta primeira parte da pesquisa foi
conceber uma nova ldgica de estruturagao para a Fl enquanto
disciplina em franco desenvolvimento a fim de compreender
as origens (e os elementos constitutivos que justificam a sua
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existéncia), bem como o desenvolvimento que presume a
formulacdo de um corpus tedrico-epistemoldgico para a Fl
através da formacdo das correntes tedrico-epistemoldgicas,
fundamentos/objetos e conceitos.

J& na segunda parte a pretensdo foi a elaboracdo de
um conjunto de perspectivas filoséficas da informacdao que
possuem carater complementar e juntas promovem uma
proposta de fundamentacdo tedrico-conceitual da informacao
gue embora congregue um desenvolvimento filoséfico,
dialoga com varios campos das Ciéncias Humanas, Sociais
Aplicadas, Tecnolégicas e Exatas.

A primeira perspectiva trata dos fundamentos
epistemoldgicos da informacdo que ¢é dividida em dois
grandes pontos: as relagdes entre mensagem, informagao e
conhecimento como proposta da primeira como
oferecimento de sentidos, a segunda como selecdao de
sentidos e a terceira como compreens3ao e apropriacao de
sentidos; e a reflexdo conceitual sobre a informacao
acompanhada de suas deriva¢des (deturpacao informacional,
desinformacado, intrainformacao e contrainformacao).

A segunda perspectiva é voltada para os fundamentos
psiquicos da informacdao que s3o divididas em duas grandes
perguntas: ‘O que é o ser informacional?’ e ‘Como se constitui
o ser informacional? A primeira trata da definicdo e
tipificacdo do ser informacional em individuo, sujeito, ator ou
ente informacional, enquanto a segunda trata das questdes
gue envolvem o pensamento e a consciéncia como ethos
psiquico da atividade informacional em que o pensamento é
situado pelas questées da memédria, intuicdo e sensacdo e a
consciéncia pela imaginagdo e crenca, enquanto a percepgao
tanto possui uma constituicdo informacional no pensamento
e na consciéncia, sendo no primeiro o sentido estrito da
informacdo e o segundo o sentido amplo (por agregar o
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primeiro). A sec¢do foi finalizada com uma sintese do ser
informacional através da proposicdo do acervo cognitivo do
ser informacional.

A terceira e quarta perspectivas sdo construidas na
mesma seg¢do inicialmente de forma separadas, mas
culminam com uma sintese comum. A perspectiva politica
engloba dois aspectos: a informacdo como fen6meno de
poder e suas relagdes com o contexto social; e a construcao
das politicas de informacdo para aperfeicoamento das
praticas da sociedade, considerando a diversidade de atores
que a compdem. Ja a perspectiva social é empreendida no
ambito da Sociedade da Informagdo em uma discussdo sobre
conceitos, caracteristicas e impactos na sociedade global. A
sintese das duas perspectivas evoca a informagdo no contexto
filosofico-politico como um processo macro mediado pelo
Estado e outros atores da sociedade, enquanto a informacao
no contexto filoséfico-social dimensiona as relagbes
capilarizada nos diversos segmentos sociais.

Em suma, a presente pesquisa se estabeleceu em
termos propositivos, tedricos e metodoldgicos para pensar
centralmente a formulacdao dos fundamentos filoséficos da
informagao nas perspectivas epistemoldgicas, psiquicas,
politicas e sociais, apresentando a FI como base disciplinar
gue compode esses fundamentos.
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2 DAS ORIGENS DA FILOSOFIA DA INFORMACAO:
FUNDAMENTAGAO HISTORICA, EPISTEMOLOGICA
E SISTEMICA

A informacdo  tem se estabelecido na
contemporaneidade como base de ensino, estudos/pesquisas
e aplicagdbes em diversas areas do conhecimento, como
objeto central de estudo (por exemplo, Ciéncia da Informacao
e Comunicag¢do), como objeto de combinacdo central-
secundario (Ciéncias Tecnoldgicas como Computacdo,
Sistemas de Informacdo, Engenharia de Producdo,
Processamento de Dados, Tecnologias de Informacdo, entre
outras) e como objeto secundario (eixos tematicos de areas
diversas das Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas, Saude
etc.).!

Essa base de objeto central, central-secundario e
secundario define a informacdo como um dos objetos de
estudo contemporaneos mais densos entre os campos do

1 A diferenca entre o objeto central e a combinag¢do central-secundario é
que a informacdo é inexoravelmente para a Ciéncia da Informacdo e
Comunicacdo objeto referenciado de estudo e praticas, tanto como setor
tedrico-histérico-epistemoldgico, quanto como setor aplicado referente a
gestdo, a organizagdo, a tecnologias, aos servigos etc., enquanto para as
Ciéncias Tecnolégicas, a informagcdo pode exercer papel central ou
secundario a depender do enfoque empreendido (por exemplo, a
informacdo exerce papel central quando se pensa a aplicabilidade
tecnoldgica de processos (organizacdo, mediacdo, acesso, recuperagao,
uso etc.), fluxos, gestdo, além de questdes vinculadas a arquitetura da
informacgdo, acessibilidade e usabilidade e exerce papel secundario
quando ¢é auxiliar a outros estudos tecnoldgicos (por exemplo,
programacao e linguagem tecnolégica), sendo que essa combinagdo
informacional central-secunddria ocupa relevancia expressiva nos
procedimentos e resultados dos artefatos tecnoldgicos como softwares,
aplicativos, plataformas, canais de comunicacgdo virtual, entre outros.
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conhecimento cientifico com variadas producdes técnico-
cientificas e aplicacdes profissionais. A informacdo é base
nocional para compreensdo cientifico-profissional desde o
campo das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (estudos
interligados entre os dois mega tipos de ciéncia) até as
Ciéncias Tecnoldgicas e Exatas (estudos interligados entre os
dois mega tipos de ciéncia) e ainda de possiveis conexdes
entre os mega campos supramencionados que circunscrevem
a informacdo como objeto estudo/pesquisa com forte
apanagio de integragao, transversalidade e potencialidade
interdisciplinar.

Isso significa que a informacdo é objeto de grande
apelo cientifico-social e cientifico-natural e esta presente nos
diversos setores da humanidade como meio de construgao de
sentidos e significados que favoreca predicativos e
prerrogativas para intercomunica¢gdo humana em nivel local,
municipal, estadual, regional, nacional, continental,
intercontinental e/ou global.

No entanto, para concep¢ao mais holistica dessa
multifatorialidade de construcdo objetal da informacdao nos
campos do conhecimento técnico-cientifico, é preciso
estruturar sistematicamente um conjunto de abordagens que
possibilitem empreender como a informacdo pode ser
instituida em termos de proposicdo que inclui as
problematizacGes (potenciais pontos de partida), objetivos
(carater cognitivo, analitico, compreensivo, aplicativo,
sintético e avaliativo); fundamentos tedricos (principais
teorias, autores e conteudos em geral que embasam os
estudos informacionais); e de fundamentos metodoldgicos
(principais aplicacbes de teorias, métodos e técnicas),
concernente a um campo do conhecimento, a dois ou mais
campos do conhecimento e/ou a integracdo entre variados
campos do conhecimento.
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Entende-se que um elemento sine qua non para
compreensdo dos instituintes propositivos, tedricos e
metodolégicos da informacdo reside na Fl que busca agregar
a producdo de conhecimentos em campos especificos ou a
partir da integracao entre variados campos.

A FI é o ato de indagar, discutir e formular
pressupostos tedricos, histdricos, epistemoldgicos e
pragmaticos da informacdo que abrangem desde estudos
eminentemente especializados (técnico-cientificos), passando
por praticas profissionais (que contemplam desde
empreendimentos independentes, aplicagoes em
instituicGes/organizacbes e aplicagdes comunitdrias) até
intervencdes gerais no senso comum (a influéncia da
informacdo no cotidiano social, incluindo o cotidiano das
relagdes virtuais em nivel local, municipal, estadual, regional,
nacional, continental, intercontinental e/ou global).

A Fl é um grande setor de estudos que congrega uma
variedade de campos do conhecimento que inclui as Ciéncias
Humanas (énfase na Filosofia), Ciéncias Sociais Aplicadas
(énfase na Ciéncia da Informacdo) e Ciéncias Tecnoldgicas
(énfase na Ciéncia da Computacao) e cada uma lida com a Fl a
seu modo, mas também exercem papeis interdependentes na
medida em que se apropriam de conhecimentos uma das
outras.

Para compreensdao mais ampla sobre as origens da Fl
(incluindo relevancia para os estudos informacionais em
geral), as discussbes sdo divididas nas origens de
fundamentacdo histérica, origens de fundamentacdo
epistemoldgica e origens de fundamentacdo sistémica que
formam um continuum holistico informal e formal que
institucionaliza a FI como disciplina.

Esses axiomas de origem, visualizados de modo
estrutural, ou seja, como mecanismos interligados em que a
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interferéncia de um deles pode afetar os sentidos dos demais,
possibilitam uma compreensao mais holistica da Fl em termos
de nascimento e desenvolvimento.

2.1 Origens da Filosofia da Informacgao: fundamentagao
historica, fundamentacao epistemoldgica e
fundamentacgao sistémica

A Fl é um setor de estudos gestado a partir de um
conjunto de campos do conhecimento que da vazdo a novos
enfoques sobre a informagdo, mormente em suas dimensdes
humanas, sociais, tecnoldgicas e naturais que redimensionam
os significados de informacdo na contemporaneidade.

E fundante conceber os aspectos que d3o origem a Fl.
Origens, no plural, porque qualquer objeto ndo possui apenas
um fenémeno de origem, mas um conjunto de fendbmenos
gue o consolidam enquanto objeto. A FI é um setor de
estudos oriundo das diversas manifestacbes histéricas,
epistemolégicas e sociais da contemporaneidade que
posicionam a informacdo como um dos objetos mais
complexos, alvissareiros e determinantes de
compreensdo/aplicagdo.

Neste caso, as origens da Fl podem ser dimensionadas
a partir dos seguintes pontos: origens de fundamentac¢ao
historica (intrinseca e extrinseca); origens de fundamentacgao
epistemoldgica da Fl (contribuicbes e didlogos com a
Filosofia da Linguagem, Filosofia da Mente e Filosofia da
Tecnologia) e origens de fundamentacdo sistémica
(pluralismo, interdisciplinaridade e transversalidade).

2.1.1 Origens de fundamentagdo historica

Com relacdo as origens de fundamentacdo, a primeira
configuracdo reside em uma origem histérica da Fl. Esta
origem de fundamentagdo é composta por uma base
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historico-extrinseca que compde um conjunto de elementos
gue surgiram, se desenvolveram e contribuiram para a
posterior consolidacdo da Fl e por uma base histérico-
intrinseca que se constitui como os elementos diretos que
surgiram para institucionalizar a Fl.

A origem histérico-extrinseca é representada pelo
quadro a seguir.

Quadro 1 — Origem de fundamentacao histérico-extrinseca da Fl

Elementos -
K Descrigoes
de origem
Ciéncias Desenvolvimento amalgamado de ciéncias para
Cognitivas estudar a mente que se estabeleceu em dois

momentos: a partir das décadas de 1930 e 40 com
énfase mais légica e matemadtica; e a partir da
década de 1960 e 70 com énfase mais humanistica.
As Ciéncias Cognitivas de maior interesse para a Fl
condensam conhecimentos integrados em campos
do conhecimento como a Psicologia, Filosofia,
Linguistica, Inteligéncia Artificial e Neurociéncias,
considerando como a mente produz
conhecimentos, constitui  procedimentos de
intercomunicacdo humana e maquinaria e como a
informacdo contribui para os processos mentais, em
especial, em termos cognitivo-comunicativos.

Ciéncias Advento/desenvolvimento de ciéncias como a
Tecnoldgicas | Computacdo, em fins da década de 1940 e inicio da
década de 1950%, que produziu procedimentos

2 Vale ressaltar que as Ciéncias Tecnoldgicas foram maturadas desde o
século XVIIl com a Revolugdo Industrial e séculos XIX/XX com a revolugdo
técnico-cientifica, mas em termos mais efetivos para o surgimento da Fl, é
pertinente a énfase na composicdo dos campos tecnoldgicos que se
estabelecem na metade do século XX que contemplam a Cibernética, a
Computacdo e as ciéncias contemporaneas como Sistemas de Informacgao,
Processamento de Dados, Ciéncia da Informacdo (possui origem
eminentemente fincada nas bases tecnoldgicas) e processos tedricos
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informaticos para redimensionar os sentidos
automaticos da informacdao em termos de coleta,

armazenamento, processamento, controle,

transmissdo, acesso, busca, recuperacao e uso.
Sociedade Fendomeno que surge a partir do final da década de
da 1960 e com mais énfase no inicio da década de
Informacdo 1970 em face da revolugdo técnico-cientifica,

explosdo informacional mediante o

desenvolvimento tecnolégico do século XX que
tornam a informacdo elemento central para
compreender o desenvolvimento técnico-cientifico
(cardter epistemoldgico da informacdo), as relagbes
e intercomunicacdes humanas (carater cognitivo-
comunicativo da informagdo), as construgdes
culturais em nivel local-global, individual-coletivo
(cardter cultural da informacdo), as relacdes de
poder, producdo, implementacdo e avaliacdo de
decisGes publicas (carater politico da informagao) e
os mecanismos de produgdo de novos estagios do
sistema  capitalista (carater econbmico da
informacdo).

Fonte: Elaboragao prépria.

A origem histérico-extrinseca se da em trés
configuragbes que ocorrem mais ou menos na mesma
geracdo (entre as décadas de 1930 e 60) e que estdo
associados epistemologicamente, denotando uma expressao
eminentemente contemporanea que caracteriza a Fl (e seus
instituintes originarios).

A origem  histérico-extrinseca  das  Ciéncias
Tecnoldgicas reverbera forte tendéncia embrionaria da Fl em
tratar de questdes transversais através da relacdo humano-

como a Teoria da Informagdo de Shannon (1948) e a teoria dos Sistemas
de Recuperacdo da Informacdo (SRI) de Mooers (1951, 1960) que
focalizavam preocupacdo central com os meios de armazenamento,
processamento, transmissao e recuperac¢ao da informacao.
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maquina. A origem histérico-extrinseca das Ciéncias
Cognitivas estd vinculada a uma relacdo entre informacao e
processos mentais, contemplando como esta produz aquela e
como aquela contribui para formacdo desta, ponderando que
a Fl é um eixo para sistematizar pensamentos, ideias e teorias
sobre as relagGes entre informagdo e processos mentais. A
origem histérico-extrinseca da Sociedade da Informagao traz a
baila as possibilidades de existéncia de uma FI que questiona
os fundamentos da informagao em nivel global, considerando
seu carater epistemoldgico, cognitivo-comunicativo, cultural,
politico e econémico.

No que se refere a origem histérico-extrinseca das
Ciéncias Cognitivas, serve de base para fundamentar a
existéncia da Fl. Gava (2018, p. 21-22) revela que:

A partir dos anos de 1930, a Ciéncia Cognitiva da
um salto em suas definigdes conceituais em face
do desenvolvimento da ldégica matematica,
tendo neste momento a introdugdo de
referéncias interdisciplinares a cibernética,
tendo como escopo o estudo do sistema
nervoso. [...] A evolugdo do campo da Ciéncia
Cognitiva expande seus fundamentos em torno
da comparagdo ldégico-neural com analogias
entre o cérebro humano e o computador. Assim,
embora as ramificagdes interdisciplinares da
Ciéncia Cognitiva passem a focar, a partir da
década de 1970, em disciplinas voltadas para a
area humanistica, destaca-se que a matematica
e a logica foram responsdveis por darem toda
sustentacdo aos estudos da cognicao e a relagao
mente-cérebro, homem-maquina. Com isto,
pode-se afirmar que, nas primeiras décadas, o
desenvolvimento da Ciéncia Cognitiva teve como
principio as precisdes da ldgica e as estruturas
formais da matematica, marcando a sua eclosdo
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e, por conseguinte, as suas problematicas
cientifico-filosoficas.

As Ciéncias Cognitivas se estabelecem como conjunto
de megaciéncias que procura elucidar e resolver questdes de
forma transversal divididas em duas etapas: uma mais fincada
nas Ciéncias Naturais, em especial, da Matematica aplicadas
as questées tecnolégicas oriundas da Cibernética e da
Computagao; e outra fincada nas Ciéncias Humanas como a
Psicologia, Filosofia e Linguistica®>. As Ciéncias Cognitivas
atentam para diversas possibilidades de estudo como, por
exemplo, a questdo da Matemadtica para estruturacdo de
tecnologias ou as contribuicbes da ldgica para producdo dos
processos mentais, assim como as contribui¢des da linguagem
para os processos mentais, da linguagem aplicada aos
processos computacionais, da linguagem para organizacdo e
representacao do conhecimento e ainda das questdes éticas
da linguagem, da informacgao e do conhecimento.

Isto quer dizer que as Ciéncias Cognitivas se
configuram na generalidade das especialidades, isto &, possui
a responsabilidade epistemoldgica por estudar objetos a
partir de enfoques variados que favorecem interconexdes e
perspectivas interdisciplinares entre as dareas envolvidas
(Filosofia, Psicologia, Linguistica, Neurociéncias e outras
Ciéncias Naturais e Sociais sem perder -caracteristicas
especificas das areas) aplicadas a mente, a informacdo, ao
conhecimento, a comunicagao, a percep¢ao, a inteligéncia, a
aprendizagem, entre outros aspectos.

3 A Fl se utiliza das duas etapas para desenvolvimento das atividades, visto
que tanto é uma categoria de conhecimento natural e tecnoldgico, quanto
categoria de conhecimento humano. Um dos papeis da Fl é investigar as
duas etapas, considerando suas individualidades e também suas conexdes
(relagdes mente-corpo, relagcdes ser humano-maquina).
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Neste sentido, em quais aspectos as Ciéncias
Cognitivas contribuem para o advento e desenvolvimento da
FI? E possivel identificar os seguintes aspectos, a saber:

a)

b)

c)

d)

emergéncia de um novo eixo de estudos (Fl) para
observar a informacdo a partir do olhar
aproximativo e integrado entre Ciéncias Humanas,
Sociais Aplicadas e/ou Naturais, respeitando e
valorizando o que as areas tém a oferecer em
termos histéricos, epistemoldgicos e aplicacionais;

novas formas de construcdo via concepcgdo
filosofico-cognitivo-informacional dos mecanismos
de coleta, armazenamento, processamento,
controle, transmissdo, acesso, busca, recuperagao
e uso da informagdo, assim como meios
(intelectuais, tecnoldgicos e operacionais) para
representacao desses mecanismos;

percepcao de que assim como as Ciéncias
Cognitivas, a FI também possui vertente originaria
(primeiro momento) nas Ciéncias Naturais e em
um segundo momento agregado as Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas, sendo que esses
momentos estdo interligados;*

o olhar integrado dos diversos campos do

conhecimento que incluem direta ou
indiretamente campos das Ciéncias Cognitivas para
estudar a informacao e as

4 Esses momentos n3o s3o necessariamente distintos historicamente,
pois, embora a Fl, possua bases de fundamentagdo originaria ldgico-
matematica e computacional, recebe também as influéncias das Ciéncias
Humanas como a Filosofia e Sociais Aplicadas como a Ciéncia da
Informacdo. Isto quer dizer que as Ciéncias Cognitivas de modo direto ou
indireto corroboram para um olhar mais transversal da Fl entre diferentes
campos das Ciéncias Naturais e/ou Humanas/Sociais Aplicadas.
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relagdes/intervencdes/interferéncias nos
processos mentais;

e) o olhar integrado dos diversos campos do
conhecimento que incluem direta ou
indiretamente campos das Ciéncias Cognitivas para
estudar as tecnologias de informacdo, as relagdes
ser humano-mdaquina e relagbes  socio-
informacionais entre individuos nos meios virtuais;
e

f) novas construcbes conceituais de informacao, seja
respeitando a individualidade de cada campo
(conceitos epistemoldgicos de aplicacao
especifica), seja valorizando as relagdes entre os
diferentes campos (conceitos epistemoldgicos de
aplicagcdo ampla e/ou holistica).

Em sintese, as Ciéncias Cognitivas contribuem para o
nascimento da Fl com enfoque técnico-cientifico de carater
transversal e potencialmente interdisciplinar, principalmente
no que tange a aproximacdao entre Ciéncias
Exatas/Tecnoldégicas e Humanas/Sociais Aplicadas e as
possibilidades de enfoques sistematicos sobre a informacgao
mais holisticos que busquem perceber as multiplas
intervengdes/interferéncias informacionais na sociedade e na
natureza.

A origem histérico-extrinseca  das  Ciéncias
Tecnolégicas serve como base para oportunizar a
institucionalizacdo epistemoldgica da Fl. Sobre esta origem
Floridi (2002a, p. 25) afirma que:

Historicamente a filosofia da informagdo nasce
da filosofia da computagdo, mas nasce ndo
como um dos seus ramos, mas antes como a sua
base mais vasta, profunda e fundadora. A
filosofia da informacao privilegia a informacao
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como o seu topico central, em detrimento da
computacao porque ela analisa a dltima
pressupondo a primeira. A filosofia da
informacdo trata a questdo da computagdo
apenas como um dos processos — e talvez o mais
importante — em que a informacdo esta
envolvida. Desta forma, esta area deve ser
tomada como filosofia da informagcdo e nao
apenas definida em sentido estrito como
filosofia da computacdo, tal como a
epistemologia é a filosofia do conhecimento e
nao apenas a filosofia da percepcao.

Do ponto de vista histérico, a Fl possui origem nos
pressupostos da Filosofia da Computagdo. No entanto, a Fl
ndao é visualizada como subdominio da Filosofia da
Computacdo, mas, ao contrario, a informacdo é presumida
como pressuposto que ndo somente abrange como
dimensiona os procedimentos reflexivos e criativos da
Computacdo. Esta origem denota que a Fl surge para
alavancar as concep¢bes acerca dos fendmenos
computacionais, associados aos fendmenos linguisticos,
comunicacionais e documentdrios que norteiam de forma
mais ampla os significados da informacao no contexto
tecnolégico.

A Fl, embora possua origem histdrico-extrinseca
referente a Filosofia da Computacdo, ndo somente a
sobrepuja como traz novos fundamentos para alavancar as
praticas computacionais e as praticas informacionais no
contexto tecnoldgico em geral. A Fl surge para integrar
reflexivamente os fundamentos tecnolégicos que compdem a
area da Computacdo em parceria com fundamentos histéricos
(trajetdria, implicacBes histéricas da informacdo aplicadas no
ambito tecnoldgico e influéncias na sociedade), linguisticos
(contribuicdes da linguagem que pavimentam os sentidos da
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informacdo no ambito tecnoldgico) e culturais (as implicacOes
sobre as construgdes sociais e simbdlicas concebidas a partir
das relagdes humanas via tecnologias).

As tecnologias da informacdo balizam as rela¢des e
fronteiras entre os diversos campos do conhecimento que
estudam a informacdo, sendo possivel afirmar que a Fl tem
historicamente seu inicio derivado das inquietacdes
acarretadas pelas tecnologias de informacdo e as relagdes
dessas tecnologias com os processos sociais (SALCEDO;
REVOREDO, 2013), assim como a Fl surge como um ramo do
conhecimento a partir da necessidade de elucidagdao dos
aspectos que norteiam as tecnologias de informacdo e
comunicac¢ao (ILHARCO, 2003).

A origem  histérico-extrinseca  das  Ciéncias
Tecnoldgicas possui  uma significacdo diferente, mas
complementar a origem das Ciéncias Cognitivas. Enquanto a
FI surge para adensar os estudos sobre as realidades
computacionais e tecnoldgicas em geral, as Ciéncias
Cognitivas oferecem os efeitos necessarios para que a Fl
cumpra com a tarefa de pensar a informa¢do como
fundamento que integra questdes tecnoldgicas, histdricas,
linguisticas e culturais.

A origem histérico-extrinseca da Sociedade da
Informacdo é imanente a origem da Fl, pois ambos os
aspectos surgem a partir dos avancos das tecnologias,
principalmente digitais. A diferenca é que a Sociedade da
Informacdo ecoa como definicdo politico-econ6mica de
servicos e produtos informativos que se delineiam desde as
escalas locais até globais, enquanto a Fl ecoa como definicdo
politico-cientifica no sentido de conceber estudos estratégicos
para compreensdo e resolucdo de problemas na Sociedade da
Informacao.
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A Sociedade da Informacdo como fendmeno politico-
econdmico traz a baila a emergéncia da institucionalizacdo de
uma Fl que indague, conteste, sistematize, caracterize, elucide
e conceitue o conjunto de conhecimentos tedricos-empiricos-
praticos-metodoldgicos que norteiam o desenvolvimento das
tecnologias digitais e as relacdes que essas tecnologias
despertam entre os individuos.

A Sociedade da Informacdo corrobora historicamente
para o advento da Fl no sentido de que esta se estabeleca
como eixo de estudos técnico-cientificos para fundamentar o
carater epistemoldégico, cognitivo-comunicacional, cultural,
politico, econdmico, ético e de outros fatores que regem a
Sociedade da Informacdo, em particular os niveis de
desenvolvimento tecnolédgico e relagdes virtuais entre os
individuos.

A FI é um eixo tematico que investe abordagens sobre
a Sociedade da Informacdo a partir de algumas
problematizagdes, quais sejam: Como pensar as relagdes
entre individuos no ambito da Sociedade da Informacgdo?
Como pensar a construgdo de uma sociedade em rede?
(CASTELLS, 2000a); construcdo de uma economia informativa
de servicos/produtos pautada pela ascensdo de profissionais
especializados em diversos ramos do conhecimento para lidar
com os avangos tecnolégico-informacionais (BELL, 1973);
Como as areas do conhecimento podem estabelecer conexdes
para estudos sobre a Sociedade da Informacdo? Quais os
impactos das tecnologias de informacdo para o
desenvolvimento humano e econbmico local, municipal,
estadual, regional, nacional, continental e global? Como
pensar a ética na sociedade da informacdo? Quais os niveis de
inclusdo da Sociedade da Informacdo? O uso mais adequado é
Sociedade da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento?
Quais os possiveis rumos da Sociedade da Informacdo? Quais
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as principais categorias tematicas podem ser extraidas pela Fl
para estudos sobre a Sociedade da Informacdo?
Entendimentos sobre as contribuicbes da Sociedade da
Informacdo para os campos da educacdo, cultura, ciéncia,
meio ambiente, desenvolvimento social, urbano, saude etc.,
além de outras problematizacdes.

O surgimento da Fl é inexoravelmente vinculado a
construcdo de conhecimentos sobre o lato desenvolvimento
tecnolégico e os rumos da Sociedade da Informacdo
estabelecidos aproximadamente a partir da metade no século
XX que instituem um conjunto de problematizacdes que
demandam reflexdes e possiveis solu¢des. Em outras palavras,
a Fl surge como o préprio ato de questionar sistematicamente
as problematicas informacionais que estao em grande medida
contidas na chamada Sociedade da Informacao e de propor
alternativas para lidar com essas problematicas.

Em suma, a origem histérico-extrinseca no ambito das
Ciéncias Cognitivas prediz fundamentos que subsidiam a
constituicdo epistemoldgica da Fl; no contexto das Ciéncias
Tecnolégicas permite a institucionalizacdo dos campos de
atuacdo da Fl como eixo vasto de intervencao epistemoldgica
(desde as configuragcbes das Ciéncias Tecnoldgicas em didlogo
com as configuragdes das Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas; e no ambito da Sociedade da Informacao possibilita
a atuacdo da Fl diante da economia informacional capitalista
gue se consolida, os territérios principalmente virtuais em
gue a informacdo estd dimensionada (o ciberespaco e suas
diversidades de territorios) e as relagcdes entre individuos,
organizacOes e poderes politico-econdmicos em geral que sdo
percebidas no sistema capitalista e nos territorios virtuais que
tornam-se objetos de estudo da FI.

Quanto a origem historico-intrinseca revela a
formacdo de pesquisadores e de atividades técnico-cientificas
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desenvolvidas por esses pesquisadores que se articulam entre
as décadas de 1980, 90 e inicio dos anos 2000, comumente
em grandes Universidades pelo mundo e institucionalizam os
nichos de estudos da Fl. A ideia de uma constituicdao histérico-
intrinseca se dd porque as atividades empreendidas por
pesquisadores, grupos/redes em Universidades sustentam de
modo efetivo a formalizacdo da Fl enquanto eixo de atuacdo
técnico-cientifica, mormente no que tange a producdo de
conhecimentos e intervengdes como criacdo de redes e
organizacdOes politico-cientificas, cursos formais de graduacao
e pos-graduacdo, extensdo, além de cursos informais, eventos
e proposicdo/criagcdo/inovagao tedrica, servigos e produtos.

Para tanto, dividimos a origem histdrico-intrinseca em
dois componentes: a formacdo de pesquisadores/estudiosos
em Fl com vertentes formativas nas Ciéncias Humanas, Sociais
Aplicadas e/ou Tecnoldgicas; e o conjunto de atividades
técnico-cientificas empreendidas pelos pesquisadores. Ambos
os componentes de origem histérico-intrinseca foram
amplissimamente concebidos em ambientes universitarios da
Europa e Estados Unidos.

No que se refere aos pesquisadores/estudiosos da
origem histérico-intrinseca apresentam-se alguns com
variadas formacgodes e efetivas contribuicdes no campo da Fl:
Fred Dretske, Rafael Capurro e Luciano Floridi®.

5> Esse elenco de autores ndo quer dizer que foram os Unicos que deram
vazdo a origem e desenvolvimento da Fl, mas implicam em bases
intelectuais de fundamentacdo com grandes contribuicbes de
envergadura global em &reas variadas das Ciéncias Exatas/Tecnoldgicas e
Humanas/Sociais Aplicadas. A ideia foi destacar um grande estudioso das
areas de Filosofia, Ciéncia da Informagdo e Computagdo que sdo as areas
mais relevantes para o advento da Fl com atencdo especial para Luciano
Floridi que é o proponente formal da FI.
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Fred Dretske (1932 — 2013), filésofo estadunidense, é
um dos primeiros grandes estudiosos a tratar de elementos
filoséficos da informacdo a partir do didlogo com a Filosofia
da Mente quando propde uma teoria de representacao
naturalista da mente em consonancia com as teorias da
informacao.

E na obra Knowledge and the Flow of Information,
publicada em 1981, que Dretske desenvolve uma abordagem
transversal sobre as teorias da informacao discutindo sobre os
conceitos de conhecimento, os processos de construcdo das
atividades mentais, desenvolvimento das atividades sensoriais
e cognitivas e a propositura de um conceito de informacao a
partir da Teoria da Informagao de Claude Shannon.

A obra se desenvolve a partir de uma teoria semantica
da informagdo baseada na transmissdao entre dois sistemas.
Dretske toma como base duas inspiragdes: a primeira de
cunho abstrativo e reflexivo que reside na teoria da mente de
Brentano que postula serem os fendbmenos mentais
pressupostos caracterizados sob medidas de intencionalidade
ou direcionalidade no que tange aos seus referentes e a
segunda de cunho aplicativo concernente a aplicacdo da
Teoria Matemadtica da Comunicag¢do para elucidar os estados
psicoldgicos que definem os significados de informacao.

Dretske pode ser considerado um filésofo da mente
com abordagem mais definida para a informacdo (com énfase
epistemoldgica e pragmatica a partir dos processos, fluxos e
tecnologias informacionais), averiguando com bases de
interrelacbes sobre como a informacdo interfere nos
processos mentais (incluindo a organizacdo/armazenamento
da informacdo na mente e como a mente produz/capta os
conhecimentos) e sobre como a mente trabalha para coleta,
producdo, armazenamento e transmissdo da informacdo. Em
outras palavras, Dretske preconiza a ideia de que os processos
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mentais sdo reconhecidos pelos modos como a informacao é
produzida e processada através de sistemas fisicos (inclusive
analdgicos e digitais).

Dretske apresenta na obra Knowledge and the Flow of
Information mecanismos informativo-mentais para abastecer
em termos tedrico-epistemoldgicos e tedrico-pragmaticos as
Ciéncias Cognitivas em consonancia com o lato
desenvolvimento tecnoldgico ocorrido a partir da segunda
metade do século XX que representam uma concepc¢ao
filoséfico-naturalista (a interferéncia de sistemas fisicos na
construgcdo da mente).

Rafael Capurro (1945 — atual) é um filésofo uruguaio
radicado na Alemanha, foi professor do Instituto de Filosofia
da Universidade de Stuttgart (1989-2004) e na Hochschule der
Medien  Stuttgart — Escola Superior de Midias
de Stuttgart (1986 — 2009). Capurro possui ampla atuacao no
campo histérico-epistemoldgico-filosoéfico da informacgao,
desde a década de 1970, com énfase em segmentos bastante
determinantes da Fl como o conceito de informacao; a ética
da informacdo (denominada de ética intercultural da
informac30)® e a proposta de uma teoria chamada de
Angelética ou Teoria da Mensagem.

Sobre o conceito de informacdo em sua tese de
doutorado o filésofo uruguaio investiga: as raizes etimoldgicas
do termo informacdo e descobre que as teorias chave da
ontologia e da epistemologia gregas, baseadas nos conceitos
de typos, idéa e morphé, estavam na origem do termo latim
informatio; tais conotacdes foram mantidas através da Idade

6 As questdes da ética da informacdo serdo discutidas mais adiante com
referéncia aos pensamentos de Capurro, Floridi e outros estudiosos.
Portanto, a ética da informagdo em Capurro exposta neste momento
denominada de ‘Etica Intercultural da Informagdo’ possui carater
anunciativo.
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Média, mas desapareceram quando a ontologia escoldstica foi
substituida pela ciéncia moderna; a partir do século XVI
encontra-se o termo information nas linguas cotidianas do
francés, inglés, espanhol e italiano, com o sentido que usamos
hoje: ‘instruir, fornecer conhecimento’, sendo que o
significado ontoldgico de ‘dar forma a alguma coisa’ tornou-se
mais e mais obsoleta; o significado epistemoldgico foi a base
para a formulacdo de Shannon e Weaver, os quais
explicitamente desconsideraram as conotagfes semantica e
pragmatica; e através da mediacdo da cibernética e da ciéncia
da computacdo ocorreu uma infiltracdo inflaciondria deste
termo em muitas ciéncias (por exemplo, fisica, biologia,
psicologia, sociologia) aconteceu (CAPURRO, 1978, 1991).

Capurro traz a tona uma reflexdao sobre a informacao
evocando seus significados historicos desde a antiguidade até
a contemporaneidade, compreendendo que até o inicio do
século XVI (todo o periodo antigo e medieval) houve
preponderancia conceitual de “dar forma a algo” (dimensao
etimoldgica) e a partir do século XVI, com o advento da
ciéncia moderna, houve a emergéncia conceitual de instrucao
e fornecimento de conhecimentos (dimensdo
epistemoldgica).

Capurro evidencia a proposta de uma Filosofia da
Histdria da Informacdo no sentido de elucidar fundamentos
conceituais da informacdo e as relagdes com termos
correlatos como conhecimento, dado, mensagem,
documento, tecnologia etc. em uma conexdao entre passado-
presente (influéncias do ontem no hoje), presente-passado
(as concepcbes de hoje, reexplicando e superando as de
ontem), mas, sobretudo, com um olhar do presente-futuro (o
hoje propondo perspectivas para o amanha) a fim de superar
os reducionismos historicamente apresentados pelas
percepcdes etimoldégicas e consolidar as dimensdes
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epistemolégicas da informacado situadas em variados campos
do conhecimento das Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas, Humanas
e Sociais Aplicadas, em especial, aquelas que se desenvolvem
a partir da década de 1950 mediante a efervescéncia do
desenvolvimento tecnoldgico, da Sociedade da Informacdo e
das conexdes entre as ciéncias.

Sobre a Angelética é uma teoria que se constitui na
perspectiva de investigar os seguintes elementos da
mensagem e da informac¢do: forma; contelddo; objetivo;
produtores; receptores (CAPURRO, 2003a), assim como é
problematizada a partir da origem, objetivo e conteddo das
mensagens, estruturas de poder, técnicas e midia, modos de
vida, histéria (s) de mensagens e mensageiros, codificacdo e
interpretacdao, aspectos socioldgicos, psicoldgicos, politicos,
econdmicos, estéticos, Etico e religioso (CAPURRO, 2000). A
Angelética surge como dominio cientifico pressuposto
proposto na Ciéncia da Informacao para resolucdao de
problemas informacionais nos mais variados ramos do
conhecimento.

Assim, Capurro traz um conjunto de contribui¢des para
institucionalizacdo da Fl que dialoga em grande medida com
fundamentos historicos, epistemoldgicos e éticos da
informacdao, da mensagem, das TIC, além das questbes
sociais/culturais que congregam as construgdes técnico-
cientificas a partir do campo da Ciéncia da Informacao.

Luciano Floridi (1964 — Atual), professor/pesquisador
italiano que atua na Universidade de Oxford (Inglaterra) é um
dos autores mais proeminentes da Fl e possui, desde o final
da década de 1990, densas investigacbes sobre aspectos
conceituais da informacdo, ética da informacdo e investiga
com profundidade questdes da Fl, incluindo de carater
conceitual com énfase na articulagdo axioldogica entre
problemas computacionais e filosoéficos.
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Enquanto Dretske e Capurro lancam fundamentos
tedricos que promovem condigdes para pensar aspectos
filoséficos da informacdo, Floridi vai mais além e propde a
institucionalizagdo de um setor de estudos intitulado
“Filosofia da Informacdo”, com base em reflexdes dialogadas
entre os campos da Computacao, Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo (BCl) e Filosofia.

E possivel afirmar que a origem histdrico-intrinseca da
FI se estabelece como mecanismo mais concreto em fins da
década de 1990 e principalmente inicio dos anos 2000 por
meio das proposicdes de Floridi em meio a atuagdo
institucional na Italia (Universidade de Bari) e com mais
efetividade na Inglaterra (Universidade de Oxford) que o
consagrou como professor/pesquisador a partir da proposi¢do
da FI enquanto disciplina, assim como subsidios para o
desenvolvimento da ética da informacgao, em especial, a partir
da ética ontocéntrica da informac&o’.

Em 2002, Floridi publica o artigo na revista
Metaphilosophy intitulado “What is the philosophy of
information” (O que é filosofia da informacdo). O artigo busca
abordar o conceito de Fl, possiveis problemas, abordagens e
métodos com o objetivo de elucidar a natureza complexa e
variada dos varios conceitos e fendmenos relacionados a
informacdo (FLORIDI, 2002a).

Ainda em 2002, Floridi publica o artigo “On defining library
and information science as applied philosophy of information”
(Definindo a biblioteconomia e ciéncia da informagdo como
filosofia da informacdo aplicada) publicado na Revista Social

7 As questdes da ética da informacdo serdo discutidas mais adiante com
referéncia aos pensamentos de Floridi, Capurro e outros estudiosos.
Portanto, a ética da informagdo em Floridi exposta neste momento
denominada de ‘Etica Ontocéntrica da Informacdo’ possui carater
anunciativo.
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Epistemology. O artigo apresenta um conceito para a Fl com
énfase aplicacional na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo (BCl), através de uma critica a Epistemologia
Social de Jesse Shera e propondo a Fl como base de
fundamentacdo para pensar a BCl como filosofia da
informacdo aplicada. Para Floridi (2002b) a Fl pode se
estabelecer como fundamento tedrico da BCl em substituicdo
a Epistemologia Social, pois esta ndo pode oferecer uma base
de fundamentacao satisfatéria a BCI.

O artigo de Floridi causou enorme repercussdo entre
estudiosos do campo da Ciéncia da Informagdo, o que o fez
publicar uma revisao do artigo de 2002 com respostas a
criticas que foi publicada em 2004 na Revista Library Trends
sob o titulo LIS as applied philosophy of information: a
reappraisal (Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdao (BCl)
como Filosofia da Informacdo Aplicada: uma reavaliagao).

Neste artigo, o autor responde as criticas feitas a sua
proposta e mantém a ideia de que a (Fl) deveria substituir a
Epistemologia Social como uma disciplina filoséfica que
melhor atende os fundamentos conceituais para a BCI,
sugerindo que a crise de identidade por que tem passado a
BCl é o resultado natural de uma busca justificada, mas ociosa
por uma parceria filoséfica que emergiu sé recentemente que
€ a FIl. A BCl pode produtivamente contribuir para o
crescimento da pesquisa tedrica bdasica em Fl e, assim,
promover seus proprios fundamentos, considerando também
0 uso da investigacdo sobre ética da informacdo (FLORIDI,
20043, 2010b).

Em 2004, veio pronta resposta de pesquisadores da
BCl em edicdo de Herold (2004) cujo titulo foi The Philosophy
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of Information® (A Filosofia da Informac3o), em uma clara
reacdo a proposta de Luciano Floridi.

Conforme  Mostafa (2010) alguns estudiosos
publicaram artigos rebatendo a ideia de Floridi, incluindo a
afirmacdo de que o objeto de pesquisa da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo é a informacdo no sentido fraco e mais
especifico de dados registrados, isto €&, documentos.
Destacam-se dois artigos publicados na Revista Library Trends:
o primeiro, publicado por lan Cornelius, demonstra profunda
irritagao com Floridi, pois, no entendimento de Cornelius, se a
preocupacdo de uma ciéncia como a BCl fosse apenas com
documentos, nds nunca poderiamos fazer atividades de
classificar o conhecimento, que é uma atividade altamente
intelectual; e o segundo artigo é de Bernd Frohmann que
defende uma filosofia da documentac¢ao e ndao da informacao,
pois as praticas documentdrias sdo anteriores as praticas de
informacao, além de defender a materialidade da informacgao
inspirada em Foucault, rechacando a interpelacao floridiana
sobre “qual é a natureza da informacgao”.

Em tese, Floridi ndo tem a pretensao de desmerecer a
BCl enquanto campo cientifico e muito menos de esnobar as
praticas documentdrias, mas de tecer uma critica a

8 Embora Floridi tenha publicado o artigo em 2002 e revisado em 2004, o
texto de apresentagdo da Revista Library Trends, afirma que o motivo pelo
qual a edicdo foi produzida se deu em uma reagdo a obra de Floridi
intitulada Philosophy and Computing: An Introduction (Filosofia e
computacgdo: uma introdugdo), publicada em 1999. O texto da revista
estadunidense mostra muito mais uma resposta sobre o que a BCl tem
realizado em termos de construgdo de pressupostos filosoficos do que um
debate sobre a Fl floridiana quando afirma que os pesquisadores da BCI
como Wilson, Nitecki, Buckland, Capurro etc. voltaram-se cada vez mais
para a eficacia do discurso filosofico na sondagem dos aspectos mais
fundamentais das teorias da area, incluindo aquelas que envolvem o
conceito de informacao.
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Epistemologia Social, considerando que ndo possui a base de
fundamentacdo tedrica, epistemoldgica e filoséfica para
amparar a BCl e, a partir dessa critica, oferecer a FI como
alternativa para uma fundamentacdo mais sélida no sentido
de que haja uma relacdo de mutualidade em que a Fl
contribua para maturacdo aplicada da BCl e, por sua vez, a BCl
contribua para o fortalecimento da Fl. Isto significa que Floridi
propde uma parceria politico-cientifica de cunho
interinstitucional que agregue Computacdo e BCl através da
abordagem filosdfica das questdes informacionais.

A Fl pode estabelecer parcerias com a filosofia da
documenta¢dao, mas a Fl visualiza o documento n3ao como
configuracdao semantico-institucional, mas como configuracao
ontoldgico-existencial que buscam ampliar as percepgdes
tedricas da BCl. Floridi propde uma afirmacao filoséfica para
além das questdes histérico-culturais, pois:

Seja a ciéncia dos arquivos, seja a ciéncia das
bibliotecas, seja a ciéncia dos museus, a
museologia, ou sejam os estudos culturais da
ciéncia. Sdo todas praticas sociais com razoavel
nivel de sistematizagdo. Portanto, praticas
histdricas e culturais e ndo filosoficas (MOSTAFA,
2010, p. 67).

Desse modo, Floridi postula uma FI com ampla
capacidade de didlogo transversal e interdisciplinar,
conclamando, em principio, a aproximagao entre os campos
da Computacdo, BCl e Filosofia para formac¢do de uma triade
interinstitucional de cunho politico-cientifico que abranja de
forma mais holistica os fundamentos  tedricos,
epistemolégicos, conceituais e metodolégicos da informacao.

Para tanto, em alusdo ao espectro dialégico entre
Computacdo, BCl e Filosofia, Floridi (2002a, 2002b, p. 43,
2004b, p. 555), conceitua a Fl como:
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[...] campo filosofico concernente com (a) a
investigacao critica da natureza conceitual e os
principios da informagdo, incluindo suas
dindmicas, utilizagdo e ciéncias; e (b) a
elaboracdo e aplicacgdo de metodologias
teoréticas, informacionais e computacionais, a
problemas filosoficos.

O conceito floridiano enfatiza a FI em dois fenbmenos
de complementaridade ontoldgico-epistemoldgica: o primeiro
é sobre a construcdo de conceitos de informacdo a partir da
agregacdao de ciéncias que possuam a informag¢do como
objeto, assim como a formacdo de categorias temadtico-
analiticas que sejam fruto de investigacdes criticas em
informacdo; o segundo pressupbe a proposicao e
aplicabilidade de metodologias em comum entre os campos
informacionais e computacionais por meio de uma
abordagem filoséfica. O primeiro fundamenta os aspectos
tedrico-conceituais que compdem a informacdo, enquanto o
segundo designa praticas metodoldgicas que apliquem,
revisem e aprofundem as questdes tedrico-conceituais.

O conceito supramencionado estd preocupado ndo em
tratar sobre a Fl em si (pondera com mais énfase o aspecto
epistemolégico como teoria fundacional do conhecimento),
mas em tratar da Fl (considerar as articula¢cdes entre aspectos
tedricos, epistemoldgicos e metodolégicos que fornecem
subsidios para tratar a informacdo como fendémeno
ontoldgico-existencial, ou seja, uma combinacdo ldgica entre
o ser-fazer da informacdo).

Floridi se configura como um dos grandes criadores da
Filosofia da Informacao e grandes galvanizadores da ética da
informacdo, tanto pelo esforco intelectual empreendido em
termos de fundamentagdo/criagdo tedrico-epistemoldgica,
guanto em termos de proposicdo cooperativa com BCI,
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Filosofia e outros campos em termos de
fundamentacdo/criacdo politico-cientifica.

No que concerne ao conjunto de atividades técnico-
cientificas empreendidas pelos pesquisadores sdo resultantes
dos esforcos intelectuais e politicos que Dretske, Capurro e
Floridi promoveram em termos de producdes bibliograficas
(livros e artigos), eventos, periddicos e organiza¢des em Fl. O
guadro adiante esboca uma sintese das atividades filoséfico-
informacionais produzidas por Dretske, Capurro e Floridi.
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Quadro 2 — Atividades técnico-cientificas empreendidas por Dretske, Capurro e Floridi

Fred Dretske

Algumas produgodes bibliograficas

Artigos:
Dretske (1983)
Dretske (1999)

Livros:
Dretske (1981)
Dretske (2000)

Capitulos de livro:
Dretske (1990)
Dretske (2008a)

Trabalho de evento:
Dretske (2008b)

Rafael Capurro®

Algumas produgoes bibliograficas

Artigo:
Capurro e Hjgrland
(2003)

Livros:

Capurro (1986)
Capurro e Holgate
(2011)

Capitulos de livro:
Capurro (2007)
Capurro (2008b)

Trabalhos de
evento

Capurro (1992)
Capurro (2002)
Capurro (2003a)
Capurro (2003b)
Capurro (2008a)
Capurro (2009a)

Publicacao web
Capurro (2000)

Atividades politico-cientificas

Fundagao:

Fundacdo Capurro Fiek de Etica da Informacio

9 Capurro possui também outras publicacdes sobre Filosofia da Informac3o e ética da informacdo em seu site.
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Periddico:
Fundador e Editor Chefe da Revista
International Review of Information Ethics (IRIE) - Revista Internacional de Etica da Informacdo
Projetos e grupos de pesquisa:
Universidade de Pretdria, Africa do Sul
Centro Africano de Exceléncia em Etica da Informacdo
IBICT — Perspectivas Filoséficas em Informacao (Perfil-i)
Atividades de gestao:
Membro do Grupo Europeu de Etica em Ciéncia e Tecnologia (EGE) da Comissdo Europeia (2000-2010).
Universidade de Hochschule Berlin: Diretor do Instituto de Transferéncia de Etica da Informac3o (2008-2013).
Membro do Instituto de Etica Digital (Universidade de Midia, Stuttgart) (2014-).
Membro do Conselho Consultivo do ID4Africa (2014-).
Membro do Conselho Consultivo de Integridade e Responsabilidade Corporativa do Daimler AG (maio de 2016 a
julho de 2017)
Associagoes:
Grupo Europeu de Etica em Ciéncia e Novas Tecnologias
Rede Africana de Etica da Informacao
Instituto Internacional de Hermenéutica (Universidade de Toronto)
Technology and Socyete
Sociedade de Viena para Filosofia Intercultural
Rede Universitaria de Etica no Ciberespaco (Rede Ciberética) da Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM)
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Luciano Floridi'®

Algumas produgodes bibliograficas

Artigos: Livros:

Floridi (1999b)! Floridi (2002a) Floridi (1999a)
Floridi (2002b) Floridi (2003) Floridi (2010a)
Floridi (2004a) Floridi (2004b) Floridi (2011a)
Floridi (2004c) Floridi (2006) Floridi (2013)
Floridi (2008a) Floridi (2009) Floridi (2014)

Atividades politico-cientificas

Atividades de gestao
Diretor do Laboratério de Etica Digital
Presidente do Grupo de Etica de dados do Instituto Alan Turing
Ocupou a cadeira da UNESCO em ética da informacdo (2008-2013)
Foi presidente da Associac¢do Internacional de Computacao e Filosofia (2006-2010)
Foi nomeado em 2012 presidente do grupo de especialistas, organizado pela DG INFSO da Comissdo Europeia.
Membro do Grupo Consultivo de Etica da Unido Europeia em Dimensdes Eticas de Protec3o de Dados.
Membro do Grupo de Trabalho da Royal Society e da British Academy sobre Politica de Dados.

10 Floridi possui uma infinidade de artigos sobre Filosofia da Informac3o e ética da informac3o publicados durante as duas
primeiras décadas do século XXI.

110 artigo original foi publicado no evento internacional Ethicomp em 1998 e marca o limiar da trajetéria de Luciano Floridi
na Filosofia da Informac¢do no ambito da ética da informacao.
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Membro do Conselho Consultivo do Google sobre “o direito de ser esquecido”
Foi co-presidente do Grupo de Trabalho de Etica em Ciéncia de Dados do Gabinete Britanico
Foi presidente do projeto da Comissao Europeia The Onlife Initiative - repensando os espacos publicos na transicao
digital que gerou o The Onlife Manifesto
Foi membro do Painel Estratégico de Etica da British Computer Society (2010-2013).
Foi co-autor do Cédigo de Etica da UNESCO para a Sociedade da Informagdo (Programa Informagdo para Todos da
UNESCO 2009).

Grupos de pesquisa
Criador do Grupo de Etica da Informagdo (IEG) na Universidade de Oxford
Criador do Grupo de Pesquisa em Filosofia da Informacdo (GPI) na Universidade de Hertfordshire

Periddicos

Criador do Site Italiano de Filosofia — SWIF em 1995 junto com Mauro Di Giandomenico com apoio da Laboratério
de Epistemologia da Computacdo da Universidade de Bari (site encerrado em 2008).
Editor Chefe da Revista Cientifica Filosofia e Tecnologia (Springer) desde 2010.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em informacgdes no site do estudioso.
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A Fl pode ser valorada com mais énfase através das
producdes bibliograficas e das atividades politico-cientificas que
estdo intrinsecamente concatenadas. As producdes bibliograficas
determinam esforcos intelectuais dos estudiosos para
fundamentacdo tedrica da FI com destaque para conceitos de
informacdo e ética da informacdo. As atividades politico-
cientificas revelam o desiderato intelectual, gerencial e das
tomadas de decisdo que alavancam a Fl enquanto politica
cientifica produzida a partir da formacdo de redes institucionais
entre pesquisadores (direta ou indiretamente atrelado a érgdos
publicos e privados como Universidades e institutos técnico-
cientificos), agéncias estaduais/nacionais/internacionais, Estado
e a iniciativa privada.

As atividades politico-cientificas sdo mais amplas, pois
também podem gerar produgdes bibliograficas, mas o ideal é
uma justaposi¢cao entre ambos os elementos, pois as produgdes
bibliograficas é que geram os embasamentos necessarios para o
desenvolvimento de atividades politico-cientificas, enquanto as
atividades politico-cientificas avaliam, revisam, aprofundam e
criam/recriam o impacto das producdes bibliograficas.

Por isso, a FI é um fendbmeno de conjunc¢do politico-
cientifica/producdo bibliografica pertencente, por um lado, a
producdao técnico-cientifica de pesquisadores vinculados as
Universidades que engendram parcerias com o Estado, agéncias
estaduais/nacionais/internacionais (por exemplo, fundac&es
publicas, privadas ou mistas de amparo a educa¢do/C&T e a
ONU/UNESCO, respectivamente) e a iniciativa privada (iniciativa
politico-académica) e pertencente, por outro lado, a proposicao
de parcerias do Estado, ageéncias
estaduais/nacionais/internacionais e a iniciativa privada com
pesquisadores ou redes de pesquisadores e comumente com as
Universidades aos quais estdo vinculados (iniciativa politico-
publica).
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Ambas as iniciativas perpetuam redes formais e
multicéntricas (participacdo de atores variados como o Estado,
iniciativa privada, agéncias estaduais/nacionais/internacionais e
pesquisadores em cardter individual ou em redes) com
interesses comuns que alavancam as pesquisas e atividades
politico-institucionais para o desenvolvimento da Fl, mormente
no que se refere as questdes da ética da informacao,
ponderando os impactos das TIC na sociedade global.

Neste sentido, Dretske exerceu uma influéncia de
producdo bibliografica para amparar concepgoes filosofico-
informacionais, mas com escassa participacao nos processos de
construcdo politico-cientifica, pois a preocupacdo de Dretske
estava mais alinhada a formulagao epistemolégica da Filosofia da
Mente em parceria com as teorias da informacdo (a informacao
como fendémeno contribuinte para os processos mentais com o
amparo também de processamentos tecnolégicos).

J& Capurro possui ampla influéncia para o
desenvolvimento da FlI na combinacdo entre producao
bibliografica e atividade politico-cientifica, empreendendo uma
cultura politico-cientifica eminentemente voltada para a ética da
informacdao por meio da criagdo de periddico cientifico,
participacdo em comissdes internacionais e criacao de fundacao
para repensar/atuar com a ética da informagdo em uma
dimensdo nocional dialégica de nivel global (Europa, Asia,
América do Norte, América Latina e Africa).

Capurro pode ser considerado ontoldgica e politicamente
como um dos proponentes mais expressivos de atividades
cientificas e sociais para maturacdo da Fl e da ética da
informacao, confluindo dois tipos de didlogos: o académico entre
areas diversas como BCl, Computacao e Filosofia; e o publico que
congrega o  politico-académico, o Estado, agéncias
estaduais/nacionais/internacionais e a iniciativa privada (este é
mais amplo e congrega o académico).
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Ontologicamente porque enquanto ser pensante
(pesquisador) apresenta central preocupagdo com os
desdobramentos das crises ético-morais que norteiam
individuos, instituicdes e a sociedade global. Politicamente
porque enquanto ser politico (articulador intelectual) esta
preocupado em investigar problemas e propor solucbes ético-
informacionais em acordo com as questdes da ética digital e de
outras midias, favorecendo uma qualificacdo dos procedimentos
intercomunicativos entre atores gerais (individuos, comunidades,
grupos sociais, instituicoes, Estado, agéncias
estaduais/nacionais/internacionais e iniciativa privada),
compreendendo uma abordagem multicéntrica para uma
politica da ética da informacao, fincando bases para maturagao
da FI.

Capurro possui densa determinag¢ao para origem da Fl
(origem histérico-intrinseca) em nivel global, dado o seu transito
em diversos paises e instituicdes e pelo seu vigor produtivo em
termos bibliograficos, politico-cientificos e politico-sociais que se
da desde a década de 1970 (quando a Fl sequer era estabelecida
como disciplina cientifica) até os dias atuais (em que a Fl
consolida suas origens e dimensiona novos rumos de atuacao
denotando Capurro como um de seus maiores expoentes)*2.

Quanto a Floridi, é possivel dimensiona-lo como o grande
fundador da Fl por conceber os principios que a formalizam e
regulam enquanto setor de estudos que contempla questdes
como o conceito de informacgdo, principios cientificos (tedrico-

12 Essa integracdo bibliografica, politico-cientifica e politico-social tem seu
esplendor na Fundacgdo Capurro Fiek de Etica da Informacao, pois conforme o
proprio site da Fundacdo (2010a) estd comprometida em promover:
atividades académicas como pesquisas, publicacGes e eventos no campo da
ética da informacdo; atividades pedagdgicas e sociais de apoio a criangas e
adolescentes em condigOes de vida injustas; e projetos de caridade que lidam
com as lacunas e desvantagens no acesso e uso das tecnologias da
informacdo e comunicagao.
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metodolégicos) e concepcgdes sobre FlI, tomando como base a
incidéncia no campo da Computacao.

Floridi, embora com vertente formativa na area de
Filosofia, formula a Fl a partir de uma origem da Computacao
(onde se destaca na Universidade de Oxford) com possibilidades
de didlogo com a BCI (visualiza esses campos como grandes
propulsores da Fl) e a prépria Filosofia (como area construtora
de ramos epistemoldgicos e criadora de conceitos). No entanto,
as dificuldades de didlogo se ddo pela constituicdo de uma
origem da FlI no ambito da Computacdo por meio de uma
abordagem filoséfica apresentada como alternativa para que a
BCl se aproprie e defina como parametro de fundamentacdo
tedrico-epistemolégica da informacdo, o que gera certo
desconforto entre atores da BCl diante das producées filoséfico-
informacionais ja formuladas.

Floridi ainda se destaca pela produgdes bibliograficas
sobre FI (énfase na ética da informacdo e a proposicdo da
infosfera) no sentido de que deve a fundamentacdo da ética
ontocéntrica possui o carater macro na pressuposi¢cdao ecolégica
que é representada em grande medida pela valoracdo da
infosfera como territério global de relagdes humanas e possui o
carater micro de preconizar como se constituem as relagbes
humanas no ciberespago e como é possivel utilizar, produzir e
difundir informacdo a partir dessas relagdes.

O filésofo italiano também se destaca em escala
ontoldgico-politica pela capacidade de cooptar estudiosos, areas
do conhecimento e instituicdes de ensino/pesquisa em torno dos
estudos sobre informacdo a partir de uma perspectiva filoséfica,
assim como pela habilidade consultiva e gerencial em diversos
orgdos estatais, privados e de agéncias
estaduais/nacionais/internacionais para tratar de questdes
fundamentais da FI como a ética da informacdo e problemas da
era digital a partir de intervencdes filoséfico-computacionais.
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Considerando os contextos de origem histérico-intrinseca
apresentados, é pertinente destacar que, embora Floridi tenha
sido um marco para institucionalizar a Fl, o surgimento deste
ramo do conhecimento nao é isoladamente constituido pela area
da Computacdo (e nem de um sé ator/pesquisador). A BCI
também desenvolve, antes mesmo da institucionalizacdo da Fl
(énfase nas décadas de 1980/90), estudos sobre aspectos
filosofico-informacionais (a exemplo de Rafael Capurro, Michael
Buckland e Joseph Nitecki), o que mostra ter a Fl origens
relativamente difusas, mas com contiguidades histérico-
epistemoldgicas entre Computacdo, BCl e Filosofia.

Por isso, a adequac¢dao em indicar que a Fl possui origens e
ndao origem que pode ser justificada pelas fundamentagdes
histéricas (e também epistemoldgica e sistémica), ja que a
existéncia da Fl (assim como seus eixos tematicos,
principalmente o conceito de informacdo e a ética da
informacdo) é concernente a uma multiplicidade de fatores e,
em termos de contribuicdes autorais, Computacdo, BCl e a
propria Filosofia emergem como grandes criadoras da Fl.

O reconhecimento dessas multiplicidades de origens que
engendram perspectivas ndo somente do reconhecimento das
origens epistemoldgicas e sistémicas, como dinamizam
condi¢Oes para o desenvolvimento da Fl, seja em cada um dos
trés campos mencionados, seja a partir das relagdes entre eles
(Computacdo e BCl; Computacao e Filosofia; BCl e Filosofia; e
Computacdo, BCl e Filosofia).

A origem histérico-intrinseca é resultante da composicao
de estudiosos/pesquisadores e principalmente das condicbes
existenciais que os possibilitaram produzir mecanismos
bibliograficos, de politicas cientificas e de politicas sociais em
gue a informacdo é objeto central das intervencGes dos
estudiosos/pesquisadores. No entanto, é preciso esclarecer que
os elementos da origem histdrico-extrinseca movem as
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perspectivas para formulacdo da FIl, assim como a origem
epistemolégica que institui sistematizacbes indagadoras
sobre/da informacdo e compbe um conjunto de correntes
tedricas que dialogam diretamente com a Fl.

A Fl até hoje pode ser delimitada em trés fases, quais
sejam:

a) preliminar — fase que delimita os fundamentos
histdricos-extrinsecos e histéricos-intrinsecos (mais
ou menos da década de 1950 até a década de 1990);

b) fundacional — fase que compde a institucionalizacdo
da Fl através da formacao de
pesquisadores/estudiosos com vertentes formativas
nas Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e/ou
Tecnoldgicas; e o conjunto de atividades técnico-
cientificas empreendidas pelos pesquisadores,
principalmente no proposto por Luciano Floridi que
compreende mais ou menos as duas primeiras
décadas do século XX;

c) consolidacdo — fase que compde a maturacdo das
origens de fundamentacao histérica e epistemoldgica
com o amparo da origem de fundamentacao
sistémica e se da a partir da terceira década do século
XX.

As fases mencionadas sintetizam uma cronologia da Fl
com énfase nas origens de fundamentacdo histdrica extrinseca e
intrinseca e conclamando o didlogo com as origens de
fundamentacdo epistemoldgica (cognitiva) e sistémica (politico-
cientifica) para compor estagios de desenvolvimento da Fl.

2.1.2 Origens de fundamentacgdo epistemoldgica

A segunda origem de fundamentacdo é representada pela
configuracdo epistemoldgica que é complementar a origem
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anterior por oferecer aos aspectos histdricos elementos tedrico-
metodolégicos para interpretacao dos fendmenos que marcam a
trajetéria da Fl. A origem epistemoldgica implica nos atos
sistematicos de questionar e formular os axiomas que comporao
a Fl. Em referéncia ao ato de fundamentacdo epistemoldgica da
Fl, llharco (2004, p. 2-3) afirma que:

A filosofia da informacdo, enquanto reflexdao
fundamental sobre a informacao, é um questionar
de uma forma tdo basilar e fundamental quanto o é
o questionar fundador dos variados ramos da
filosofia: o que é ser? (ontologia), o que é
conhecer? (epistemologia), o que é a linguagem?
(filosofia da linguagem), o que é a mente, a
consciéncia, o bem e o mal, o pensamento, etc.,
etc. Trata-se de um questionar que ndo pode ser
resolvido por inquéritos, sondagens, por consultas
a dicionarios ou por analises estatisticas. Cada
resposta, sendo um avanco, pressupée uma base,
um fundamento, ou seja, um conjunto de
pressupostos quanto ao contexto, a retaguarda de
entendimento, no ambito da qual surge o que é
descoberto, o que é apontado ou entendido.

Qualquer setor filosdfico possui um primado basico que é
a reflexdao. O ato de refletir filosoficamente é o pressuposto que
encaminha o conjunto de questionamentos, didlogos,
respostas/solucdes, formulacdes conceituais e aplicacbes nos
mais diversos contextos temdticos que envolvem a reflexao
filosofica (ética, politica, ontologia, ldégica, ciéncia, estética,
religido, mente, linguagem, tecnologia, técnica, conhecimento,
informacdo e quaisquer outros dominios atrelados a reflexao
filosdfica).

A reflexao filoséfica da informacdo é aqui entendida em
sentido estrito como o ato sistematico do pensamento sobre
guestdes que circundam a realidade informacional e em sentido
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amplo como ato sistemdtico que integra pensamento, ideia,
discurso e acdo por meio de varidveis tedricas (conjunto de
conhecimentos gerais sobre a informagao tomados como
referéncia), epistemoldgicas (conjunto de conhecimentos
técnico-cientificos tomados como referéncia), metodoldgicas
(conjunto de estratégias sistematizadas tomadas como
referéncia), empiricas (conjunto de experiéncias e observacdes
factuais tomadas como referéncia) e praticas (conjunto de
intervengdes sistematizadas baseadas nas varidveis tedricas,
epistemolégicas, metodoldgicas e empiricas) para compreensao
da realidade informacional.

A grande semelhancga entre os dois tipos de reflexdao é
que ambos se constituem a partir da duvida sistematizada em
detrimento da certeza prévia, pois a reflexao sobre informacdo é
realizada através do conjunto de dudvidas assertivas que geram
perspectivas mais concretas de assimilacdo, compreensdao e
apropriacao, pois “[...] A informacdo ndo é um fenbmeno que
reduz incertezas, mas que promove novas dimensdes e
qguestionamentos as certezas vigentes” (SILVA, 2017a, p. 225).

A grande diferenca é que o primeiro tipo de reflexao gira
em torno de agugar o pensamento para compreender
determinadas questdes informacionais, enquanto o segundo
integra por meio de pensamentos, ideias, discursos e acdes a
capacidade ndao somente de compreender, mas de oferecer
respostas/solucdes para as questdes informacionais.

Enquanto o primeiro tipo de reflexdo possui um nivel de
abstracdo relativo, ja que a finalidade é o nivel de reflexividade
compreensiva, o segundo possui um nivel de abstracdo mais
complexo por se referir a um nivel de abstracdo mais propositiva
e resoluta em que a compreensao é procedimento reflexivo, isto
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é, ampliando as correlacdes critico-criativas entre abstracdo e
concretude reflexiva®3.

Neste caso, a Fl dimensiona o carater reflexivo sobre a
informacao a partir dos seguintes elementos:

a) reflexdo da FI como desiderato — aquilo que se
pretende almejar que pode ser uma reflexao sobre a
informagdo (trata de questGes que possibilitem
compreender os significados de informacdo e as
possiveis razdoes pelas quais aqueles significados
ocorrem (reflexdo meta-tedrica da Fl) ou uma
reflexdo da informagdao que se configura em um
debrucar amplo das problematizagdes, justificagdes,
objetivacdes, fundamentagdes, estratégias, andlises,
resultados, visando ao reconhecimento dos impactos,
solugbes e transformacgBes possiveis de serem
valorados pelas reflexdes (reflexdo tedrico-
metodoldgico-pratica da Fl). A reflexdo da informacao
ndo somente evidencia um nivel mais completo da Fl
como propde uma investigagdo  assertiva,
compromissada e permanente no sentido de que
sempre é possivel buscar avancos e aprimoramentos
a partir da reflexdao informacional, isto é, enquanto a
reflexdo sobre informag¢dao possui um nivel finito

130 nivel de compreensdo sobre a informac¢3o depende do nivel intelectivo
(capacidade de abstragdo em torno do concreto e de concretude em torno da
abstracdo) e politico (capacidade de lidar com as questées de poder, de
interacdo e tomadas de decisdo) imanentes as varidveis tedricas,
epistemoldgicas, metodoldgicas, empiricas e praticas em conformidade com a
contextualizacdo da realidade social que sujeitos e instituicGes possuem ao
valorarem seus processos de reflexdo informacional. Quanto mais elevado o
nivel de compreensdo, mais é possivel alargar os enfoques reflexivos
informacionais e quanto mais a compreensdo é posta como procedimento
mediacional entre causas e efeitos (consequéncias e impactos), mais a
reflexao é plenamente referenciada.
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b)

(quando se chega a um determinado nivel de
compreensdo, hd uma constatacdo final), a reflexao
da informagdo possui um nivel infinito (quando se
chega a um determinado nivel de compreensdo, é
preciso condicionar o cardter compreensivo as
perspectivas de solugdo/respostas que geram
resultados/impactos/transformacbes que, por sua
vez, geram novas problematizagdes em um
permanente devir reflexivo-informacional);

reflexdo da FI como elemento relacional — a Fl pode
exercer um conjunto de reflexdes que designam:
carater de referéncia (aquilo que é tomado como
fundamento para reflexdao informacional); carater
analitico (aquilo que busca familiarizar, por meio de
didlogos  sistemdticos e revisbes  tedrico-
epistemoldgicas-metodoldgicas-empiricas-praticas, o
objeto informacional a ser refletido com as realidades
que o cercam); carater de identificagdo/descri¢do
informacional (o carater de configuracdo da reflexao
informacional); carater comparativo (aquilo que
busca revelar semelhancas, diferencgas,
particularidades e relagbes em geral sobre o objeto
informacional refletido, seja com outros objetos
informacionais, seja com objetos correlatos como
mente, linguagem, tecnologias, ética etc.); carater de
concatenagdo  (possiveis  unides/fusdes/juncdes
estabelecidas a partir das reflexdes informacionais);
carater de vinculo (niveis de pertencimentos entre os
sujeitos reflexivos e os objetos informacionais em
ponto de reflexdo, ou seja, representa qudo efetivo é
o nivel de reflexdo informacional a partir da sintonia
entre sujeito e objeto); carater de efetividade (é
condicionado a relagdo entre o conjunto de esforcos
reflexivos e os resultados obtidos, relacdo entre
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problemas/objetivos propostos e os resultados
alcancados e os resultados, impactos e
transformacdes concretas diante de todo o processo
reflexivo); e carater de sintese (define o conjunto de
narrativas didaticamente compostas que expressam
todos os processos desenvolvidos na reflexdao
informacional). A reflexdo sobre a informacgdo
comumente atenta para reflexdo de um ponto
isoladamente ou de relacdes restritas entre alguns
pontos (reflexdo restrita da Fl), no sentido de que a
reflexdo torna-se finalidade de si mesma??, isto é, a
compreensdao  especifica sobre o fendmeno
informacional ja atinge o proposto, inibindo a
capacidade de elevar os niveis de compreensao-
resposta/solucdo, abstragdo-concretude, enquanto a
reflexdo da informacgdo valora todos ou a maioria dos
pontos elencados respeitando as suas
particularidades e integra¢des, no sentido de que a
reflexdo é um procedimento que busca conectar
compreensdo-resposta/solucao, ampliando a
capacidade de provimento relacional entre
compreensao-solucdo e abstracdo-concretude da
reflexdo concebida;

14 0 que torna a reflexdo informacional como finalidade de si mesma
produtiva é o conjunto de duvidas langadas como sustentacdo tedrica que
permite a reflexdo mudancas significativas em que a reflexdo inicialmente
proposta é maturada conforme as intervengdes sistematicamente realizadas
pelas duvidas. Por isso, a informacdo como fenémeno reflexivo é situada a
partir das duvidas que oferece possiveis mecanismos de compreensdo, pois
se ndo fosse assim, a informagdo so teria algada o seu carater técnico (modos
de transmissdo), relegando a um plano inferior o cardter semantico e
pragmatico. Uma reflexao da Fl deve se ater minimamente a relagdo entre o
técnico, semantico e pragmatico, instituindo as duvidas e os questionamentos
advindos como elementos sintomaticos dessa relagao.
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c) reflexdo da FI como dindamica processual — revela uma
sintese da Fl como desiderato e elemento relacional,
seguindo os seguintes caminhos: o ato de questionar
a informagado através das duvidas suscitadas tomando
como base fundamentos tedricos, epistemoldégicos,
metodoldgicos, empiricos e praticos a fim de
promover  respostas/solu¢Bes, gerando novos
caminhos filoséfico-informacionais.

A origem epistemoldgica da Fl esta fortemente fincada
nas estruturas reflexivas sobre/da informacdo. No entanto, essas
reflexdes dependem, sobretudo, da formulagdo/consecucdo de
processos comunicativos que subsidiam a produgao, a difusao e
o uso das reflexdes de desiderato, elemento relacional e
dindmica processual pavimentadas pela Fl em virtude de que as
atividades comunicativas vinculam novas dimensdes de reflexao
filosofica contemporanea que incluem e valorizam a origem e
desenvolvimento da Fl.

Neste sentido, as contribuicdes de Habermas com a
Teoria da A¢dao Comunicativa promovem azo para a origem
epistemolégica da Fl, principalmente no que tange aos
pressupostos de reflexdao filoséfico-informacionais. Sobre a
Teoria da Acao Comunicativa Habermas (1997, p. 418) revela:

Chamo acdo comunicativa aquela forma de
interacdo social em que os planos de agdo dos
diversos atores ficam coordenados pelo
intercambio de atos comunicativos, fazendo, para
isso, uma utilizacdo da linguagem (ou das
correspondentes manifestacGes  extraverbais)
orientada ao entendimento. A medida em que a
comunicagdo serve ao entendimento (e ndo sé ao
exercicio das influéncias reciprocas) pode adotar
para as interagées o papel de um mecanismo de
coordenag¢do da acdo e com isso fazer possivel a
acao comunicativa.
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Em primeiro lugar, é pertinente observar que a origem da
FI se estabelece a partir da proposicdo de estudiosos (Floridi,
Capurro, entre outros) que se fortalece por meio da interacdo
social em nivel global que passam a produzir conhecimentos em
torno da Fl e discutir entre si os caminhos para construcdo do
novo ramo (inter)disciplinar do conhecimento. Essa interagdo
social se da tanto em termos institucionais (atores de diversas
Universidades pelo mundo), quanto em termos tematicos (atores
gue atuam com temas da Fl como a ética da informacao,
conceitos de informacdo e o desenvolvimento tecnoldgico-
informacional). As interagBes sociais sdo movidas pelo conjunto
de reflexGes propostas pelos estudiosos, favorecendo a formacgao
de comunidades em termos territoriais (locais, municipais,
estaduais, regionais, nacionais, continentais e/ou globais) e
comunidades politico-cientificas (estudiosos que produzem
conhecimentos e 6rgaos para delimitacdo de redes formais de
conhecimento) que interagem entre si e agucam as acoes
comunicativas, promovendo possibilidades para o
amadurecimento da Fl.

Em segundo lugar, essas reflexdes e interacdes sociais
produzidas por estudiosos em Fl, ao institucionalizar redes de
atuacdo politico-cientifica, criam também padrdes linguistico-
comunicativos marcados por relacdes de poder em que quanto
mais referéncia possuem, mais repercussao atingem no ambito
da comunidade internacional. Comumente, as reflexdes e
interacdes sociais se consolidam a partir de grandes estudiosos e
instituices de referéncia global que conquistam repercussdo e
retroalimentam redes de atuacdo cientifica em diversos
lugares/instituices do mundo.

Em terceiro lugar, a Teoria da Acdo Comunicativa
contribui para origem epistemoldgica da Fl por refletir ndo
somente o conjunto de dispositivos intelectuais, mas também o
conjunto de dispositivos politico-cientificos que norteiam a
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atuacdo dos atores que compdem a Fl, institucionalizando as
relagdes entre estudiosos, producdes técnico-cientificas e redes
de atuacdo cientifica. Essa triade relacional consolida os
mecanismos de reflexdo epistemolégica da Fl (desiderato,
elemento relacional e dinamica processual), ponderando que a
reflexdo ndo é meramente um ato intelectualmente técnico, mas
também intelectualmente politico-social, sendo que este
sobrepuja aquele em virtude do seu poder de congregar, por um
lado, atores para fortalecer os niveis integrados de
reflexdo/interagcdo social (reunido de atores como Estado,
iniciativa privada, agéncias estaduais/nacionais/internacionais,
estudiosos, redes de estudiosos e comunidades profissionais e
académico-cientificas em geral) e, por conseguinte, de
estabelecer mecanismos integrados de fundamentacao,
implementacdao, avaliagdo e decisdo dos conhecimentos e
atividades referentes a Fl.

Em quarto lugar, é essa congregacdo entre atores que
possibilita um fortalecimento das reflexdes/intera¢des sociais da
FI, massificando a constituicao de novos estudiosos, producdes
intelectuais, redes e comunidades profissionais/académico-
cientificas em nagdes diversas do mundo, consolidando
repercussdes internacionais da Fl. E no da consolidacio
internacional de nivel intelectual e politico que ha um
entendimento mais amplo sobre a atuag¢ao da Fl em que o agir
comunicativo é fundante para empreender niveis de
entendimentos necessarios para uma consolidacdo internacional
da Fl.

Em quinto lugar, os niveis de entendimento da Fl
aglutinam o plano 4ureo das reflexdes e intera¢des sociais entre
0s atores para gue oferecam fundamentacgoes,
respostas/solucdes para os problemas informacionais que se
apresentam nas esferas locais, municipais, estaduais, regionais,
nacionais, continentais e globais.
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A origem epistemoldgica da FI é norteada ao mesmo
tempo como plano de abstracdo elevada em que as produgdes
intelectuais devem fluir no sentido de problematizar e propor
respostas/solucdes para os problemas informacionais e plano de
concretude em institucionalizar as reflex6es/interacbes entre
autores para que as problematizacdes e propostas de
respostas/solucdes conquistem maior impeto politico-cientifico.

A Fl surge como setor de estudos para refletir sobre a
informacdo em seus diversos niveis intelectuais, dinamizando
procedimentos comunicativos (de reflexao e interagdo social)
que permitam a produgdo, difusdo e uso mais efetivo dos
pressupostos elaborados. Para tanto, a origem epistemoldgica da
FI no sentido mais plenamente reflexivo-comunicativo sé é
possivel mediante relacdo com outros eixos filoséficos (alguns
mais antigos e outros contemporaneos da Fl) como é o caso da
Filosofia da Linguagem, Filosofia da Mente, e Filosofia da
Tecnologia.

A Filosofia da Linguagem é um ramo filoséfico que se
estabelece para estudar as questdes linguisticas (fundamentos
teéricos da linguagem, conceitos de linguagem, uso e
compreensao da linguagem, significados, relagdes entre
linguagem e sociedade, linguagens no ambito tecnolégico digital
etc.) através das contribuicdes de estudiosos que se
consolidaram nos séculos XIX, XX e XXI como Gottlob Frege (por
exemplo, na formulacdo da teoria do sentido), Ludwig
Witggeinstein, através de obras como Tratado ldgico-filosdfico
(WITTGENSTEIN, 1987), InvestigacOes Filosoficas
(WITTGENSTEIN, 1999) e o livro azul (WITTGENSTEIN, 1992),
Rudolf Carnap (por exemplo, as interferéncias da linguagem na
formulacdo de questdes filoséficas), Noam Chomsky como a
teoria gerativa da linguagem no ambito da gramatica gerativa
(CHOMSKY, 1978), entre outros.
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A Filosofia da Linguagem é eminentemente ambientada
as questdes da mente, do conhecimento e da informacao, pois a
linguagem é um instrumento de articulagao légico-discursiva das
atividades mentais, cognitivas e informacionais. A Filosofia da
Linguagem contribui para origem da Fl através de um conjunto
de fatores, tais como: conceitual, formulagcdo processual da
informacgdo e aprendizagem.

No fator conceitual, a Filosofia da Linguagem age em
respaldo a Fl no sentido simbidtico de que a linguagem da
sentido a informacao e a informacdo dd sentido a linguagem. Isto
quer dizer que a fluidez da Fl depende, sobretudo, dos modos de
uso, compreensao e significacdo das linguagens utilizadas, pois a
linguagem é o dispositivo légico que da condigdes para que a
informacdo se estabeleca enquanto fendmeno social passivel de
significados e interferéncias de compreensao e apropriac¢ao.

A linguagem é referenciada tecnicamente pela construcao
oral e escrita, culturalmente pelos simbolismos definidos para
contextualizagdo com a realidade social e tecnologicamente pelo
conjunto de mecanismos técnicos e culturais produzidos para
consecucgao de significados e entendimentos. Neste caso, ha uma
simbiose entre Filosofia da Linguagem e Fl, pois a linguagem
técnica, cultural e tecnologicamente produzida institui as
instrumentalizacdes necessarias para que a informacgdo exista
(como fendmeno social de fomento a intercomunica¢do humana
e producdo/dinamizacio do conhecimento), enquanto a
informacdo evidencia mecanismos conteudistas, cognitivos e
comunicativos para existéncia da linguagem.

Logo, ndo ha informacdo sem linguagem e nem
linguagem sem informacdo, pois ambas sdao produzidas em um
mesmo espectro de geracdo conceitual (linguagem como
comunicadora da informacdo e a informacdo como expressao
conteudista da linguagem). Epistemologicamente, a Filosofia da
Linguagem fortalece o conceito de Fl e, por conseguinte, de
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informagao pelo modo como contribui para
formulagdo/comunica¢do da informacdo nos diversos contextos
histdricos, sociais e territoriais.

No fator de formulacdo processual da informacdo, a
Filosofia da Linguagem é uma consequéncia do fator conceitual,
pois na medida em que a linguagem contribui para o conceito de
informacdo, contribui também para suas realizagdes tedricas,
metodoldgicas, empiricas e praticas.

E possivel afirmar que “[..] a linguagem também
desempenha um papel fundamental na formulacdo de
informacgoes, realizando seu processamento, seu
armazenamento, sua recuperagao e sua organiza¢dao” (LOGAN,
2012, p. 80), a linguagem, seja em uma perspectiva ordinaria ou
cientifica, natural ou artificial contribui para que a informacgao
flua com processos vinculados as questées de armazenamento
(organizacdo e representacdo), consulta (busca e recuperacdo),
mediacdo (difusdo, acesso e uso) e significacdo (assimilacdo,
compreensdo e apropriacdo).

Esses processos de armazenamento, consulta e
significacdo sdo articulados por meio de praticas linguisticas que
conduzem a informagdo em termos gerais a sentidos légicos de
organizacdo, mediacdo e apropriacdao. De outro modo, em
carater estrito, a conversdo de dispositivos linguisticos naturais
em artificiais criam sistemas linguisticos, técnicas documentarias,
computacionais e filosoficas que qualificam os processos
informacionais, assim como, em carater amplo, a articulacdo
légico-linguistica reproduz processos representados pelas
praticas de mediacdo da informacdo que articulam os demais
processos entre si por meio das intervencdes linguisticas.

No fator de aprendizagem, a linguagem em sua condicdo
légico-estrutural e logico-discursiva empreende os meios para
praticas de alfabetizacdo, letramento e educac¢do informacional
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em geral. Quanto mais clara e acessivel a linguagem, mais
possibilidades de producdo e entendimento informacional e
guanto mais producdo e entendimento informacional, mais
possibilidades de construcdo linguistica. Por isso, o uso
sistematizado dos diversos tipos de linguagens verbais e ndo-
verbais contribuem para adequada producado informacional.

Para tanto, o uso da linguagem verbal e ndo-verbal
depende da contextualizacdo linguistico-informacional com os
aspectos politicos (énfase nas relacGes de poder), culturais
(construcdes sociais e simbdlicas), institucionais (ambientes de
aplicacdo linguistico-informacional), humanos (atores inseridos
nos processos linguisticos-informacionais) e estruturais em geral
(incluindo as estruturas tecnoldgicas digitais).

Portanto, a Filosofia da Linguagem evidencia a origem da
FI quando auxilia na fundamentacdo de fatores conceituais,
processuais e de aprendizagem, sendo que os fatores conceituais
sdao construidos em correlacdo as atividades processuais e de
aprendizagem em contextualizagdo de que atividades
processuais e de aprendizagem geram novas condi¢des
conceituais, enquanto as condi¢des conceituais advertem para o
aprimoramento das praticas processuais e de aprendizagem.

A Filosofia da Mente é um ramo filoséfico que se
institucionalizou aproximadamente na metade do século XX
abordando questbes fundamentais da mente humana
constituidas desde o século XVII com o racionalismo moderno
(abordagens sobre os fenbmenos e processos mentais, relacdes
entre fendmenos fisicos e mentais — corpo e mente -
pensamento, consciéncia etc.), mas com novas configuragdes
epistemoldgicas como, por exemplo, que corpo e mente nao sdo
vistos necessariamente como duas estruturas diferentes e
independentes, mas como uma macro estrutura Unica e
completa, assim como a emergéncia das relagbes entre mente-
cérebro que se delineiam com base nas pesquisas técnico-
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cientificas neurolégicas e neurofisiolégicas desenvolvidas
durante o século XX.

A Filosofia da Mente promove condi¢des epistemoldgicas
para criacdo da Fl a partir das seguintes correntes
epistemolégicas, conforme revelam Gonzalez, Broens e Moraes
(2010, p. 145-146):

A primeira vertente se desenvolveu no viés da
Filosofia da Mente naturalista, em um viés analitico,
a partir dos trabalhos de Dretske (1981, 1988,
1995), para quem a mente constitui a “face
representacional do cérebro” entendida como um
sistema representacional. Nessa perspectiva, a
mente teria a funcdo de reconhecer -certos
objetos/eventos do mundo, identificando suas
propriedades informacionais (legiformes)
especificas. Essas propriedades seriam causal ou
contextualmente determinadas por elementos
fisico-quimicos, mas a mente que as reconhece
possui, segundo Dretske, uma natureza
essencialmente informacional, representacional,
ndo redutivel aos elementos cerebrais. Essa
suposicdio é conhecida como a  hipdtese
representacionista-informacional da mente. As
nogdes de informagdo sistémica, informagdo
adquirida, sistemas representacionais e
mecanismos de aprendizado constituem o eixo
central da primeira vertente de estudos da
informacdo na  Filosofia da Mente. Em
contraposi¢cdo a concepg¢do representacionista, uma
segunda vertente de estudos da informag¢do vem
sendo desenvolvida, desde a década de 1960, na
Filosofia da Mente e na Filosofia Ecoldgica.
Rejeitando a postura representacionista, esses
estudiosos investigam questdes sobre a natureza
ontoldgica e epistemolégica da informagdo em um
viés externalista.
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A vertente naturalista da informacdo ndo apresenta
resultados efetivos para os estudos da mente, em especial
porgue o viés representacionista focaliza mais nos estudos sobre
a mente (dimens&es naturalizadas da relacdo mente-informacao)
do que o estudo da mente (dimensdes ontoldgico-
epistemolégicas em acordo com os enfrentamentos dos
problemas da mente e como a informacdo contribui para os
aprimoramentos dos fenGmenos e processos mentais).

A vertente externalista busca um olhar mais aproximado
com a realidade social para empreender (uma visdo que supera a
dimensao nocional do ser transcendental baseado em
concepcbes de representacdo naturalista) um enfoque mais
concreto sobre a relagdo mente-informag¢dao a partir de uma
Filosofia Ecoldgical® que gira em torno da relacdo entre
organismo e ambiente, consistindo na identificacdo da
informacdo que sustenta o fendmeno ecoldgico e especificar
como essa informagdo é detectada, pautando a descricdo da
mente em termos de informacdo captada e rejeita um lugar
privilegiado as sensac¢des na explicagdo da percepg¢do consciente
(MORONI; GONZALEZ; MORAES, 2011)6.

As contribuicdes da Filosofia da Mente para origem da Fl
se ddo em um plano técnico (quais os principais fundamentos
gue compdem os estudos da mente, os estudos da informacao e
a relacdo de fundamentacdo entre mente-informacgdo), plano
ontoldgico (elucidacdo da mente, informacdo e da relacdo

15 A Filosofia Ecoldgica é amparada nos estudos do psicdlogo estadunidense
Gibson (1982, 1986) e se estabelece como area de investigacdo da relagdo de
reciprocidade entre organismo e ambiente ecoldgico, inaugurando uma
maneira inovadora de estudar a informacdo e a percep¢do-acdo
independente de representagdes internas (MORONI; GONZALEZ, 2010).

16 Embora aparente ser uma corrente mais ampla da Filosofia da Mente
aplicada a informagdo, o externalismo ainda é recente e também ndo
apresenta resultados expressivos sobre as interferéncias nas relagées mente-
informacao e informacdo-mente.
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mente-informacdo), plano  epistemoldgico  (elucida¢des
cognitivas da mente, informacdo e da relacgdo mente-
informacdo), plano pratico (elucidacdo dos modos de acdo da
mente, da informagdo e da relagdo mente-informagdo), plano
operacional (quais resultados promovidos pelas a¢des da mente,
pelas acGes de informacdo e pela relagdo mente-informacdo).

Assim como a informacdo depende dos processos
linguisticos para ser articulada e compreendida, depende da
mente para conceber os mecanismos psiquicos e neurais que
ddo condicbes para conceber o conceito e os processos de
informacdo. Neste caso, é possivel pensar a Filosofia da Mente
na origem da Fl para auxiliar a informacdo no ambito das
investigacbes de atores (aspectos mentais dos atores no trato
com a informacgdo), estratégias por meio das tecnologias digitais
(a exemplo do uso da inteligéncia artificial) que dimensionam
processos e fluxos informacionais.

Embora as correntes epistemoldgicas representacionista-
naturalista e externalista aplicadas a informag¢dao ainda nao
tenham apresentado grandes resultados em termos de
solugdes/transformacbes na relagdo mente-informacdo, a
Filosofia da Mente contribui para a origem da Fl, trazendo
elementos problematizadores e propositivos em meio as
interpelagdes e questdes, quais sejam:

a) como a mente processa informacdes? Quais o0s
impactos do uso de tecnologias na formacdo e
producdo da mente? Como a sobrecarga de
informacbes afeta a mente? Como a informacdo
afetas as emocgGes? Quais os impactos da informacao
na formacdo da memdria humana? Quais possiveis
conceitos de informacdo no ambito da mente?

b) a informacdo para representacdo da realidade
humana; a informacdo para representacio do
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imaginario humano; a informagdo  como
discernimento ou interesse difuso entre realidade e
imaginario; relagdes entre pensamento e informagao;
relagbes entre mdquina e mente; a influéncia da
informacdo no cérebro humano; Interferéncia da
informacdo nas questdes mentais; a informagdo como
elemento para controle do sistema nervoso; relagdes
entre intuicdo e informacao; relacdes entre percepcao
e informacdo; relacées entre sensacdo e informacao;
relagbes entre valores humanos e informagao;
relagGes entre crengas e informacdo; relagées entre
linguagem e informacdo; relagdes entre consciéncia e
informacdo; a informag¢do como elemento para
tratamento de doencas psiquicas etc.

A Filosofia da Tecnologia surge como proposta de reflexdao
sobre os problemas tecnoldgicos que se intensificam com a
revolucdo técnico-cientifica dos séculos XIX/XX, com o avanco
das tecnologias, em especial, em nivel digital e com a explosao
informacional do século XX (decorrente dos dois aparatos
anteriores) e se estabelece em conjunto com o desenvolvimento
das Ciéncias Tecnoldgicas, Ciéncias Cognitivas e da Sociedade da
Informacao.

Cupani (2013) afirma que a Filosofia da Tecnologia surge
nos congressos internacionais de filosofia na década de 50
(debates sobre aspectos éticos e politicos das mudancas
tecnolégicas); Em 1965 foi realizado em Sao Francisco (EUA) um
primeiro simpdsio (Toward a Philosophy of Technology), dentro
de um encontro da Sociedade da Histdria da Tecnologia, em que
foram abordadas também questGes epistemoldgicas (evento em
gue assuntos relevantes para a existéncia da nova disciplina
foram abordados pela primeira vez). No entanto, é com Paul T.
Durbin (Universidade de Delaware) que hd a formacdo de uma
comunidade institucionalizada, através da organizacdo de
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reunides internacionais de filosofia da tecnologia na década de
1970. Produtos desse esforco foram a série de livros Research in
Philosophy and Technology (desde 1978) e a fundacdo da Society
for Philosophy and Technology.

Embora a Filosofia da Tecnologia surja num contexto
voltado para o campo da Filosofia, apresenta abordagens
aproximadas aos campos das Ciéncias Tecnolégicas, Ciéncias
Sociais Aplicadas e quaisquer campos que lidem com as
tecnologias. Neste caso, a origem da Filosofia da Tecnologia
possui semelhanca com a origem da Fl por se dedicar
dialogicamente aos problemas tecnolégicos e informacionais
existentes entre Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e
Tecnoldgicas.

Embora a Filosofia da Tecnologia tenha surgido antes da
FI e tenham formalizado comunidades com caracteristicas
peculiares, é possivel afirmar que a primeira contribui para
origem da segunda por meio de objetos de estudos comuns
entre os ramos, quais sejam: fundamentac¢do tedrico-conceitual
de tecnologia; ética da informacdo e ética digital; problemas de
conhecimento e informacdao no ambito tecnoldgico; relagdes
entre tecnologia e cultura; relagdes entre tecnologia e politicas
(incluindo as rela¢des de poder e dominios das tecnologias na
sociedade); impactos das tecnologias na sociedade; protecao de
dados; privacidade informacional; tecnologias como mediadoras
das praticas cognitivas e informacionais; interacao social através
das tecnologias; questdes cientificas e tecnoldgicas; e
producdo/inovagdo tecnoldgica.

Assim, ¢é possivel constatar que a origem de
fundamentacdo epistemoldgica da Fl é alinhada a construcdo de
pressupostos reflexivos (desiderato, elemento relacional e
dindmica processual) e comunicativos (agir comunicativo) e,
sobretudo, referenciada pelas interferéncias da Filosofia da
Linguagem, Filosofia da Mente e Filosofia da Tecnologia.
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A Fl histérica e epistemologicamente é um ramo
disciplinar que surge apdés um conjunto de atividades técnico-
cientificas que se desdobram em nivel global durante todo o
século XX, principalmente a partir da década de 1950 e, por
surgir a partir de diversos outros ramos disciplinares e eventos,
traz para si um conjunto de configuracdes sistémicas que tornam
a Fl um eixo cientifico eminentemente aberto aos didlogos e
solugdes cooperativas entre campos do conhecimento e atores
distintos com interesses comuns na investigagao informacional.

2.1.3 Origens de fundamentacdo sistémica

A origem de fundamentacdo sistémica revela o conjunto
de caracteristicas da FI como espécie de sintese sistematica das
origens histéricas e epistemoldgicas. Histéricas porque a Fl
possui caracteristicas que foram delineadas, conforme os
diversos campos e eventos, principalmente desde a metade do
século XX. Epistemoldgicas porque os pressupostos e ramos
filoséficos que deram vazdo a origem da Fl, instituem
configura¢des dialdgicas que a torna um ramo crescente de
didlogo sistémico entre dreas do conhecimento das Ciéncias
Humanas (énfase na Filosofia), Ciéncias Sociais Aplicadas (énfase
na BCl) e Ciéncias Tecnoldgicas (énfase na Computacdo e
campos derivados) para redimensionar os estudos e atividades
voltadas a informacao.

E pertinente destacar que a origem sistémica da Fl possui
um critério eminentemente politico-cientifico e sintetiza os
mecanismos de articulacdo dos atores para o desenvolvimento
da FI em nivel local, municipal, estadual, regional, nacional,
continental e global. E através dessas redes (e da atuacdo
cotidiana dos atores) que torna possivel a Fl estabelecer mais
solidez  do ponto de vista politico-cientifico e
formular/implementar as ac¢Ges necessarias para lidar com as
guestdes informacionais.
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A ideia de fundamentacdo sistémica ocorre porque ajuda
a elucidar como a Fl se estabelece como ramo de investigacao
técnico-cientifica em informacdo. Em termos sistémicos, a Fl
possui 0os seguintes apanagios: pluralismo, interdisciplinaridade
e transversalidade.

Quanto ao pluralismo é significante do conjunto de
fundamentos histdricos, epistemoldgicos, filoséficos e cientificos
(inclui também as questdes politicas e normativas que norteiam
esses fundamentos em geral que compdem a Fl. O pluralismo
aqui pode ser entendido como toda e qualquer doutrina que
afirme haver muitos, possivelmente, infinitos tipos de realidade
(MORA, 1994) e designa o reconhecimento da possibilidade de
solugcdes diferentes para um mesmo problema, ou de
interpretagdes diferentes para a mesma realidade ou conceito,
ou de uma diversidade de fatores, situacdes ou evolugdes no
mesmo campo (ABBAGNANO, 2007).

O pluralismo aqui defendido revela uma variedade de
guestdes e formas de abordagens a serem concebidas pela Fl,
formas diferentes de respostas/solucGes para os problemas da Fl
e também didlogos entre campos diversos do conhecimento na
producdo de abordagens e respostas/solucdes (este ultimo
embora seja concepc¢ao pluralista é mais enfatico
conceitualmente como principio de transversalidade da Fl).

Destarte, é pertinente definir o pluralismo como
mecanismo de origem sistémica da Fl a partir de trés aspectos:
pluralismo sobre a Fl (construcdo — problematizacdes, reflexdes,
analises, descricGes e enfrentamentos — da Fl enquanto ramo do
conhecimento que aborda as questées de informacdo),
pluralismo da FlI (construcdo — problematizacdes, reflexdes,
analises, descri¢cOes e enfrentamentos — das questdes inerentes
a informacdo) e pluralismo dos objetos de abordagem da FI
(alude as diversas categorias tematicas que fazem parte do
escopo de investigacdo da Fl enquanto ramo do conhecimento).
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O primeiro tipo de pluralismo evoca o surgimento da Fl
enquanto ramo do conhecimento voltado para as questdes
informacionais e envolve a reflexdo sobre os pressupostos que
fundamentam a Fl. O segundo tipo de pluralismo consiste como
elemento origindrio nos modos como a Fl fundamenta as
guestdes informacionais através de um escopo holistico de seus
objetos (a constituicdo epistemoldgica objetal da Fl). O terceiro
tipo de pluralismo compde as abordagens especificas dos
objetos da FlI a fim de produzir conhecimentos e oferecer
respostas/solu¢des para problemas informacionais especificos
de informacgao.

Tanto o segundo quanto o terceiro tipos de pluralismos
partem do mesmo diapasdo que é a constituicdo dos objetos
informacionais a serem envidados pela FI com a diferenca de
que o segundo tipo evidencia um generalismo epistémico
imanente a formacgdo dos objetos que compdem as atividades
filosoéfico-informacionais (a totalidade dos axiomas
informacionais que estruturam o escopo da Fl), enquanto o
terceiro tipo evidencia um particularismo epistémico imanente
ao desenvolvimento investigativo que compdem as atividades
filosofico-informacionais (definicdo de objetos informacionais
especificos passiveis de investigacdo da Fl).

Em consonancia ao pluralismo sobre a FIl, da Fl e dos
objetos de abordagem da Fl, que a originam enquanto ramo do
conhecimento, é possivel tipificar os pluralismos a partir dos
seguintes fatores:

a) pluralismo historiografico — referente a multiplicidade
de eventos ocorridos para origem e desenvolvimento
da FI e a multiplicidade de concepc¢bes histdricas
sobre/da e dos objetos de abordagem da Fl;

b) pluralismo epistemoldgico — concernente ao conjunto
de campos do conhecimento (co)participes do
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processo de construcdo cognitiva (técnico-cientifica)
e imanente a relevancia de uma variedade de campos
de modo especifico ou cooperativo que agem para
construgdo tedrico-epistemoldgica sobre/da e dos
objetos de abordagem da Fl;

c) pluralismo metodolégico — define os mecanismos
metodolégicos, incluindo o uso de teorias-métodos
(historiograficos, fenomenoldgicos, funcionalistas,
estruturalistas, hermenéuticos etc.) e de técnicas (de
predominancia qualitativa) especializadas para
aplicacdo analitica/descritiva/explicativa/operacional
da FlI e possiveis combina¢cdes metodoldgicas para
lidar com as questGes sobre/da e dos objetos de
abordagem da Fl;

d) pluralismo normativo — atenta para duas
possibilidades: a primeira é sobre o conjunto de
conhecimentos e teorias estruturados e aceitos no
campo da FLY incluindo dos seus objetos de
investigacdo, contemplando os meios como sao
produzidos/discutidos/aplicados; e a segunda é sobre
as possibilidades de construgcdo e detencdo de

7 vale ressaltar que a aceitacdo de conhecimentos/teorias da Fl depende em
grande medida das questdes politico-cientificas, politico-institucionais,
politico-territoriais e intelectuais em geral que movem as praticas técnico-
cientificas em Fl. Quanto mais peso os conhecimentos/teorias produzidas
possuem diante dos atores envolvidos (pesquisadores, instituicGes, redes
técnico-cientificas, agéncias estaduais/nacionais/internacionais, Estado e
orgdos condizentes, além de professores, estudantes e as comunidades que
lidam com FI em geral), da repercussdo e da consisténcia tedrico-
metodoldgica e aplicacional, mais possibilidades de aceitacdo desde o nivel
global até o local podem se institucionalizar. As questdes normativas ndo se
ddo apenas por niveis intelectuais e técnicos, mas, sobretudo, por niveis
politicos de como as questdes intelectuais e técnicas sdo delineadas para
producdo/difusdo/aceitacdo de conhecimentos/teorias.
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conhecimentos em Fl dos atores envolvidos, em
especial, aqueles que atuam com atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e producdes gerais de
conhecimento. Ambas as possibilidades refletem
meios para elucidacdo e referenciacdo sobre/da e dos
objetos de abordagem da Fl; e

e) pluralismo axiolégico — traduz o conjunto de valores
desenvolvidos pelos atores da Fl a partir das questdes
pluralistas sobre/da e dos objetos de abordagem da
Fl. Esses valores estdo relacionados a interacdo entre
atores das comunidades de Fl, cientificos (modos
como os conhecimentos em Fl sdo formulados,
implementados e avaliados), normativos
(institucionalizagdo e gerenciamento das praticas da
Fl), politicos (conjunto de procedimentos de poder e
tomadas de decisdo no ambito das comunidades
envolvidas) e culturais (mecanismos sociais e
simbdlicos sobre como os conhecimentos em Fl s3o
produzidos, partilhados, apropriados e
aceitos/rejeitados/adaptados).

O pluralismo é fundante para origem da Fl porque
dimensiona os principios que favorecem condi¢des dialdgicas
entre os atores, cooperacdo entre diferentes atores
(pesquisadores, instituicoes, agéncias
estaduais/nacionais/internacionais, Estado e seus o6rgdos e
iniciativa privada) a incorporacdo de variados ramos do
conhecimento, o fomento ao uso de variados elementos tedricos
e metodolégicos, formulacGes conceituais, definicdo de
categorias tematicas, elaboracdo de planos, programas,
projetos, formacGes, realizacdes de eventos e prestacdo de
Servigos.

No entanto, o pluralismo aqui defendido ndo deve ser
confundido com ecletismo, pois este possibilita combinacdes de
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elementos tedricos, histdricos, epistemoldgicos e metodolégicos
distintos de forma deliberadamente indiscriminada e difusa,
enquanto aquele visualiza perspectivas de relacdes reflexivas
(desiderato, elemento relacional e dinamica processual)
respaldadas por  estruturacdes técnicas, politicas e
cognitivamente sistematizadas, primando por abordagens
sélidas em torno da informagao.

O pluralismo como origem da Fl exige precisamente que
este novo ramo do conhecimento assuma o carater de investigar
a informagdao sob diferentes e combinados enfoques
disciplinares, mas contextualizando as diferencas como praticas
de transformagdes solidamente qualificadas, agregando novos
fundamentos para maturacdo da informagdo enquanto objeto
de estudo técnico-cientifico.

No que tange a interdisciplinaridade, é a base dos
pressupostos que formalizam, em principio, as relagdes praticas
entre disciplinas e, posteriormente, possiveis combinagdes entre
si através das interven¢des da Fl. A interdisciplinaridade é
ponderada como uma sistematizagdo pratica e integradora da
pluralidade (sobre/da e dos objetos de abordagem da Fl e dos
pluralismos historiografico, epistemoldgico, metodoldgico,
normativo e axiolégico).

A interdisciplinaridade é aqui entendida por uma
pluralidade de conceitos que se interconectam e complementam
como intercdmbio mutuo e integracdo reciproca de disciplinas
(PIAGET, 1972); intercomunicacdo entre disciplinas (JAPIASSU,
1976); e integracdo interna de disciplinas (PALMADE, 1979). A
interdisciplinaridade se define como os mecanismos de
intercomunicacdo e integracdo disciplinar, modificando os
enfoques dos objetos estudados e os fundamentos das prdprias
disciplinas envolvidas.
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Em principio, a Fl nasce de uma dimensao interdisciplinar
que envolve campos do conhecimento como a Computagao, BCI
e a Filosofia, visto que a Fl surge das tonalidades reflexivas
dessas trés dreas. Mas como a questdo da informacdo envolve
outros campos do conhecimento é possivel pensar praticas
interdisciplinares como outras dreas das Ciéncias Humanas,
Sociais Aplicadas, Exatas e Tecnoldgicas.

Entretanto, o fato da Fl nascer de dimensao
interdisciplinar ndo a consolida como naturalmente
interdisciplinar, pois é preciso considerar que a
interdisciplinaridade “[...] ndo é categoria de conhecimento, mas
de acdo” (FAZENDA, 1994, p. 28). E preciso distinguir quando se
trata sobre interdisciplinaridade (fendmeno cognitivo) e quando
se trata da interdisciplinaridade (fendbmeno pratico). A primeira
é revelada pelas concepgdes tedricas, histdricas, epistemoldgicas
e metodolégicas através do desenvolvimento de producdes
bibliograficas/documentais e de discursos sistematicamente
formulados (comumente por especialistas). A segunda é muito
mais ampla e se estabelece a partir das relagdes reciprocas entre
disciplinas e atores no ambito da formulagdo e implementacao
de politicas, dos programas de ensino, pesquisa e extensao, dos
eventos realizados, da intercomunicacao cientifica, das
prestacdes de servicos, dos diversos tipos de criagdes/inovacbes
realizadas e de quaisquer outras combinac¢des interinstitucionais
gue pavimentam interferéncias mutuas e integracdes que
transformam os objetos recortados, os atores e instituicGes
envolvidos.

A interdisciplinaridade é, em suma, uma condicdo de
relacGes praticas e mutuas que formam combina¢cbes e
integracdes entre as  disciplinas. Neste  caso, a
interdisciplinaridade da Fl depende, sobretudo, dos niveis de
relacGes praticas, mutualidades e integracdo profunda entre
campos como a Computacdo, a BCl e a Filosofia. Para todos os
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efeitos, a interdisciplinaridade (na Fl e em qualquer outro ramo
do conhecimento) apresenta um aparato contextual, pois
depende das atitudes comuns de
professores/pesquisadores/profissionais, estudantes,
instituicdes e dos territdrios em que estdo inseridos.

Esse aparato contextual pode ocorrer a partir da relagao
pratica entre diferentes atores que produzem atividades de
contribuices mutuas, promovendo uma integracdo entre as
disciplinas envolvidas (Estado, redes de
professores/pesquisadores/profissionais da FI,
associagdes/sociedades cientificas e/ou profissionais, agéncias
estaduais/nacionais/internacionais, iniciativa privada e/ou
professores/pesquisadores em geral); a partir da relagdo pratica
entre dreas do conhecimento (por exemplo, BCI e Filosofia, BCl e
Computagdo, Filosofia e Computacdo e BCl, Computacao e
Filosofia); e a partir das contribui¢cdes historico-epistemoldgicas
e metodoldgicas mutuas produzidas entre atores para inspirar
novas relagdes praticas entre outros atores.

Exemplo desse aparato contextual é que pode haver uma
realizacdo interdisciplinar entre atores da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal da Bahia (UFBA)
ou entre a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a
Universidade de Oxford, assim como poder haver entre as areas
de Filosofia e Computacao, Filosofia e BCl, Computacdo e BCl e
Filosofia, Computacdo e BCl da Universidade de Sao Paulo (USP)
e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ou entre a
Universidade a Universidade Estadual Paulista (UNESP) e a
Universidade Auténoma do México (UNAM), mas a
interdisciplinaridade serd estritamente focalizada nessas
relacGes e, embora possa inspirar relagdes interdisciplinares em
outros contextos, ndo deve ser naturalmente estendida as
demais realidades (desde as locais até as globais) sob pena de
reduzir o potencial interdisciplinar da FI.
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A interdisciplinaridade na FlI quando naturalmente
definida pelos atores a partir apenas de questdes histdrico-
culturais perde o seu carater de atividade pratica, inibe a
capacidade de desenvolvimento intelectual e reduz as
possibilidades de consolidacao cientifica e institucional.

Embora a Fl seja amparada por uma origem
interdisciplinar, a sua consolidagdao como ramo do conhecimento
interdisciplinar depende da atuacdo dos atores envolvidos. Para
tanto, é pertinente pensar em um nivel de aproximagao mais
amplo dos atores entre os campos da Computacdo, BCl e
Filosofia como formadores da Fl (e outros possiveis) a partir da
formulacdo e implementacdo de politicas entre atores, criacdo
de drgdos de classe (a exemplo de associacdes e sociedades),
criagdo de redes técnico-cientificas, de intercomunicacdo
cientifica, de programas de ensino, pesquisa e extensdo, de
eventos comuns, de producbes técnico-cientificas com
interferéncias mutuas, de prestacdes de servicos, de
criagcBes/inovacdes e de cooperagbes interinstitucionais
contextuais que formalizem uma rede interdisciplinar da Fl e
redimensione o carater contextual para o carater pluricontextual
(redes das a¢Oes contextuais).

A interdisciplinaridade reldne condigdes institucionais
para integrar os multiplos campos do conhecimento que
investigam informacdo e possuem interesses comuns no ambito
filoséfico-informacional. J& a transversalidade engendra o
fortalecimento das conexGes entre atores, aprimorando
mecanismos sistematicos de comunicacdo e relagbes
institucionais para alavancar as atividades da Fl (criacdo e
maturacdo das praticas interdisciplinares).

Com relacdo a transversalidade se notabiliza por um
complemento ao pluralismo no sentido da FlI desenvolver
atividades que evidenciem a construcdo de estudos
informacionais sob o amparo cooperativo de diferentes campos
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do conhecimento. A transversalidade como concepgdo sistémica
é elucidada por Guattari (2004, p. 111) quando define que:

A transversalidade é uma dimensdo que pretende
superar os dois impasses, quais sejam o de uma
verticalidade pura e de uma simples
horizontalidade; a transversalidade tende a se
realizar quando ocorre uma comunicacdo maxima
entre os diferentes niveis e, sobretudo, nos
diferentes sentidos.

A transversalidade no sentido filoséfico do termo esta
relacionada a uma plenitude comunicacional entre atores e
campos do conhecimento que lidam com a informacao, de modo
que consigam responder/resolver problemas de modo
cooperativo, assim como superar as hierarquias verticalizadas e
as assistemdticas horizontalidades. No contexto da Fl, a
verticalidade é estabelecida por arbitrariedades que inibem a
capacidade de cooperacdio e resolucio de problemas
conjuntamente, enquanto a horizontalidade revela escassez de
sistematizacdo e de respaldo tedrico-epistemoldgico e politico-
cientifico para estruturacdo dos estudos informacionais.

E preciso ponderar que a FlI ndo nasce como ramo do
conhecimento transversal e sim toma como base principios
epistemoldgicos da transversalidade como comunicagao plena
entre atores e disciplinas para construcio dos estudos
informacionais. Vindicar uma naturalidade transversal para a Fl
seria abrir margem para as hierarquias verticalizadas e
assistematicas horizontalidades. O que se quer afirmar é que a Fl
nasce sob principios sistémicos de transversalidade que
precisam ser atestados no modus operandi cientifico entre os
atores envolvidos.

O melhor modo de preconizar uma transversalidade da FI
€ a criacdo de redes formais macros, redes formais micros,
informais e hibridas de comunicagao que sistematize técnica e
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politicamente os meandros de atuacdo, a definicdo das praticas
politico-cientifica e a valorizacdo das contribuicdes dos atores
implicados nas redes formais e informais como galvanizacdao do
qgue mais importa que é a realidade informacional e a busca por
meios para investigacdes que solucionem os problemas de
informacdo da realidade global, continental, nacional, regional,
estadual, municipal e/ou local*.

A ideia como rede transversal como elemento para
elucidacdo da origem sistémica da Fl pode ser reconhecida a
partir de “[..] Uma estrutura composta de elementos em
interacdo; em sua dinamica, ela é uma estrutura de interconexao
instavel e transitéria; e em sua relagdo com um sistema
complexo, ela é uma estrutura escondida cuja dinamica supde-se
explicar o funcionamento do sistema” (MUSSO, 2004, p. 31).

As redes formais, informais e hibridas que integram a
perspectiva de transversalidade da Fl sao compreendidas da
seguinte forma, a saber:

a) redes formais macros — formada a partir da
participacdo de atores diversos como professores,
pesquisadores, redes de

professores/pesquisadores/profissionais, 6rgdos de
classe como associacgoes ou sociedades
cientificas/profissionais de FI, agéncias
estaduais/nacionais/internacionais, Estado e/ou
iniciativa privada (podem contar com a participacao
de alguns ou de todos os tipos de atores);

b) redes formais micros — formada a partir da
participagcdo de atores como  professores,

18 A criagdo de redes formais e informais indica que a transversalidade da FI
ndo deve ser naturalizada, mas construida no dia a dia do fazer comunicativo-
cientifico ao mesmo tempo que a criagdo das redes em si ndo manifesta
transversalidade, mas uma busca pela transversalidade.
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pesquisadores, estudantes, redes de
professores/pesquisadores/profissionais e érgidos de
classe como associacoes ou sociedades
cientificas/profissionais de Fl;

c) redes informais — formada a partir da participacdo de
estudantes e professores/pesquisadores;

d) redes hibridas — formada como combinacdo dos trés
tipos de redes e versa sobre uma comunicacdo
sistematica e continua entre si.

Vale ressaltar que as redes formais macros possuem
comumente prospec¢ées deliberativas (decisérias) e indicativas
(auxiliares), as redes formais micros possuem prospeccoes
indicativas (quando apresentadas as redes formais macros) e
deliberativas (para encaminhar os rumos da Fl nas redes
envolvidas), as redes informais possuem carater indicativo entre
si e para as redes formais micros e decisdérios dentro do contexto
em que estdo inseridas (entre os atores envolvidos).

Alguns exemplos de redes formais macros sao:
participacdo do governo municipal/estadual/federal (pode ser
por meio de Ministério, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia ou
Educacdao ou especificamente de agéncias de fomento técnico-
cientificas), pesquisadores de referéncia, redes de
professores/pesquisadores/profissionais da FI
(municipais/estaduais/federais) e associagdes/sociedades
cientificas e/ou profissionais; participacio do governo
municipal/estadual/federal e associacdes/sociedades e
cientificas e/ou profissionais e redes de
professores/pesquisadores/profissionais da Fl; e participacdo do
governo municipal/estadual/federal por meio de agéncias de
fomento técnico-cientificas e associacbes/sociedades e
cientificas e/ou profissionais.
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Alguns exemplos de redes formais micros sado:
associacdes/sociedades cientificas e/ou profissionais e redes de
professores/pesquisadores/profissionais da Fl, professores,
pesquisadores e profissionais vinculados a Fl em geral; e
associacdes/sociedades cientificas e/ou profissionais e redes de
professores/pesquisadores/profissionais da Fl.

Alguns  exemplos de redes informais sdo:
professores/pesquisadores/profissionais e estudantes de uma
instituicdo; professores/pesquisadores/profissionais e
estudantes de duas ou mais instituicoes;
professores/pesquisadores/profissionais de uma mesma
instituicdo; professores/pesquisadores/profissionais de uma ou
mais instituicdes; estudantes de uma ou mais institui¢des.

As redes que configuram a transversalidade da Fl sdo
encaminhadas através de atividades formais e informais,
continuas ou descontinuas, mediatas e imediatas, presenciais,
semipresenciais ou virtuais e em esferas®® local, municipal,
estadual, regional, nacional, continental e/ou global, tais como:
realizacdo de formacgdes (graduacdo, pds-graduacao, extensao,
além de formacgdes informais), realizacdo de eventos (locais,
municipais, estaduais, regionais, nacionais e internacionais),
desenvolvimento de dispositivos (planos, programas, projetos,
prestacdo de servicos, produtos, processos etc); grupos
presenciais e/ou virtuais de discussdo; criagdo de sites, bases de
dados, repositorios, canais de comunicacdo e outros artefatos;
desenvolvimento de editoras, periddicos, anais; producdo de
livros, artigos, documentos oficiais e materiais bibliograficos em
geral.

19 Quanto maior a esfera e a participacio de atores envolvidos, mais
necessidade de sistematizagdo técnica e politica a rede possui, em especial,
referente as redes formais macros e micros que comumente revelam a
criacdo de dispositivos, artefatos, servicos e produtos que alavancam em
escala mais ampla a Fl.
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Cada tipo de rede a seu modo, mediante recursos
(pessoal, estrutural, orcamentdrio, tecnoldgico e juridico)
disponiveis, desenvolvem as atividades como procedimento de
maturacdo da Fl. A juncdo das resultantes de tudo que as redes
engendram, formam uma esfera totalizadora e plural da Fl
enguanto ramo do conhecimento técnico-cientifico.

Portanto, a origem de fundamentacdo sistémica revela
condicOes politicas e institucionais para o desenvolvimento da Fl
enquanto ramo do conhecimento técnico-cientifico desde o
contexto local até o global.

2.2 Sintese das origens da Filosofia da Informacgao

Diante do exposto, as origens da Fl expressam
multiplicidade de fatores que se complementam nos terrenos
historico (temporal), epistemoldgico (cognitivo) e sistémico
(politico-cientifico). As origens devem ser visualizadas ndo como
mero aspecto prescritivo, mas como delimita¢do analitica que da
margem para refletir criticamente os rumos da Fl, em especial,
contemplando as relagdes entre as origens histdrica (extrinseca
e intrinseca), epistemoldgicas e sistémicas.

A sintese da origem da Fl esboga as relagbes entre as
origens histérica, epistemoldgica e sistémica, sendo
representada na figura que segue.
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Figura 1 — Sintese das origens da Fl

Y . .
Origem Origem w | ( Origem Origem epistemologica
histérico- histdrico- epistemoldgica Filosofia da Linguagem
extrinseca intrfnsecaJ ,_/L Reflex&es Filosofia da Mente
ComunicagGes Filosofia da Tecnologia
AL

Origem sistémica
Pluralismo
Interdisciplinaridade
Transversalidade

!

[ Institucionalizacdo da FI ]

X

Desenvolvimento e maturacao da Fl
Aprimoramento das atividades cientificas e das origens
histdrica, epistemoldgica e sistémica
Aprimoramento dos fundamentos teéricos,
histdricos, epistemolégicos e metodoldgicos

Fonte: Elaboragao prépria.

A origem  histérica (extrinseca e intrinseca) e
epistemolégica sdo consideradas origens de primeira ordem por
comporem os elementos basilares que ddo condi¢cles para o
surgimento da Fl enquanto ramo do conhecimento. A origem
historica porque delimita, por um lado, em termos de
temporalidade, eventos e correlages histdrico-cognitivas e, por
outro lado, a atuacdo de atores em termos intelectuais e
politico-cientificos, possibilitando uma visdo mais alargada sobre
as narrativas que compdem o inicio da Fl. A origem
epistemoldgica porque delimita em termos de correntes tedricas
e as contribuicdes para o nascimento da Fl que se constitui como
uma extensdo dos fatores em comuns investigados pela Filosofia
da Linguagem, Filosofia da Mente e Filosofia da Tecnologia, isto
é, a Fl estuda a informacdo contemplando aspectos linguisticos,

85



mentais e tecnoldgicos através de uma combinacdo entre
campos das Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e Tecnoldgicas,
respectivamente, Filosofia, BCl e Computacao.

A origem sistémica é considerada como de segunda
ordem, ndo em termos de relevancia com relacdo a histdrica e a
epistemolégica e sim em termos temporais, pois enquanto as
fundamentacgoes historica e epistemoldgica sao
causais/procedimentais para origem da Fl (definem o escopo que
gera a Fl), as fundamentacdes sistémicas sdo mais
procedimentais, pois sdo estabelecidas em conjunto com a
institucionalizagdo da FlI (as questdes de pluralismo,
interdisciplinaridade e transversalidade dao vazao quase que
imediata a institucionalizacdo da Fl, mas o caminho da Fl em
termos de consolidagdo da origem depende, sobretudo, das
praticas de pluralidade, interdisciplinaridade e transversalidade
delineadas).

A combinagdo entre as origens de primeira e segunda
ordem nao somente permitem focalizar os processos histéricos-
embrionarios, como fortalece o dimensionamento de enfoques
sobre o desenvolvimento da FI em termos de maturacao
histérica, epistemoldgica e sistémica (politico-cientifica).

Conhecer sobre a origem histérica oportuniza, além de
um olhar para o passado, uma revisao sobre as rela¢des entre
passado e presente, presente e passado, presente e futuro e
passado/presente/futuro. A origem histdorica é uma forma de
conhecer a trajetoria da Fl e definir prospeccées sistematicas em
termos epistemoldgicos, sistémicos e das especificidades que
compdem as abordagens sobre/da e dos objetos de abordagem
da Fl.

Conhecer sobre a origem epistemoldgica incide nos
propositos reflexivos-comunicativos da Fl, no reconhecimento
dos ramos do conhecimento que contribuem para a
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institucionalizacdo da Fl e as possibilidades de didlogos
epistemolégicos que podem ser tracados. A origem
epistemolégica denota que a FI é um ramo de origem
propositivamente dialdégica e que tem nas abordagens da
Computacdo, BCl e Filosofia primados basicos de construcdo
politico-cientifica em cooperacdo com segmentos das Ciéncias
Cognitivas e outras areas do conhecimento em potencial das
Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas, Tecnoldgicas e Exatas. A
origem epistemoldgica atenta ainda que é preciso um didlogo
mais denso entre Computacdo, BCl e Filosofia para solidificar os
rumos da Fl desde o nivel local até o global, pois embora esteja
presente nos trés campos, ainda ha certo isolacionismo entre si,
inibindo a capacidade de construcdo histdrica, epistemoldgica e
sistémica.

Conhecer sobre a origem sistémica galvaniza os enfoques
sobre os possiveis modos de desenvolvimento das atividades
cientificas a serem delineadas com a institucionalizacao da FI. A
origem sistémica aglutina as fundamentagdes histérica e
epistemolégica e propde mecanismos praticos de articulacdo
para fluir a FIl. No entanto, a origem sistémica é a mais
tensionada e menos consensual porque além de contribuir para
a institucionalizacdo da Fl depende da atuagdo dos atores para
que se estabeleca e mature os fundamentos histdricos e
epistemolégicos da Fl. A origem sistémica, detendo os
fundamentos histdricos e epistemoldgicos, sugere os caminhos
para maturacdo da Fl com énfase em articulacGes e proposicées
de politicas cientificas.

As origens histdrica, epistemoldgica e sistémica revelam
um conjunto de problematizacdes que podem ser considerados
pontos de partida para a Fl. Floridi (2011a) a partir dos estudos
formulados no inicio dos anos 2000 e Ilharco (2003), baseado no
pensamento de Floridi, definem os pontos de partida da Fl,
conforme expresso no quadro que segue.
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Quadro 3 — Pontos de partida da FI

Luciano Floridi

Fernando Ilharco

O que é informagao?

Problema ontolégico

Quais sao as dinamicas da
informacgao?

Problema epistemoldgico

E possivel uma grande teoria
unificada da informagdo?

Outro problema epistemoldgico

Como os dados podem adquirir
o seu significado?

Problema da realidade

Como os dados significativos
podem adquirir o seu valor de
verdade?

Problema da verdade

A informacdo pode explicar a
verdade?

Problema do ser

A informacado pode explicar o
significado?

Problema dos niveis de
abstracao

As formas de cognicdo podem
ser completa e
satisfatoriamente analisadas em
termos de processamento de
informacgdes em algum nivel de
abstracao?

Problema dos dados

As formas de inteligéncia
natural podem ser completa e
satisfatoriamente analisadas em
termos de processamento de
informacdes em algum nivel de
abstracao?

Problema do conhecimento

As formas de inteligéncia
natural podem ser
implementadas total e
satisfatoriamente ndo
biologicamente?

Problema da acao

Uma abordagem informacional
pode resolver o problema
mente-corpo?

Problema da comunicacdo

Como as informacgGes podem

Problema da utilidade
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ser avaliadas? Se a informacao
ndo pode ser transcendida, mas
sO pode ser verificada com mais
informacdes o que isso nos diz
sobre 0 nosso conhecimento do
mundo?

A epistemologia poderia ser
baseada em uma teoria da

Problema da tecnologia em

. ~ eral

informacgdo? &

A ciéncia é redutivel a Problema da informacao
modelagem de informacdes? tecnoldégica como contexto
Qual é o status ontoldgico da "

, o Problema ético
informacdo?

A informacdo pode ser
naturalizada?
A natureza pode ser
informatizada?
A ética computacional tem uma
base filoséfica?

Fonte: Floridi (2011a) e llharco (2003).

Em termos dos pontos de partida no pensamento
floridiano, a Fl é refletida a partir de interpelagdes sobre a
informacdo que envolve elementos tedricos, histéricos,
metodolégicos epistemoldgicos, éticos, sociais, naturais,
tecnolégicos, assim como em meio a um refinamento das
questdes classicas da filosofia como a noc¢do de verdade,
cognicdo, inteligéncia e significado e que sdo vitais para
formacdo e compreensao das correntes tedricas, fundamentos e
conceitos da FI.

Em termos dos pontos de partida no pensamento de
Ilharco, a Fl é refletida a partir das seguintes interpela¢des que
desafiam os problemas elencados, quais sejam: ontoldgico (Qual
a natureza da informacdo?); epistemoldgico (Terd a filosofia
esquecido a questdo da informacdo ao ter avancado para a
guestdo do conhecimento?); outro problema epistemoldgico
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(Quais “ferramentas” e/ou instrumentos serdo utilizados de
forma apropriada para estudo e andlise da informacdo?);
realidade (quais as relacdes entre a informacdo e a realidade?);
verdade (O que é desinformacdo? A desinformacdo pode ser
considerada informacdo?); ser (quais as rela¢gdes entre
informacdo ser?); niveis de abstracdo (A que niveis de abstracdo
se coloca cada uma dessas informacdoes? Um 3 é o qué? O
numero 3, um algarismo uma quantidade, um simbolo, um
desenho, um conceito, por um meio de comunicagdo, um
acordo, conhecimento a priori?); dados (O que é o dado? Quais
as diferencas entre informacdo e dado?); conhecimento (Quais
as relagdes entre informagdo e conhecimento?); comunicacao
(Quais as relagdes entre informagcdo e comunicacdo? A
comunicacdo seria a transmissdao da informacdo?); utilidade (O
que é informar ou ser informado?); tecnologia em geral (Quais as
relacbes entre informacdo e tecnologia?); informacao
tecnolégica como contexto (A absor¢cdo dos esquemas
conceituais de informag¢do, comunicagdo tecnoldgica e cognicao
pelas organizagdes provavelmente tendem a subir o nivel de
produtividade e a ndo absorcdo tende a descer o nivel de
produtividade); ético (As mudangas de comportamentos, de
estruturas, de valores, de estratégias de poderes provocadas,
desencadeadas ou relacionadas com a disseminagao das
tecnologias de informagao e comunicacao pelo planeta estdo
trazendo novos desafios e novos problemas a humanidade).
(ILHARCO, 2003).

As problematizacbes realizadas por Floridi e Ilharco, por
um lado, sintetizam as justificacdes, evidenciam a relevancia para
origem e existéncia histérica, epistemoldgica e sistémica da Fl
como disciplina, assim como contribuem para a formacdo das
bases tedricas, de fundamentacdo e conceituais.

Por fim, as origens apresentadas tragam um panorama
geral das ocorréncias que contextualizam a existéncia da Fl. Em
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conjunto com a origem, é pertinente as reflexdes sobre as
questBes conceituais/autorais e categorias tematicas que
norteiam a FI em nivel nacional e global a fim de definir as
relagcdes sobre o desenvolvimento deste ramo do conhecimento
e fomentar compreensdes sobre as relacbes origens-
desenvolvimentos da Fl.
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3 DO DESENVOLVIMENTO DA FILOSOFIA DA
INFORMAGAO: CORRENTES TEORICO-
EPISTEMOLOGICAS, FUNDAMENTOS E PERCEPCOES
CONCEITUAIS/ABORDAGENS

As origens da Fl possibilitam olhares histéricos,
epistemoldgicos e sistémicos sobre um ramo do conhecimento
contemporaneo e que se institucionaliza bem no inicio do século
XXI através de bases preliminares e fundacionais que se
estabelecem desde a década de 1950 do século XX (a origem da
FI compreendida a partir de combinagdes plurais dos fen6menos
multitemporal, poli-epistemoldgico e pluri-sistémico superando
vertentes de origens monistas e dualistas).

As origens histéricas, epistemoldgicas e sistémicas
preveem condicOes para refletir sobre o desenvolvimento da Fl,
em especial, no século XXI no sentido de contextualizar as
realidades atuais (entendimento sobre os fundamentos e
ocorréncias da Fl) com as perspectivas das realidades vindouras
(possiveis prospeccées sobre a fluidez da Fl enquanto ramo do
conhecimento).

A combinagdo entre origem e desenvolvimento favorece
uma concepc¢do mais holistica sobre a constituicdo da Fl em nivel
global. Em especial na questdo do desenvolvimento, preconiza
refletir sobre os fundamentos que elucidam a existéncia da Fl e
suas aplicacbes em campos diversos como a Computacdo, BCI,
Filosofia e outros campos das Ciéncias Humanas, Sociais
Aplicadas, Tecnoldgicas e Exatas.

Para conceber o desenvolvimento da Fl sdo pontuadas as
seguintes questdes: correntes tedrico-epistemoldgicas que
norteiam a Fl; categorias tematicas que norteiam a Fl; e
percepgoes conceituais/abordagens propostas por
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pesquisadores da Fl. A juncdo das trés questdes pavimenta
pressupostos para solidificacdo da Fl e demandam uma reflexao
mais acurada.

3.1 Correntes tedricas que norteiam a Filosofia da
Informacgao

A Fl como ramo recentemente institucionalizado possui
marcos tedricos, histéricos e epistemoldgicos que, por um lado,
estdo em franco processo de desenvolvimento no século XXl e,
por outro lado, ainda demandam procedimentos de maturacao
em termos de fundamentacdo. As correntes tedricas mobilizam
as reflexdes e encaminhamentos para entendimentos sobre o
desenvolvimento da Fl. Dentre os diversos tipos de fundamentos
que norteiam a Fl é pertinente mencionar e discutir sobre
algumas correntes tedricas, a saber: Filosofia da Informagao
Metafisica (FIM)/Filosofia da Informagdo Ontoldgica (FI0)%°;
Filosofia da Informagdo Representacionista (FIR); Filosofia da
Informagdao Pragmatica (FIP); Filosofia da Informagao
Fenomenoldgica (FIF); Filosofia da Informagdo Critica (FICr) com
duas vertentes: Filosofia da Informagdao Critica do
Conhecimento (FICC) e Filosofia da Informagao Critica Politica
(FICP); e Filosofia da Informagdao Construtivista ou
Construcionista (FIC).

Vale ressaltar que as correntes tedricas da Fl se
configuram na aplicacdo de fundamentos de correntes tedrico-
epistemoldgicas diversas perpetuadas nos campos das Ciéncias
Humanas, principalmente Filosofia, Linguistica e Sociologia e
aplicadas nos campos imanentes a Fl como a BCl, Computacao e

20 Ambas as correntes tedricas estdo intrinsecamente ligadas e, embora
possuam diferengas epistémicas, sdo analisadas conjuntamente por
possuirem como preocupagao central o mesmo objeto que é a interpretagdo
do ser informacional.
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Filosofia e demais dreas do conhecimento preocupadas com as
guestdes informacionais.

A Filosofia da Informagao Metafisica (FIM) esta
relacionada a constituicdo sobre os seres informacionais,
considerando a acdo (correlacional, integrada ou particularizada)
dos sujeitos e das estruturas tecnoldgico-digitais a partir da
nocdao de mundo e de como os seres informacionais formam e
interferem no mundo. A FIM compreende um conjunto reflexdes
sobre a informacdo considerando elementos diversos da
realidade social-natural e fisico-bioldgica. O site The Information
Philosopher (2020) assevera que:

A metafisica baseada na filosofia da informacao
pode responder a algumas das questdes mais
profundas sobre as origens fundamentais, a
natureza e a evolucdo da realidade. A informacao
imaterial fundamenta a epistemologia, a teoria do
conhecimento sobre a realidade, de uma maneira
gue ndo é possivel em um universo puramente
material. Isso ocorre porque as simulagdes por
computador de sistemas fisicos e bioldgicos
fornecem explicagdes muito melhores do que
gualquer nimero de proposi¢cdes verdadeiras. O
Metafisico analisa o conteddo da informacdo em
vinte problemas classicos da Metafisica - Entidades
Abstratas, Ser e Devir, Causalidade, Chance,
Mudanca, Objetos Coincidentes, Composicao
(Partes e Sdlidos), Constituicdo, Livre-arbitrio ou
Determinismo, Deus e Imortalidade, ldentidade,
Individualizagao, Problema Mente-Corpo,
Modalidade, Necessidade ou Contingéncia,
Persisténcia, Possibilidade e Atualidade, Espaco e
Tempo, Verdade, Universalidade, Imprecisdo e o
problema do século XX da dualidade de particulas e
ondas.
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A FIM estabelece meios de investigacdo sobre questdes
gue podem incidir como espécie de possiveis interpretacdes da
informacao, tais como: O que é informacdo? Como a informacado
se desenvolveu historicamente na vida dos sujeitos? Como a
informagdao se desenvolveu historicamente em termos
tecnolégicos? Quais os papeis da informacdo no mundo? Como é
possivel produzir informacao através das atividades mentais dos
sujeitos? Como ¢é possivel produzir informacdo a partir de
sistemas bioldgicos e tecnoldgicos? Qual a relevancia da
informagdao para compreensdao da realidade humana e
tecnoldgica? Como a informagdo é representada/mensurada
guantificada e estatisticamente? Como as tecnologias digitais
contribuem para produc¢do/organiza¢do/difusdo de informacgGes
para sujeitos? Como os sujeitos contribuem para construgao da
informacao através das tecnologias digitais? Como a informacao
contribui para pensar a relagdo mente-corpo? Quais as relagdes
sensiveis entre informacgdo, conhecimento, dado, mensagem,
comunicacao e termos correlatos? Como a informagdo se
manifesta desde as dimensdes locais até globais? Quais os
impactos da informacdao para transformacao da realidade dos
sujeitos? Quais os impactos da informagao para transformacao
tecnoldgica? Por fim, quais as naturezas da informagdo??!

As perguntas delimitadas pela FIM dimensionam
principalmente as atividades de informa¢dao no ambito do
cotidiano dos sujeitos, seja individual, seja coletivamente, assim
como o desenvolvimento das tecnologias digitais como estrutura
extrassensivel e os impactos das tecnologias digitais na vida dos
sujeitos.

21 Esta Ultima pergunta indica o plural “quais as naturezas” porque evidencia
uma pluralidade que configura os significados de informa¢do em termos
conceituais e das contribuicdes da informagdo para compreensdo e
transformacdo da realidade dos seres.
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Na FIM a informagdo é fundamentalmente visualizada
como fendmeno abstrato e imaterial. Abstrato pelo conjunto de
representagdes expressas nas mentes dos sujeitos, nas
tecnologias digitais e nas relagdes comportadas entre mentes
humanas e processamentos tecnolégicos. Imaterial porque a
informacdo é percebida como fendbmeno intangivel que expressa
as idealizagdes das mentes e das estruturas tecnolégicas.

A FIM é fundamentalmente delimitada por meio de
fundamentos ontoldgicos (devir, ser, causa, relacdo mente-
corpo, necessidade etc. no ambito da informacao), espiritual (a
informacdo como fenbmeno de amparo as questdes religiosas,
teoldgicas e de crengas divinas em geral), histérica (as
temporalidades na constituicdo do entendimento da
informacao), geografica (a informacao
empreendida/compreendidas nas multiplas configuracGes
espaciais), fisica (particulas e ondas e a informa¢do como
elemento de mensuracdo e quantificacdo), técnicas (modos de
processamento, armazenamento, organizagdo, representacdo,
busca, recuperacdo, acesso e uso da informacdo), tecnoldgicas
(como os artefatos computacionais elucidam a realidade
informacional) e axioldgicas (os desideratos da informacao e das
tecnologias digitais na formacdao dos valores humanos, assim
como as contribui¢des da informacgado para busca e compreensao
sobre a verdade dos diversos condicionantes ontolégicos,
espirituais, histéricos, geograficos, fisicos, técnicos e
tecnolédgicos).

Vale destacar que a FIM ndo é apenas uma formulacao
computacional sob abordagem filoséfica ou uma questdo
filoséfica sob abordagem computacional. A FIM reflete sobre
guaisquer manifestacées informacionais que ocorrem no mundo
apreendida por sistemas fisicos e bioldgicos, por diversas
estruturas tecnolégicas digitais e por quaisquer substancias
humanas e ndo-humanas em que a informacdo pode ser
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manifesta. Logo, a FIM é uma formulacdo que transita entre
areas diversas como Computacdo, BCl, Filosofia, Linguistica,
Ciéncias Exatas (como a Fisica) que pode ser abordada
individualmente a partir do olhar de cada area ou entre
enfoques comuns entre as areas (por exemplo, Computacdo e
Filosofia sobre o conceito de tecnologias ou BCl e Filosofia sobre
processos de organizagdo/representagdo da informagdo ou
ainda entre Computacdo, BCl e Filosofia sobre a ética da
informacdo).

Quaisquer objetos sejam eles direta (dado, mensagem,
comunica¢do, conhecimento, documento, tecnologia etc.) ou
indiretamente (sistemas fisicos e bioldgicos em geral) vinculados
a informacao sdo passiveis de investigacdao pela FIM. No entanto,
os estudos da FIM apresentam certos contextos difusos a partir
do que se entende por informacdo (carater conceitual e
epistemoldégico da informagdo), pois se a informacdo
metafisicamente significar qualquer coisa em termos de
contelddo ou de sentidos, hda uma inibicdo compreensiva sobre
os seres informacionais acarretada por um enfraquecimento
ontolégico.

Como a FIM dimensiona estudos sobre seres
informacionais como fluxo de abstragdo e imaterialidade meta-
tedrica, a dispersao ontoldgica torna a compreensao sobre os
seres informacionais teoricamente imprecisas e vagas em
termos de fundamentacdo tedrica, historica, epistemoldgica e
filoséfica. Neste sentido a ideia de concepcdo metafisica da
informacdo evoca que “As teorias aqui vao do restrito, onde ha
pouco ou nenhum compromisso ontoldgico, ao promiscuo, onde
tudo o que existe é fundamentalmente informagdo ou algum
tipo de processo informacional e/ou computacional” (BEAVERS,
2016/2017, p. 24).

A metafisica da informacdo posta sob um desiderato de
gue ‘tudo é informacdo’ (evasao epistemolégico-informacional),
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em termos de que ‘em informacdo tudo cabe’ (qualquer coisa
estd associada a informacdo ou pode significar informacao), de
gue ‘tudo que estd em nossa volta é informacdo’ (nog¢do de
territorialidade bruta do ser informacional) ou ainda de que ‘a
informacdo é gestada por wuma natureza especifica’
(representacdo naturalizada da informacdo), denota uma
coisificacdo do ser informacional no sentido de dispersar os
significados de informacdo e uma assistematicidade dos estudos
sobre informacdo que liquidifica os fundamentos da FIM.

Em sintese, a FIM busca, sobretudo, entender sobre os
seres informacionais através de suas abstracbes e
imaterialidades como uma espécie de configuragao tedrica sobre
como a informacdo é produzida/organizada pelos seres e como
os seres lidam com a assimilagdo e apropria¢ao da informacao,
mas sem necessariamente priorizar um compromisso ontolégico
(o estudo do ser informacional). Logo, a metafisica pode evocar
uma dimensao ontoldgica, mas ndao necessariamente no sentido
existencial dos seres e sim no sentido representacional (por isso
a informacdao é eminentemente visualizada como fenémeno
abstrato e imaterial).

Isto quer dizer que a FIM apresenta deficiéncias de cunho
ontolégico, sendo necessario pensar uma Filosofia da
Informagdo Ontoldgica (FIO) que aprofunda os estudos
focalizados ndo sobre os seres informacionais, mas dos seres
informacionais, isto é, uma interpretacdo mais plural da
realidade informacional.

A FIM e a FIO possuem particularidades e similaridades,
mas também diferencas que merecem uma anadlise conjunta, ja
gue ambas as correntes tedricas estdo alinhadas as questdes do
ser, do mundo, da existéncia e das realidades sociais que
envolvem as concepcbes de ser/mundo informacional em
acordo com as questdes temporais e relagdes humanas
(incluindo as relagGes sujeito-objeto).
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Embora metafisica e ontologia cuidem das questdes do
ser, sendo a ontologia o principal ramo da metafisica, é preciso
destacar que em termos de filosofia informacional a metafisica e
a ontologia ndo possuem os mesmos significados
epistemoldgicos. Capurro (2009b) revela como base no
pensamento de Martin Heidegger, uma distincdo entre
ontologia, ou “ontologia fundamental”, no sentido de
compreensdao do ser (do homem), e metafisica, ou seja, a
concepcao do ser dos entes a qual ndo reflexiona criticamente
sobre suas condicbes de possibilidade no conhecimento
humano, assim como em outro artigo Capurro (2006) esclarece
que a ontologia tem a ver com o proéprio ser e ndo apenas com o
ser dos seres (ser dos entes), que é a questdo da metafisica.

7

O primeiro fator que diferencia a FIM da FIO é
condicionado ao modo de interpretagdo dos seres
informacionais. Enquanto a FIM se debruga sobre os seres
informacionais, a Filosofia da Informacdo Ontoldgica (FIO) se
dedica ao ser em si (estudos dos seres informacionais), ou seja, a
FIO aproxima de modo mais profundo as questdes que
compreendem os seres informacionais a partir das conexdes
entre sujeitos, tecnologias digitais e as dimensdes espaco-
temporais que norteiam as relagbes entre o0s seres
informacionais.

De outro modo, a FIM representa uma concepgao do ser
através do ente, o que gera um parco compromisso ontolégico
por dispersar em termos espago-temporais a no¢dao de ser
informacional (um olhar mais abstrativo, finito e imaterial da
informacdo). J& a FIO apresenta uma interpretacdo do ser a
partir de uma racionalidade tedrico-pratica que busca uma
percepc¢do mais relacional entre abstracdo-concretude, finitude-
infinitude e materialidade-imaterialidade informacional. Como a
FIM visualiza o ente em si, desfigura uma concepg¢do mais ampla
do que seja a realidade social e, por conseguinte, dos
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significados dos seres informacionais integrados a essa realidade
social, incluindo a realidade digital, representa uma visdo mais
preliminar dos seres informacionais.

O segundo fator é concernente a configuracao digital que
se estabelece em nivel global e se torna o principal recorte
epistémico, metodoldgico e espago-temporal de interpretacao
dos seres informacionais. Embora a configuracdo digital seja
objeto prioritdrio na construcdo da FIO e da FIM (e
evidentemente da Fl), o ser informacional ndao deve ser
concebido genericamente como fenémeno sob pena de grassar
um reducionismo tedrico.

A FIM em termos de ontologia digital é uma
interpretacdo possivel do ser dos entes vistos desde sua
digitabilidade. No entanto, tal ontologia corre sempre o perigo
de transformar-se em uma metafisica digital no momento em
gue acredita ser a verdadeira ou Unica resposta a pergunta pelo
ser. A ontologia digital é uma possivel compreensao do ser por
parte do conhecimento humano finito. Todas as regides ou
esferas dos entes s3ao concebidas entdo como digitais. Ja a
ontologia digital no ambito da FIO pensa um cédigo e um meio,
o da rede digital global, na qual tem lugar nosso ser-no-mundo
em diversas formas de chamar e ser chamado. Estas ultimas
guestionam os limites cldssicos da estrutura hierdrquica um -
muitos dos meios de comunicacdo de massa inventados no
século passado que eram contrapostas a estrutura um - um dos
meios individuais como o telefone que confronta com uma nova
situacdo angelética cujo fundamento seria a ontologia digital.
(CAPURRO, 2009b).

O terceiro e ultimo fator reside na delimitacdo da
realidade do ser informacional. A FIM considera o tratamento da
realidade sob a égide de uma natureza da informacdo como
resposta que traduz uma esséncia Unica e ultima sobre o ser
informacional, dado o carater finito e mais acritico que possui,
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enquanto a FIO possui uma tendéncia de perspectivismo no
sentido de que a producdo de conhecimento deve refletir uma
concepcao critica sobre a realidade do ser informacional, assim
como deve empreender variadas perspectivas de pensar,
idealizar e definir respostas, sendo que a partir de um crivo
hermenéutico-compreensivo, nem todos as perspectivas sdo
validas, aceitaveis ou efetivas, mas algumas apresentam
condicOes para interpretacdo mais ampla da realidade.

A FIO é uma corrente tedrica com viés mais
interpretacionista das realidades, enquanto a FIM, embora
busque nichos de interpretagdo, comumente nega as
pluralidades que compdem as realidades dos seres
informacionais, afirmando um dualismo ou monismo
informacional. Ambas as correntes buscam a verdade, mas a FIM
determina a verdade como explicagdo da natureza do ser
informacional e a FIO percebe a verdade, conforme afirma
Nietzsche (2005) como uma producdao humana ou uma espécie
de criagdo/invencdo.

O quadro adiante expressa uma sintese das diferencas
entre a FIM e a FIO e alguns pesquisadores sobre essas correntes
tedricas.

Quadro 4 — Diferencas entre a Filosofia da Informacdo Metafisica (FIM)
e a Filosofia da Informagdo Ontoldgica (FIO)

FIM FIO
Interpretac¢do do ente (sobre o Interpretacao do ser e do ente a
ser) partir de uma relagcao entre
ambos

Interpretacdo finita (dualista ou | Interpretacdo pluralista
monista)

Conceitos difusos de Conceitos de informacao
informacdo fundamentados em teorias
Identifica a informagdo como Identifica a informacdo a partir
elemento abstrato e imaterial da combinagdo entre elementos
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abstratos e concretos,
imateriais e materiais
Natureza do ser informacional Perspectivismo do ser
informacional
Realidade digital como natureza | Realidade digital como

ultima concepcao predominantemente
plural

Busca a verdade como Busca a verdade como

dimensao Unica de construcao dimensdes multiplas de
construcao

Fonte: Elaboragao prépria.

O debate sobre FIM e FIO é polémico, visto que ha um
conjunto de percep¢bes sobre como os autores observa essas
duas correntes histéricas. Comumente, hd um olhar mais
redutivo e de rejeicdo a FIM e um olhar mais amplo e de
afirmacdo a FIO. Isso ocorre porque a FIM é considerada uma
corrente tedrica de fundamentacdo que contempla de modo
restrito as possibilidades de compreensio com o ser
informacional (visdo preliminar — sobre o ser), enquanto a FIO
dimensiona possibilidades mais amplas de compreensdo com o
ser informacional (visdo efetiva — do ser).

Pesquisadores como Luciano Floridi tem se destacado no
debate sobre correntes tedricas da Fl como a FIM e a FIO a partir
da proposicdo de conceitos como infosfera que implica em um
neologismo criado com base no conceito de "biosfera", que é
referente aquela regido limitada do nosso planeta que suporta
vida. Ele denota o todo do ambiente informacional constituido
por todas as entidades informacionais (desta maneira incluindo
agentes informacionais também), suas propriedades, interacdes,
processos e relagdes mutuas. E um ambiente comparavel ao
ciberespaco, mas diferente do ciberespaco (que é somente uma
das suas sub-regides, como ele era), desde que ele também
inclui espacos off-line e andlogos de informacdo (FLORIDI,
2010b).
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O conceito floridiano de infosfera permeia grande parte
da producdo de conhecimentos do filésofo italiano radicado na
Inglaterra e representa substratos tedricos no ambito da Fl, em
especial, do conceito de informacdo e da ética da informacado
como processo reflexivo para uma Fl metafisica e ontoldgica.

Capurro se consolida como grande pensador contrdrio a
uma Fl metafisica e defensor de uma Fl ontolégica com atencao
especial a proposicdes para uma fundacdo ontoldgica da ética da
informacdo, incluindo a concep¢ao de uma ontologia digital e a
dimensdo da ética intercultural da informacdo, primando, por
um lado, questionar as ambicGes metafisicas da ontologia digital
entendidas como a atual compreensao do ser e, por outro lado,
conceber uma critica a Floridi contrastando com os argumentos
apresentados pelo filésofo italiano sobre o fundamento da ética
da informacdo e sobre o status moral dos agentes digitais,
alertando que a ética da informacdo nao trata apenas de
questdes éticas relacionadas ainfosfera e que uma visdo
reducionista do corpo humano como dados digitais negligencia
os limites da ontologia digital e abre uma base para a orientagao
ética (CAPURRO, 2006).

Desse modo, a FIM e a FIO, através de um conjunto de
conhecimentos produzidos por pesquisadores europeus, norte-
americanos e de outras partes do mundo que tratam
basicamente do mesmo objeto e possuem os mesmos pontos de
partida, mas engendram um permanente processo de didlogos,
contrastes e diferencas, representam a base de reflexdo sobre o
desenvolvimento tedrico da Fl.

A Filosofia da Informagdo Representacionista (FIR) evoca
o conjunto de representa¢cGes mentais, seja natural (humana),
seja artificial (computacional com énfase nos modos analdgico e
digital), idealizadas pela informacdo em didlogo com
procedimentos linguisticos e comunicacionais. A ideia da FIR
postula os seguintes axiomas: a) uma espécie de significacdo da
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realidade social como forma de estruturar na mente (humana ou
artificial) as figuracGes ocorridas factualmente (carater de
internalizacdo representacional); b) o ato de se colocar no lugar
de um objeto por meio de um movimento de (re)apresentacao
técnica que engloba processos, fluxos e técnicas como objetos
ndao-humanos (carater de externalizacdo representacional); e c) a
representacdo como recorte conceitual (carater filoséfico-
representacional).

Quanto ao primeiro axioma, a FIR pressupde algumas
perguntas iniciais: Quais as interferéncias da informacdo para
representacdao mental? Quais as contribuicdes da mente para
compreensdao das questdes informacionais? Quais as rela¢des
entre mente e informag¢dao e entre processos mentais e
processos informacionais?

As perguntas apresentadas possuem um ponto central
em comum: as possibilidades de constru¢do do conhecimento
ou as dinamizagdes cognitivas empreendidas a partir da relagao
mente ou, em outras palavras, a definicdo do que seria a
natureza do conhecimento (dimensionamento metafisico-
representacional da FIR). O discurso de Dretske (1981) quando
afirma que os processadores de informacdao dos sistemas
sensoriais dos organismos s3ao canais para a recepg¢dao de
informacgao sobre o mundo externo que fundamenta o processo
de aquisicdo do conhecimento auxiliam na resposta as trés
perguntas propostas, pois considera que a informagdo esta no
mundo e os sistemas sensoriais sdo capazes de absorver essas
informacgbes, registra-las na mente e produzir os meios de
representa¢dao mental.

Sobre a primeira pergunta, a informacdo (e sua carga de
conteudo) contribui para constituir os fundamentos que dao a
mente condi¢Oes para estabelecer representacdes (com base em
elementos de percepcdo, veracidade, crencas, ideologias e
valores). Sobre a segunda pergunta, a mente contribui para
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pensar as questées informacionais a partir das nogdes de
percepc¢ao, veracidade, crencas, ideologias e valores que movem
os sujeitos a produzirem conhecimentos e registra-los na mente.
E sobre a terceira pergunta, as relacdes entre informacdo e
mente se dao através da capacidade de producdo de
conhecimentos no sentido da mente conter os elementos
sensoriais para representar a informagdo e, por sua vez, a
informacdo como fendbmeno do meio que é absorvida pela
mente para constru¢do de novos conhecimentos.

Em sintese, a FIR como elemento informativo-mental
compreende que “[...] a informa¢do que um sinal carrega é o
que ele é capaz de nos dizer, enquanto verdade, sobre o
estado de coisas. Grosso modo, informacdo ¢é aquela
commodity capaz de produzir conhecimento, e a informacao
gue um sinal carrega é aquilo que podemos aprender com
ele” (DRETSKE, 1981, p. 44), constituindo a ideia de que a
informacdao é um fendbmeno do meio em que quanto mais
carga quantitativa de informagdao captada pelos sistemas
sensoriais, mais ha perspectiva de veracidade (a verdade
como abstracdo informativo-mental), possibilitando a mente
mecanismos para representacdes e construgbes de
conhecimentos.

Com relagao ao segundo axioma, a ideia de colocar um
objeto no lugar do outro nao implica em uma substituicdao, mas
em uma apresentacao elucidativa sob outro formato linguistico
e tecnoldgico do objeto informacional em questdo, visando
estabelecer uma configuracdo representacional.

Em verdade, este axioma reconhece a FIR de modo mais
amplo pelas interfaces representacionais entre a Filosofia como
proponente conceitual da representacdo (primeiro grande
campo do conhecimento a estudar e investigar as questdes de
representacdo social, da mente, da linguagem e do
conhecimento), a Linguistica como expressdo da representagdo
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signica  (morfoldgica, fonética, sintatica, semantica e
pragmdtica), a Ciéncia da Informagdo como campo
institucionalizado das representacdes da informacdo e do
conhecimento por meio de atividades documentdrias e a
Computacdo como campo institucionalizado da representacao
via linguagem de programacao tecnoldgica.

Das 4areas supracitadas, cada uma possui teorias,
métodos e técnicas préprias para representacdo da informacdo e
do conhecimento com interesses comuns de colocagao de um
objeto no lugar do outro, mas dependem entre si para postular
um entendimento mais holistico da representa¢do. Neste caso,
de modo mais especifico, a representagdo estad vinculada aos
procedimentos de interface e de ressignificacdo da linguagem
em que comumente a linguagem ordindria (natural) é
representada por uma linguagem artificial.

Para a Filosofia, a representacdao da informacdo envolve
uma carga de conteldo para representacdao mental ou para
construcdo de conhecimento (DRETSKE, 1981), bem como evoca
a representacdo como processo mental via classificacdo do
conhecimento humano e cientifico em geral, conforme proposto
por filésofos como Aristdteles, Gottfried Wilhelm Leibniz, Francis
Bacon etc.

Para a Ciéncia da Informagdao, a representacdo da
informacdo é a substituicdo de uma entidade linguistica longa e
complexa, por sua descricdao abreviada, visando a transferéncia
da informacdo que engloba processos de comunicacdo e
recuperacdo da informacdo (NOVELLINO, 1998). Enquanto a
Filosofia produz representacao classificatoria do conhecimento
em si, a Ciéncia da Informacdo produz classificacdo de cunho
documentario para representacdao do conhecimento baseada
nas classificacbes propostas pela Filosofia (instituida como
classificacdo bibliografica e reconhecida como meta-classificacdo
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do conhecimento baseada na transformagdo da linguagem
ordindria em linguagem artificial).

Na Computacdo, a representacdo da informacdo é
reconhecida como atividade de modelizacdo no sentido de
mundo “[...] se concretiza como dialética entre o dado (que
sustenta a interface dos processos de semantizacdo do real) e a
informacdo (que estabelece a interface do processo de
semantizacdo com o processo de gerar conhecimentos)”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2013, p. 22) no ambito da informagdo
semantica aplicdveis a ambientes de informacdo, ciclos de vida
da informac¢do e da computacdao propriamente dita, em dois
sentidos: de processamento algoritmico e processamento da
informacao (FLORIDI, 2011a).

A FIR contempla o0 conjunto de atividades
representacionais que englobam as nog¢des de linguagem
ordindria e artificial em d4areas como a Filosofia, BCl e
Computacdo, condensando potenciais relagdes entre as areas
(por exemplo, a BClI toma como base pressupostos filoséficos
para o desenvolvimento das classificagdes bibliograficas).

No que tange ao terceiro e ultimo axioma, o conceito é
um ato de representacdao da realidade, considerando que “O
conceito filoséfico ndo se refere ao vivido, por compensacao,
mas consiste, por sua prépria criagdo, em erigir um
acontecimento que sobrevoe todo o vivido, bem como qualquer
estado de coisas. Cada conceito corta o acontecimento, o
recorta a sua maneira” (DELEUZE; GUATTARI, 2010, p. 43).

Neste caso, o conceito €é uma representagao
delimitada/seletiva da realidade e visualiza os modos como os
seres interpretam o mundo de um modo geral contemplando as
percepgoes e relagdes sociais. O conceito como representacao
da informacdo é uma atividade eminentemente hermenéutica
(pelas vias heuristicas de representacdo) e perceptiva (relativa

107



ao comportamento dos seres sobre os modos como
compreendem e assimilam a realidade).

A representagao da informagdao do ponto de vista
conceitual parte das seguintes interpelacdes: Quais o0s
significados de informacao? O que é o ser informacional? O que
significa representar em termos informacionais? O que significa
se colocar no lugar do outro em termos informacionais? Quais as
relacdes entre dados e informacdo? Quais as relagbes entre
mensagem e informacdo? Quais as relagcdes entre comunicacao
e informacdo? Quais as relacbes entre informacdo e
conhecimento? Quais as relagbes entre informacdo e
linguagem? Quais as relagdes entre dados, mensagem,
comunicag¢ao, informagao, conhecimento e linguagem?

A FIR, sob uma perspectiva conceitual, é baseada no ato
de dialogar com a realidade a fim de propor representacdes
semanticas que apresentem com o maximo de fidedignidade os
significados dessa realidade. Perguntar, por exemplo, “Quais os
significados de informacao?” é uma forma de se lancar ao
didlogo com a realidade de estudiosos, instituicdes produtoras
de conhecimento, produtos de conhecimento (materiais
bibliograficos, documentais e tecnologias em geral) e com
quaisquer tipos de objetos que permitam a constituicdo de
mecanismos hermenéuticos e perceptivos para proposicao
conceitual (fendmeno filoséfico-representacional em si).

Entretanto, a FIR tem sofrido criticas por focalizar em
demasia procedimentos mentais para representacdo da
informacdo, segregando a relacdo mente-corpo e mente-
realidade e condensar a linguagem como representacao
simbdlica distante dos contextos sociais (representacdo como
dimensdo linguistico-mental), gerando novas correntes tedricas
para o ramo filoséfico-informacional.
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Em contraposicdao a FIR, a Filosofia da Informagao
Pragmatica (FIP) que também pode ser chamada de Filosofia da
Informacdo Pragmatista como corrente tedrica da Fl expressa
dois elementos fundantes: pragmatismo enquanto concepcao
epistemoldgico-informacional (carater conceitual) e
pragmatismo  enquanto concepcdao filosofico-linguistico-
informacional (cardter aplicacional) no ambito das relacdes entre
informacao e linguagem.

O pragmatismo como corrente tedrica criada no final do
século XIX por estudiosos como Charles Sanders Peirce (1977)
vinculado a semidtica, William James (1963, 1979) vinculado a
psicologia e John Dewey (1981) vinculado a educacdo, formulada
como alternativa ao positivismo (carater empirico, monista e
normativo) e o marxismo (cardter de desenvolvimento e
transformagdo humana dos processos histéricos, filosoéficos,
econdmicos e politicos dos modos de produgdo), possui a
finalidade de conceber o conjunto de ideias, questdes, conceitos
e teorias a partir do seu efeito pratico, ou seja, compde a
eficicia e efetividade de fundamentos tedricos a partir das
vantagens e contribuicdes praticas.

Neste sentido, a FIP busca observar as conciliagbes entre
as abordagens tedrico-epistemoldgicas em informacao e os
efeitos praticos que essas abordagens produzem, isto é, o
pragmatismo da informacdo é norteado pelas relagbes entre
causas, procedimentos e consequéncias a partir das relacées de
producdo tedrico-pratica, de como as teorias influenciam as
praticas e, sobretudo, de como as praticas perpetuam as
sistematizacoes de eficacia e efetividade tedrica.

A FIP, por um lado, envolve uma combinacdo pratica
entre a FIM e a FIO, pois, embora parta de questdes metafisicas
(percepcdes ideais sobre/do ser) ndo considera apenas os
procedimentos hermenéuticos das questGes do ser, mas os
efeitos praticos dos idearios dos seres informacionais (ontologia
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pragmatica) e, por outro lado, prima por uma superac¢do da FIR
no sentido de ndo conceber a informacdo como ato técnico,
natural ou simbdlico para representacdo mental de ideias, mas
como ato de compreensdo (concepg¢do semantica) dos sentidos
interacionais produzidos a partir das ideias.

A FIP é conceituada como o conjunto de fundamentos
que combinam ideias/discursos/teorias e a¢des em torno dos
processos de informacdo como a producdo, organizacao,
representacdo, difusdo, mediacdo, acesso, busca, recuperacao,
uso e apropriacdo, mediante procedimentos interacionais por
meio de ag¢des comunicativas e linguisticas, considerando os
resultados e eficacias/efetividades praticas desses processos.

A FIP, como principio conceitual, desenvolve algumas
perguntas bdsicas que revisam perguntas elaboradas pela FIM e
FIO como, por exemplo, qual a natureza da informacdo e o que é
informacgao, respectivamente. A FIP é determinada a partir de
perguntas fundantes que fundamentam contextos dos
significados das acgdes, tais como: evidenciagdo do contexto
historico (O que é a informagdo quando?); evidenciacdo do
contexto geografico (O que é a informacdo onde?); evidenciagado
do contexto causal (O que é a informacgdo por?) evidenciagdo do
contexto procedimental meio (O que é a informag¢do como?);
evidenciacdo do contexto procedimental fim (O que é a
informacao pelo?) evidencia¢do do contexto teleoldgico (O que é
a informacdo para?); evidenciacdo do contexto metafisico (O
gue é a informacdo sobre?); evidenciacgdo do contexto
ontolégico (O que é a informacdao da?); evidenciacdo do
contexto utilitario (Para que serve a informacdo?); evidenciacdo
do contexto representacional (O que é a informacdo
apresentada?).

As questdes levantadas pela FIP constituem uma forma
de produzir conceitos em consonancia com os atos, incluindo os
procedimentos de comunicacdo, interacdo e resultados
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promovidos pelos atos. Desde o “quando” até o “da” a FIP evoca
uma reformulacdo nos modos de compreensdo da informacao
trazendo a baila reflexdes histéricas, geogrdficas, metafisicas,
ontolégicas e epistemoldgicas em geral agindo como uma
espécie de filosofia da acdo informacional.

A FIP enquanto filosofia da agao informacional revela os
contextos em que a informacdo é produzida, mediada e
apropriada. Para tanto, a FIP preceitua a informacdo baseada em
acdes que conforme Gonzdlez de Gémez (2003, p. 36) sdo
tipificadas da seguinte forma:

a) acdo de informagdo de mediacdo (quando a agdo
de informacdo fica atrelada aos fins e orientacdo de
uma outra acdo); b) acdo de informacdo formativa
(aquela que é orientada a informacdo ndo como
meio, mas como sua finalizacdo); c) acdo de
informacdo relacional (quando uma acdo de
informacdo tem como finalidade intervir numa
outra a¢do de informagdo, de modo que — ainda
quando de autonomia relativa — dela obtém a
direcdo e fins).

As acbes de informacdo evidenciam uma combinacdo
resultante entre teorias, estratégias e praticas gerando impactos
na construcdo da informacdo, atentando, em primeiro lugar,
para acao de informacdo atrelada a outros tipos de a¢des que
envolvem as intercorréncias culturais, educacionais, ambientais,
saude e de outras ordens no sentido da ac¢do de informacdo se
estabelecer como interlocutora que contribuem para o
desenvolvimento de outras questdes tematicas, em segundo
lugar, as acbes de informacdo como objeto independente de
atuacdo para promover respostas/solucdes para problemas do
cotidiano social e, em terceiro lugar, as acdes de informacdo
como objeto de conexdo com outras a¢des de informagdo com
interesses comuns a exemplo das acgbes instituidas pela
informacdo cientifica e tecnoldgica atreladas a ética da
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informacdo no sentido desta definir principios para atuacao,
intervengdo e interferéncia daquela.

A FIP como filosofia da acdo informacional reflexiona
como a informacdo pode ser pensada, idealizada e praticada em
diversos pontos tematicos da FI como atividades no ambito das
TIC, ética da informacdo, informacao cientifica e tecnoldgica etc.
e uma revisdo sobre os proprios conceitos de informacdo na
contemporaneidade.

Para tanto, a FIP se define como mecanismo
antidogmatico de reflexdo em que as teorias informacionais tém
mais consisténcia a partir dos éxitos praticos que concretizam e
nos modos como o0s sujeitos participantes articulam as
dindmicas tedrico-praticas. O antidogmatismo reflete o fato de
que a FIP ndo pondera a informacdo como fenédmeno atribuido
por certezas ou para o combate a incertezas (ALMEIDA JUNIOR,
2008), mas, ao contrario, visualiza a informacdo a partir das
duvidas como objeto que produz ag¢bes sistematicas para
construcao de novos conhecimentos e resultados praticos que
pavimentem respostas/solucdes sélidas e identifiguem novas
problematiza¢des passiveis de solugao.

A FIP se constitui como estrato da reflexao sistematizada
entre discurso e acao de informacdo (entendendo o discurso nao
como elemento independente, mas como parte integrante da
acdo e dos resultados gerados entre discurso-a¢do) e teoria e
pratica (entendendo a teoria como conhecimento
sistematicamente sdlido e aceito a partir das relagGes praticas)
gue a ratifica como filosofia da acdo informacional.

No entanto, a compreensdao mais ampla da FIP atende
para a combinacdo entre praticas de linguagem e de informacao
como espectros associados de acdo que determinam uma
pragmatica da informacdo. A pragmatica “[...] esta instaurada no
universo socio-semiotico da linguagem e reflete a dinamica do
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comportamento comunicativo social dos seres humanos”
(OLIVEIRA, 2010, p. 4), ou seja, reconhece o conjunto de
interacGes sociais mediados pela linguagem como mecanismo de
pertencimento e reconhecimento humano.

A pragmatica representa o fluxo da virada linguistica do
século XX inserindo como prioridade as a¢Ges linguisticas (o uso
da linguagem) em meio aos seus contextos sociais em superag¢do
a semantica e sintaxe, ou seja, a pragmatica linguistica nao
recorre prioritariamente aos significados e concepcdes
performdticas gramaticais, mas as rela¢des, formulagdes,
proposicdes, resultados e impactos gerados pelo uso da lingua
(incluindo suas manifestages linguistico-culturais) no ambito
das interagdes sociais. Como critica ao representacionismo
linguistico e apresentando uma nova forma de descricdo da
realidade Wittgenstein (1999) expressa uma concepc¢do
pragmatica da linguagem que ndo é Vvisualizada como
representacdo do mundo, mas como uma ag¢do sobre/do mundo
(a linguagem ndo é uma forma de ver a realidade, mas de agir
sobre a realidade).

A pragmatica como ramo que estuda o uso da linguagem,
favorece procedimentos de intercomunica¢dao e informacdo a
partir das relagdes sociais que compdem o trindbmio linguagem-
comunica¢ao-informacao referente as ag¢des dos sujeitos ou
usudrios (aqueles que utilizam a linguagem). A FIP delimita as
relacbes entre informacdo e linguagem em um contexto
filoséfico tomando como base a compreensdao dos processos
como a organizacdao, difusdo, mediacdo, acesso e uso da
informacdo por meio da linguagem compreendidas pelas
relacGes humanas, tecnoldgicas e humano-tecnoldgicas.

A FIP é a combinacdo entre procedimentos e resultados
entre as relagdes humanas providas pelo uso integrado da
linguagem e da informacdo como instituinte baseado nas
guestoes factuais da realidade social. A nocdo de uso da
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linguagem reflete contingentes praticos da informacdo através
da informacdo geral que é referente as caracteristicas culturais e
naturais que se constituem a partir de informacées armazenadas
na memoéria durante a trajetdria dos sujeitos; a informacao
situacional que reflete como a realidade é percebida pelos
sujeitos a partir da realidade em que estdo inseridos; e a
informacgdo contextual que é constituida pelos modos como as
concepgdes linguisticas sdo delineadas no contexto social (DIK,
1989).

A FIP toma como base os seguintes elementos que
associam linguagem e informacao, a saber:

a) oferece um caminho para apreender os fendbmenos e
processos de informacdao como processos sociais,
cognitivos e comunicacionais, onde a pratica e a acao
de informacdo (o informar, informar-se e o ser
informado) constroem a informacdo e estabelecem
novas redes relacionais de semelhangas e diferencas
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1996);

b) entendimento de que é necessario a delimitacdo de
contextos que s3ao compreendidos a partir da
organizacdao da linguagem tais como: contexto
circunstancial, factual, existencial, referencial -
identidade dos interlocutores, seu ambiente fisico, o
lugar e o tempo em que as mensagens sdo trocadas;
contexto situacional ou paradigmdtico -
culturalmente mediado. A “situacdo” é qualificada
socialmente, comportando uma ou varias finalidades
e um sentido imanente partilhado pelos
protagonistas. As praticas discursivas se inserem em
situacGes definidas tacitamente ou por proclamacao
especifica. As mensagens proferidas fazem sentido
nesse contexto especifico, porém, transplantadas
para outra situacdo, deixam de fazé-lo por serem
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c)

d)

incongruentes; contexto interacional -
encadeamento dos atos da fala em uma sequéncia
discursiva. Os interlocutores desempenham papéis
propriamente pragmaticos: propor, objetar, retratar.
Um ato da fala chama outro, determinado por
pressdo sequencial; contexto pressuposicional —
constituido por tudo o que é compartilhado pelos
interlocutores: pressuposicdes, crencas, expectativas
e intengdes (ARMENGAUD, 2006, p. 79);

considera uma variedade de contextos linguistico-
informacionais como a elucidacdo da fala; a
elucidacdao da escrita; a elucidacdo da mensagem
(contempla a elucidagdo de dados, conhecimentos
prévios e conteudos em geral); a elucidacdo das
praticas linguistico-documentarias; a elucidacdo das
concepgdes tecnoldgicas, tanto em termos de
relagbes sociais, quanto em termos cognitivos
(incluindo discursos e proposicoes);

considera uma variedade de contextos sociais em que
linguagem e informacdo sao produzidos a partir de
resultados das interagbes sociais movidos por um
conjunto de intencionalidades e nao
intencionalidades dos sujeitos em que a linguagem
expressa a selecdo de sentidos (informacdo),
conforme desejos, demandas ou necessidades sociais;

a linguagem contribui para construcdao da informacao
através da constituicdo dos discursos e proposicoes
postos em interagdo, enquanto a informagao
contribui para construcdo da linguagem através de
processos e fluxos que sistematizam os discursos e
proposicdes postos em interacao;
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f) os estudos da pragmatica incidem sobre os estudos
informacionais a partir de aspectos como: a) a
elaboracdo e o desdobramento do conceito de
contexto, tal como os contextos situacionais e
acionais; b) a dupla relacdo entre o fala e o fazer (o
fazer falando e o falar fazendo); c) o carater produtivo
da linguagem; d) a introducdo da subjetividade e dos
processos de singularizacdo que sobre determinam os
modelos racionais universalizantes da geracdo e uso
da informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996).

Portanto, a FIP prioriza a ideia de que toda informacao é
subsidiada por processos linguisticos, enquanto os processos
linguisticos conquistam conotacdo de efeitos sociais através da
informacdo, ou seja, a linguagem ordindria como elemento
sistematizado, sem a interposicao dos processos informacionais,
é reduzida aos aspectos semanticos e sintaticos (a dimensao
representacional em si), relegando a um plano inferior os
contextos sociais que pavimentam o uso da linguagem,
enquanto a linguagem ordinaria em meio a interposicao dos
processos informacionais orienta socialmente os discursos e
proposi¢cdes que norteiam o uso da linguagem.

A corrente seguinte é a Filosofia da Informacgao
Fenomenoldgica (FIF). A Fenomenologia como teoria da Filosofia
se destaca no inicio do século XX com os estudos de Edmund
Husserl e durante todo o século XX por fildsofos como Martin
Heidegger, Emmanuel Levinas, Jean Paul Sartre, Maurice
Merleau-Ponty etc. e traz a baila estudos sobre os fenémenos
transcendentais ao ser humano que configuram os substratos
gue se expressam na consciéncia imediata.

A FIF expressa a informacdo como fendmeno que é
produzida das experiéncias as abstracbes de sentidos e
apropriacdoes da consciéncia humana. De outro modo, a FIF
aproxima as dindmicas relacionais entre informacdo e
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consciéncia. A fenomenologia customiza mecanismos de como a
informagcdo é compreendida na mente e de como ¢é
estruturada/selecionada na consciéncia no que tange as
intencionalidades humanas, com vistas a uma fundamentacao
eidética da informacdo a partir da relacdo entre as experiéncias,
abstracdes e expressdes da informacao pelo ser humano.

Neste caso, a FIF ndo prioriza os elementos histéricos por
considera-los relativistas na elucidacdo sobre as interferéncias
da informacdo na vida do ser, assim como podem definir um
distanciamento entre sujeito e objeto na construcdo da
informacdo, mas pondera os modos como o ser percebe a
informacdo no mundo a partir de contextualizagbes espaco-
temporais, pois possui uma atividade indispensavelmente
metafisico-ontoldgica, mas com uma relagdo mais proxima das
guestdes experienciais e concretas da realidade.

Neste sentido, a FIF possui grande relagdao com a FIO por
exercer um cuidado com as questdes cognitivas e psiquicas do
ser e com a FIP por entender a necessidade de uma aproximac¢ao
mais efetiva entre discurso e ac¢do informacional (o discurso
como parte integrante da acdo informacional) e, principalmente,
uma imbricacdo entre sujeito e objeto como fendmenos
indissociaveis de produgdo, uso, assimilagdo, compreensdo e
apropriacado da informacao.

Desse modo, a FIF ndo vé a informacdao sumariamente
como mecanismo de abstracdo, mas como um fendmeno que é
vivido e experienciado a partir de relagGes concretas entre seres
humanos, humanos e ndo-humanos, relacdo ser humano e
natureza, relacdo ser humano e sistemas tecnolégicos e as
concepcoes do ser humano sobre si mesmo e sobre o mundo e a
partir dessa construcdo é abstraido pela mente e definido pela
consciéncia.
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Quais as principais questdes que a FIF aborda? E possivel
dividir a FIF em dois grandes objetos de estudo: tematicos que
referenciam os principais assuntos filoséfico-psiquicos atinentes
a informacdo e heuristicos como conjunto de estratégias para
compreensdao e descoberta dos fatos e das manifestacdes da
informacdo na mente humana, em particular, na consciéncia. O
guadro a seguir trata dos objetos tematicos e heuristicos da FIF.

Quadro 5 — Objetos tematicos e heuristicos da FIF

Tematicos

Existéncia da informacdo — parte de interpelacdes, tais como: O que é
o ser informacional? Como a informacdo existe a partir da relacdo
entre o ser e o mundo? Como a informacdo existe na mente e, em
particular, na consciéncia do ser humano? Como a informacao justifica
a superacdo do cardter solipsista do ser? Quais as relacdes entre
informagao e temporalidade? Quais as relagdes entre informacgao e
liberdade? E se apoia em aspectos como: a informacdo para si, a
informagado para o outro, a informagdo na relagdo eu e o outro.

Percepgdo da informacgao — parte das seguintes interpelagdes: Como o
ser percebe a informagdo no mundo? Como o ser percebe a
informagao em si? Como o ser humano percebe a relagdo entre o ser e
o mundo? Quais as relagbes entre pensamento e informacdo; Quais as
relacGes entre ideia e informacdo? Quais relagées entre informacdo e
significado?

Intuicdo da informacdo — é sustentada pelas seguintes interpelagées:
Quais as contribuicbes da intuicdo do ser para construcdo e
apropriacdo da informacdo? Como a intuicdo aproxima e segrega
informacdo e conhecimento? Como é possivel prever a realidade
informacional a partir de conexdes experienciais anteriores? E tem
respaldo nas seguintes questdes: a intuicdo na constituicdo dos
sentidos da informacdo; a intuicdo como contribuinte para informar e
desinformar; as contribuicGes da instituicdo para percepcdo da
informacgdo; niveis de intuicdo na construgdo da informacgdo; as
contribui¢des da intuicdo para experiéncia com a informacgao.

Intencionalidade da informagdo — é refletida através das seguintes
perguntas: O que significa a intencionalidade da informag¢do? Como a
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intencionalidade interfere na consciéncia para construcdo da
informagao? A informacgao produzida é sempre intencional? Em quais

sentidos a informagdo é intencional? Quais as relagdes entre
intencionalidade e ndo intencionalidade da informacdo?

7

Relagbes mente-corpo e informacdao — é referente as seguintes
interpelagdes: Como a informagao é abstraida pelo ser? Como a
informagdo é representada pelo ser? Como as relagbes humanas
possibilitam a manifestacdo da informagdo no ser? Como as relagdes
sociais interferem na construcdo da informacdo pelo ser? Como as
questdes éticas interferem na constru¢do da informacdo pelo ser?
Como a mente-corpo contribuem para producdo de experiéncias
informativas? Como a mente-corpo contribuem para uma
racionalidade da informacdo? Quais as relagdes entre mente-corpo e
informacdo para construcdo de um espirito informacional?

Hermenéutica da informacgdo — possui os seguintes pontos de partida:
Quais as relagOes entre informacdo e hermenéutica? O que é o ser
informacional a partir de uma concep¢do hermenéutica? Como é
possivel interpretar a informacdo? Quais as relagdes hermenéuticas
sobre termos afins como informagao e conhecimento, informagao e
comunicagdo, informagdo e mensagem, informacdo e dados e
informagdo e sabedoria? Quais as relagdes entre informacao e agdo
sob o ponto de vista hermenéutico? Quais as relagdes hermenéuticas
entre informagdo e contexto? Como a informagdo contribui para a
existéncia humana? Como a informacdo é percebida? Como a
informacdo é intuida? Como a informagdo é intencional? Como a
informacao reside na mente-corpo?

Transcendentalidade da informagdao — pressupde as seguintes
interrogagdes: O que significa transcendentalidade na informagdo? O
que significa a informagado para existéncia e compreensdao do mundo?
Como a informagdo justifica a vivéncia humana no sentido da
imanéncia? Como a informacao justifica a experiéncia humana? Como
é possivel conceber a informacdo fora da vivéncia intelectiva? Como é
possivel superar a diade duvida-certeza na constru¢do da informacdo?
A informacgdo necessariamente é verdadeira? A desinformacdo pode
ser considerada informacdo?

Consciéncia de informacdo — Como a informacdo existe na
consciéncia? Como a percep¢do interfere na consciéncia da
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informacdao? Como a intuicao interfere na consciéncia da informacgao?
Como a consciéncia é intencional na abstragdo da informagdao? Como a
consciéncia é intencional na apropriagdo da informagdao? Como a
consciéncia trabalha na delimitacdo de sentidos e inteng¢des
informacionais? Como a informacgdo é interpretada pela consciéncia?
Como se da o carater seletivo da informacéao via consciéncia? Quais as
interferéncias axioldgicas, éticas, ideoldgicas, culturais e de crencas

humanas para consolidagdo da informacao na consciéncia?

Eidética da informacgdo — Existe uma ou mais esséncias da informacao?
Quais as esséncias existenciais da informacdo? Quais as esséncias
perceptivas da informacdo? Quais as esséncias intuitivas da
informacdo? Quais as esséncias intencionais da informacdo? Quais as
esséncias hermenéuticas da informacdo? Quais as esséncias
transcendentais da informacdo? Quais as esséncias da informacdo na
consciéncia? Quais as esséncias gerais da informacao?

Heuristicos

Concepgbes experienciais da informacdo — referente as experiéncias
do ser como estas favorecem a construc¢do da informacgao.

Concepcgoes identificadoras da informacdo — concernente a como o ser
delimita a informacdo a partir de suas experiéncias.

Concepgbes analiticas da informacdo — implicam nos modos como o
ser analisa as possibilidades e realidades da construcdo da informacao.

Concepcbes hermenéuticas da informagdo — representam os meios
como o ser interpreta suas experiéncias, identificacdes e andlises para
constru¢do da informagdo, oferecendo possiveis alternativas de
compreensdo sobre a realidade e como a informagdo pode ser
representada, difundida, utilizada, assimilada, apropriada etc..

Concepgbes explicativas da informagdo — expressam subsidios
sistematicos sobre como a informagdo produzida pode ser
representada, difundida, utilizada, assimilada, apropriada etc.

Concepgdes de apropriacdo da informagdo — expressam como a
informagdo estabelecida na consciéncia é representada, difundida,
utilizada, assimilada, apropriada etc.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os objetos tematicos significam sobre o que a FIF estuda
e como é estruturada em termos de fundamentacdo tedrica,
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histérica, conceitual, social, mental e epistemoldgica. Os objetos
tematicos denotam os desafios empreendidos pela FIF para o
desenvolvimento da informacdo enquanto disciplina e avancos
referentes a producdo de conhecimentos sobre informacao.

O objeto existencial da informacdo revela que a
informacgdo para se consolidar no ser precisa de uma existéncia
pautada na imanéncia, transcendéncia a partir da relacdo ser-ser
e ser mundo e todos os outros objetos sdo pautados na
concepcao sobre a configuracdao existencial da informacgdo. O
objeto de percepcdo da informacdo é concernente aos meios
para perceber a informag¢dao no mundo, no ser e nas multiplas
relagbes do/entre seres. O objeto de intuicdo da informacdo
inflexiona as perspectivas de previsibilidade da informacao,
principalmente, no sentido preditivo da informag¢do (como a
informacao vai ocorrer, no que vai resultar, quais impactos pode
promover). O objeto intencional da informacao é fundamentado
pela no¢cdao de como a consciéncia atua na construgdo e agoes da
informagdao. O objeto relagdes mente-corpo e informacgao
evidencia os meios de representacdo da informacao a partir das
relagbes entre os seres, assim como nas concepgbes dos seres
sobre o mundo e sobre si mesmos. O objeto hermenéutico da
informacgao indica como as interpreta¢des da existéncia e das
realidades perceptivas, intuitivas, intencionais, corpéreo-
mentais e intencionais presumem novos sentidos para
construcdo da informacdo. O objeto transcendental da
informacdo atenta para os sentidos informacionais que estdo
para além do cotidiano intelectual, ético-moral, perceptivo,
intuitivo, intencional e hermenéuticos que ndo estdo
diretamente presentes na cognicdo dos seres. O objeto da
consciéncia de informacdo revela como a informacdo é
selecionada e apropriada na mente dos sujeitos para definir a
realizacdo das acles informacionais. O objeto eidético da
informacdo sintetiza todos os outros objetos, observando
possiveis esséncias semanticas para a informacao.
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Os objetos heuristicos agem como espécie de roteiro
metodolégico de norteamento dos objetos temadticos. As
concepgdes heuristicamente envolvem os mecanismos para
compreensdao dos objetos temdaticos e os objetos experienciais,
identificadores, analiticos, hermenéuticos, explicativos e de
apropriacdo de conhecimentos sobre a realidade informacional.
Todas as etapas ndao necessariamente devem ser seguidas de
maneira linear e objetiva, mas presumem um caminho para
pensar sobre as possibilidades de construcdo da informacao,
compreensao da informacdo na consciéncia e como lidar para
realizagcdo de agdes de informacao.

Por isso, é possivel considerar que a FIF é uma das
correntes mais complexas por agregar um conjunto de reflexdes
filosoficas que se aproximam de campos diversos das Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas como a Psicologia, Neurociéncias,
Linguistica, Sociologia, Educacdo, Comunicacdo e Ciéncia da
informacdo (como espectro compreensivo das relagdes sociais
que interferem na construcdo da informacao) e de ciéncias como
a Biologia, Fisica, Computacdo etc. (como espectro
compreensivo das relagdes sociais com outros sistemas vivos,
com o carater quantico, computacional e com o universo que
interfere no dia a dia informacional dos seres), além de todo
arsenal de existéncia humana que varia desde a concep¢ao do
ser, do mundo, da dimens3ao corpo-mente e das relagdes
existentes entre esses trés segmentos que interferem
diretamente na compreensdo sobre como a informacdo é
produzida e como impacta na vida do ser.

A Filosofia Critica da Informacgdo (FCI) é aquela que trata
de duas questdes fundamentais: a primeira é sobre a filosofia
como teoria do conhecimento que reflete sobre seus préprios
rumos , o que seria definido como uma Filosofia Critica da
Informacdo e do Conhecimento (FCIC); e a segunda é sobre a
filosofia como atividade politica e social, contemplando os
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rumos decisivos da informacdo em que os seres informacionais
estdo inseridos, incluindo relagdes de poder, o que seria definido
como uma Filosofia Critica da Informagao Politica (FCIP).

A FCI/FCIC corresponde a uma reflexdo sobre a FI como
disciplina e suas contribuicdes para o desenvolvimento
cientifico. A FCIC esta alinhada a dimensdo nocional de critica
kantiana no sentido de que a racionalidade critica produz a
atividade filosdfica, favorecendo, por conseguinte, uma critica
do conhecimento concebendo uma combinacdo entre o
racionalismo critico e a experiéncia, de modo que embora “Se,
porém, todo o conhecimento se inicia com a experiéncia, isso
ndo prova que todo ele derive da experiéncia” (KANT, 2001, p.
62/B1).

Sobre a ideia de uma filosofia critica do conhecimento é
pertinente observar, conforme afirma Roig (2009, p. 9):

Enquanto critica, a filosofia também implica uma
filosofia da filosofia. Ou seja, o critico ndo se reduz
a uma investigacao dos limites e possibilidades da
razdo, com uma intengdo exclusivamente
epistemoldgica, é mais do que isso. E uma
mediagdo na qual ndo apenas o conhecimento estd
interessado, mas também o assunto que ele
conhece, o filésofo em particular, em sua realidade
humana e histdrica. Portanto, uma filosofia da
filosofia finge ser maior que a critica tradicional da
razao; é, com efeito, um tipo mais amplo de critica
qgue busca responder a um problema que inclui
questdes relacionadas a mesma vida filosdfica.

A FCI/FCIC produz a critica a partir de interpelacdes
baseadas nas correntes tedricas discutidas a exemplo de: Qual a
natureza da informacdo? (carater critico-metafisico da Fl); Quais
os significados de informacdo (carater critico-ontoldgico da Fl); O
gue é a informacdo em termos de representacdo internalizada
(dimensdo semantica da realidade social na mente),
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externalizada (dimensdo técnica) e de recorte conceitual
(dimensdo filosdéfica)? (carater critico-representacional da Fl); O
que é a informacao nos contextos do
quando/onde/quando/por/como/pelo/para/sobre/da? (carater
critico-pragmatico da Fl), além de interpelagées como: O que é
Filosofiva da Informacdo? Quais as relevancias da Filosofia da
Informagdo? Como se estabelece os nichos de fundamentagao
tedrica da Filosofia da Informacdao? Como se estabelece os
nichos de fundamentacdo histdrico-epistemoldgica da Filosofia
da Informagao? Como se estabelece os nichos de
fundamentac¢do metodoldgica da Filosofia da Informac¢do? Como
se estabelece os nichos de fundamentagdao empirico-pratica da
Filosofia da Informagao?

As perguntas elencadas condicionam a FCI/FCIC para
reflexionar sobre a prépria Fl (desafios, perspectivas, limitacdes,
realidades etc.) elencando fatores como: tedricos (conjunto de
conhecimentos sistematicamente fundamentados para explicar
as questdes informacionais que ecoam nas comunidades de Fl);
historicos (origens, desenvolvimentos, trajetdrias, previsoes,
eventos e temporalidades concernentes a Fl e de seus objetos
de estudo); epistemolégicos (elementos tedrico-conceituais que
compdem a Fl e seus objetos de estudo); disciplinares
(fundamentacdo da Fl e de seus objetos de estudo através das
atividades disciplinares e das derivagbes multi/pluri, inter e
transdisciplinar); curriculares (insercdo da Fl e de seus objetos de
estudo no ambito dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo de
instituicdes espalhadas pelo mundo); politico-cientificas
(insercdo da Fl e de seus objetos de estudos nas atividades das
associacOes cientificas, agéncias nacionais e internacionais de
fomento e redes de professores/pesquisadores/profissionais).

A FCI/FCIC possui o desiderato principioldgico (como
prerrogativa académico-cientifica) de pensar sobre suas préprias
praticas enquanto ramo do conhecimento com potencialidade
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interdisciplinar entre dreas como a Computacdo, BCl, Filosofia,
entre outras, agindo meta-teoricamente como atividade critico-
reflexiva diante da realidade global que se apresenta no ambito
da informacdo, ou seja, a informacdo em seus mais diversos
aspectos tedricos, histdricos, epistemoldgicos, disciplinares,
curriculares e politico-cientificos sdo passiveis de absorcao
investigativa pela FI, contemplando enfoques entre diferentes
campos do conhecimento (interligados ou nao).

A FCI/FCIC pode ser considerada como uma filosofia da
filosofia da informacdo no sentido de que ndo busca apenas
refletir sobre si mesma, mas refletir sobre os problemas
informacionais a fim de apresentar respostas/solucGes efetivas.
Neste caso, a critica da FCI/FCIC age como recurso de
consubstanciacao (tedrica, histdrica, epistemoldgica, disciplinar,
curricular e politico-cientifica), mas com um objetivo maior que
é oferecer a ciéncia e a humanidade solu¢des necessarias para
os avancos referentes as questdes informacionais.

A FCI/FCIC reune, por um lado, os pavimentos
estruturantes de problematizacbes, justificacbes, objetivos,
categorias tematicas (incluindo fundamentacdes tedricas) e
procedimentos metodoldgicos, incorporando as nuances
epistémicas que compdem a critica filosofico-informacional e,
por outro lado, institui os mecanismos de apresentacdo de
respostas/solucdes fincando resultados (apresentacdo de todo
processo de construcdo filosofico-critico da informacdo),
impactos (efeitos gerados a partir dos resultados) e efetividades
(nivel de qualificacdo entre a critica constituida combinada aos
resultados e impactos gerados pela critica) em torno das
guestdes informacionais.

Ja a FCI/FCIP dimensiona as perspectivas relacionadas as
guestoes politicas e sociais da informacdo nos cenarios local,
municipal, estadual, regional, nacional, continental e global,
mais precisamente promovendo azo as questdes filosofico-
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informacionais do poder e de lutas politico-sociais pelo direito a
informacgdo, acesso/uso da informacdo etc. Sobre a ideia de uma
filosofia critica politica da informacdo Aradjo (2009, p. 197)
entende que:

O estudo da informacdo do ponto de vista dessa
teoria ndo se atém mais as condicdes de eficacia de
seu transporte, de suas funcbes para o equilibrio
social ou dos procedimentos funcionais para seu
processamento no ambito dos sistemas. A
informacdo é entendida, pela teoria critica, como
recurso fundamental para a condicdo humana no
mundo e, como tal, a primeira percepgdao que se
tem é de sua desigual distribuicdo entre os atores
sociais. Como recurso, a informacdo é apropriada
por alguns, que garantem para si o acesso. Aos
demais, sobra a realidade da exclusdo. [...] Assim é
gue as tematicas estudadas no ambito dessa teoria
envolvem a questdo da democratizacdo da
informacdo, do acesso a informacdo por parte de
grupos e classes excluidos e marginalizados, a
criacdio de formas e sistemas alternativos de
informagcdo, e mesmo estudos sobre a
contrainforma¢do, como forma de rejeicio aos
regimes informacionais hegemonicos.

A FCI/FCIP possui grande énfase no ambito dos estudos
marxistas que evocam processos de democratizagao, inclusao e
equidade informacional, como pretensdo de propor a superacao
da realidade de concentracdo informacional nas maos de grupos
representados por atores como o Estado, iniciativa privada e
grupos de interesse que decidem como 0s rumos para 0 acesso e
uso da informacdo. A FCI/FCIP se configura em elemento critico-
social para questionar as desigualdades historicamente
produzidas  que permeiam  a informagcdo e os
conflitos/confrontos gerados entre os seres informacionais.
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Enquanto as outras correntes teodricas focalizam os
elementos semanticos da informacdo em meio aos processos de
organizacao, difusdo, mediacdo, acesso, busca, recuperacdo e
uso, ou seja, pressupdem a informacao como fendmeno técnico
a FCI/FCIP considera a informagdo como fendmeno politico. Em
outras palavras, as outras correntes estdao centradas nos
mecanismos de constituir a relacdo entre informacdo-seres e
humanos-sistemas, enquanto a FCI/FCIP considera a informagdo
como diretamente interveniente nos modos de vida social,
politica, econOmica, cultural, ambiental de atores desde
individuos, grupos sociais passando pelo Estado e iniciativa
privada até a sociedade de modo mais holistico, enfatizando as
forgas que cada ator possui no processo de constru¢do e decisdo
em torno das questées informacionais.

A FCI/FCIP elenca alguns eixos tematicos para
abordagem, quais sejam:

a) sociedade da informagdo — concepcgdes filosoficas
sobre o desenvolvimento técnico-cientifico (carater
epistemolégico da informacdo), as relacdes e
intercomunicacbes humanas (cardter cognitivo-
comunicativo da informacdo), as construcdes
culturais em nivel local-global, individual-coletivo
(carater cultural da informacdo), as relagbes de
poder, producdao, implementacdo e avaliacdo de
decisbes publicas (carater politico da informacdo) e os
mecanismos de producdo de novos estagios do
sistema  capitalista  (cardter econOmico da
informacdo).

b) axiologia da informacdo — estudos sobre valor
aplicados a informacdo em termos macros como valor
humano, social, econd6mico, histérico-cultural,
politico, educativo, religioso, cientifico e ético e em
termos micros como valor de produtividade, servico,
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d)

f)

organizagao, uso, troca, compra/venda,
compartilhamento, sociativo e dimensdes nocionais
dos valores da informagao em geral que incluem
crencas, ideologias e comportamentos humanos
(SILVA, 2017b);

politicas de informacdo — estudos sobre uma filosofia
politica da informacdo que contempla o direito a
informagdo, o desenvolvimento da informagao
cientifica e tecnoldgica, informacdo no ambito dos
meios de comunicacdo, informacdo aplicada em
ambientes de informacao, inclusdo social (com énfase
na inclusdo digital e acessibilidade no contexto dos
deficientes) e democratizacdo do acesso/uso da
informacao;

economia politica da informagdo, comunicagcdo e
cultura — relagdes sociais para producao, circulagao e
distribuicdo de bens, recursos, servicos e produtos
informacionais com énfase nas praticas de
comunicac¢ao e cultura diante do desenvolvimento
tecnoldgico;

tecnologias de informacdo e de comunicacdo -
reflexdes tedrico-conceituais sobre o conceito de TIC;
os impactos das TIC na sociedade; as TIC como
fenbmeno de dominac¢do e concentracdo de poder;
relacbes e conflitos sociais via TIC; as TIC como
instrumento de inclusdo, equidade e democratizacdo
da informacdo; ética tecnoldgica (énfase na ética
digital);

ambientes de informacdo — concepcgbes tedrico-
conceituais sobre arquivos, bibliotecas, museus,
centros de documentacdo e ambientes de informacao
em geral; ambientes de informagdo como
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instrumentos de poder e dominacao; as contribuicdes
dos ambientes de informacdo para uma sociedade
mais inclusiva, equitativa e democratica.

A FCI/FCIP estd preocupada em pensar como a
informacgao interfere na vida da sociedade e dos atores que
lidam com informagdo em didlogo com teorias e estudiosos
marxistas. A FCI/FCIP é especialmente produzida por paises mais
vulneraveis em termos de desenvolvimento tecnoldgico-
informacional e busca precisamente investigar os problemas de
concentragdao informacional e propor alternativas para
concretizacdo de uma sociedade mais democratica.

Por fim, a Filosofia da Informa¢do Construtivista (ou
Construcionista) — FIC. O Construtivismo é visto como teoria
baseada no francés Jean Piaget por meio da epistemologia
genética em que o conhecimento ndo pode ser concebido como
algo predeterminado nem nas estruturas internas do ser, pois
estas sdo resultantes de uma construcao efetiva e continua, nem
nas caracteristicas preexistentes do objeto, uma vez que elas sé
sdao conhecidas em virtude da mediacdo necessdria dessas
estruturas que as enquadram e as enriquecem (PIAGET, 2007) e
na constituicdo de um ser ativo, construtor e autébnomo (PIAGET,
1979) em que “[...] o sujeito constréi suas representacdes de
mundo, e ndo recebe passivamente impressdes causadas pelos
objetos” (ARJA CASTANON, 2007, p. 116).

A FIC é construida a partir do pensamento de Floridi
(2011b) no sentido de que o construcionismo desprioriza o
conhecimento mimético, passivo e declarativo em favor do
conhecimento poético, interativo e pratico. Floridi declara uma
critica a ideia de abordagens tradicionais como o positivismo em
que caracteriza a informacgdo a partir de excrescente regulagdo,
dimens3ao objetivista e verdade universal, oferecendo o
construcionismo como atividade intersubjetiva de construcdo
social da informacdo e uma critica ao naturalismo da informacéao
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como teoria de representacdao mental baseada na naturalizacao
semantica do artefato, considerando que a era da informacdo
revela possibilidades mais realistas e adequada as realidades da
informacao

Floridi (2017, p. 1) entende ao defender o
contrucionismo informacional em contraposicdo a abordagens
tradicionais como o naturalismo:

Esse tipo de naturalismo pode ser revisto com base
em uma filosofia realista da informacao, segundo a
qual o conhecimento é uma atividade construtiva,
através da qual ndo apenas representamos os
fendmenos que investigamos passivamente, mas
criamos modelos informacionais mais ou menos
corretos (semanticos artefatos) deles, de forma
proativa e interativa. [...] O natural é em si mesmo
artefato (uma construcdo semantica) e que a
revolucdo da informacdo estd revelando uma
tensdo ndo entre o natural e o ndo natural, mas
mais profunda entre a interpretacdo do
conhecimento de um usudrio e de um produtor. O
resultado é uma visao filoséfica do conhecimento e
da ciéncia na era da informacdo que pode ser
chamada construcionista e um renascimento da
filosofia como uma empresa classica e
fundacionalista.

O construcionismo da informacdo se configura em um
mecanismo pratico de acdo ativa e autbnoma do ser no sentido
de que busca a partir de uma conexdo com a realidade e com os
dispositivos e artefatos que possui, incluindo cognitivos e
psiquicos, perspectivas para constru¢cdo da informacdo. O
construcionismo envolve multiplas configuracdes de praticas do
ser a partir de relagbes entre ser-realidade-dispositivos-
artefatos-mente-informacdo, considerando que os aspectos
histéricos, culturais, ideolégicos e intelectuais norteiam a
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construcdo dessas relacdes, possibilitando uma construgcdo mais
autébnoma da informagao.

Pensar uma FIC demanda a superacdo de enfoques
arbitrarios, passivos, reguladores, universais e naturais
substituindo por enfoques mais democraticos, ativos, singulares,
uma mediagcdo entre o contextual e o universal e sociais,
respectivamente. Para tanto, é pertinente a superacdo de
modelos tradicionais de transmissdo da informacdo como a
relacdo emissor-receptor que focalizam muito nos sistemas ou
em uma relacdo linear entre ser-sistema como fendmeno
mecanico que focaliza apenas os processos em detrimento dos
resultados por modelos mais alternativos em que o
conhecimento, o significado, as rela¢des e a¢des entre os seres
(humanos e ndao humanos), compreendendo que o ser pode
atuar multiplamente como produtor/autor, mediador e/ou
usudrio, a depender das demandas apresentadas e dos
posicionamentos que a realidade apresenta.

A FIC é a filosofia baseada nas relagbes dinamicas entre
0s seres que prima prioritariamente ndo pela transmissao da
informagao, mas pelos modos como a informagdo promove o
aprendizado, o agucamento da inteligéncia, a formacdao de
competéncias e habilidades, do aprimoramento das praticas
comunicacionais, da construcdo de novos conhecimentos,
solucdo de problemas e tomadas de decisao.

A FIC apresenta algumas diferencas para as correntes
tedricas anteriores. A diferenca entre a FIC e a FIM é que a
primeira vé a interpretacdo da informacdo a partir das
abstracGes e concretudes do ser em relacdo a sociedade e nao
como uma interpretacdao da informacdo a partir das abstracoes
do ente.

A diferenca entre FIC e FIO é que embora ambas
focalizem o ser como campo elementar, esta vé o ser como
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objeto central de investigacdo da informacdo, enquanto aquela
vislumbra as relacdes e construcdes entre o ser com outros
seres, a realidade social, o mundo em geral, as estruturas,
instituicdes etc., considerando as conexdes entre o ser e os
demais objetos em multiplas dimensdes espago-temporais.

A diferenca entre a FIC e a FIR é que aquela ndo é
pautada centralmente pela representacdo mental, mas pelos
modos como a informacdo e o conhecimento interferem na vida
dos sujeitos, modificando os mecanismos de apreensao mental e
as formas de acdo.

A diferenca entre a FIC e a FIP é que esta se situa
intensamente nos resultados das agdes informacionais,
enquanto aquela se situa na construgdo das acgdes
informacionais, isto é, vislumbra uma compreensao colaborativa
entre processos e resultados das a¢des informacionais.

A diferenca entre a FIC é a FIF é que aquela valoriza de
modo mais latente os procedimentos histérico-culturais da
informagao, enquanto esta valoriza mais os procedimentos
analitico-descritivos da informacao.

Por fim, a diferenca entre a FIC e a FICr é que, embora
ambas pensem nos impactos sociais que a informagao causa nos
seres a partir das relagGes/interacOes, a carga ideoldgica da
primeira é pontuada de modo menos expressivo, assim como a
FIC pondera uma construcdo social da informagcdo para
transformacdo cognitiva, o que evidencia uma atividade mais
psiquico-pedagdgica, enquanto a FICr expressa uma atividade
mais politica baseada nas relagdes de poder entre os seres em
gue a informacdo é fendbmeno central de intervencdo e
interferéncia.

Embora a FIC seja uma corrente tedrica eminentemente
contemporanea e muito préoxima dos contextos culturais e
educacionais que norteiam os seres, assim como as demais
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correntes tedricas é uma teoria de cunho prescritivo, “[...] ou
seja, estdo orientadas para a determinacdo daquilo em que as
pessoas devem crer, equivalendo aquilo que elas estdo
justificadas a crer” (BRAGA, 2013, p. 457).

Isto quer dizer que a FIC, assim como as demais correntes
tedricas da Fl, prima por pressupostos sistemdticos para
justificagdo dos conhecimentos que a sustentam enquanto
disciplina, insuflando a crenca de que esses conhecimentos sdo
verdadeiros, passiveis de justificacdo da verdade ou manifestam
caminhos para compreensdo da informacgao e de seus objetos de
estudo.

Entretanto, é preciso cuidado para que essa percepc¢ao
prescritivista ndo recaia sob um objetivismo reducionista e
monista da verdade informacional sob justificacdo de que os
caminhos para constru¢dao da informagdao s3ao muitos, mas o
resultado é somente um ou ha uma visao absoluta soberana
sobre as demais, pois implicaria em dispersar os procedimentos
para pré-determinar os resultados.

Para tanto, a ideia de pensar a informagdao com base no
construcionismo ou mais precisamente na FIC é de que os seres
estdo inacabados e sempre prontos a desenvolverem as bases
para construcdo da informacdo. Isso significa que autonomia,
dimensdo ativa e autoconstrutiva da informacdao dependem,
sobretudo, de estratégias pedagogicamente produzidas para
incentivar a um construcionismo informacional.

Desse modo, a FIC reverbera um conjunto de elementos
gue galvanizam uma construcdo autébnoma e ativa da
informacdo e que devem ser reflexionados sob perspectivas
filoséfico-pedagdgicas (dimensdo conceitual e reflexiva sobre a
informacdo enquanto fen6meno de cognicdo e aprendizagem) e
psiquico-pedagdgicas (concepg¢bes mentais da informacdo
enquanto fenbmeno de cognicdo e aprendizagem) e socio-
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pedagodgicas (concepcbes sociais da informagcdo enquanto
fendbmeno de cognicdo e aprendizagem) que podem ser
absorvidos nos mais diversos contextos desde as relacdes
educacionais formais, familiares e cotidianas em geral:

a) dinamizacdo axiolégica da informacdo — estimulo
majoritario aos valores da interagao colaborativa e
cooperativa e equilibrio no estimulo da interacdo
competitiva entre os seres no que se refere a ética, a
crenca, aos ritos, aos principios e aos valores civis em
geral;

b) letramento — corresponde a estruturagcdao sistémica
de um conjunto de competéncias que integra as
acdes de localizar, selecionar, acessar, organizar e
gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a
resolucao de problemas (GASQUE, 2010);

¢) humanizacdo das tecnologias — esta relacionado aos
seguintes aspectos: fomento as praticas de inclusao
digital; aprimoramento das rela¢des entre os seres via
tecnologias em acordo com as ideias de respeito a
pluralidade, a diversidade e aos principios éticos; e
uso das tecnologias para tomadas de decisdo e
resolucdo de problemas informacionais diversos
individuais e coletivos (pessoais, profissionais,
intelectuais etc.);

d) valorizacdo dos processos histéricos — a informacao
pode ser melhor construida quando o ser é
conhecedor de sua propria e dos elementos histéricos
qgue o cercam. Valorizar os processos histdricos é
buscar agucar a cognicdo em torno das questdes
intelectuais, civis, profissionais e de outras ordens

gue compde a trajetdria do ser e como pode utilizar
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f)

g)

esses processos para construcdo da informacdo e de
acoes informacionais;

valorizacdo de processos genéticos — a informacao
ndo somente pode ser vista como fenémeno social,
mas também como fenémeno natural. Reconhecer as
deficiéncias e qualidades genéticas é uma forma de
estimular as perspectivas para construgdo da
informacao;

valorizagao da interagdo entre os seres — reside nas
aproximacdes entre os seres nos sentidos de relacdo
temporal, espacial, humana, psicossocial e relagdes
em geral com a perspectiva integrada de “informar”,
“ser informado” e “informar-se”, pois a interagao
entre “informar”, “ser informado” e “informar-se”
reside na capacidade de constru¢ao informacional do
ponto de vista coletivo (publico ou privado) que
subsidia a informacao pautada na pluralidade de
visdes que compdem determinados seres ou grupos
de seres, bem como ponderando que o estimulo a
interacao favorece a ideia de que “[...] a0 mesmo
tempo em que o ser humano transforma o seu meio
para atender suas necessidades basicas, transforma-
se a si mesmo” (REGO, 2014, p. 41);

valorizacdo da informagdao como fenémeno social — a
informacdo enquanto fendbmeno social reflete uma
valorizacdo mais ampla de uma cultura informacional,
da mensagem enquanto meio de transmissdao e meio
de ambientacdo social, das tecnologias ndo apenas
como suportes, mas como meio de interagdo, criacdo
e inovacdo e da intercomunicacdo humana como
mecanismo de construcdo do conhecimento, tomadas
de decisdo, solucdo de problemas, agucamento da
autonomia e do protagonismo;
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h) valorizagdo da cultura informacional — a cultura é o
grande meio de construcao socio-informacional, pois
define os padrdes socialmente compartilhados de
comportamentos, normas, e os valores que definem o
significado e utilizagdo da informagdo (CHOO et al.,
2008); presume o conjunto de pressupostos basicos
compostos por principios, valores, crencas, ritos e
comportamentos em relacdo a construcdo, a
socializacdo, ao compartilhamento e ao uso da
informagdo e do conhecimento no ambito
corporativo (WOIDA; VALENTIM, 2006); compreende
o conjunto de valores, atitudes e comportamentos
gue influenciam a forma como o ser avalia, apreende,
recolhe, organiza, processa, comunica e utiliza a
informagdao (MARCHAND, 1994); envolve a habilidade
dos seres em fazer o melhor uso possivel da
informacdo, permeando também a criacdo da
informacdo (MENOU, 1996).

A FIC estd relacionada com os modos axioldgicos,
cognitivos, tecnoldgicos, histdricos, genéticos, interacionais,
sociais e culturais que envolve a construcdao da informacgao nos
mais diversos contextos temporais, espaciais, humanos,
psicossociais e relacionais entre os seres, considerando que a FIC
estd para além de uma construgdao normativista cldssica e se
apoia em uma concepg¢do socio-cognitiva que se define por
justificacOes intersubjetivas.

Pensar um construcionismo informacional evoca a
aproximacdo entre teoria-pratica, discurso-acdo, acdao social-
natural, aproximagdes entre passado-presente, presente-
passado e passado-presente com perspectivas para o futuro. O
construcionismo é o tecido histdrico-cultural que aproxima a Fl
da sociedade, tornando a informacdo mais didatica de ser
compreendida e construida.
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Portanto, as correntes tedricas aqui discutidas propdem
reflexdes para um campo recentemente criado e que ainda
matura em termos embrionarios os seus fundamentos, sendo
que essas correntes apresentam perspectivas diversas dos
estudos filosoéfico-informacionais que evocam uma preocupacao
central com o ser (correntes metafisica e ontoldgica), com a
mente (representacionismo), com as ag¢les linguistico-
informacionais (pragmatismo), com as ag¢Ges fenoménicas de
cunho existencial, perceptivo, intuitivo, intencional, mental,
hermenéutico, transcendente aplicadas a consciéncia que
formalizam uma eidética informacional (fenomenologia), com as
questdes cognitivas (critica do conhecimento) e politico-sociais
(critica politica) e com a construcdo cognitiva sobre/da
informacdo primando pelo carater ativo e autbnomo do ser
(construcionismo).

3.2 Fundamentos que norteiam a Filosofia da Informacgao

A Fl como disciplina em franco desenvolvimento global se
estabelece a partir da estruturacdo dos pressupostos tedricos
gue sdo produzidos com base nos dialogos com os fundamentos
histdricos da filosofia e da ciéncia em geral desde a antiguidade
até a contemporaneidade (autores, obras e conhecimentos em
geral relacionados correntes tedrico-epistemoldgicas conforme
mencionado na subsec¢do anterior), assim como em meio ao
didlogo com estudiosos contemporaneos de areas como a
Filosofia, Computacdo, BCl, entre outras.

Essa estruturacdo de pressupostos tedricos gera um
conjunto de fundamentos que norteiam a Fl, dando azo para o
desenvolvimento desta disciplina, constituindo os possiveis
objetos de estudos aos quais se dedica. Os fundamentos da Fl
implicam na compreensdo sobre os seguintes elementos:
principios que regem a Fl; conjunto de conhecimentos que
compdem a estrutura técnico-cientifica da FI; conjunto de
conhecimentos que compdem a atuacao geral da Fl (ensino,
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pesquisa, inovacdo, pratica profissional etc.); conjunto de objetos
de investigacdo que podem ser visualizados de maneira
independente, interdependente e/ou integradas; e conjunto de
conhecimentos e objetos que compdem perspectivas para
construcdo de uma politica cientifica em Fl.

Os fundamentos da FlI podem ser tipificados da seguinte
forma: fundamentos tedricos; fundamentos historico-filosoéficos;
fundamentos filoséfico-histéricos; fundamentos conceituais;
fundamentos disciplinares e suas derivacdes; fundamentos
metodoldgicos; fundamentos éticos; fundamentos sociais;
fundamentos politicos; fundamentos interseccionais. O quadro
adiante define os fundamentos da FI.

Quadro 6 — Fundamentos da Fl

Fundamentos Descrigoes

Tedricos Fundamentacdo sobre as correntes tedricas da Fl
(metafisica, ontoldgica, representacionista,
pragmatica e critica), assim como estudos sobre as
teorias da informacdo que comportam desde
processos de transmissdo da informag¢do como a
Teoria Matemadtica da Comunicagdo até os
impactos sociais como as teorias criticas da
informagdo, teorias culturais da informacao,
teorias que envolvem a recepgdo e apropriacdao da
informacdo, entre outras.

Histérico- Fundamentagdo sobre os marcos da histéria da Fl,
filosoficos dos processos histdrico-filoséficos da informacao e
das concepgdes histdrico-filoséficas atinentes aos
objetos da FI.

Filosofico- Fundamentac¢do da filosofia da histéria da Fl, dos
histéricos processos filoséfico-histdricos da informacgao e das
guestoes filoséfico-histdricas atinentes aos objetos
da Fl, isto é, questionamentos, reflexbes e
proposicdes sobre o desenvolvimento histdrico da
informacao e da FlI.

Conceituais Fundamentacdao dos conceitos de informacao
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através dos olhares de diversas areas como
Filosofia, Computacdo e BClI de modo
particularizado ou integrado.

Disciplinares
suas derivacoes

e

Fundamentagao sobre as atividades
multi/pluridisciplinares, interdisciplinares e/ou
transdisciplinares da Fl como disciplina epistémica,
politica e institucionalmente constituida ou a
partir de seus objetos de investigacdo.

Metodoldgicos

Fundamentacdo sobre os  procedimentos
sistematicamente estratégicos a serem utilizados
para aplicacdo da Fl enquanto disciplina e de seus
objetos de estudo.

Eticos

Fundamentacdo da ética como pressuposto
filosofico, ética da informacao, ética digital a partir
de olhares da Filosofia, BCl, Computac¢do e outras
areas, sendo a ética da informacdo um dos pilares
gue constituem o objeto de estudo da Fl.

Sociais

Fundamentacdo social da Fl, da informacdo e dos
objetos de estudo que compdem a Fl. Estudos
filosoficos sobre a sociedade da informacdo.
Concepgoes filosoficas sobre a democratizacdo da
informac¢do. Concepg¢des informacionais no ambito
da cultura, educagdo, politica, economia,
processos e gestdo, bem como evoca a
fundamentagdo da FlI como politica cientifica
propulsora de politicas publicas e da FI no ambito
das relagGes de poder (relages entre informagdo
e poder ou a informagdo como fenémeno de
poder).

Epistemoldgicos

Fundamentacgdo da Fl enquanto disciplina técnico-
cientifica como expressdo, compreensdo e
(res)significacdo dos fundamentos tedricos,
historico-filoséficos, filosofico-historicos,
conceituais, disciplinares, metodoldgicos, éticos
e/ou sociais, bem como a fundamentacdo da
informacdo em si  mediante  expressdo,
compreensdo, (res)significacdo, (re)criacdo e
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inovagdo dos demais fundamentos.

Interseccionais Fundamentacao da Fl a partir da conexdo entre os
outros fundamentos como os tedricos, histdrico-
filosoficos, filoséfico-histoéricos, conceituais,
disciplinares, metodoldgicos, éticos, sociais e/ou
epistemoldgicos.

Fonte: Elaboragao prépria.

Em principio, os fundamentos aqui propostos tém a
pretensdo de estabelecer um escopo holistico daquilo que a Fl
propde enquanto disciplina dedicada as questdes
informacionais. Para tanto, embora cada fundamento possua
seus préprios elementos de investigacdo, devem ser vistos de
modo associado, de modo que uns dependem dos outros para
existir como, por exemplo, os fundamentos tedricos dao base
para a existéncia de todos os outros fundamentos, mas a
compreensao dos fundamentos tedricos depende da maturacao
de fundamentos historico-filosoficos, filoséfico-historicos,
conceituais etc.

Com relacdo aos fundamentos tedricos se constituem
como a base que ddo vazdo a origem e desenvolvimento da Fl.
Como a Fl possui origem histérico-extrinseca baseada em
pressupostos das Ciéncias Cognitivas, Ciéncias Tecnoldgicas e da
Sociedade da Informacdo é pertinente ressaltar que o avanco
desses pressupostos, em especial, do desenvolvimento das TIC e
da Sociedade da Informacdo, tem grandes contribuicdes das
teorias da informacdo desenvolvidas por estudiosos que se
perpetuam no século XX como Shannon e Weaver (1949) na
formulacdo da Teoria Matemdtica da Comunicacdo, Wiener
(1948) na formulacdo da cibernética, Turing (1950) questdes
computacionais e de inteligéncia artificial, Dretske (1981)
representacionismo naturalista da informacdo, Stonier (1997) no
contexto do realismo informacional, entre outros.
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Ha uma simbiose entre as teorias da informacdo, o
desenvolvimento tecnoldgico e a constituicdo da FI enquanto
disciplina. Moraes (2015, p. 99-100) afirma que “[..] O
desenvolvimento dos estudos da teoria da informagdo
promoveu o avanco tecnolégico que vivenciamos atualmente e
gue tem gerado novos tipos de problemas, em especial, relativos
a relacdo acdo/tecnologia/ambiente”.

Na medida em que a teoria da informacao se estabelece
para pensar o desenvolvimento tecnoldgico, esse
desenvolvimento aprimora os modos de pensar da teoria da
informacdo e evidenciam um crescendum informacional na
sociedade global em termos de conjuncdo entre a realidade e a
concepgao cientifica. As abordagens das teorias da informacao
tomam como base pressupostos filoséficos e os aplicam as dreas
em que sdo abordados (Computacdo, BCl e areas das Ciéncias
Humanas, Sociais Aplicadas e Tecnolégicas em geral). Isto
significa que teorias da informacao e o fazer filosdfico se
aproximam para pensar o desenvolvimento da informagdo no
contexto tecnoldgico, criando fundamentagbes tedricas que
refletem as questdes imanentes a combinacdo entre atores,
acoes, tecnologias e territorialidades no contexto informacional.

Desse modo, a teoria da informagdao toma como base
pressupostos filoséficos para se desenvolver e ao mesmo tempo
promove subsidios para o desenvolvimento da Filosofia no que
tange as questGes da mente, da linguagem, da informacdo, das
tecnologias e dos processos neurais. Assim, o desenvolvimento
da Fl se dd em torno dos estudos sobre as teorias da informacao,
sendo um compromisso da Fl investigar as questGes das teorias
da informacdo concebidas durante o século XX e propor
alternativas para aprimora-las no transcorrer histérico-cientifico.

A Fl, ao se constituir como disciplina tomando como base
pressupostos das teorias da informacdo, do desenvolvimento
tecnoldgico (incluindo cientifico-tecnoldgico) e da sociedade da
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informacdo, define seus préprios pressupostos no ambito da
construgao de correntes tedrico-informacionais embasadas e
adaptadas no ambito da Filosofia por meio de elementos
metafisicos, ontoldgicos, representacionistas, pragmaticos,
criticos e de quaisquer outras ordens concebidas pelo campo da
Filosofia.

Tratar dos fundamentos tedricos da Fl é reconhecer a
pertinéncia em maturar suas correntes tedricas, conferindo-lhe
maior rigor investigativo de cunho epistemoldgico, metodoldgico
e aplicacional, assim como perceber que essas correntes estdo
em permanente processo de conflito, confronto ou
complementaridade e quanto mais esses processos ocorrerem
potencialmente mais alvissareiro é o desenvolvimento da Fl. Os
fundamentos tedricos da FI ndo podem se desenvolver a partir
de uma postura estanque de seus estudiosos, mas a partir de
uma proposta de didlogo entre as dreas que abordam Fl, com
vistas a um entendimento mais efetivo de como esta disciplina
pode favorecer novas compreensdes e solugdes para os
problemas informacionais.

Neste caso, o conflito ndo deve ser visto como um
fenbmeno negativo, mas, ao contrario, como oportunidade para
exposicao, proposicao e dialogo de
ideias/questdes/teorias/objetos que possibilitem entendimentos
mais conectados da Fl entre dareas/estudiosos. Por isso, os
fundamentos tedricos da FI ndo devem ser potencializados
apenas com o tino de pensar a informag¢dao, mas de construir a
partir das realidades que se apresentam, um conjunto de
proposituras valoradas por problematizacBes, justificacbes e
objetivos, referenciacbes como
ideias/discursos/teorias/questdes, estratégias voltadas para
execucdo metodoldgica, analises/descricdes/explicacdes de
possiveis resultados e promoc¢do de respostas/solucbes para
todos esse conjunto, permitindo a geracdao de impactos mais
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precisos acerca das questdes informacionais abordadas no
ambito da FI.

Os fundamentos tedricos da Fl ndo devem pavimentar
reflexdes sobre teorias da informacdo e correntes tedricas de
modo isolado, mas contiguo aos fundamentos tedricos,
historico-filosoéficos, filoséfico-histéricos, conceituais,
disciplinares, metodolégicos, éticos, sociais e/ou
epistemoldgicos, pois os fundamentos tedricos sdo principios
por definirem estruturas de abordagem, procedimentos no
sentido de refletir sobre essas estruturas e finalidades no
sentido de apresentarem respostas/solucbes para as
abordagens.

Em suma, os fundamentos tedricos da Fl sdo ao mesmo
tempo independentes por produzirem suas préprias correntes
tedricas e reflexdes sobre as teorias da informagdo em conexdo
com as questdes da realidade e interdependentes, pois na
medida em que concebem subsidios para o desenvolvimento
dos demais fundamentos (historico-filosoficos, filosofico-
histéricos, conceituais, disciplinares, metodoldgicos, éticos,
sociais, politicos e/ou epistemoldgicos), esses fundamentos , ao
se desenvolverem, contribuem para o aprimoramento dos
fundamentos tedricos.

Quanto aos fundamentos histdrico-filoséficos expressam
as concepcles sobre a trajetdéria da Fl enquanto disciplina,
contemplando de maneira especifica, as origens histérico-
extrinsecas e histérico-intrinsecas e de maneira geral, todo o
desenvolvimento da histdria da filosofia passivel de contribuicdo
para o entendimento da Fl e das questdes informacionais. Por
outro lado, contempla estudos sobre a trajetéria da informacao
sob uma dtica filosdéfica, incluindo dos objetos de estudo que
compdoem a FlI que envolvem as dimensdes conceituais,
disciplinares, metodoldgicas, éticas, sociais, politicas e
epistemoldgicas.
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A historia da filosofia da informacdo que contempla o
histérico da Fl e da informacdo sob uma otica filosofica sdo
desafios para compreender como a informacdo se desenvolveu,
como é percebida nos tempos atuais e como pode ser definida
no futuro. Os fundamentos histérico-filoséficos evidenciam os
seguintes fatores:

a)

b)

marcos historicos da FI — marcos sobre a origem da Fl;
marcos sobre o desenvolvimento da Fl enquanto
disciplina (histdria, conceitos, caracteristicas, objetos
e aplicagcdes); marcos sobre a producdo de
conhecimentos em FlI (considerando estudiosos,
obras e atividades produzidas); marcos sobre a
realizacdo de eventos em Fl; marcos politico-
institucionais sobre a criagdao de instituicdes da FI
como orgdos de classe (associagdes e sociedades),
redes de pesquisadores, fundagOes, periddicos,
cursos de graduacao e pés-graduacdo; programas de
pesquisa (cooperacdo local, municipal, estadual,
regional, nacional, continental, intercontinental e
global); e verve de atividades para criagao e inovagao
em FI;

marcos histéricos da informacdao — marcos sobre a
histéria da informac¢do (antiguidade, medievo,
modernidade e contemporaneidade e correlagao das
trajetdrias); o conceito de informacdo em uma
perspectiva histdrica; a informacdo no contexto das
tecnologias digitais; a informacdo no contexto das
eras histdricas, principalmente na era da informacao;

marcos historicos combinados entre Fl e informacdo —
definicdo dos marcos tedricos que definem a
informacdo na trajetdria da Fl; definicdo dos marcos
histéricos que definem a informacdo no ambito da Fl;
definicdo dos marcos epistemoldgicos que definem a
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informagdo na trajetdria da Fl; definigdo dos marcos
metodolégicos que definem a informacdo na
trajetoria da Fl; definicdo dos marcos conceituais que
definem a informacdo na trajetéria da Fl; definicdo
dos marcos disciplinares que definem a informacao
na trajetdria da Fl; definicdo dos marcos sociais que
definem a informacdo na trajetéria da Fl; definicdo
dos marcos politicos que definem a informacdo na
trajetdria da Fl; definicdo dos marcos conceituais que
definem a informacdo na trajetdria da Fl; definicdo
dos marcos de criacdo e inovag¢do que definem a
informacdo na trajetdria da Fl;

d) marcos temporais da Fl e da informagdo na Fl —
conexdes entre presente e passado, passado e
presente, presente e futuro e passado, presente e
futuro; modos de conceber os procedimentos
histéricos da FI e da informacdo (histéria como
narrativa de eventos, histéria como fendmeno
analitico, histéria como fendbmeno descritivo, histoéria
como fenémeno explicativo, historia como fenémeno
de manifestacdo da experiéncia dos atores etc.).

Os fundamentos histdrico-filoséficos as condi¢bes para
registro, interpretacdo e compreensao dos eventos que
norteiam esta disciplina pautados em como se desenvolve nas
areas do conhecimento em que esta inserida. Por exemplo, as
histérias da Fl na Filosofia, na BCl e na Computacdo apresentam
semelhancas, diferencas e particularidades atinentes aos modos
como os atores pensam a Fl e a informacdo adequadas aos
diversos fundamentos que compdem a disciplina.

Sobre os fundamentos filosofico-histéricos possuem
como desiderato o questionamento para compreensao sobre as
guestoes histéricas da Fl e da informacdo em si. Esse tipo de
fundamento parte das seguintes interpelagGes: Quais as origens
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da FI? Quais as origens da informacdo? Quais os objetos de
estudo da histéria da FI? Quais os conceitos de informacdo
formulados durante a histéria da FI? Como os historiadores da Fl
investigam as questdes informacionais? Quais as relagdes
histéricas entre os conceitos de informacdo? Quais as relacdes
histéricas entre os diferentes campos que estudam FI? Como é
possivel pensar o futuro da Fl enquanto disciplina? Como é
possivel pensar o futuro da informacdo?

As perguntas constituidas possuem associacdo, pois
estudar as origens da Fl demanda trazer a baila também
elementos da origem da informagdo, assim como pensar o
futuro da FI também empreende o pensamento no futuro da
informacdo. Os fundamentos filoséfico-histéricos possuem a
dinamica de contextualizar a informacao historicamente, a partir
das descobertas de seus multiplos significados e da proposicao
de conexdes conceituais em diferentes tempos histéricos, areas
do conhecimento, territorios e artefatos.

Este fundamento depende da complexidade que se
qgueira abordar, pois pode partir de uma breve analise ou
descricdo de fenémenos histérico-informacionais (sentido de
conhecer como ocorre os processos histéricos da Fl e da
informacdo) até a consolidacdo de uma arqueologia do saber
informacional (compreende ampla investigacdo da informacao
por meio de documentos histéricos aplicaveis a determinadas
culturas e costumes de uma sociedade) e/ou uma geologia do
saber informacional (compreende ampla investigacdo sobre a
histéria da informacdo para compreender suas origens,
conceitos e estrutura na humanidade). Sobre essa concepcdo
arqueoldgica e geoldgica da informacdo Capurro (2014, p. 11)
revela que:

Visto dessa maneira, investigar a histéria de uma
palavra e de um conceito, incluindo significados e
significantes, é transformada em uma tarefa
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semelhante a do gedlogo ou arquedlogo que tenta
reconstruir um processo natural e um modo de vida
ou uma visdao de mundo baseada muitas vezes em
restos aparentemente insignificantes sdo
depositados em momentos sucessivos em varios
sedimentos materiais ou linguisticos relacionados
entre si por correntes subterrdneas. A geologia se
torna genealogia. A andlise genealdgica é
especialmente interessante quando tais termos,
COMO NO NOSSO €aso, sdao usados para caracterizar
uma sociedade ou mesmo uma era inteira. E desse
ponto de vista que essa pesquisa genealdgica se
torna importante ao fornecer razdes plausiveis para
que esses termos tenham adquirido tanta
relevancia e como podemos concebé-los no futuro.

Vale destacar que a arqueologia e geologia do saber
informacional ndo tem os mesmos significados, embora
possuam  grandes  aproximacOes  tedrico-praticas. As
semelhancas residem principalmente em dois segmentos:
concepgoes linguisticas que favorecem o uso de linguagens
ordindrias e artificiais para compreender a informacao
produzida, sendo a linguagem entendida a partir de uma
perspectiva pragmatica, isto é, o uso da linguagem em conexao
com o0s contextos sociais e a dimensdo tedrica efetivada na
pratica e o uso de dispositivos que expressam conforme
Foucault (2008) um conjunto de discursos, instituicdes,
organizagbes arquitetbnicas, decisdes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicdes
filoséficas, morais, filantrépicas.

As diferencas entre arqueologia e geologia do saber
informacional se diferenciam nos seguintes aspectos: a
arqueologia esta mais focalizada nos atores, enquanto a geologia
esta mais focalizada nos sistemas; a arqueologia contempla mais
os aspectos culturais dos atores, enquanto a geologia contempla
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mais as instituicbes que regulam as praticas culturais; a
arqueologia faz uso efetivo de materiais (bibliograficos,
documentais, iconograficos etc.) para compreensdo da
informacdo produzida pelos atores; a geologia faz uso efetivo de
materiais para compreensdo da informacdo salvaguardada nas
instituicdes; a arqueologia estd mais centrada na significacdo da
informagdo por meio das mensagens emitidas por atores,
incluindo instituicGes (dimensdo sdcio-linguistica da construcdo
informacional, enquanto a geologia esta centrada na significacdo
de seus documentos concretos (dimensdo técnico-linguistica da
construcao informacional).

Tanto a arqueologia quanto a geologia do saber
informacional produzem uma genealogia filosoéfico-histérica da
informacao, sendo que a arqueologia focaliza mais nos discursos
e agbes dos atores, enquanto a geologia focaliza mais nos
discursos e agdes dos sistemas. Isso significa que a genealogia
filoséfico-histérica da informacdo tanto pode condensar
elementos humanos quanto institucionais. E pertinente uma
conexdo entre arqueologia e geologia do saber informacional a
fim de obter uma visdao mais holistica da relagdo histdrica entre
atores-sistemas e o que essa relagdo produz nos contextos
temporais (passado, presente e predi¢cdo para o futuro).

A genealogia da informa¢dao enquanto fundamentacao
filosofico-histérica dimensiona (re)pensar as origens da
informacdo enquanto conceito e fendmeno social, bem como
(re)pensar as origens da Fl a fim de tracar perspectivas para o
desenvolvimento desta disciplina. Essa genealogia da informacao
ndo somente é uma resultante dos elementos arqueoldgicos e
geoldgicos como é um novo ponto de partida para investigar a
informacdo, isto é, a partir de uma realidade sistematicamente
conhecida sobre a informacdo, é possivel avancar nos estudos
sobre as origens e desenvolvimentos filoséfico-informacionais.
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Os fundamentos filoséfico-histdricos da FI determinam,
sobretudo, como a informacdo é entendida em termos
arqueoldgicos (humano-cultural) e geoldgicos (institucional-
cultural) agregados as questdes da linguagem, dos dispositivos,
da infinidade de dados e mensagens que povoam as estruturas
informacionais e as mentes dos atores, respectivamente, e o
modo como esses dados/mensagens sdo comunicados por meio
de mediacdo linguistica.

Diante do exposto, os fundamentos filosofico-historicos
estudam as diversas manifestacbes da informacdo que sdo
produzidas por atores e instituicdes no transcorrer histdrico,
considerando como essas manifestacdes sdo externalizadas,
assimiladas e apropriadas pelos atores e como s3ao organizadas,
representadas, mediadas e gerenciadas pelas instituicdes. De
outro modo, os fundamentos filosofico-historicos buscam
analisar, identificar, descrever, descobrir, revisar, propor,
(re)criar e inovar em termos arqueoldgicos, geoldgicos e
genealdgicos a realidade que configura os fundamentos
histérico-filosoficos da informacao.

Os fundamentos conceituais da informagdo expressam
uma sintese daquilo que é formulado nos fundamentos tedricos,
histérico-filosoficos, filosofico-histéricos e apresenta subsidios
para pensar os fundamentos disciplinares, metodoldgicos,
éticos, sociais, politicos e/ou epistemoldgicos. Os fundamentos
conceituais ndo sdo aqui vistos como causa, procedimento e
finalidade de modo isolado, mas um elemento mediacional de
intervencdo e interferéncia para compreensdo e contribuicdo
das causas, procedimentos e finalidades de todos os outros
fundamentos.

Logo, os fundamentos conceituais sdo tedricos na medida
em gue produzem novas explicacOes para a sociedade; histoérico-
filoséficos na medida em que revisam as préprias concepgées de
informacdo e de FI; filosofico-historicos porque a informacdo é
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sistematicamente abordada e revista desde suas origens até a
contemporaneidade; disciplinares por ser a informacdo objeto
central e secundario de vdrios campos do conhecimento;
metodolégicos porque a informacdo é investigada a partir de
variadas estratégias quanto aos procedimentos, finalidades,
recortes, uso de métodos e técnicas quantitativas e/ou
qualitativas, assim como as investigacdes sobre informacdo
oferecem novas opcdes de producdo e aplicacdo metodoldgica;
éticos porque a informacdo é valorada e valoriza a compreensao
do conjunto de principios que norteiam o comportamento
humano, mormente nas relagdes digitais que conquistam efetiva
dimensdo planetdria; sociais porque a informacdo pode ser
reconhecida como fendmeno social com a perspectiva de
dinamizar a intercomunicacdo humana; politicos pela
informacdo estar condicionada diretamente aos elementos de
relacdo de poder, tomadas de decisdo e governanga que
regulam as praticas politicas; epistemolégicos pela informacao
ser efetivo objeto cientifico e demandar constantes
interpretacbes e revisOes tedricas, historico-filoséficas,
filoséfico-histdricas, conceituais, disciplinares, metodolégicas,
éticas, sociais e politicas; e interseccionais porque a informacao
pode ser abordada por todos os outros fundamentos de modo
independente ou integrado.

Os fundamentos conceituais da Fl se desenvolvem no
ambito dos proprios pressupostos da filosofia analitica e
fortalecem a nocdo de agregar a informacdo como objeto
tedrico-epistemolégico no sentido da busca por novas
concepcoOes filoséfico-informacionais. Sobre essas concepgoes
Capurro e Hjorland (2007, p. 162-163) alertam que:

As concepgdes sobre informacgao dentro da filosofia
da ciéncia e da filosofia analitica, particularmente
desde o final dos anos 70, estdo relacionadas a
ciéncias especificas, particularmente a fisica, a
biologia e a lingliistica. Como resultado deste
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desenvolvimento, a tendéncia tem sido de re-
humanizar o conceito de informacao; isto é, coloca-
lo no contexto cultural. Mas, ao mesmo tempo,
continua a busca por uma reflexdo mais
aprofundada em que informacdo e comunicacdo,
sejam ou ndo humanas, sdo vistas com suas
correspondentes differentia  specifica de acordo
com o ponto de vista do género de interpretacdo
ou selecdo. Esta reflexdo aprofundada significa, por
um lado, uma renascenca da dimensdo ontoldgica
das raizes gregas de informatio além de uma visdo
humanista restritiva, enquanto, por outro, a
perspectiva moderna, agora desumanizada, da
informagao como conhecimento comunicado, da
origem ao que poderiamos chamar uma ontologia
comunicativa em que ndo apenas seres vivos (além
dos humanos), mas também todos os tipos de
sistemas sdo tidos como produtores, processadores
e compartilhadores de informacao.

Os fundamentos conceituais da Fl refletem a
formalizacdo de uma visdo historicista da informacdo no sentido
de analisar, comparar e partilhar os diferentes conceitos
formulados na historia da ciéncia e da filosofia e uma visdo
ontolégica como meio de ampliar a no¢cdo de ser pautada nas
relagdes entre humano e nao humano e como essas relagdes
produzem novos enfoques informacionais.

Essa nocdo de informacdo, guardadas as devidas
particularidades, aproxima as dimensdes cientifico-sociais e
cientifico-naturais de informacdo por considerar uma
contiguidade histdrico-ontoldgica da informacdo que a filosofia
abrange em que o ser se combina na dimensdo entre atores-
acdes-ambientes-realidade em que os atores imprimem as acdes
necessarias para intervencdo nos ambientes e transformacao da
realidade (no sentido conceitual da informacdo), assim como o
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ambiente modifica a percepcdo dos atores que imprimem novas
acoes sobre esses ambientes para transformacao da realidade.

Logo, os fundamentos conceituais de informagao
dispensam a ideia de linearidade, pois, por um lado, a
construcdo da informacao depende de como os atores-a¢des-
ambientes intervém na realidade e, por outro lado, depende de
como a realidade se apresenta na vida dos atores para
condicionamento das acdes para intervencdo nos ambientes e
possiveis transformacdes da realidade.

Para tanto, a relacdo quadridtica atores-acdes-
ambientes-realidade seria vazia n3ao fosse a inser¢ao de um
elemento fundante para construgao conceitual de informacao: a
cultura. E na cultura que a informacdo como fenémeno
filosofico-conceitual conquista os mecanismos para construcdo
social (conjunto de relagbes entre atores-acdes-ambientes-
realidade) e simbdlica (valores produzidos a partir da construcdo
social), definindo significados da informacdo com base nas
relagdes sociais.

A ideia de cultura (como manifestacdo ontoldgica,
pragmatica e critica) como sustentacdo conceitual da informacao
ndao tem o objetivo apenas de se contrapor a ideia de natureza
(manifestacdo metafisica), mas, ao contrario, busca revisar as
percepg¢des metafisicas de informacao, ampliando a concepc¢ao
de ser, valorizando as relagdes entre seres humanos e nado
humanos, visando ao mesmo tempo uma humanizacdo do
conceito de informacdo contemporaneo (informag¢do como
fenémeno social produzido nas interacGes entre seres humanos
e ndo humanos para dinamizac¢do da intercomunicacdo humana,
amadurecimento da linguagem, construcdo de novos
conhecimentos, além de respostas/solucbes para tomadas de
decisdo) e respeitando as contribuicbes ndo humanas para a
informacdo que munem os mecanismos de acbes humanas
(intervencbes de ambientes/sistemas/instituicdes que lida com
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processos — organizagdo, representacao, difusdo, busca, acesso e
recuperacao — fluxos, tecnologias, servicos, produtos e processos
para construgao da informacgao).

A cultura produz as condicdes para que seres humanos e
nao humanos ajam conjuntamente para (re)pensar os conceitos
de informacdo ao longo do processo histérico no didlogo
passado-presente-futuro, provendo a informacdo ndo como
elemento de dar forma e ndo apenas como conhecimento
comunicado, mas como fenbmeno social que se estabelece a
partir das relagdes humano-ndao humano que depende
tecnicamente de dados, mensagens, documentos, tecnologias,
servicos, produtos e processos para se fazer entender e
culturalmente a partir das relagdes sociais que sao produzidas
pela dinamizagao dos elementos técnicos.

Os fundamentos conceituais propdem um rearranjo da
informacgao, considerando todo o seu processo histérico, mas
dando énfase aos sentidos contemporaneos ontoldgicos e
interculturais que permeiam as relagdes humanas e nao
humanas diante do desenvolvimento tecnolégico de nivel
planetario.

No que se refere aos fundamentos disciplinares é
sustentado por dois axiomas: como cada campo do
conhecimento estuda a Fl; como os campos do conhecimento
estudam a Fl a partir de relagdes entre si. Os dois axiomas estao
intrinsecamente concatenados, pois ndo ha como cada campo
do conhecimento estudar a Fl sem observar a realidade de
outros campos.

No entanto, os dois axiomas se diferenciam na origem e
desenvolvimento da proposta de acdo no sentido de que o
primeiro institucionaliza autonomamente como um campo do
conhecimento se estrutura para formular uma Fl que possa dar
conta dos desafios informacionais através de cooperacoes
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internas entre programas de ensino, pesquisa, redes de
pesquisadores (a exemplo de grupos de pesquisa), érgdos de
classe (a exemplo de associacdes e sociedades), 6rgdos estatais,
iniciativa privada e/ou segmentos da comunidade cientifica??,
enquanto o segundo se configura na proposi¢do de cooperagdes
institucionais e praticas entre diferentes campos do
conhecimento que se situam entre programas de ensino,
pesquisa, redes de pesquisadores (a exemplo de grupos de
pesquisa), 6rgdos de classe (a exemplo de associacbes e
sociedades), 6rgdos estatais, iniciativa privada e/ou segmentos
da comunidade cientifica, com vistas a constituicdo de
problematizacdes, objetivos e metas para resolucao dos desafios
informacionais.

A Fl, conforme ja frisado, pode ser estudada por varios
campos do conhecimento como Filosofia, BCI, Computacao,
Fisica, entre outras areas e pesquisadores das Ciéncias Humanas,
Sociais Aplicadas, Tecnolégicas, Exatas e correlatas. Cada uma
dessas areas possui seus proéprios pesquisadores que se
destacam em nivel municipal, estadual, regional, nacional,
continental e global ao produzirem conteudos e atividades que
institucionalizam os dominios da Fl em suas areas e que também
podem servir de amparo para outras areas do conhecimento.

No primeiro axioma, a Fl é vista sob ponto de vista
disciplinar com propensao a praticas pluridisciplinares (e com
possibilidades futuras de praticas interdisciplinares). No segundo
axioma, a Fl é vista como propensao a praticas interdisciplinares
gue estabelecem uma integracdo entre os campos do
conhecimento que se inserem nas relagdes. O termo ‘pratica’ é
condicdo sine qua non para conceber a atividade interdisciplinar,

22 Embora o primeiro axioma seja institucionalmente vinculado a um campo
do conhecimento, é possivel que conclame atores de outros campos do
conhecimento ou mesmo busque beber de fontes produzidas por estudiosos
de outros campos.
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pois esta ndao é naturalmente constituida e sim construida a
partir das relagbes entre os atores de diferentes campos do
conhecimento e na promoc¢ao de contribuicdes reciprocas entre
esses campos, isto é, as relacdes engendram transformacdes
(como espectro de avancgos tedricos, histdricos, epistemoldgicos,
metodoldgicos e praticos) preconizando uma maturacdo nos
modos como o0s campos do conhecimento compreendem e
agem na Fl.

O segundo axioma pondera a possibilidade de pratica
interdisciplinar como conjunto de rela¢cGes de interesse comuns
da FI em que a interdisciplinaridade é significada pelos
fendbmenos da intercomunica¢do (JAPIASSU, 1976), cooperagdo
(MARION, 1978), reciprocidade (FAZENDA, 1979), integracao
(PIAGET, 1972; PALMADE, 1979) e unificacdo de duas ou mais
disciplinas (POMBO, 1994). Em outras palavras, a
interdisciplinaridade na Fl evidencia o constitutivo de elementos
intercomunicacionais, cooperativos, reciprocos, integradores e
unificadores que envolvem dois ou mais campos do
conhecimento.

Ha uma questdo central que configura a FI como
disciplina que reside nas seguintes perguntas: a Fl é de fato uma
disciplina? Como se constitui o carater disciplinar da FI? Em tese
é possivel afirmar que sim, mas a reflexdao ndao possui uma
conotacdo tao objetiva. A Fl pode ser considerada uma disciplina
do ponto de vista politico-cientifico, isto €, se estabelece como
campo de atuacdo para as questdes informacionais, através do
didlogo e integracdo entre diversas areas. No entanto, do ponto
de vista politico-institucional, a FlI é considerada uma
subdisciplina, pois para que flua no ambito politico-cientifico,
deve estar agregada a campos do conhecimento que a guiam
como a BCl, a Computacao e Filosofia.

Por isso, é possivel afirmar a FI como disciplina do ponto
de vista politico-cientifico porque traz novas concepc¢les
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tedricas, histéricas, conceituais, disciplinares, metodolégicas,
éticas, sociais, epistemoldgicas e interseccionais para os estudos
da informacdo e como subdisciplina do ponto de vista politico-
institucional pelo fato da Fl agregar conhecimentos aos campos
do conhecimento que possuem a informacdo como enfoques de
estudos centrais ou secundarios.

Os fundamentos disciplinares propdem as estratégias
para as relagdes internas e externas entre os campos do
conhecimento que promovem avangos para a Fl enquanto
disciplina do conhecimento amparada de modo auténomo ou
articulado entre campos como a Filosofia, BCI, Computacao,
Fisica, entre outros campos cientificos, além de pesquisadores
que se destacam em campos que ndo atuam fortemente com Fl,
mas que produzem conhecimentos filoséfico-informacionais a
partir dos didlogos com campos mais tradicionais da FI.

No que concerne aos fundamentos metodoldgicos,
circunscrevem o conjunto de métodos, técnicas e estratégias de
pesquisa quantitativas e/ou qualitativas a serem aplicadas para
construcdo de conhecimentos e desenvolvimento da Fl
enquanto disciplina com potencialidade interdisciplinar e
transversal. A Fl pode se valer de um conjunto de métodos e
técnicas, conforme o quadro a seguir que elenca algumas
possibilidades?3.

2 E pertinente destacar que a inten¢do aqui ndo é expor todos os métodos e
técnicas aplicaveis a Fl, mas conceber um arrazoado perspectivo sobre
aplicagdes metodoldgicas na Fl, especialmente porque a Fl ainda é uma
disciplina recente que vem constituindo suas estratégias de investigacao,
assim como cada drea que estuda FlI tem suas predile¢cGes e autonomias
metodoldgicas.
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Quadro 7 — Métodos e técnicas aplicadas a Fl

Métodos

Técnicas

Positivista — Construcdo de
estudos empiricos da informacao
realizados pelos campos que
congregam a Fl com base em
técnicas de observacdo. Producdo
de modelos informacionais
aplicaveis aos contextos da ciéncia
da informagdo computacionais,
filosoficos, linguisticos, quanticos.
Proposi¢cdo de mecanismos para
regulacdo epistémica e politica da
informacao.

Observacgao — Construcao de
atividades para examinar e
registrar a realidade dos objetos
informacionais, através de
praticas
sistematicas/assistematicas,
estruturadas/ndo estruturadas,
participantes/ndo participantes.

Fenomenoldgico — Construgao de
estudos sobre o ser que produz a
informacdo e a absorve na
consciéncia. Valorizagdo das
experiéncias de vida dos
estudiosos para compreensdo da
informacdo e da Fl enquanto
disciplina. Descrigao detalhada
dos fendbmenos informacionais
investigados. Interpretagao
criteriosa dos fendbmenos
informacionais investigados (uso
da hermenéutica). Objetiva o
alcance de significacdo sistematica
da informacao.

Questionarios — uso de perguntas
abertas, fechadas ou mistas
comumente aplicadas a um
recorte mais amplo de
respondentes para coleta de
dados a fim de posterior analise.

Funcionalista — Construcdo de
estudos sobre as fung¢des da
informacdo na sociedade, na
natureza e no universo como um
todo.

Entrevistas — atividade
estruturada, semiestruturada ou
nao estruturada com perguntas
abertas comumente aplicadas a
um recorte mais especifico de
respondentes para coleta de
dados a fim de posterior analise.
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Estruturalista — Construcao de
estudos sobre a informacdao como
estrutura dos seres (humanos e
nao humanos). Reconhecimento
de que uma estrutura afetada
pode comprometer todos as
outras estruturas para
compreensdo dos objetos
informacionais investigados.
Aplicacdo das noges de
estruturas (fisicas, sociais,
mentais-corporais etc.) que
favorecem a compreensao dos
objetos informacionais.

Anadlise de conteudo — atividade
baseada no contexto
interpretativo da linguagem de
documentos, textos e conteudos
em geral de cunho metodoldgico-
analitico (organizagao,
codificacdo, categorizagao,
inferéncia e informatizacao) e
metodoldgico-técnico (categorial,
de avaliagdo, de enunciacdo,
proposicional do discurso, de
expressao e das relagdes), com
vistas a compreensdo dos objetos
informacionais.

Dialético — Estudos sobre a luta
dos contraditdrios para
proposicdo de solucbes no
contexto informacional. Questdes
informacionais como questdes de
classes. Valorizagdo ampla dos
processos histéricos no
entendimento sobre as
contradi¢des que balizam o
desenvolvimento da informagdo
na humanidade. Valorizagdo das
relagdes materiais entre os seres
na busca por respostas sobre as
questdes informacionais.

Andlise de discurso — atividade
baseada no contexto
interpretativo da linguagem
atrelada ao contexto social dos
discursos, considerando as
qguestdes de valores, rituais,
crengas, ideologias,
comportamentos, relagdes sociais
e materiais dos objetos
investigados.

Quantitativos — Uso de métodos
estatisticos e graficos para
compreensdo quantificada da
informacado.

Técnica de Delphi — atividade
baseada na percepcao preditiva
de especialistas sobre as
perspectivas da informacdo e da Fl
em curto, médio e longo prazo
(técnica de previsdo
especializada).
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Bibliograficos — Uso de produgdes
bibliograficas como livros, artigos,
jornais, textos de opinido, ensaios
etc. para andlise, interpretacao e
compreensdo sobre informacao e
o desenvolvimento da Fl
enquanto disciplina.

Historia de vida — atividade de
carater majoritariamente
biografico que busca ouvir e
registrar contetdos/discursos de
atores que produzem
conhecimentos sobre informacao
e Fl a fim de obter dados para
uma posterior andlise,
interpretacdo e compreensao dos
conteudos/discursos registrados.

Documentais — Uso de produgbes
documentais como documentos
oficiais (leis, decretos, atos
normativos, relatoérios,
requerimentos, atas, oficios etc.)
para analise, interpretacdo e
compreensao sobre informacdo e
o desenvolvimento da Fl
enquanto disciplina.

Praticas documentarias —
producdo de linguagens de
indexacao, leitura e analise
documentaria, vocabularios,
glossarios, analises iconograficas e
audiovisuais para sintetizacdo dos
objetos informacionais
investigados.

Meétricas — uso de atividades
bibliométricas, infométricas,
webométricas, cientométricas,
altimétricas e de outras ordens
para mensurac¢do da produc¢do de
conhecimentos sobre informagao
e sobre a Fl enquanto disciplina.

Técnicas quantitativas — uso de
técnicas estatisticas de cunho
computacional, econométrico e
estatistico, visando uma
compreensdo quantificada da
informacgdo investigada.

Construtivista — uso de atividades
que valorizem as atividades
autondmicas do ser na relagdo
cotidiana com outros seres
(humanos e ndo humanos) e com
o mundo em geral através de
estratégias com énfase cultural,
educacional e tecnoldgicas
aplicadas aos contextos da
informacado.

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Os fundamentos metodoldgicos circunscrevem
possibilidades tedricas, tedrico-empiricas (baseadas nas
experiéncias em si) e tedrico-praticas (baseadas nos sentidos
engendrados pela experiéncia e por uma consciéncia sistematica
de cunho técnico-cientifico de aplicacdo) para o
desenvolvimento da Fl e de seus objetos de investigacdo. Este
fundamento é um procedimento para amparar aquilo que é
produzido em termos tedricos, historico-filoséficos, filoséfico-
historicos, conceituais, disciplinares, éticos, sociais,
epistemoldgicos e interseccionais.

No que tange aos fundamentos éticos, pode ser
considerado como um dos elementos mais vislumbrados e
investigados de toda a FI, incluindo as diversas dreas em que é
estudado, mormente pelas abordagens contemporaneas
vinculadas a ética junto ao desenvolvimento tecnolégico digital.
Aqui serd evocada uma reflexdo com énfase na ética da
informagao por possuir um carater macro que abrange
elementos da ética digital, computacional e da BCI.

Embora sejam bem concentradas no contexto
académico-cientifico, as discussdes sobre ética, incluindo a ética
da informacdo sao de interesse de todo e qualquer individuo que
esteja preocupado com as questdes de principios, convencdes e
comportamentos morais, mormente no que concerne a era da
informagao com densas relagdes no ambito das tecnologias.
Sobre a origem da ética da informacdo e o despertar do
interesse junto a sociedade Froehlich (2017, p. 2) afirma que:

Qualquer discussdo sobre Etica da Informacdo faz
com que abordemos a ética da ignorancia,
desinformacao, falta de informacdo e mentiras, ndo
porque estas questdes sejam propriamente éticas
(elas se opdem a uma conduta ética), mas porque
elas devem ser confrontadas e discutidas, visto que
sdo desafios a Etica da Informacgdo. E claro que o
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problema ndo é novo, mas as tecnologias de
informagcdo, como a internet, sua facilidade de
acesso e seu rapido crescimento global tém
engrandecido, consideravelmente, o problema.

A ética da informacdo é oriunda das interfaces de todo
espectro humano e tecnolégico que envolve a ignorancia, a
desinformacdo, a excrescéncia de dados e de conteldos, sendo
estes grandes instrumentos para alavancar a deturpacdo
informacional em massa em curto tempo e amplos espagos,
dificuldades em estabelecer convencbes para as relagdes sociais
a partir do desenvolvimento tecnoldgico e da relacdo ser-
tecnologia que fomentam uma variedade de estudos académico-
cientificos que ndo se preocupem mais com informacdo apenas
no ambito dos processos de transmissdo e acesso, mas como a
informacdo é utilizada para construcdo de valores, rituais,
crencas, ideologias e comportamentos que definem questdes
problematizadoras que a ética da informacdo precisa refletir e
encontrar respostas e solugdes.

Mais recentemente a ética da informacdo se estabelece
como questdo relevante para além dos muros das comunidades
cientificas, com a expressiva formalizacdo do fendmeno da pds-
verdade, em especial das fake news que encontram na
deturpacao informacional meios para subversao ética.

Silva (2018), ao tratar sobre as configuracdes filosoficas
da relacdo pods-verdade e informacdo, elenca como uma das
caracteristicas o descompromisso ético-informacional afirmando
que a pos-verdade estd situada em uma extemporaneidade
onde a ética ndo parece ser mais aceitdvel ou critério de
exceléncia do pensamento humano e da informacao produzida,
pois na globalizagdo econ6mica, politica e cultural mediatizada
por tecnologias digitais, as conveng¢des tradicionais perdem
espaco e exige dos pensadores novas formas de relagdo e novos
meios de produzir informacdo. A essa transfiguracdo de
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convencgodes, a pos-verdade ganha forca e impugna a relevancia
da ética como elemento conceptivo do comportamento
humano, sendo possivel compreender que o descompromisso da
pds-verdade no ambito ético-informacional surge como falta de
comprometimento com a verdade e se estabelece na esfera do
hiato entre o possivel e o factual, sendo este hiato o intervalo de
possibilidades que sdo aplicadas em desrespeito as convencgdes
tradicionais liquidificando a informagao como fené6meno ético.

Isto quer dizer que a ética da informacao é, por um lado,
sensivelmente oriunda do lato desenvolvimento tecnolégico do
século XX e da sociedade da informagdo concebida a partir da
década de 1970 que impde desafios de reflexdo filoséfica para
compreender e buscar respostas para o0s problemas
informacionais que surgem com o excesso de conteudos que
geram desinformacdo e, por outro lado, conquista ainda mais
espaco diante da formalizacdo da pds-verdade como desiderato
de supressao ética na sociedade global, mormente nas relagdes
digitais que encontra na fake news um dos principais produtos
dessa supressao ética que “sustentam a pds-verdade como uma
politica de desinformacdao que se aproveita da fragilidade de
convengdes éticas dos ambientes virtuais atingindo diversos
niveis de sujeitos e instituicdes” (SILVA, 2018, p. 350).

Os estudos sobre ética da informacgao sdao construidos por
uma variedade de pesquisadores em nivel global das areas de
Filosofia, BCl, Computacdo e outras areas. Aqui sera definida
uma breve reflexdo sobre a ética da informacdo em Capurro e
Floridi e depois sera feito um arrazoado sobre estudos da ética
da informacdo por outros pesquisadores.

Sobre a ética da informacdo, enuncia a constituicdo da
Etica Intercultural da Informacdo que conforme Capurro (2010,
p. 13):

A Etica Intercultural da Informagdo surge no
momento em que o questionamento tedrico da

162



moral se torna cada vez mais urgente dado o
profundo impacto pratico das TIC na sociedade. Os
conflitos que antes se davam a nivel local se
transformam agora rapidamente em conflitos
globais e vice-versa. A ética é um sintoma de que
normas e hierarquias de valores que se davam por
encerrado, entram em crise.

A Etica Intercultural da Informacdo representa uma
proposta diante do lato desenvolvimento tecnoldgico digital,
visando a reflexao sobre novos mecanismos de comportamento
de individuos, organizacdes e atores publicos, privados e
alternativos em ambientes digitais e outras midias (tradicionais
via concessdao estatal de televisdo, radio, jornal e revista,
alternativas via televisdo, radio, jornal e revista, sites e outros
instrumentos de modo independente, além de arquivos,
bibliotecas, museus e outros ambientes de cultura/informacéo)
em formatos fisicos e eletronicos.

Capurro (2008b, p. 639) propde a Etica Intercultural da
Informacdo que:

[...] Pode ser definida em um sentido estreito ou
amplo. Num sentido estrito, concentra-se no
impacto da tecnologia da informagdo e
comunicagdo (TIC) em diferentes culturas, bem
como em como questdes especificas sdo
entendidas a partir de diferentes tradicGes
culturais. Em um sentido amplo, lida ndo apenas
com questdes interculturais levantadas pelas TIC,
mas também por outras midias, permitindo uma
ampla visdo histdrica comparativa. A Ell explora
essas questdes sob perspectivas descritivas e
normativas. Tais estudos comparativos podem ser
realizados tanto no nivel concreto quanto no 6ntico
ou no nivel de pressupostos ontoldgicos ou
estruturais.
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A Etica Intercultural da Informag3o possui um conjunto de
nichos que visualizados de maneira associada reproduzem seu
locus filosoéfico-epistemoldgico, considerando, em principio que
o tipo de ética proposto evidencia novas perspectivas de acdo e
interacdo entre individuos, organizacdes e estruturas sociais
(politicas, econdmicas, ambientais etc.) como resposta a
globalizacdo que se estabelece com mais concretude a partir da
década de 1980.

O primeiro aspecto é referente ao suporte que se define
em termos especificos nos impactos das TIC nas culturas e em
termos gerais nos impactos das diversas midias nas culturas e
como manifestam possibilidades diversas de intera¢dao entre
culturas. Este aspecto possibilita um dimensionamento histérico-
comparativo entre culturas tradicionais e contemporaneas e
como produzem entre si novas perspectivas de interagao,
construcdes sociais e simbdlicas.

O segundo aspecto é concernente ao territério que se
constitui por meio das interagdes sociais entre culturas em niveis
local, municipal, estadual, regional, nacional, continental e global
que sdo convertidas através das TIC e/ou das diversas midias. A
ética intercultural da informacdo possibilita uma ampliacdo da
nocao de territdrio como espago em permanente transformacao
em que o local e o global estdo intimamente associados, pois
este interfere diretamente na construcao daquele. As TIC agem
como instrumentos que permitem a dimensdo nocional do
territdrio como ambiente transformado permanentemente a
partir de intervencgdes relacionais de cunho intercultural.

A ética intercultural, em especial, no ambito da
comunicacdo-informacdo digital em correlagio com outras
midias evoca o territério ndo somente como espaco geografico,
mas como conjunto de ambientes que sdo formalizados
mediante redes interculturais que podem expressar as
perspectivas de delimitacdo espacial de grupos especificos; a
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aproximacao de redes interculturais com interesses em comum;
confrontos entre redes interculturais de interesses em comum
ou com diferencas ideoldgicas/crencas agucadas.

As redes interculturais, marcadas pelas afirmacfes em
ambientes digitais e outras midias, ampliam o conceito de
territdrio porque valorizam a sistematizacdo de mecanismos para
interacdo entre essas redes em que:

O conceito de territdrio decerto implica o espaco,
mas ndo consiste na delimitagdo objetiva de um
lugar geografico. O valor do territdrio é existencial:
ele circunscreve, para cada um, o campo do familiar
e do vinculante, marca as distancias em relacdo a
outrem e protege do caos (ZOURABICHVILI, 2009, p.
46).

O terceiro aspecto é definido pelas questdes normativas
gue marcam a fundamentacdo juridica (legislacio em geral que
delimita prdticas nos ambientes digitais e em outras midias
institucionalizada em nivel macro mediante intervencdo do
Estado através de leis, decretos e medidas provisdrias e nivel
micro mediante intervencbes de instituicdes/organizacdes
publicas, privadas e/ou alternativas como portarias, resolucées e
decisbes formais em geral), além de dispositivos (politicas,
planos, programas e projetos) e artefatos (instrumentos
tecnolégicos, servicos, produtos e processos) que norteiam as
dinadmicas da Etica Intercultural da Informac3o.

O quarto aspecto é politico e representa as relagdes de
poder entre diferentes redes interculturais e as forgas que
produzem para construcdo de rela¢des formais (relagdes internas
do Estado, relacbes entre o Estado, iniciativa privada, terceiro
setor e redes comunitarias), informais (relacdes entre individuos,
comunidades e segmentos sociais em geral) e hibridas
(combinacdo relacional entre relagées formais e informais) em
ambientes digitais e outras midias que produzem as convencgdes
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ético-informacionais para aprimoramento das convencdes de
suporte, territdrio, normas/regras e atividades de interesse
publico em geral.

Em sintese, a Etica Intercultural da Informacdo se
apresenta como resposta diante do profundo impacto das TIC na
sociedade a partir de variados objetos de investigacdo, como:
privacidade, propriedade intelectual, acesso livre ao
conhecimento, o direito de expressdao em redes digitais, censura
digital, identidade digital, definicdes de género, comunidades
digitais, plagios digitais, controle social digital, direitos autorais
em nivel digital, entre outros (CAPURRO, 2008b).

Além da proposicdo de uma Fl enquanto disciplina
cientifica transversal e interdisciplinar, Floridi também possui
destacada contribuicdo nos estudos sobre ética da informacao
(um dos principais pilares que sustentam a Fl) desde o final da
década de 1990. Floridi (2008b, p. 12) concebe que:

A El [Etica Informacional] é uma ética ecoldgica que
substitui o biocentrismo pelo ontocentrismo. A El
sugere que ha alguma coisa mais elementar que a
vida, chamada ser — isto é, a existéncia e o
florescimento de todas as entidades e seus meios
globais — e alguma coisa mais fundamental que o
sofrimento, chamada entropia. Esta ultima ndo se
refere ao conceito dos fisicos da entropia
termodinamica. Entropia aqui se refere a qualquer
tipo de destruicdo e corrupgao de objetos
informacionais [...] isso é, qualquer forma de
empobrecimento do ser.

A ética da informacdo floridiana se fundamenta
inicialmente pela constituicdo central do ser em vez da vida por
considerar que aquele possui um conjunto de estruturas que sdo
dinamicamente articuladas globalmente, enquanto este se
estabelece de maneira tradicionalmente estanque, isto &, a ética
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da informacdo ontocéntrica é definida pela existéncia do ser em
permanente relacdo florescente com os meios globais, enquanto
a ética biocéntrica é determinada pelo conjunto de vidas com
relevancias idénticas, relegando a um plano inferior a existéncia
da humanidade como centro das transformacdes globais.

A ética da informacdo ontocéntrica conquista expressivo
folego diante do desenvolvimento das TIC e da estruturacdo de
entidades que se desencadeiam em escala planetdria,
favorecendo multiplas relacdes e transformacbes entre si e
definindo uma simbiose em que os meios globais sdo produzidos
e desenvolvidos pelos seres, assim como os seres sdo resultantes
das transformagdes dos meios globais.

A ética floridiana possui trés fundamentos: Ontico
(inerente ao ser como ente em formacgao), ontolégico (referente
as concepcoes analiticas, descritivas e propositivas do ser como
entidade estabelecida) e ecoldgico (conjunto de ambientes de
escala global que regem os fundamentos onticos e ontoldgicos).

O fundamento 6ntico é relativo aos modos como o ser
potencialmente lida com a informagao disponivel no ambito de
bens (estruturas e instituicdes informacionais), recursos (fontes,
pessoal e orgamentos informacionais), servigos (disponibilidade
estratégica intangivel de informacdo) e produtos (disponibilidade
tangivel de informacao).

O fundamento ontoldgico é referente aos modos como o
ser produz/utiliza as informa¢des no contexto dos bens,
recursos, servicos e produtos em acordo com as
intencionalidades, ndo intencionalidades, crencas, valores,
ideolégicas e comportamentos. O ser como produtor de
informacdo é aquele que comumente empreende a informacao
por meio de servicos e produtos respaldados por bens e
recursos. O ser utilizador de informacdo é aquele que depende
de bens e recursos e pode ou ndo ser um produtor de
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informacdo (vai depender das condicdes intelectivo-Onticas que
possui para lidar articuladamente com bens, recursos, servicos e
produtos). Os seres produtor e utilizador também sdo difusores
de informacdo, mas o primeiro comumente possui uma
potencialidade mais critica de difusdo, visto que difunde tanto
aquilo que produz, quanto contextualiza na relagao global-local
informacGes pertinentes para difusdo (o produtor de informacdo
como ser formador e coletivo de difusdo), enquanto o segundo
possui uma potencialidade mais reprodutivista de difusdo em
face de replicar aquilo produzido por outrem (o utilizador de
informacdo como ser reprodutor e individualizado de difusao).

O fundamento ecolégico é concernente as multiplas
influéncias da informacdao nos diversos sistemas globais de
comunica¢do e informa¢dao, em especial, que configuram as
bases das relagbes digitais entre os seres e
gerenciam/regulam/controlam a estruturacdo dos fundamentos
Onticos e ontoldgicos. O carater ético-ecolégico da informacao
dimensiona o conjunto de bens, recursos, servigcos, produtos que
compdem as entidades em relacdo aos meios globais e como os
seres estdo inseridos dentro dessa estrutura planetaria de
informacdo  caracterizada  fortemente pelas entidades
ciberespaciais.

Os fundamentos onticos revelam os elementos éticos em
potencial (condig¢Ges e possibilidades de lidar com a informacao,
sem considerar diretamente aspectos normativos, descritivos e
valorativos). Os fundamentos ontolégicos referenciam uma
dimensado ética especifica concernente aos meios de intervencao
e interferéncia dos aspectos normativos, descritivos e valorativos
na producdo, utilizacdo e difusdo de informacdo diante de bens,
recursos, servicos e produtos disponiveis). Os fundamentos
ecoldgicos representam uma dimensdo ética macro em que a
preocupacdo reside sobre a producdo, uso e difusdo adequadas
de informacdo através da qualificacdo politico-informacional
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traduzida por bens, recursos, servicos e produtos a fim de
promover tomadas de decisdao qualificadas e efetivas do ponto
de vista das relacdes local-global.

Capurro e Floridi sdo grandes expoentes no que toca aos
estudos sobre ética da informacdo e inspiram novos estudos
entre pesquisadores nos campos da Filosofia, BCl, Computacdo e
de dreas afins, mas evidentemente ha outros pesquisadores que
se dedicam a ética da informacdo espalhados por todos os
continentes do mundo, os quais podem ser mencionados, a
saber:

a) Thomas Froehlich — com atuacdo fortemente
vinculada ao campo da BCl, desde a década de 1990
tem se dedicado aos estudos sobre ética profissional
a partir de discussdes éticas dos profissionais de
ciéncia da informacdo sob dois pontos de vista:
preocupacdes dos profissionais e da industria da
informacgado, incluindo um protétipo para contextos
éticos e principios para agdes éticas; e preocupacdes
de tedricos e pesquisadores, incluindo principios de
sistemas e estruturas ideoldgicas, politicas e sociais
(FROEHLICH, 1992); em seguida traz uma reflexdo
histdrica sobre a ética da informac¢ao ponderando que
historicamente surge em meados da década de 1980,
epistemologicamente surge da BCl, sendo
posteriormente adotada por outros campos do
conhecimento e em termos autorais se estabelece a
partir de Robert Hauptman com o livro “Desafios
éticos na biblioteconomia” abordando questdes como
censura, privacidade, acesso a informacdo, equilibrio
no desenvolvimento de cole¢Oes, direitos autorais,
uso justo, codigos de ética e usudrios problematicos e
qgue iniciaram o “Journal of information ethics” em
1992 e Rafael Capurro, que escreveu um artigo em
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b)

alemdo em 1988 intitulado “Information Ethos and
Information Ethics”. No entanto, algumas questdes de
ética da informacdao foram levantadas em 1980
guando Barbara J. Kostrewski e Charles Oppenheim
escreveram um artigo, “Ethics in Information Science”
para o Journal of information science onde discutiram
guestdes como a confidencialidade das informacdes,
o viés nas informacgdes fornecidas aos clientes ou
consumidores, a qualidade dos dados fornecidos
pelos fornecedores on-line, o uso de instalacdes de
trabalho etc. (FROEHLICH, 2004); e mais
recentemente examina como as novas tecnologias e a
Internet deram a sociedade maior acesso a
informacdo e ao conhecimento, mas também levaram
a um grande aumento de informagdes falsas e
mentiras, que constituem uma séria ameaca a ética
da informag¢do, propondo uma taxonomia para
descrever os tipos mais comuns de informacgdes falsas
(desinformacado, falta de informacdes e auto-engano)
e caluinia da informacao, usando exemplos da politica
e da midia norte-americanas contemporaneas e
focando nas figuras de Donald Trump e Hillary Clinton,
assim como analisa o papel que institui¢cdes publicas e
profissionais da informacdo devem adotar para
enfrentar a situacdo (FROEHLICH, 2017);

Charles Ess — o teélogo norte-americano defende uma
ética global da informacdo baseada em um pluralismo
ético no sentido de que evitar a homogeneiza¢do
imperialista demanda unir normas compartilhadas,
preservando  simultaneamente as  diferencas
irredutiveis entre culturas e povos. As tradicOes éticas
ocidentais classicas e contemporaneas e orientais do
pensamento  confucionista entendem que o
julgamento ético requer o pluralismo ético, ou seja,
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d)

uma aceitacdo de mais de um julgamento em relacao
a interpretacdo e aplicacdo de uma norma ética
compartilhada. Exemplos da ética ocidental da
informatica e da informacdo demonstram a nocgao de
pluralismo trabalhada na praxis. Mediante revisao das
ressonancias e diferencas radicais entre as visdes
ocidental e oriental, Charles Ess defende que as novas
concepcbes de leis de privacidade e protecdo de
privacidade de dados na China, Hong Kong, Japdo e
Tailandia constituem de fato um pluralismo robusto e
préspero com as concepgdes ocidentais (ESS, 2006);

Jeroen van den Hoven - professor de ética e
tecnologia e editor do periddico “Ethics and
Information Technology”, tem se dedicado as
guestOes da ética computacional, assim como as
guestdes de redes sociais (relacdes, direitos e
liberdades de expressdao), comunidades digitais,
identidade digital, privacidade digital, plagio digital,
excesso de informacgdes digitais e de modo geral sob
uma abordagem filoséfica acerca dos valores éticos e
morais presentes no contexto das tecnologias da
informagao (VAN DEN HOVEN; WECKERT, 2008);

Philip Brey — partindo da ética intercultural
capurriana, concebe a ética da informacgdo no sentido
comum de perguntas éticas relacionadas as TIC,
incluindo também a ética da computacdo, ética nos
meios de comunica¢do de massa e o periodismo. Ao
distinguir um relativismo moral descritivo e um
normativo chamado também de metaético, Brey
aplica este ultimo, incluindo a dimensdo de conceitos
e principios existentes na ética da informacdo, com
validade universal e culturalmente relativa. Brey
defende a necessidade de um relativismo descritivo
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na ética, cuja informacao é dada por essas diferencas
e sem elas a discussdo em torno do relativismo
metaético ndo tem sentido (CAPURRO, 2010). Para
tanto, Brey (2007) aplica o principio do relativismo
cultural normativo na ética da informacdo para
estudar sobre privacidade, liberdade de informacao e
direitos de propriedade intelectual nas culturas
ocidentais e ndo ocidentais, avaliando quais sdo as
implicacOes para a pratica da ética da informacdo em
um contexto transcultural;

Kenneth Einar Himma — também tomando como base
a ética intercultural capurriana, o filésofo
estadunidense vai a linha oposta a Brey, pois se
contrapGe a ética do relativismo cultural, propondo
uma ética objetivista. Himma (2008) elabora um
artigo em que fundamenta as légicas de um
objetivismo e intersubjetivismo moral para a ética da
informacdo com as seguintes pretensdes: tentar
resolver algumas duvidas sobre a natureza e o carater
da ética intercultural da informacdo; identificar e
explicar os projetos distintos da ética intercultural da
informacao, incluindo a identificacdo das suposicdes
metafisicas e meta-éticas mais frutiferas sobre a
verdade e a verdade moral, em particular,
contemplando a identificacdo e determinacdo de
guais teorias objetivistas da verdade e da moralidade
ou teorias intersubjetivistas da verdade e da
moralidade fornecem uma melhor base tedrica para a
ética intercultural da informacdo; diante das
comparacoes entre projeto descritivo e um projeto
normativo da ética da informacdo, conclui que o
objetivismo moral fornece uma base melhor para o
normativo no sentido de que o objetivismo fornece
uma base mais sélida para o principio que
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fundamenta o projeto normativo e que o objetivismo
moral e o intersubjetivismo moral se saem igualmente
bem em fundamentar o projeto normativo.

Diante dos pesquisadores elencados, é possivel fazer as
seguintes constatacles: a ética da informacdo, enquanto setor
de estudos surge formalmente antes da propria Filosofia da
Informacdo, sendo a ética da informacdo o objeto central que da
vazdo ao advento da Fl; a ética da informacdo é um setor de
estudos que surge formalmente na BCl pelo menos desde o
inicio da década de 1980, constituindo uma variedade de
pesquisas sobre ética profissional, ética em ambientes de
informacdo, ética no ambito das tecnologias etc. a ética da
informacdo, embora tenha origem na BCl, se difunde fortemente
nos campos da Computacdo e da proépria Filosofia (aqui como
subsetor da proépria ética), principalmente na década de 1990 e
inicio dos anos 2000; a ética da informagdo possui preocupacao
com uma variedade de temas como ética no contexto digital,
ética no contexto computacional, ética no contexto
bibliotecondmico-informacional, ética nas praticas profissionais,
ética nos meios de comunicagdo digital, ética no ambito das
correntes tedricas da Fl, representacdes mentais da informacao
(vinculante a Filosofia da Mente), privacidade, identidade digital,
redes sociais, comunidades virtuais, acesso a informacao via
tecnologias digitais, politicas de informagdo, propriedade
intelectual, direito autoral, plagio digital, comportamentos dos
seres na web, relagbes sociais entre os seres por meio de
tecnologias, preservacao da informacdo no contexto tecnoldgico
(vinculante aos estudos de ética e memdria) etc; a ética da
informacdo é atualmente objeto de estudos de varios campos do
conhecimento, tais como BCI, Filosofia e Computacdo; a ética da
informacdo tem grande apelo cientifico e politico no ambito da
Etica Intercultural da Informacdo capurriana que inspira uma
grande quantidade de pesquisadores e estudos; a ética
ontocéntrica da informacdo de Floridi também possui grande
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apelo entre pesquisadores; a ética da informacdo é um eixo de
estudos promissor com muitas possibilidades tematicas de
abordagem e muitas questdes/perguntas a serem respondidas,
dado o seu cardter recente e os desafios impostos pelo
desenvolvimento tecnoldgico, mormente digital; a ética da
informagao se desenvolve ndo somente através dos
pesquisadores e dos estudos, mas também de redes
institucionais criadas para fortalecer a ética da informacao como
eixo de estudos que pode ser vinculante a Fl, mas pela sua
origem anterior, apregoa certa interdependéncia com a Fl, isto &,
a ética da informacgdo possui redes institucionais tdao alargadas
que se formam desde a década de 1980 e que vem se
consolidando o desenvolvimento em nivel planetario.

Os fundamentos éticos sdo os mais crescentes e
consolidados no ambito da FI principalmente pelas instituicdes
criadas para regulacdo, controle e proposicdo de politicas
cientificas de atuacdo. Essas instituicdes se ddao em escala global
e formalizam redes de atores em éticas da informacao
formuladas por pesquisadores de alta envergadura, agregando e
inspirando a participacdao de novos atores. As redes institucionais
de ética da informagdo podem ser visualizadas no quadro a
seguir.
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Quadro 8 — Redes institucionais de ética da informacao

Redes

DescrigOes

Alguns representantes

Global Ethic
Foundation®*

Criada durante a década de 1990, a Global Ethic Foundation atua
com pesquisa, educacdo e interacao intercultural e inter-religiosa. A
fundagdo trabalha em varios niveis da sociedade nos campos do
multiculturalismo religioso, diversidade, educag¢do, economia,
cultura e esportes.

Count K. K. von der
Groeben

Eberhard Stilz
Hans Kung

International
Center for
Information
Ethics (ICIE)?

Foi fundado na Alemanha pelo filésofo uruguaio Rafael Capurro em
1999. Em parceria com a recém-criada Rede Africana de Etica da
Informacao, o ICIE rapidamente estabeleceu seu lugar como o
centro da comunidade na pratica global de Etica da Informagao,
oferecendo uma plataforma para uma troca intercultural de idéias e
informacdes sobre ensino e pesquisa em todo o mundo.

Rafael Capurro
Jared Bielby

Rachel Fischer
Hellen Amunga
Coetzee Bester
Johannes Britz

International
Society of Ethics
and Information
Technology
(INSEIT)?®

Foi criado em 2000, com o objetivo de promover e facilitar bolsas de
estudos, educacdo, discussdo e debate e outras atividades, sobre
guestdes éticas e cercadas pela tecnologia da informagao.

Jeroen van den Hoven
Deborah Johnson
Richard Spinello
Herman Tavani

African Network

Foi criada em 2007 com o objetivo de estruturar a Etica da

Rachel Fischer

24 Mais informacgdes podem ser obtidas em: https://www.global-ethic.org/.
25 Mais informacgdes podem ser obtidas em: https://www.i-c-i-e.org/.
26 Mais informacdes podem ser obtidas em: https://inseit.net/.
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for Information
Ethics (ANIE)?’

Informac3o na Ciéncia da Informacdo na Africa. As atividades da
ANIE levaram ao estabelecimento formal do Centro Africano de

Exceléncia em Etica da Informag3o (ACEIE) em 17 de maio de 2012.

O Departamento de Ciéncia da Informacgao da Universidade de
Pretdria assumiu a lideranca e fez parte integrante da
conceitualizagdo e negociagdes entre as partes e agora hospeda o
ACEIE.

A ANIE é executada sob os auspicios das seguintes instituicdes:
- Centro Africano de Exceléncia em Etica da Informag&do (ACEIE)
- Fundagdo Capurro-Fiek

- Departamento de Telecomunicac¢des e Servigos Postais (DTPS)
- Centro Internacional de Etica da Informacéo (ICIE)

- Universidade de Pretdria

- Universidade de Wisconsin-Milwaukee

- Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO)

Coetzee Bester
Theo Bothma

27 Mais informacdes podem ser obtidas em: https://www.up.ac.za/african-centre-of-excellence-for-information-
ethics/article/2616060/anie-website.
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Red
Latinoamericana
de Eticadela
Informacién
(RELEI)®

Apds o semindrio que Rafael Capurro ministrou no México em 2007,
um grupo de pesquisadores da regido criou a Rede Latino-Americana
de Etica da Informac&o, sob os auspicios e hospedagem do site pela
Universidad del Claustro de Sor Juana (UCSJ). Nesse sentido, a UCS)J
tem sido uma instituicdo precursora da discussdo sobre esse tema na
regido.

Miguel Angel Perez
Alvarez

Luis Germdn Rodriguez
Ernesto Rodriguez

Fonte: Elaboragdao com base em informacdes dos sites das redes.

2 Mais informacdes podem ser obtidas em: https://sites.google.com/site/miguelangelperezalvarezsite/Home/red-
latinoamericana-de-etica-de-la-informacion.
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Evidentemente que estas ndo sdo as Unicas redes de ética
da informacdo espalhadas pelo mundo, visto que ha outras
variantes de redes em diversos paises. No entanto, as redes
mencionadas formalizam contribuicdes efetivas em escala global
para o desenvolvimento da ética da informacdo, principalmente
na Africa, Europa e América Latina e do Norte.

A Global Ethic Foundation ndo é uma rede de ética da
informacdo, mas possui atividades que inspiram o
desenvolvimento da ética da informacdo como questdes de
interculturalidade, educacdo, tecnologias etc. Esta rede age
como espécie de agregadora politica, epistemoldgica e
territorialmente global de diversas redes que atuam com ética
no geral, incluindo da informacgao.

A International Center for Information Ethics (ICIE) surge
como das primeiras grandes propostas de atuagdo com ética da
informacdao em nivel global que trabalha cooperativamente com
uma variedade de atores de redes continentais como africana,
estadunidense, latino-americana e asiatica. Tendo como grande
expoente, Rafael Capurro, um dos mais renomados
pesquisadores em ética da informacdo do mundo, a (ICIE) atua
para o desenvolvimento da ética da informagdo através de
eventos, cursos, publicagdes, mecanismos de interacdo como
féorum, entre outras atividades institucionais, visando aproximar
pesquisadores e redes existentes em diversos territérios do
mundo.

A International Society of Ethics and Information
Technology (INSEIT) é uma instituicdo que se dedica a ética da
informacdo, mas com enfoques aproximativos com a ética digital,
ética computacional e a ética no contexto tecnoldgico em geral,
sendo o grande condensador desses tipos de ética as TIC, ou
seja, a ética é pensada em conformidade com o desenvolvimento
das TIC em seus mais diversos dispositivos e artefatos.
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A African Network for Information Ethics (ANIE) é
inspirada a partir da ICIE, assim como possui forte apelo no
ambito da BCl, em especial, no Departamento de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Universidade de
Pretdria (Africa do Sul). A ANIE é responsdvel pela criagdo do
Centro Africano de Exceléncia em Etica da Informacdo que é
considerado o grande balizador institucional da ANIE que atua
com eventos, publicacdes e formacdes em ética da informacdo e
também possui grande cooperacdo com Rafael Capurro e suas
instituicdes como a Capurro-Fiek Foundation.

A Red Latinoamericana de Etica de la Informacién (RELEI)
também é inspirada nos discursos e produgdes de Rafael Capurro
e possui atuacdo notavelmente marcada pela ética da
informacdo no contexto das TIC, seguindo as tendéncias
internacionais como a europeia e a africana. Assim como a ANIE,
a RELEI também ¢é oriunda das produgbes cientificas
internacionais em ética da informacgao e mais especificamente da
realizacdo de um evento que mobiliza a comunidade na
institucionalizacdo de uma rede que se da originalmente no
México (gerida pela Universidad del Claustro de Sor Juana —
UCs)).

Assim, os fundamentos éticos em termos politicos,
académicos, institucionais e de producdo de conhecimentos
(desde formacgbes, eventos até producdo de livros, artigos e
documentos oficiais) possui uma dupla fundamentacdo: a
primeira é dar origem a Fl enquanto disciplina e a segunda é que
a ética da informacdo tem sido o principal eixo que promove o
desenvolvimento da FI em nivel global.

Os fundamentos sociais da Fl refletem em principio a
compreensdo sobre a relacdo simbidtica entre o ‘social’ a
‘informacdo’ e como ambos se contextualizam e promovem
interferéncias entre si, visto que a informacdo sem um
entendimento social é um conceito redutivo e com certo
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esvaziamento semantico e pratico, isto é, os fundamentos sociais
ndo estdo preocupados apenas com 0s processos técnicos da
informacdo (estes também sdo importantes, mas como
procedimento e ndo como objeto central) e sim com os modos
como a informacdo é produzida pela sociedade, contemplando
as multiplas rela¢des entre os seres, pois as questdes sociais em
que a informacdo estd inserida remetem a “[...] expressdo das
manifestacdes das desigualdades e antagonismos ancorados nas
contradicbes préprias da sociedade capitalista” (PASTORINI,
2010, p. 114).

Os fundamentos sociais refletem os mais diversos
aspectos da sociedade em que a informacdo é objeto de
constru¢do. Inclui quatro grandes configuracdes: a primeira
envolve as concepgdes Onticas das questdes sociais, constituindo
as relagées que promovem entre si (humano-humano e humano-
ndao humano) com base nos modos como a informagdo contribui
para essas relagdes e permitem a producdo de novas
informacgdes diante dessas relagdes; a segunda é referente aos
setores que sdo abrangidos pelas questdes sociais e as mobilizam
pautadas, por um lado, pela cultura, educagdo, politica e
economia e, por outro lado, pela ideologia, crenca e
comportamento que interferem diretamente no cotidiano
informacional dos seres; a terceira inclui aspectos ndo humanos
que, por um lado, movimentam a sociedade (e as relacdes
sociais) e, por outro lado, engendram os mecanismos de
confrontagdo/conflitos sociais. (as tecnologias digitais, por
exemplo, sdo elementos ndo humanos, mas produzidos por
humanos e que interferem nos modos de convivéncia dos seres
em geral); a quarta implica na atuacdo do Estado e da iniciativa
privada através da criacdo de instituicdes que gerenciam,
controlam e regulam as relagBes sociais (0o que inclui o
gerenciamento das configuracbes anteriores) e como a
informacdo, mediante gerenciamento dessas instituicbes, pode
ser empreendida para o desenvolvimento social.
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A primeira configuracdo expressa a sociedade, incluindo
todos os seus segmentos/grupos e suas contradigdes,
confrontagcbes, conflitos, identificacdes (crencas, ideologias,
valores, comportamentos etc.) em meio a uma era em que a
informacdo é fenbmeno vital para agucamento/resolucdo das
relagdes sociais. A segunda configuracdo estabelece os
mecanismos que conduzem a sociedade na dinamizagao das
relacdes sociais por meio da cultura, educacdo, politica,
economia etc. e evoca os papeis da informacdo para dinamizacao
dessas relagbes. A terceira configuracdo representa a existéncia
de agentes ndo humanos como documentos, patrimonios,
monumentos e tecnologias para salvaguardar a informagdo e
auxiliar tecnicamente em seus processos de difusdo, acesso,
acesso, busca, recuperagdo, uso e apropriagdo. A quarta
configuracdo é a mais ampla porque se consolida como
gerenciadora das outras configuracdes e empreende a
informacdo como ato politico-social (regulacdo das relagdes
sociais no ambito da informacdo) e politico-normativo
(circunscreve o conjunto de dispositivos formais que dinamizam
as relagGes sociais no ambito da informacao).

Essas quatro configuragdes instituem mecanismos para
consolidar uma sociedade da informacdo, ndo necessariamente
no sentido democratico do termo, mas em uma sociedade que a
informacdao é marcada por relagdes sociais, por dinamizag¢des
culturais, educacionais, politicas e econdmicas, por estruturas
tecnolégicas e pelo Estado e a iniciativa privada como
agenciadores institucionais da informacao.

Destarte, os fundamentos sociais da FlI propdem alguns
objetos de estudo, a saber:

a) sociedade da informacdo — parte das seguintes
interpelacdes: O que caracteriza a sociedade da
informacdo? Ha de fato uma sociedade da informacao
desde niveis globais até locais? Quais os impactos das
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b)

tecnologias digitais para o desenvolvimento social?
Como podem ser compreendidas as relagdes sociais
entre os seres no ambito tecnoldgico? Os
fundamentos sociais ndo partem do principio de que
ha uma sociedade da informacdo consolidada e sim
gue hd uma era da informacao caracterizada pelo lato
desenvolvimento tecnoldgico e pela globalizacdo
cultural, econémica, politica e informacional, mas
definindo em relevo as contradi¢coes e desigualdades
gue imperam nessa dita sociedade da informacdo. Em
outras palavras, os fundamentos sociais ndo afirmam
a sociedade da informagdo e sim a questionam como
regime histérico-produtivo diante das tradi¢des do
informacionalismo que da origem “[..] a uma
profunda divisdao entre pessoas e locais considerados
valiosos e nao-valiosos. A globalizacao atua de forma
seletiva, incluindo e excluindo segmentos de
economias e sociedades das redes de informacao,
riqueza e poder, que caracterizam o novo sistema
dominante  (CASTELLS, 2000b, p. 191). Os
fundamentos sociais também dao azo as contradi¢des
gue evocam a inclusdo e exclusdo informacional como
base nos processos de globalizagdo marcados pelo
desenvolvimento tecnolégico;

cultura informacional — investiga o conjunto de
construcdes sociais e simbdlicas da informacdo com
base nos principios, valores, normas,

comportamentos, ritos, crencas e ideologias dos seres
em geral (incluindo seres ndo humanos e
instituicoes);

educacdo e informacdo — tomam como base os
mecanismos sociais em cardter micro para
transmissdo de informacgGes e em carater macro para
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d)

aprendizagem, constru¢do de conhecimentos,
agucamento da inteligéncia, formacdo de
competéncias e habilidades entre os seres, superando
a ideia de ser emissor e ser receptor como segregados
e sim como seres que interagem em uma
aproximacao maior entre ensino-aprendizagem e o
reconhecimento de seres aprendentes em
possibilidades diversas de cunho formal e informal,
individual e coletivo, presencial, semipresencial e a
distancia (énfase nas tecnologias digitais);

politicas de informacdao — é referente ao conjunto de
atividades para promogao da informagao a todos os
tipos de seres independente das questdes de raga,
credo ou ideologia. Os fundamentos sociais
configuram as politicas a partir de um conjunto de
principios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e
procedimentos interrelacionados que orientam a
supervisdao e gestao do ciclo vital da informacao: a
producdo, a  colecdo, a organizacao, a
distribuicdo/dissemina¢cdo, a recuperacio e a
eliminacdo da informagdo. Politica de informacao
compreende o acesso e uso da informacdo (JARDIM;
SILVA; NHARRELUGA, 2009), capaz de gerar a¢des que
possam diminuir a brecha existente no acesso,
utilizacdo e exploracdo da informacdo, tanto aquela
do dominio publico como a do dominio privado, por
toda a populagdo, em um marco de equidade,
seguranca, desenvolvimento sustentdvel e justica,
para fomentar o conhecimento (UNESCO, 2007);

economia da informacdo — centra reflexdes sobre a
producdo da informag¢do como mercadoria, bem
material e simbdlico para o desenvolvimento
econdmico e humano, assim como vislumbra analise
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f)

g)

sobre os paradoxos entre excesso e escassez de
informagdo (em informagdo excesso também pode
implicar em escassez), as contradi¢cGes entre riqueza
de informacdo e restricdo redistributiva da
informagao e considera também os impactos de
producdo das/nas TIC na sociedade. Para tanto, de
acordo com a economia da informacdo é
empreendida pela Corréa, Ribeiro e Pinheiro (2017) a
partir das dimensdes de pessoas, produtiva, financas,
organizacional, cientifica e mercado;

inclusdo da informag¢do — é visualizada ndo como
mero fenbmeno positivista de ser ou nao ser, incluir
ou nao incluir, mas como fendmeno de pratica da
informacdo que percebe a inclusdo por niveis que
podem se constituir desde o acréscimo ou adigdo,
socializagdo,  associag¢dao, reconhecimento do
pluralismo e da diversidade (incluindo das diferencas),
equidade, autonomia até o protagonismo. A inclusdo
da informacdo é norteada pelo conjunto de agbes de
informacao e referéncia os resultados e impactos que
essas acdes proporcionam, isto é, a inclusdo da
informacdao é um fendmeno permanente e estd
relacionada desde a oportunidade para o uso de
artefatos e dispositivos, passando pelas perspectivas
formativas e mediacionais de acesso, uso e
apropriacdo da informacdo, até as condi¢des para
aprendizagem, construcdo de conhecimentos e
tomadas de decisdo para o desenvolvimento humano;

processos sociais de informacdo — envolve dois
fatores: o primeiro se da nas rela¢des sociais entre os
seres para constru¢do da informagdo e como estas
participam das relacbes, ou seja, evoca os niveis de
democratizacdo da informacao, incluindo relages de
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poder, no ambito das relagGes sociais; o segundo
denota a informacdo em seus processos de
representacdo, difusdo, mediacdo, acesso, uso e
apropriacdo e seus impactos na vida dos seres;

h) gestdo social da informagdo — remete a um carater
mais participativo, plural e solidario da gestao da
informacdo em termos de pessoal, servicos, produtos,
processos, avaliagdo, competéncias/habilidades, o
que prima por “[..] substituir a gestdo tecno-
burocratica, monoldgica, por um gerenciamento mais
participativo, dialégico, no qual o processo decisdrio é
exercido por meio de diferentes sujeitos” (TENORIO,
2008, p. 24-25). A gestdao social da informacdo
imprime um novo ritmo de investigar e conclamar
novos atores como terceiro setor, movimentos sociais,
grupos comunitarios etc. com o intuito de pensar a
informagao ndao mais apenas ‘de cima para baixo’, mas
também de baixo para cima como forma de dinamizar
0S processos sociais e 0s aspectos politico-
econdmicos e inclusivos que norteiam a informacao;

i) axiologia social da informacdo — compreende o
conjunto de valores que configuram a informacao que
vao desde valores humanos como politicos, éticos,
crencas e ideologias, passando por valores
normativos como questées legais e culminando com
valores pragmaticos como producdo, organizacdo,
acesso, uso, apropria¢do etc., sendo a combinagao
desses valores a resultante pelas quais a informacdo é
produzida e interfere diretamente na vida dos seres.

Diante do exposto, é possivel observar que os
fundamentos sociais da Fl, por um lado, possuem uma
conotacdo mais proxima do cotidiano e compreende o ser em
suas atitudes convencionais e ndao convencionais e como se
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relaciona com outros seres para conduzir seus modos didrios de
vida e, por outro lado, observam como os seres em suas mais
diversas realidades culturais educacionais, politicas, econ6micas,
éticas, processuais, gerenciais, valorativas e cognitivas lidam com
a informacao.

Os fundamentos sociais atuam como filosofia da praxis
informacional no sentido de que a Fl s6 pode ser plenamente
social quando agrega as concepcdes em torno da cultura
(construcdo social e simbdlica da informacdo), da educacdo
(transmissdo da informacdo e processos de ensino-aprendizagem
e construcdo de conhecimentos), politica (modos de governanga
informacional e a informacdo como poder), da economia (a
informacdo como bem, recurso, servico, produto e/ou
mercadoria de producdo para o desenvolvimento) e das
tecnologias (artefatos que dinamizam a construg¢do social da
informacdo). Ademais, os fundamentos sociais presumem que é
preciso unificar o pensar do agir e o agir do pensar, assim como o
discurso como meio de agdo e a agao como meio de maturagao
do discurso, o que implica que o desenvolvimento do ser social é
construtivamente dinamico.

Os fundamentos epistemolégicos da FlI rednem uma
sintese sobre todos os outros fundamentos. A epistemologia,
como ramo que estuda o conhecimento e os saberes com énfase
nas concepgdes cientificas, trata de abordar como se estruturam
os fundamentos tedricos, historico-filoséficos, filosofico-
histdricos, conceituais, disciplinares, metodolégicos, éticos e
sociais, analisando-os, (res)significando-os e criando/propondo
novas alternativas para maturacdo dos fundamentos em lide. A
FI demanda um enfoque epistemoldgico para compreender
como a informac3do é expressa nos campos cientificos nos quais a
Fl é abordada como a Filosofia, a BCl e a Computacdo, seja por
meio de enfoque especifico de campos, seja integrando os
saberes desses campos.
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A epistemologia pode ser considerada a especialista das
generalidades cientificas e filosdficas, isto é, deve tratar de
maneira ampla os diversos objetos de intervencdo cientifica.
Logo, os fundamentos sociais da Fl circunscrevem uma
especialidade generalista que engloba abordagens sobre
qguaisquer objetos informacionais aos quais seja propensa uma
intervencao filosdfica.

As intervenc¢des dos fundamentos epistemoldgicos da Fl
valoram o conjunto de substratos reprodutivos, criticos e/ou
criativos imanentes as atividades de concepcdo cientifico-
informacional. Conforme Silva (2014, p. 43) a fundamentacgdo
epistemolégica de quaisquer ramos do conhecimento ou de
objetos técnico-cientificos pode ser abordada através dos
seguintes tipos:

a) epistemologia reprodutivista (ER) — compreende
estudos que primam por
identificar/descrever/esclarecer concepgoes
histéricas, conceituais, caracteristicas e finalidades
de Epistemologia ou de concepgoes
epistemoldgicas. [...] b) epistemologia critica —
compreende estudos que buscam conceber analises
criticas acerca da Epistemologia e de determinadas
concepgdes epistemoldgicas, visando ao
aprimoramento tedrico e aplicativo dessas
concepgdes ou mesmo indicar subsidios para novas
descobertas. [...] c) epistemologia criativa -
certamente é a mais ampla e densa, de sorte que
compreende estudos que primam pela inovagao de
concepgbes epistemoldgicas, isto €, buscam
desenvolver novas heuristicas tedrico-
metodoldgicas que aprimorem as percepgées sobre
Epistemologia enquanto disciplina ndao somente
vinculada a Filosofia, mas em diversas areas do
conhecimento. A fundamentacdo epistemoldgico-
criativa € comumente desenvolvida a partir de
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pesquisas de médio e longo prazo que utilizam
subsidios tedricos, empiricos e metodoldgicos
diversos que a partir da realidade social devem ser
pensados, testados, aplicados, repensados e
busquem a inovacao.

A epistemologia reprodutivista apresenta um carater
revisionista mais simplista por meio de ensaios e observagdes
sistemdticas  sobre  determinadas  questdes filoséfico-
informacionais. Apresenta um carater preliminarmente
epistemolégico no sentido de que ensaia as dimensdes iniciais
qgue reproduzem os fundamentos da Fl, pois possui o intuito
maior de identificacdo e exposicdo, sem a pretensdo de
acréscimos expressivos sobre esses fundamentos. Em outras
palavras, a epistemologia reprodutivista evoca uma leitura (de
palavra e de mundo) inicial sobre os fundamentos da Fl que
tenciona a identificacdo dos diversos objetos informacionais que
a Fl pode abordar e uma concepcéo inicial sobre ‘o que’, ‘como’,
‘onde’, ‘guem’, ‘para qué’ esta disciplina é pautada (uma
epistemologia justificadora da Fl).

A epistemologia critica apresenta um carater de revisao
mais amplo imanente ao carater analitico dos fundamentos
epistemolégicos da Fl. Neste caso, a epistemologia critica possui
o carater de questionar os fundamentos da Fl, empreender
interpretacdes, via praticas sistematicamente hermenéuticas,
sobre os objetos de abordagem da FI, buscando ndo somente a
identificacdo/exposicdo, mas uma compreensdo mais holistica,
por um lado, sobre as origens e desenvolvimento e, por outro
lado, da diversidade de fundamentos que compdem a Fl. A
epistemologia critica denota o carater reflexivo sobre os
fundamentos da FI, no sentido de que a epistemologia questiona
a si mesma, isto é, pde em xeque o que os fundamentos da Fl
propdem e apresentam andlises concomitantemente minuciosas
e didaticas sobre esses fundamentos (uma epistemologia critico-
reflexiva no sentido de reflexionar os fundamentos da Fl e
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analitico-hermenéutica no sentido de conceber técnica e
cognitivamente os significados e aplicacdes dessas reflexdes).

A epistemologia criativa é a de maior envergadura, pois
se propde ndao somente a rever os fundamentos, como a criar
novos fundamentos para o desenvolvimento da Fl. A
epistemologia criativa é aquela que redimensiona os
fundamentos tedéricos ao propor novas teorias de informacao
que elucidem e se adequem a realidade contemporanea; os
fundamentos histérico-filosoficos, descobrindo novos elementos
gue configuram a historicidade da informacao; os fundamentos
filosofico-histéricos descobrindo novas concepg¢ées e rumos
sobre a histdria da informacdo; os fundamentos conceituais, ao
propor novos conceitos de informacdo, seja a partir dos ja
existentes, seja considerando uma proposta que se contrapde a
tudo que ja foi desenvolvido pela Fl; os fundamentos
disciplinares, oferecendo novas concep¢des de abordagens
informacionais para os campos que estudam Fl, tanto de modo
individual, quanto de modo integrado (este Uultimo mais
complexo porque revela pensamentos informacionais de varias
areas  simultaneamente para pensar as  atividades
interdisciplinares da Fl); os fundamentos metodolégicos, no
sentido de propor novas abordagens de métodos e técnicas de
carater quantitativo e/ou qualitativo para o desenvolvimento da
Fl e das atividades informacionais; os fundamentos éticos, como
pretensao de criar novos fundamentos e conveng¢des para
compreensdao da ética da informacdo, principalmente
considerando as relacdes em nivel de desenvolvimento
tecnolégico; e sociais como proposicdo de novas alternativas
para compreensdo da sociedade em termos culturais,
educacionais, politicos, econémicos, inclusivos, processuais e
gerenciais em que a informac3o é objeto de estudo.

Os fundamentos epistemoldgicos visam um permanente
ato de revisar, compreender e criar novos fundamentos para a
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informacdo para corroborar com o desenvolvimento da Fl,
enquanto disciplina que ainda busca consolidar suas bases de
fundamentacdo. Para tanto, além dos trés tipos epistemoldgicos
mencionados, é interessante pensar em uma unificacdo da
epistemologia critica e criativa, pois aquela contribui para a
concretizacdo desta, assim como também os processos criativos
agucam mais a critica de fundamentacao informacional, exigindo
novos desafios para a comunidade da Fl. O carater critico-criativo
dos fundamentos epistemolégicos esboca um enfoque integrado
entre aquilo que se quer compreender e aquilo que se pretende
criar.

Neste sentido, os fundamentos epistemolégicos propdem
o pensar técnico-cientifico da Fl, abordando em termos tedricos,
histérico-filosoficos, filosofico-historicos, conceituais,
disciplinares, metodoldgicos, éticos e sociais os desafios que
vindicam novos rumos para a informagdo. Os fundamentos
epistemoldgicos correspondem a tarefa do pensar/idealizar
sistematicamente as realidades informacionais revisando,
compreendendo e criando questdes, teorias, metodologias e
praticas.

Por fim, os fundamentos interseccionais vislumbram
inserir em um mesmo escopo de estudo dois ou mais
fundamentos evidenciando interesses comuns, conexdes entre si
e possiveis resultados que corroborem para o desenvolvimento
desses fundamentos que pode ocorrer de forma reciproca ou
ndo. Os fundamentos interseccionais dependem, sobretudo, do
nivel de cooperacdo e planejamento dos atores envolvidos, visto
gue possuem apanagios fortemente politicos e institucionais.

Os fundamentos interseccionais ndo  valoram
naturalmente as conexdes entre os fundamentos, mas uma
combinacdo tedrico-pratica entre atores por meio de programas
de ensino, pesquisa e atuacdo cientifica, visando ao
amadurecimento de interesses comuns de cada fundamento,
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problematizagdes, desenvolvimentos e possiveis
respostas/solugdes. Isto significa a criacdo de redes de
cooperacdo técnico-cientifica presenciais, semipresenciais e/ou
virtuais em que os atores estejam predispostos a
institucionalizar os fundamentos que considerarem necessarios
e extrair-lhes o que de melhor provir para o avanco das
atividades cientificas nos contextos filoséfico-informacionais.

E  possivel pensar uma rede programatica
institucionalmente interseccional entre todos os fundamentos,
conferindo prioridade a determinados fundamentos a depender
dos periodos, atores participantes e das prioridades definidas
por estes em relagao aos fundamentos mais abordados ou criar
grupos de trabalho (GT) contemplando cada fundamento de
modo particularizado e estabelecendo mecanismos de conexao
entre os GT a fim de potencializar os interesses comuns entre
estudos e atores envolvidos.

Essa rede programatica pode se institucionalizar em nivel
municipal, estadual, regional, nacional, continental e global a
depender dos interesses dos atores inseridos na rede. Cada
fundamento corresponderia a um GT ou seria possivel elencar
macros GT a partir de contiguidades semanticas, politicas e
institucionais. Por exemplo, é possivel pensar um GT a partir de
uma combinag¢do com os fundamentos tedricos pela sua
complexidade e teor de aglutinac3o. E possivel pensar GT entre
fundamentos tedricos e quaisquer outros fundamentos, pois
possuem base de fundamentacdo em comum que é o pensar
tedrico-informacional com base em percepcdes sobre a
realidade baseadas nos estudos de autores/obras referenciadas
na Fl via rigorosos critérios analiticos, perceptivos e
hermenéuticos.

Os fundamentos interseccionais ndo sdo em quase nada
parecidos com os demais fundamentos, pois ndo possuem um
teor especifico que os sustente, mas sua existéncia depende,
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sobretudo, da aglutinacdo do teor tedrico, histdrico-filosofico,
filoséfico-histdrico, conceitual, disciplinar, metodoldgico, ético,
social e/ou epistemoldgico para existir. Logo, os fundamentos
interseccionais sdo eminentemente politicos, promovidos por
atores com participacdes e decisOes efetivas que formalizam a
maturacdo dos fundamentos (e de seus dominios), bem como
asseguram o desenvolvimento institucionalizado da comunidade
de FI.

Essa maturacdo se dd pela formalizacdo de atividades
politico-institucionais como criacdo de o6rgdos de classe
(associagdes ou sociedades), criacdo de redes de pesquisadores,
realizacdo de eventos (locais, regionais, nacionais e/ou
internacionais), criacdo e desenvolvimento de periddicos para
expansdao da producdo cientifica, criacdio de programas de
ensino e pesquisa (por meio de cursos de graduagdo e
principalmente pds-graduacao que abordem Fl), fundacdes e
cooperagbes com 6rgdos estatais, iniciativa privadas e agéncias
nacionais e internacionais.

Portanto, o0s fundamentos interseccionais sdo
simultaneamente o tecido pratico que fortalece os demais
fundamentos e s6 pode coexistir com a existéncia dos
fundamentos teodricos, historico-filosoficos, filoséfico-histdricos,
conceituais, disciplinares, metodoldgicos, éticos, sociais e/ou
epistemoldgicos. Logo, os fundamentos interseccionais sao
simultaneamente o Ultimo e o primeiro fundamento (ultimo
porque depende dos demais para existir e primeiro porque
auxilia no fortalecimento dos demais).

Os fundamentos que norteiam a Fl determinam os
possiveis objetos de estudo que compdem esta disciplina, sendo
alguns mais consolidados, outros em processo de consolidacdo e
outros em carater potencial de abordagem. O quadro adiante
elenca alguns objetos pertencentes aos estudos da Fl.
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Quadro 9 — Objetos de estudo da Fl

Fundamentos Objetos

Fundamentos Teorias da informacao

tedricos Correntes tedricas da Fl

Fundamentos Histéria da informacado

historico- Historia da Fl

filoséficos Relacdes entre histéria e meméria da informacao
Relagbes entre histéria e memoria da Fl

Fundamentos Reflexdes sobre os conhecimentos histdricos da informacao

filoséfico- Reflexdes sobre os conhecimentos histéricos da Fl

histdricos O papel dos estudiosos na construcdo do conhecimento histérico da informacao
ReflexGes sobre os processos objetivos, subjetivos e intersubjetivos que permeiam a
histéria da informacao

Fundamentos Conceitos de informacao

conceituais Conceitos dos fundamentos que norteiam a Fl
Conceitos dos objetos que norteiam a Fl
Conexdes entre conceitos e fundamentos da Fl
Conexdes entre conceitos e objetos da Fl

Fundamentos A Fl como disciplina

disciplinares Concepgoes disciplinares da informacao

Praticas pluridisciplinares da Fl
Praticas interdisciplinares da Fl
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Praticas transdisciplinares da Fl
A informacao como fendmeno pluri, inter e transdisciplinar

Fundamentos
metodoldégicos

Concepgdes metodoldgicas da Fl
Producdo de métodos e técnicas especificas para a Fl
Aplicagao de métodos e técnicas para a Fl

Fundamentos Etica da informacdo: como fendmeno tedrico; como fendmeno histérico; como fendmeno
éticos conceitual; como fendmeno disciplinar; como fenémeno metodoldgico; como fenédmeno
social; como fendbmeno epistemoldgico; como fend6meno interseccional

Etica digital

Etica computacional

Etica da BCI

Etica profissional

Aspectos histdricos e conceituais da ética
Fundamentos Estudos filosdficos sobre a sociedade da informagdo contemplando aspectos tedricos,
sociais histéricos, conceituais, disciplinares, metodoldgicos, éticos, epistemolégicos e

interseccionais.

Estudos filosdficos sobre cultura da informacao

Estudos filosdficos sobre educagdo e informacao

Estudos filoséficos sobre politicas de informacgao

Estudos filoséficos sobre economia da informacgao

Estudos filoséficos integrados entre os aspectos anteriores
Estudos sobre inclusdo informacional
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Fundamentos
epistemolégicos

Estudos reprodutivistas, criticos, criativos e/ou critico-criativos sobre os fundamentos
tedricos, histérico-filosoficos, filoséfico-historicos, conceituais, disciplinares,
metodoldgicos, éticos e sociais.

Relagbes da Fl com a Filosofia da Mente, Filosofia da Linguagem, Filosofia da Tecnologia,
Filosofia das Neurociéncias etc.

Relagbes da Fl com o campo da Filosofia, Filosofia da BCI, Filosofia da Computacao, Filosofia
da Fisica, Filosofia da Matematica, Filosofia da Biologia (em geral, relacdo da Fl com a
Filosofia das Ciéncias Sociais e Naturais).

Fundamentos
interseccionais

Estudos de integracdo sobre os fundamentos tedricos, histérico-filoséficos, filosdfico-
histéricos, conceituais, disciplinares, metodoldgicos, éticos, sociais e epistemoldgicos.
Interseccionalidades da informacdo entre Filosofia, BCl, Computagdo e outros campos.
Estudos sobre os fundamentos das TIC.

Estudos vinculados entre Fl e questGes cognitivas, semanticas, inteligéncia, valores, entre
outros.

Estudos sobre pds-verdade e fake news

Estudos sobre concepc¢des/aplicacdes informacionais diversas no campo da Filosofia, BCI,
Computacdo, Fisicas e outros campos das Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas,
Tecnoldgicas e Exatas.

Fonte: Elaboragao prépria.
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Em principio, os objetos tanto podem contemplar o
desenvolvimento da Fl enquanto disciplina, o desenvolvimento
da informagdo como ethos tedrico-pratico, metodoldgico e
empirico da Fl e os interesses comuns entre abordar informacgao
enquanto objeto e o desenvolvimento da Fl enquanto disciplina.

Tradicionalmente, a Fl se origina apresentando como
principais fundamentos e, por conseguinte, formalizando objetos
vinculados as questdes conceituais, metodoldgicas e éticas da
informacdo. As questdes conceituais expressam as significacdes
gue norteiam a Fl e sintonizam ndo somente o conceito de
informacdo e de FlI em si, mas dos conceitos que envolvem
quaisquer objetos de estudo da Fl. As questdes metodoldgicas
vislumbram os mecanismos heuristicos de dialogo entre teoria e
pratica da Fl. As questdes éticas de informacao tém estabelecido
um dos pontos vitais de expressao de objetos de estudo da Fl,
em especial, na emergéncia do desenvolvimento tecnolégico
gue produz excessos de informacdes, modificando diretamente
a vida e as relacdes entre os seres.

Com o desenvolvimento da Fl, novos fundamentos e
objetos se institucionalizam como aqueles vinculados as
questdes histdricas (histdrico-filosoficas e filoséfico-histéricas),
disciplinares, sociais e epistemoldgicas, ndo somente
complementando os tradicionais objetos da Fl, como criando
novos tecidos de articulacao tedrica em que os objetos podem
ser visualizados de forma isolada ou de forma agregada,
conforme a realidade se apresenta e os modos como os atores
se articulam em termos intelectuais e politicos para o
encaminhamento de estudos sobre os objetos da Fl.
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A ascendéncia dos objetos da Fl depende, sobretudo, da
efervescéncia das decisdes proferidas pela comunidade cientifica
em consonancia com os fatos que movimentam a realidade. Por
exemplo, com a ascensdao do fendmeno da pds-verdade e da
nogao da fake news, a Fl ganha um grande objeto de estudo que
transita fortemente entre todos os fundamentos, visto que a
pds-verdade oferece desafios tedricos, histdrico-filosoficos,
filosofico-histéricos, conceituais, disciplinares, metodoldgicos,
éticos, sociais, epistemoldgicos e interseccionais para (re)pensar
os rumos da informacao.

Portanto, os fundamentos e objetos da Fl possibilitam um
entendimento mais efetivo sobre o desenvolvimento desta
disciplina, possibilitando a definicdo de conceitos/abordagens
propostas por estudiosos.

3.3 Percepgdes conceituais/abordagens?® sobre Filosofia da
Informacdo propostas por estudiosos3®

O desenvolvimento da FlI enquanto disciplina que se
configura como objeto de variados campos do conhecimento se
dd em grande medida pelo conjunto de fatores que a origina
com énfase na mobilizacao intelectiva e politica dos atores e
também pelo conjunto de correntes tedricas e fundamentos que

2% 0 termo “conceituais” é utilizado conjuntamente com “abordagens”, pois
além da Fl ser uma disciplina recente e ndo dispor de muitos conceitos em
termos efetivos, varios estudiosos promovem abordagens que inspiram
reflexdes sobre os conceitos.

30 0 termo “estudiosos” é aqui empregado porque pode envolver uma
variedade de atores que propdem conceitos/abordagens de Fl, tais como
professores,  pesquisadores, estudantes, profissionais, instituicdes
(representadas, por exemplo, pelos conceitos de enciclopédias e dicionarios
técnico-cientificos) e intelectuais em geral.

197



definem os seus dominios cognitivos. A combinacdo entre
origem e desenvolvimento possibilita uma compreensdo mais
efetiva acerca dos conceitos/abordagens que expressam os
significados da FI.

Destarte, é pertinente a inser¢cao do que os estudiosos
em nivel planetdrio pensam conceitualmente sobre a Fl. O
quadro adiante elenca alguns conceitos/abordagens de FI
propostos por estudiosos de diversos paises do mundo
considerando os  estudiosos, conceitos, titulos dos
documentos/anos (em ordem cronoldgica) e paises/instituicGes
aos quais os estudiosos estdo vinculados.

Quadro 10 — Conceitos/abordagens de FI

Ken Herold
Adelphi University (Estados Unidos)

Herold (2001) 3! — Uma filosofia aplicada da informacdo classificaria
fluxos de debate sobre a definicdo do termo “informagao” dentro
dessa estrutura e assim caracterizaria esses diversos esfor¢cos em
biblioteconomia, ciéncia da informagao e em outros lugares.

Luciano Floridi
Oxford University (Inglaterra)

Floridi (2002a) — Campo filosoéfico concernente com (a) a investigagdo
critica da natureza conceitual e os principios da informagao, incluindo

31 Embora a FI floridiana tenha sido notabilizada a partir de 2002, vale
destacar que o filésofo utiliza o termo desde meados da década de 1990, o
gue instigou outros pesquisadores a discutirem sobre a ideia da Fl antes
mesmo de 2002. Vale ressaltar que o artigo de Ken Herold foi elaborado com
discussdes no campo da BCl em didlogo com o texto (mais informal) de Floridi
(2000), intitulado “On the Foundations of the Philosophy of Information”, que
vislumbra a ideia da BCl como uma filosofia da informagdo aplicada. A ideia
da BCI como filosofia da informagdo aplicada é aprofundada por Floridi nos
artigos “On defining library and information science as applied philosophy of
information” (FLORIDI, 2002b) e “LIS as applied philosophy of information: a
reappraisal” (FLORIDI, 2004a).
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suas dindmicas, utilizacdo e ciéncias; e (b) a elaboracdo e aplicacdo de
metodologias teoréticas, informacionais e computacionais, a
problemas filosoficos.

Floridi (2002b) — Abordagens sobre ética ontocéntrica da informacgao.
Floridi (2020) — Investiga a natureza conceitual e os principios basicos
da informacdo, incluindo suas consequéncias éticas. Analisa
problemas para projetar solu¢des. E uma nova e préspera area de
pesquisa, na encruzilhada da epistemologia, metafisica, ldgica,
filosofia da ciéncia, semantica e ética.

Fernando llharco
Universidade Catdlica de Portugal (Portugal)

llharco (2004) — E um projeto destinado a consolidar numa area de
investigacdo auténoma, uma série vastissima de problemas e de
guestbes originados e relacionados com emergéncia da chamada
sociedade da informag¢do. Em termos gerais ela é a colocacdo
filosofica, sem pressupostos, rigorosa e radical da questdo da
informacdo. Ela é a tentativa de pensar filosoficamente a informacao:
O que é informacdo? O que é a informacdo? Quais as dinamicas e
modos de ser da informacdo? O que distingue a informacdo doutros
fendmenos que Ihe sdo associados, como a comunicacdo, os dados, o
conhecimento, a acdo, o ser, a diferenca? O que é que permite
identificar, assumir ou pressupor determinada manifestacdo,
fendbmeno ou evento como informacdo?

Marivalde Moacir Francelin e Caio Pellegatti
Universidade de S3o Paulo (Brasil)

Francelin e Pellegatti (2004 — Busca analisar os mais variados assuntos
gue estejam relacionados a informacgao. A Filosofia da Informagdo se
preocupa menos em discutir as ferramentas e as operagdes que dao
suporte a informacdao do que as relagdes entre o ser humano e a
informagdo. O ambiente de estudo da Filosofia da Informagdo é o
proprio ambiente do ser humano. Nesse ambiente encontra-se a
informacdo. A realidade humana é que possibilita a constituicdo da
informacdo e sua veiculacdo. E nessa realidade que serdo analisadas e
pensadas as formas de transito da informacéao.

Bernd Frohmann
Western University Ontario (Canada)

Frohmann (2004) — Uma filosofia da informagdo fundamenta-se em
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uma filosofia da documentacdo. A concepcdo. Uma das implicacdes
do foco nas praticas documentdrias para uma filosofia da informacao
é que tal filosofia esta subordinada a uma filosofia da documentagao.
As ideias de materialidade, instituicdes, disciplina social e histéria
fornecem um Util comeco para uma filosofia da informacdo cujo
ponto de partida é o conceito de praticas documentarias.

Ania R. Hernandez Quintana
Universidad de La Habana (Cuba)

Hernandez Quintana (2007) — A filosofia da informacdo oferece razdes
e pressupostos para que todas as culturas informacionais, geradas a
partir de diferentes praticas e objetivos, convirjam no continuum de
suas diferengas, mas com igual reconhecimento cientifico. Trata-se de
encontrar multiplas solugcbes de pensamento para os sentidos
variados com os quais a nocdo de informagdo em si pode ser
entendida.

Pieter Adriaans e Johan van Benthem
Elsevier (Holanda)

Adriaans e van Bemthem (2008) — Pode significar filosofia das ciéncias
da informac¢30®, assim como existe a filosofia das ciéncias naturais,
das ciéncias da vida ou das humanidades.

Taeda Tomic
Uppsala University (Suécia)

Tomic (2010) — Analisa um grupo de problemas filoséficos cldssicos -
como os principios, origens e estruturas do conhecimento, a natureza
da existéncia, os problemas da mente, as estruturas ldgicas da
linguagem e do significado, os principios do raciocinio légico e
pensamento critico, teorias da verdade e questdes éticas.

The Stanford Encyclopedia of Philosophy
Stanford University (Estados Unidos)

32 Embora os autores utilizem o termo ‘ciéncias da informac¢do’ ndo é
tomando como referéncia a Ciéncia da Informagdo em si, mas a um conjunto
de ciéncias que estudam informacdo como a Filosofia, Computacdo,
Linguistica, Fisica, Economia etc. e, embora os autores ndo mencionem
explicitamente é possivel inserir também a Ciéncia da Informagdo no rol das
ciéncias da informacdo, inclusive, considerando-a como uma das ciéncias
vitais que tratam de informacao e de aspectos filoséficos da informacgao.
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The Stanford Encyclopedia of Philosophy (2012) — Lida com a analise
filoséfica da nocdao de informacdo, tanto sob uma perspectiva
histérica quanto sistematica.

Society for the Philosophy of Information (SPI)

Society for the Philosophy of Information (2013) — E o ramo da filosofia
dedicada ao estudo tematico da informacdao em todas as suas formas
e a aplicacdo de métodos informacionais a problemas filosoficos
novos e tradicionais. A filosofia da informacdo ndo se limita a
nenhuma doutrina ou metodologia especifica; ao contrario, é
unificado por seu foco central na informacdo, conforme ocorre na
teoria e na pratica. Exemplos de tépicos abordados pela filosofia da
informacdo incluem, entre outros: a natureza da informacdo; as
modalidades de processamento de informacdes; as relacbes entre
informacdo, conhecimento e significado; a natureza informacional da
vida mental; a interpretacdo informacional da realidade; o valor da
informacdo; o papel da informacdo na sociedade e nas interagdes
humanas; e a politica da informacao.

Diego Andres Salcedo e Tulio de Morais Revoredo
Universidade Federal de Pernambuco (Brasil)

Salcedo e Revoredo (2013) — E uma area de estudo em formacdo que
observa a informacdo em seus diversos niveis. Admite sua intrinseca
relagdo com a sociedade, mesmo esta fazendo uso da informacgao por
meios técnicos e ndo reflexivos. Aborda a informagdo enquanto
perspectiva de futuro, observando a evolugdao das novas Tecnologias
de Informag¢do e Comunicagdo e, como se pode observar e estruturar
configuragdes tedricas para informacdo. A Filosofia da Informagdo
configura-se como campo da pesquisa filoséfica voltado para a
investigacdo critica da estrutura conceitual das elaboragbes e
aplicagdbes da teoria da informagdo e das metodologias
computacionais aos problemas filoséficos, pressupde que um
problema ou uma explicacdo pode ser legitimamente e genuinamente
reduzido para um problema informacional.

Fred Adams e Jodao Ant6nio de Moraes
University of Delaware (Estados Unidos) e Faculdade Jodo Paulo Il
(Brasil)

Adams e Moraes (2014) — Possui os tipos de caracteristicas que outras
areas ja reconhecem como auténticas na filosofia. Tem seus prdprios
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tépicos, métodos e problemas, o que seria contra-intuitivo ndo aceita-
la como uma nova area filosdfica.

Anthony Beavers
University of Evansville (Estados Unidos)

Beavers (2016/2017) — Examina a informagdo em sua multiplicidade
de significados e esclarece seus muitos usos.

Ariel Moran Reyes
Universidad Nacional Auténoma de México (México)

Moran Reyes (2016) — Diz respeito ao tratamento sistematico dos
fenbmenos representados por um mundo da informacdo, mas que
isso deve se basear principalmente na abordagem metatedrica
quando houver problemas filoséficos implicitos no mundo da
informacdo, expressas fenomenologicamente pelas ciéncias da
informacao, ciéncia da computacado e os varios usos das TIC.

Olimpia Lombardi e Cristian Lopez
Universidad de Buenos Aires (Argentina)

Lombardi e Lépez (2016) — Desembarcou na comunidade filoséfica
como um campo autdbnomo de investigacdo e andlise do conceito de
informagdo, em geral, tentando abranger sua presenga onipresente
ou elucidando seu uso em dreas mais especificas, principalmente
cientificas.

Kun Wu e Ping Wang
Xi’an Jiaotong University (China)

Wu e Wang (2017) — Ndo deve ser tomada como o estudo de
problemas filosoficos na ciéncia da informacdo e na tecnologia da
informacdo, nem deve ser considerada como um determinado ramo
da filosofia que estad afiliado ou pode ser resumido em qualquer
filosofia tradicional existente. A filosofia da informacdo desencadeou
mudangas radicais no mais alto paradigma da filosofia pela primeira
vez, de modo que certamente trard a revolugao da filosofia.

Bob Doyle
Harvard University (Estados Unidos)

Doyle (2017) — E uma tentativa de examinar alguns problemas
classicos da filosofia do ponto de vista da informagdo como por
exemplo:

- propde solugdes para varios quebra-cabegas filosoficos e cientificos,
como o problema do mal, o status existencial dos universais e o
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paradoxo do gato de Schrodinger. Também lanca uma luz
consideravel sobre a derivacdo de: o problema da inducdo, a ideia de
progresso e o problema da medicdo quantica;

- oferece um modelo mental que transcende os modelos defeituosos
do "cérebro como computador";

- é uma filosofia sistematica, com um arquitetonico triadico que
agradaria a Kant e Peirce. E uma filosofia idealista, mas é mundana,
ndo de outro mundo. Suas superestruturas de informagbes sdo
adequadamente construidas sobre uma base material. A filosofia da
informacdo é uma filosofia radical. Ele identifica as informag¢Ges como
a nova raiz (raiz) na qual basear a linguagem, légica e ciéncia;

- identifica e estabelece a existéncia do Bem Cosmico como estruturas
de informacdo construidas;

- explica como os seres humanos sdo livres para fazer o bem.

Jodo Antonio de Moraes
Faculdade Jodo Paulo Il (Brasil)

Moraes (2018) — Se constitui como uma disciplina auténoma e
legitima da Filosofia, possuindo métodos, teorias e problemas
proprios, dentre os quais se situam tdpicos conceituais e aqueles
acerca da relagdo individuo/tecnologia/ac3o.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os conceitos aqui elencados sao predominantemente de
estudiosos que fazem parte da BCl, Filosofia e/ou Computacdo
gue sdo consideradas as trés dareas com maior densidade e
repercussao nos estudos sobre Fl. Alguns conceitos expressam a
Fl enquanto disciplina no sentido epistemoldgico geral do termo
e outros expressam a Fl no sentido epistemolégico especifico
aplicados a BCI, Filosofia, Computacdo ou de uma visdo com
potencialidade interdisciplinar que envolvem as percepcdes
sobre informacdo que envolvem esses trés e outros campos do
conhecimento.

Embora alguns estudiosos sejam de campos especificos,
ndo quer dizer que o conceito proposto seja aplicavel apenas no
campo ao qual estd vinculado. Parte dos conceitos sdo mais
especificos de uma area, enquanto outra parte dos conceitos
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sopesa visdes aglutinadas que podem ser aplicadas nos trés e
outros campos informacionais.

Em termos de conceitos mais vinculados a BCl podem ser
destacados os de Ken Herold (2001), Bernd Frohmann (2004),
Hernandez Quintana (2007) sendo que o primeiro é concernente
a aplicabilidade da Filosofia da Informacdo Aplicada proposta
por Floridi, enquanto o segundo é mais intrinseco a BCl por
submeter a FlI a Filosofia da Documentagdo, visto que aquela
pode ser melhor compreendida a partir do conceito de praticas
documentarias. A nocdo de que a atividade documentdria é
anterior a informacdo, expressa uma reflexdo mais ampla no
contexto da informagdo a partir da relagao entre documento e
informacdo e como as perspectivas institucionais e materiais da
documentagado contribuem para uma concep¢ao mais social e
historica da Fl e o terceiro é aplicado a realidade arquivistica.

Em termos de conceitos mais vinculados a Computacao, é
possivel elencar Floridi (2002a), Pieter Adriaans e Johan van
Benthem (2008) que possuem énfase filoséfico-computacional.
Os conceitos de Fl na computacgdo estiao fortemente vinculados a
filésofos da informagcdao que atuam na drea de Computacao.
Além desses estudiosos, ha outros que atuam com questdes
filoséfico-computacionais, incluindo fundamentos da FI como
tedricos, conceituais, epistemolégicos e principalmente éticos,
tais como: Patrick Allo, Philip Brey, Bert Baumgaertner, Anthony
Beavers, Simon D'Alfonso, Penny Driscoll, Nir Fresco, Federico
Gobbo, Carson Grubaugh, Phyllis lllari, Eric Kerr, Giuseppe
Primiero, Federica Russo, Christoph Schulz, Mariarosaria Taddeo,
Matteo Turilli e Orlin Vakarelov.

Em termos de conceitos mais vinculados a Filosofia, é
possivel identificar Floridi (2002b), Tomic (2010), The Stanford
Encyclopedia of Philosophy (2012), Society for the Philosophy of
Information (2013), Adams e Moraes (2014), Lombardi e Ldpez
(2016), Kun Wu e Ping Wang (2017), Doyle (2017) e Moraes
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(2018). Todos os conceitos possuem um elemento central em
comum: inserem a Fl como um campo de estudos da Filosofia,
tanto pelas questdes terminolégicas (ja que o termo Fl possui
uma correlacdo semantica com a Filosofia), quanto pelas
questdes institucionais (a FlI foi proposta por um filésofo —
Luciano Floridi — e também possui fildsofos como protagonistas
qgue estdo alinhados as areas da BCl, Computacdo e da prépria
Filosofia, tais como Rafael Capurro, Charles Ess, entre outros.

Entretanto, embora o uso do termo Fl seja
eminentemente associado a Filosofia, pela prdpria concepcao
epistémica que o termo sugere, o seu surgimento nao é oriundo
apenas de uma area. Como ja discutido nas origens da Fl, esta
disciplina possui surgimento de varias areas como a BCI,
Computacdo e a propria Filosofia, pois a primeira se ocupa
primariamente dos estudos informacionais, trazendo a filosofia
para o didlogo, a segunda se apropria da informag¢dao no contexto
tecnolégico a partir de uma perspectiva e a terceira empreende
estudos sobre informacdao, oferecendo seus préprios
fundamentos classicos em termos de correntes teodricas
(metafisica, ontoldgica, representacionista, pragmatica,
fenomenoldgica, critica, construtivista etc), histérico-filoséficas,
filoséfico-histdricas, epistemoldgicas, éticas e estéticas, tanto
para os proprios estudos da Filosofia, quanto para os estudos da
BCl, Computacao e outras areas.

Em termos de conceitos integrados entre os campos do
conhecimento é interessante mencionar Ilharco (2004),
Francelin e Pellegatti (2004), Salcedo e Revoredo (2013), Beavers
(2016/2017), Moran Reyes (2016) e Floridi (2020). Todos os
conceitos possuem um elemento central em comum:
circunscrevem conceitualmente a informacdo como objeto
investigativo sob vias filoséficas independente dos campos do
conhecimento aos quais estejam vinculados, j& que os objetos
vinculantes ndo devem ser vinculados de forma mais abstrativa a
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proposicdo nocional do “que é informacdo” e sim de forma mais
concreta aos fundamentos da informagao referentes a Fl.

Isto significa que em qualquer area a Fl vai estudar os
fundamentos teodricos, historico-filoséficos, filosofico-histdricos,
conceituais, disciplinares, metodoldgicos, éticos, sociais e
epistemoldgicos, mas evidenciando particularidades
investigativas e énfases em determinados fundamentos. Por
exemplo, os fundamentos tedricos, histérico-filoséficos,
filoséfico-histdricos e sociais tendem a ter mais énfase nas
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; ja os fundamentos
conceituais, disciplinares, metodolégicos, éticos e
epistemoldgicos tendem a ser enfatizados nas mais diversas
areas, conforme os fundamentos proéprios que desenvolvem.

Assim, os conceitos delimitados expressam uma sintese
conceitual sobre a multiplicidade de abordagens propostas por
estudiosos ligados a BCI, Computacdo e Filosofia sobre os
possiveis entendimentos acerca da Fl. Esses conceitos
possibilitam um didlogo com os fundamentos da Fl propostos
nesta obra a fim de propor uma dimensao conceitual

Apds a reflexdo sobre as origens da FI, evidenciando
aspectos histdricos (extrinsecos e intrinsecos), epistemolégicos e
sistémicos e sobre o desenvolvimento, abordando as correntes
tedricas, os fundamentos e os conceitos desta disciplina, é
possivel fincar bases com o fito de identificar, analisar e
formular/propor um conceito préprio de Fl. Porém, é preciso
pensar a nogao de conceito e que tipo de conceito se espera
para a Fl, visto que o conceito é estruturado a partir de todo o
processo de origem e desenvolvimento da Fl, com énfase em
seus fundamentos.

A nocdo de conceito a ser pensada é amparada pelo
pensamento de Deleuze e Guattari (1997, p. 21) quando versam
que:
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Os pos-kantianos giravam em torno de uma
enciclopédia universal do conceito, que remeteria
sua criacdo a uma pura subjetividade, em lugar de
propor uma tarefa mais modesta, uma pedagogia
do conceito, que deveria analisar as condi¢cdes de
criagdo como fatores de momentos singulares. Se
as trés idades do conceito sdo a enciclopédia, a
pedagogia e a formacdo comercial profissional, sé a
segunda pode nos impedir de cair, dos picos do
primeiro, no desastre absoluto do terceiro,
desastre absoluto para o pensamento, quaisquer
gue sejam bem entendidos, os beneficios sociais do
ponto de vista do capitalismo universal.

Em primeiro lugar , a no¢dao de conceito da Fl ndo deve
ser visualizada como principio (semantico-regulador) meio
(semantico-procedimental) ou fim (semantico-teleolégico) ou
como mera representagdao semantica (o conceito como busca de
um significado) da Fl, mas como sustentaculo pedagégico que
simultaneamente é realizado pela Fl e faz a Fl acontecer, ou seja,
0 conceito como categoria permanente de aprendizagem que
teoriza com a pratica, pratica com a teoria e perpassa por todos
os elementos possiveis que compdem a FlI como disciplina,
conferindo-lhes ndo somente sentidos e significados, mas modos
estratégicos (intencionais e ndo intencionais de a¢do), baseados
nas origens e desenvolvimento geral (com énfase nas correntes
tedricas e fundamentos).

Em segundo lugar, o conceito de Fl é visto como espécie
de agente no sentido de que atua com os seguintes processos:
reconhecer o conjunto de fundamentos que norteiam a FI;
refletir de maneira sistematica sobre as diversas questdes que
norteiam a Fl; buscar compreensdes sobre as reflexdes
sistematicas; aprofundar o conjunto de fundamentos
inicialmente reconhecidos através das reflexdes e compreensdes
propostas; formular uma sintese que denote os principais
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elementos que expressem os conceitos de Fl (sintese
conceitual); estabelecer mecanismos comunicacionais e
linguisticos para expressdo de todo o processo de construcdo do
conceito, incluindo a sintese conceitual; colocar os conceitos
formulados a prova por meio de estratégias tedricas,
epistemoldgicas e principalmente metodolégicas a fim de
maturar permanentemente o conceito de Fl.

Em terceiro lugar, uma pedagogia conceitual da FI se
fundamenta ndo em um universalismo metodicamente
enciclopédico e positivista e nem em um relativismo exacerbado,
mas em uma combinacdo entre percepg¢des relativistas-
universalistas e o encontro de uma percep¢ao conceitual que
permita aplicabilidades da Fl, tanto em nivel relativo e universal,
dando margem para adaptagdes e modificagbes, conforme as
realidades de cada territdrio, instituicdo, pesquisador e cultura
cientifica que atua com a Fl. Logo, o conceito pedagdgico de Fl
deve revelar a nogdo do conhecimento como ao mesmo tempo
local e total (o local se apropriando do total e o total sendo
construido pelas bases institucionais de dialogos reticulares
locais).

Em quarto lugar, o conceito de Fl ndo deve ser nem
universalista no sentido de ndo possibilitar aberturas para novas
fundamentagbes e revisao das fundamentacbes existentes e
muito menos deve ser mercadoldgico no sentido de se restringir
as atividades organizacionais em que pequenos grupos
vinculados as praticas profissionais determinam os enfoques,
significacdes e acbes conceituais da Fl, inibindo a capacidade de
articular pensamentos, ideias e agdes que devem congregar os
campos cientificos, politicos, organizacionais e sociais em geral.
O conceito de FlI ndo deve primar pela excrescéncia do
capitalismo universal em que uns poucos detentores do poder
organizacional tomam decisGes pela amplissima maioria, sem
promover a oportunidade de cooperac¢ao entre a diversidade de
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atores que compdem a comunidade da Fl. O conceito de Fl deve
ser pedagdgico precisamente para superar o demasiado
mercadoldgico que toma conta do pensar e fazer cientifico.

Em quinto lugar, a pedagogia do conceito da Fl afirma a
dimensao nocional de micros conceitos que quando unificados,
se consolidam como macros conceitos em que os fundamentos
exercem entre si possibilidades de uma visao mais ampla da Fl
sem a perda de suas singularidades. Significa que cada
fundamento proposto na subsec¢do anterior para a Fl gera um
conceito singular e a juncdo desses fundamentos produz
conceitos maiores em que é possivel combinar desde dois
fundamentos até todos os fundamentos entre si e essa
combinacdo de todos os fundamentos engendra um conceito
holistico da FI.

Assim, é possivel conceber os seguintes conceitos de Fl
de modo particularizado como disciplina®®* a partir dos
fundamentos:

a) disciplina que investiga as correntes tedricas
filoséfico-informacionais, tais como Filosofia da
Informacdo Metafisica (FIM)/Filosofia da Informacéo
Ontolégica  (FIO), Filosofia ~da  Informacdo
Representacionista (FIR), Filosofia da Informacdo
Pragmatica  (FIP), Filosofia da Informacao
Fenomenoldgica (FIF), Filosofia da Informacdo Critica
(FICr) e Filosofia da Informacdo Construtivista ou
Construcionista (FIC), bem como as teorias da
informacdo que comportam desde processos de
transmissdo da informacdo como a Teoria

33 A FI é considerada como disciplina sob o enfoque politico-cientifico (ponto
de fundamentagao da Fl) e subdisciplina sob o enfoque politico-institucional
(a FI apoia campos do conhecimento que estudam a informagdo a partir de
seu enfoque politico-cientifico), conforme indicado na discussdo sobre os
fundamentos disciplinares e suas derivagdes.
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b)

d)

Matemadtica da Comunicacdo até processos de
impacto social como as teorias criticas da informagao,
teorias culturais da informacao, teorias que envolvem
a recepcdo e apropriacdo da informacdo, entre
outras.

disciplina que estuda os aspectos historico-filoséficos
da informagdo como os marcos da historia da Fl, os
processos histdrico-filosoficos da informagao e as
concepgdes historico-filosoficas atinentes aos objetos
da FI;

disciplina que estuda os aspectos filosoéfico-historicos

da informacdo como a filosofia da histéria da FI, os
processos filoséfico-histéricos da informacdo e as
guestdes filosofico-histdricas atinentes aos objetos da
Fl, isto é, questionamentos, reflexdes e proposicdes
sobre o desenvolvimento histérico da informacado e
da Fl;

disciplina que aborda os aspectos conceituais da
informacdo em seus mais diversos tipos, suportes e
areas como Filosofia, Computacdo, BCI, Fisica,
Sociologia, Economia, Linguistica, Biologia etc. de
modo particularizado ou integrado;

disciplina que aborda a informacdo em suas
perspectivas disciplinares, pluri/multi disciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares entre campos
do conhecimento das Ciéncias Humanas, Sociais
Aplicadas, Tecnoldgicas, Exatas, entre outras, por
meio de uma dinamizacdo epistémica, politica e
institucionalmente constituida ou a partir de seus
objetos de investigacdo;
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f) disciplina que estuda a construcdo de metodologias e
aplicacdo de métodos e técnicas no contexto da
informacao;

g) disciplina que estuda a ética no contexto filoséfico da
informacdo, digital, computacional, BClI e das
atividades profissionais e cientificas com informacao
em geral;

h) disciplina que estuda os fundamentos sociais da
informagdo no ambito da sociedade da informagao,
bem como das concepgbes filosoficas sobre a
democratizagdo  da informacao, concepgoes
informacionais no ambito da cultura, educacdo,
politica, economia, processos e gestdo e aborda as
guestées informacionais como politica cientifica
propulsora de politicas publicas no ambito das
relacdes de poder (relagdes entre informacao e poder
ou a informacdo como fenémeno de poder);

i) disciplina que estuda 0s fundamentos
epistemoldgicos da informagao enquanto atividade
técnico-cientifica como expressdao, compreens3ao e
(res)significacdo dos fundamentos tedricos, histérico-
filosoficos, filoséfico-historicos, conceituais,
disciplinares, metodoldgicos, éticos e/ou sociais;

j) disciplina que estuda as relacdes, interfaces, e
integracOes entre os fundamentos como os tedricos,
histérico-filosoficos, filosofico-histéricos, conceituais,
disciplinares, metodoldgicos, éticos, sociais,
epistemoldgicos e/ou interseccionais.

Concebendo os conceitos de Fl a partir de dimensdes
nocionais particularizadas, é possivel compreender em detalhes
os diversos focos de atuacdo da disciplina, compreendendo a
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densidade semantica e aplicacional da Fl nas diversas dreas em
gue se constitui como objeto de estudo.

A pedagogia do conceito da Fl envolve as relagdes entre
aquilo que a fundamenta, aquilo que expressa e aquilo que
realiza, ou seja, entre os fundamentos que a norteiam, os
discursos sistemadticos (a exemplo dos politico-cientificos e
politico-institucionais que configuram as decisdes dos dominios
da comunidade que compde a Fl) e as acGes em si realizadas
pelos atores que congregam a Fl, pois essa relacdo triadica
permite ndo arbitrar o conceito a um universalismo monista e
nem a uma mercadologia informacional, mas contextualizar
possibilidades de como a Fl pode ser desenvolvida.

Os conceitos baseados nos fundamentos da Fl significam
possibilidades diversas (e em aberto) que podem ser
contextualizadas entre si a partir de um conceito interseccional,
de modo que os fundamentos denotam uma visdo
particularizada, mas é a unido dos fundamentos que promove
um conceito mais holistico da Fl (ndo no sentido de universalista
e sim pedagogicamente produzido para possiveis compreensdes
e acles, respeitando as culturas cientificas e atores que lidam
com a Fl).

Os conceitos particularizados galvanizam a formacgao de
um conceito geral que pode ser elencado no quadro que segue.
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Quadro 11 — Conceito geral de Fl

Conceito

Disciplina que trata da informagdo no contexto de fundamentos
tedricos; histdrico-filoséficos;  filoséfico-histdricos;  conceituais;
disciplinares e suas derivacdes  pluri/multi  disciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares; metodoldgicos; éticos; sociais;
epistemoldgicos e interseccionais.

Fonte: Elaboragao prépria.

O conceito de Fl em termos genéricos reflete a unido dos
fundamentos que promove os estudos sobre informacdo em
uma perspectiva filoséfica contemplando as correntes tedricas e
teorias da informacdo, sendo norteado por marcos da histéria da
FlI, processos histdrico-filoséficos da informacdo e concepcdes
histérico-filosoficas atinentes aos objetos da FI, bem como
filosofia da histdria da Fl, processos filoséfico-histéricos da
informacdo e questdes filoséfico-histdricas atinentes aos objetos
da FI, isto é, questionamentos, reflexdes e proposicdes sobre o
desenvolvimento histérico da informacgdo e da Fl.

O conceito de Fl atenta ainda para dimensdes conceituais
em seus mais diversos tipos, suportes e areas como Filosofia,
Computacdo, BCl, Fisica, Sociologia, Economia, Linguistica,
Biologia etc. de modo particularizado ou integrado por meio de
uma dinamizacdo epistémica, politica e institucionalmente
constituida a partir de seus objetos de investigacao, aplicaveis
aos contextos da ética da informacao, digital, computacional e
de aplicacdo profissional, em confluéncia com a realidade social
(e seus multiplos elementos como a sociedade da informacao,
democratizacdo da informacdo, cultura, educacdo, politica,
economia, processos e gestdo), enquanto atividade técnico-
cientifica como expressdo, compreensdo e (res)significacdo dos
demais fundamentos e que pode ser realizada a partir de uma
analise relacional e integrada dos fundamentos.
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Pedagogicamente, o conceito de Fl tanto pode ser
visualizado sob um ponto de vista genérico, como sob um ponto
de vista particularizado, o que implica no estabelecimento de
enfoques que observem, por um lado, como a Fl se constitui
como disciplina e, por outro lado, como a Fl atua com as
guestdes informacionais através dos fundamentos e objetos que
a congregam.

Portanto, a Fl possui um desenvolvimento marcadamente
definido pelas origens (histéricas, epistemolégicas e sistémicas),
bem como pelo encaminhamento das correntes tedricas, dos
fundamentos e dos conceitos/abordagens que formalizam a
estrutura geral da FI como disciplina (politico-cientifica) e
subdisciplina (politico-institucional).
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4 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DA INFORMAGAO:
PERSPECTIVAS EPISTEMOLOGICAS

A epistemologia na Filosofia em sentido geral reside nas
reflexdes sobre o conhecimento e seus aspectos conceituais,
paradigmaticos, cientificos e tedrico-praticos e em sentido mais
detalhado contempla as reflexdes sobre os diversos tipos de
conhecimento relacionados aos aspectos psiquicos como o
pensamento e a consciéncia, incluindo a intuicdo e a crenga,
sociais como as relagbes humanas, politicas, econdmicas,
culturais, educacionais ambientais etc. e as percep¢les da
realidade em que essas relagdes estdo circunscritas e em
quaisquer atividades de construgdo técnico-cientifica nas quais o
conhecimento seja objeto.

Greco (2012) afirma que a epistemologia é conduzida por
trés perguntas centrais, quais sejam: o que é o conhecimento? O
gue podemos conhecer? Como conhecemos o que conhecemos?

A primeira pergunta apresenta uma condigdo ontoldgica
do conhecimento no sentido de perceber o seu conceito dentro
de um determinado escopo cognitivo. A segunda pergunta
regula os meios para sustentar como o conhecimento surge, se
desenvolve, se aplica e se consolida nos contextos em que estdo
inseridos. A terceira pergunta empreende, por um lado, um
carater de justificacdo do conhecimento e, por outro lado, dos
meios que amparam essas justificacdes do conhecimento,
concebendo o conjunto de estratégias teodricas, praticas,
empiricas, metodoldgicas e psiquico-sociais em geral que sdo
munidas para compreensdao e construgao dos sentidos que
norteiam o conhecimento.

A epistemologia na Filosofia revela o conjunto de ideias
sistematicamente concebidas da realidade para o pensamento e
do pensamento para a realidade que buscam analisar,
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interpretar e compreender os diversos tipos de conhecimento,
assim como promover visdes reprodutivistas, criticas e/ou
criticas acerca de tudo aquilo que cerca o conhecimento,
considerando que “[...] o epistemdblogo deve tomar os fatos
como se fossem ideias, inserindo-as num sistema de
pensamento. Um fato mal interpretado por uma época”
(BACHELARD, 1996, p. 22).

No contexto filoséfico da informacdo, a epistemologia
pode ser compreendida a partir de multiplas varidveis que
contempla a informacdo ndo como ponto de partida, mas como
meio hermenéutico e seletivo de sentidos que é apropriado da
mensagem e voltado para constru¢ao do conhecimento com a
finalidade de gerar novos significados, processos comunicativos
e promover a solucao de problemas cognitivos.

Desse modo, as perspectivas epistemoldgicas que
norteiam os fundamentos filoséficos da informagdao envolvem
duas questdes, a saber: relagdes entre mensagem, informacgao e
conhecimento; e percepg¢ao conceitual de informacao e de suas
derivagdes como a desinformacgado, deturpagdo informacional e
contrainformagdo. A primeira questdao institui um ponto de
partida dos fundamentos filoséficos da informagao no ambito
epistemoldgico. A segunda questdo propde um entendimento
mais variado da informag¢ao enquanto concepgao.

4.1 As relagdes entre mensagem, informagao e
conhecimento

A informacdo é ponto vital dos estudos em Fl, mas ndo se
estabelece de forma independente no contexto epistemoldgico
e sim depende de uma contextualizacdo com outros conceitos
como mensagem e conhecimento que tramitam processos
relacionais de cunho retrospectivos (mensagem-informacéao),
prospectivos (informacdo-conhecimento) e holisticos
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(intervengdes e interferéncias entre mensagem, informacgdo e
conhecimento).

As relacbes entre mensagem, informacdo e
conhecimento sdo levadas a cabo por meio de dois axiomas: a
construcdo de sentidos; e a recursividade da atividade
dialética. Ambos os axiomas se configuram como movimentos
norteadores de uma perspectiva epistemolégica da informacado
configurada por uma dimensdo conceitual e aplicacional
intercambidveis3*.

No que se refere ao primeiro axioma, vale destacar que
mensagem, informagdo e conhecimento, embora apresentem
conceitos diferentes, possuem uma mesma trilha cognitiva
baseada na construcdo de sentidos que aqui ndo é visualizada no
aspecto sensorial do termo,>® mas no que condiz com a
capacidade ampla de aproximagao entre o meio e a mente que
se da por meio da percepcdo de algo (um objeto ou fenémeno) e
das articulagdes de nexos cognitivos que se dao do pensamento
a consciéncia.

O sentido aplicavel a relagdo entre mensagem,
informacgao e conhecimento pode ser compreendido a partir da
concepgao de Smolka (2004, p. 12):

Os sentidos podem ser sempre vdrios, mas dadas
certas condicdes de produgdo, ndao podem ser
quaisquer uns. Eles vao se produzindo nos
entremeios, nas articulacbes das multiplas
sensibilidades, sensa¢des, emoc¢des e sentimentos
dos sujeitos que se constituem como tais nas

34 Ambos os axiomas se estabelecem por meio de percepcdes conceituais e
aplicacionais da mensagem, informacgao e conhecimento.

35 Embora os aspectos sensoriais estejam integrados aos processos relacionais
da mensagem, informacdo e conhecimento, o aspecto do sentido aqui é mais
amplo por dimensionar as atividades que norteiam as concepg¢des entre meio
e mente em sua amplitude norteada pelo pensamento e a consciéncia.
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interacbes; vao se produzindo no jogo das
condicbes, das experiéncias, das posicdes, das
posturas e decisGes desses sujeitos; vao se
produzindo numa certa légica de produgao,
coletivamente orientada, a partir de multiplos
sentidos ja estabilizados, mas de outros que
também vao se tornando possiveis.

O sentido aqui ndo é oriundo da mente, da natureza ou
de qualquer transcendentalidade aprioristica, mas do conjunto
de praticas sociais entre seres que interagem entre si ou através
da relagdo do ser com o mundo através de interagcdes com os
fendbmenos e com a andlise e interpretacdo desses fend6menos
gque pavimentam esses sentimentos para uma apropriagao
psiquica.

Os sentidos sdo construidos precisamente a partir dessas
relacdes, significando que o ser possui sentidos estabilizados que
se transformam conforme as dindmicas fenoménicas maturando
a capacidade de producdo de novos sentidos e efetivando a
nocdo de que os sentidos sdo variados e dialogam entre si.
Embora variado ndo é qualquer coisa que se define como
sentido, pois € movido por um terreno de construcdo légica de
interacdo entre seres que envolve sentidos estabilizados e
propondo novos sentidos possiveis.

Com relacdo a mensagem, a informacdo e ao
conhecimento, o sentido possui um conjunto de variantes
epistemoldgicas que se fundam nas expressdes discursivas das
atividades linguistico-comunicativas que buscam a concepc¢do de
uma clareza processual entre aquilo que move a informacao no
mundo a partir de acdes de organizacao coletiva movidas por
movimentos psiquicos do pensamento e da consciéncia que
norteiam a emissdo (teor angelético), recepcdo (teor
hermenéutico) e compreensdo/apropriacdo (resultante dos
teores angeléticos e hermenéuticos) e como estas se
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estabelecem na mente dos seres para reorganizar os sentidos da
mensagem, informagdao e conhecimento que sdo viabilizados
através das atividades linguistico-comunicativos.

O sentido em uma perspectiva epistemolégica da triade
mensagem-informagado-conhecimento é um vetor movido pelos
seguintes pontos:

a) o sentido como produto do meio — mensagem,
informagdo e conhecimento sdo construidos através
da articulacdo coletiva de seres no mundo que os
cerca com base em suas atitudes psiquicas. A
mensagem reflete a exponencialidade propositiva por
meio de conhecimentos prévios e dados e contetudos
para dinamizacdo dos sentidos estabilizados. A
informacdo empreende uma reconfiguracao seletiva
dos conhecimentos prévios, dados e conteudos
transmitidos. O conhecimento é a reunido adensada
do conjunto de informagdes selecionadas que
constitui uma compreensdao e apropriacao das
mensagens e informagdes produzidas, conferindo a
estabilizacdo de um novo sentido;3® O sentido é
construido no meio como forma de aglutinar os
mecanismos de construgao sociocognitiva,
considerando os objetos e a configuracao
fenoménica, condi¢des, interacbes, experiéncias e
atividades do pensamento e da consciéncia que

36 Esse novo sentido estabilizado via conhecimento n3o implica
necessariamente em uma rejeicdo ao sentido anteriormente estabilizado.
Pode ser uma confirmagdo ou fortalecimento da sustentacdo
(aprimoramento) com o intuito de reexaminar gradualmente os sentidos
produzidos a partir das relagdes entre mensagem, informagio e
conhecimento, visto que essas relagdes buscam precisamente por os sentidos
em mobilizagdo cognitiva, linguistica e comunicacional.
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b)

c)

d)

levam as passagens entre mensagem, informacdo e
conhecimento;

o sentido como razdo ou motivagdo — processo
fundante que se desigha por intervencdo e
interferéncia do meio e motiva a constituicdo dos
mecanismos para construcdo da mensagem,
informagdo e conhecimento. Ha razdes/motivagdes
de ordens diversas como psiquicas, naturais,
cognitivas, histdricas, humanas, sociais, institucionais
etc. que sdo constituidas a partir de percepcdes do
ser sobre o meio que o cerca;

o sentido como intencionalidade — todo sentido de
algum modo é intencional e busca explicita ou
sibilinamente atingir um determinado resultado
através da intervencdo e interferéncia do meio, mas
as nao intencionalidades contribuem ativamente nos
processos de constru¢ao da mensagem, informacao e
conhecimento para a (re)estruturagdo das
intencionalidades do sentido;

o sentido como construgao histérico-cultural — todo
sentido é construido historicamente através de a¢des
mediatas (sentidos processuais), imediatas (sentidos
diretos) e a combinacdo entre as duas acgoes,
considerando a cultura como elemento organizador
da vida individual e coletiva. A relacdo entre
mensagem, informacdo e conhecimento é construida
a partir do meio, sobretudo, pelas influéncias
histérico-culturais que recebe, sendo a mensagem um
ponto mais imediato, a informacdo o ponto mediador
dos conflitos cognitivos e o conhecimento o processo
mais mediato de construcdo histdrico-cultural;
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e) o sentido como determinacdo psiquica — o sentido

f)

g)

construido no meio mediante as concepgcdes e
determinagdes fenoménicas ¢é absorvido pelo
pensamento e a consciéncia que determinam os
modos como a mensagem, a informagdo e o
conhecimento sdo produzidos. A relacdo entre
mensagem, informagdo e conhecimento é constituida
psiquicamente no contexto da dinamizacdo da
membdria, da intuicdo, da sensacdo, da imaginacdo e
da crenca, tendo a percep¢do como elemento
angelético-hermenéutico que mobiliza a mente para
agir em torno da construgdo entre mensagem,
informacgao e conhecimento;

o sentido como origem plural de determina¢ao —todo
e qualquer sentido surge de influéncias diversas do
meio (familiar, religiosa, educativa, ética, cultural
etc.). Uma mensagem quando é emitida pode ter um
sentido mais amplo e até Unico, mas é constituido por
um conjunto de influéncias externas (meio) e internas
(mente). A informagado como fenémeno de selecdo de
sentidos incute os mecanismos externos e internos de
intervenc¢ao. O conhecimento revela a compreensao e
apropriacdo de um novo sentido que gera novas
concepgdes sobre as intervencdes externas e internas
na construgdo da mensagem, informagdo e
conhecimento;

o sentido como carater contextual — o sentido é
delimitado com ou mais menos consisténcia em que a
mensagem, a informagdao e o conhecimento sdo
delimitados em termos espago-temporais
interacionais. O contexto define o entendimento dos
sentidos sobre as a¢0es em que a mensagem é o
meio de interlocu¢cdo e dimensionamento dos
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h)

contextos, tais como: circunstancial, factual,
existencial, referencial (identidade dos seres no
tempo, espaco e relagdo); situacional ou
paradigmatico (culturalmente mediado em que os
sentidos sdo expostos e dialogados); interacional
(proposicoes, objecGes e retratacoes);
pressuposicional (tudo que é compartilhado pelos
seres: pressuposi¢cdes, crengas, expectativas e
intengdes) (ARMENGAUD, 2006);

o sentido como fen6meno potencialmente inteligivel
— o sentido é aquilo que da poder de inteligibilidade a
mensagem através dos contextos e cddigos
linguistico-comunicacionais. O ser quando interage
com o meio lida inicialmente com a mensagem, mas
requer uma informacdo, o que significa afirmar que
sem uma mensagem definida por um sentido, hd um
comprometimento  semantico da  mensagem
(expressdo de sentidos cognitivos) que obnubila em
sentido micro a selecdo de sentidos e macro a
compreensao e apropriacdo de sentidos. Neste
aspecto, a inteligibilidade ndao deve ser abstraida na
relacdo linear emissor-receptor, mas no conjunto de
interacbes entre os seres, considerando os
fendbmenos do meio e psiquicos em que esses seres
podem ser autores, mediadores e/ou usuarios da
mensagem a depender do contexto determinado. E
essa condicdo de producdo, mediacdo e uso da
mensagem que potencializa a inteligibilidade das
praticas discursivas, permitindo uma ldgica
coordenada em um primeiro momento a sele¢do de
sentidos e em um segundo momento a compreensdo
e apropriacdo de sentidos;
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i) o sentido como geracdo de significado — imanente a
um aspecto conceitual do ser sobre os arsenais
cognitivos que possui para compreender
determinado fendbmeno. A depender do contexto, os
discursos, as palavras, a linguagem e a comunicacao
mudam de sentido, o que referencia uma
mutabilidade do sentido, conforme o0s contextos
apresentados. A mensagem modifica o sentido
conforme os contextos linguistico-comunicacionais
gue delineiam, o que altera também as possibilidades
de significados, mas com wuma particularidade:
embora os sentidos mudem mediante os modos
como a mensagem é emitida e direcionem modos de
significado, estes sdo designados pela informacdo e
pelo conhecimento que sdo mais estaveis e soélidos,
sendo determinados pelo entendimento das
expressdes linguistico-comunicacionais do meio.
Como afirma Vygotsky (2001) os sentidos mudam
facilmente conforme os contextos, enquanto o
significado, ao contrario, € um ponto imdvel e
imutdvel que permanece estavel em todas as
mudancas de sentido em diferentes contextos®’.

j) o sentido como solugdo, resposta ou explicagdo — os
sentidos s3ao construidos de modo mais pleno na
relacdo mensagem-informacdo-conhecimento, mas a
possibilidade mais densa de solucdo, resposta ou
explicacdo reside no conhecimento, mais
precisamente na apropriacdo do conhecimento que
delibera sobre os mecanismos de uso e dinamizacdo
cognitiva para transformacdo do ser. O sentido nesse
sentido é constituido como principio (mensagem),

37 Vygotsky atenta para o contexto da palavra que é ponto vital da
contextualizacdo linguistico-comunicacional da mensagem.
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procedimento (informacao) e finalidade
(conhecimento e suas formas de uso e dinamizagao).

Diante do exposto, a relagdo entre mensagem,
informagdo e conhecimento no ambito da construgao de
sentidos pode ser ponderada a partir do seguinte processo:

Esquema 1 — Significado de mensagem, informacdo e conhecimento

Mensagem - oferecimento de sentidos
Informagéo - selecdo de sentidos

Conhecimento - compreensdo e apropriacdo de sentidos
Fonte: Elaboracdo prépria.

E possivel perceber que a relacdo entre mensagem,
informacdo e conhecimento é constituida pelos seguintes
elementos: o oferecimento como mensagem, a sele¢do como
informagdo e a compreensdo e apropriagdo como
conhecimento. A ideia é pensar um locus em que seja possivel
perceber que os sentidos sdo movidos e também se movem a
partir das relagbes entre mensagem, informacdo e
conhecimento, isto é, a partir dos sentidos o processo
mensagem-informacgdo-conhecimento é maturado, assim como
a maturacdo dessas relagdes orientam e direcionam os sentidos
em um construto simbiético.

No que se refere a mensagem, o que poderia ser
entendido como oferecimento de sentidos? Reconhecendo a
mensagem como produto do meio que expressa as dindmicas
linguistico-comunicacionais que de algum modo conduz a
informacdo e ao conhecimento, o oferecimento toma como base
guatro elementos fundantes:

a) percepcdo fenoménica do meio — a mensagem traduz
ainda que discretamente os sentidos de uma

224



b)

realidade de um ser emissor ou autor/mediador
relacionada ao contexto cultural e comunitario no
qual estd inserido atinente aos sentidos como
produto do meio, razdo/motivacdo, intencionalidade,
construgao histérico-cultural, determinagao psiquica,
origem plural de determinacdo, carater contextual,
fenbmeno potencialmente inteligivel, geracdo de
significado, solucdo/resposta/explicacgdo. Aqui
residem os elementos humanos, naturais, sociais e
fenoménicos que sdo contextualizados para
producdo, organiza¢dao e difusdo da mensagem. A
concepcao de Herbert Marshall McLuhan sobre o
meio é que a mensagem nunca foi tdo atual para o
debate acerca dos impactos da mensagem,
informacdao e conhecimento, especialmente no
contexto das tecnologias na era digital. McLuhan
(1964, p. 11) anunciava que “O meio é a mensagem”
significa, em termos da era eletrdnica, que ja se criou
um ambiente totalmente novo. O contelddo deste
novo ambiente é o velho ambiente mecanizado da
era industrial. O novo ambiente reprocessa o velho
tao radicalmente quanto a TV esta reprocessando o
cinema”. McLuhan visualiza a mensagem como
forma, caminho e/ou instrumento de dinamizac¢do
comunicacional, ou seja, o grande instrumento da
informacdo é a mensagem (meio que transporta
informacdo em potencial) e o grande instrumento
com o qual o ser precisa lidar para construir a
informacdo é a mensagem;

conhecimentos prévios (estabilizados) — a mensagem
é convertida como expressdo de conhecimentos
anteriores produzidos no/pelo meio que se
configuram como cargas de compreensdao e
apropriacdo estaveis de sentidos representado como
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c)

d)

visdo macro da mensagem que estabelece uma
sintese daquilo que é apropriado do meio junto ao
pensamento e a consciéncia (apropriado na mente
em geral como reflexdo, comunicacdo ou reflexao
comunicativa que valoriza a mensagem como uma
acdo discursiva de sentidos);

dados —a mensagem é convertida como expressao de
dados produzidos ou apropriados no/pelo meio que
se configuram como cargas de reproducdo,
peculiaridade e detalhamento de sentidos
representado como visao micro da mensagem, visto
gue os dados possuem a finalidade de sustentar e
alinhar os conhecimentos prévios anunciados na
mensagem;

conteudos — delineia dois fatores: o primeiro é de
uma mensagem exposta, incluindo a transmissao de
sinais, mas sem um padrdo de clareza efetiva que nao
é sustentada por conhecimentos prévios ou dados e
sim por meras expressdes semanticamente vazias ou
por ndao dispor de elementos linguistico-
comunicacionais consisten-tes ou ainda quando a
mensagem é estranha ao ser receptor/usuario; o
segundo comumente se estabelece quando se busca
com a mensagem nao o oferecimento imperativo de
uma informacdo e sim interpelativo ou de indagacao
gue parte de um ser com a intencdo de produzir uma
informacdo a partir da mensagem lancada. O
conteddo como mensagem é algo que ndo se
sustenta como conhecimento ou dado, mas como
uma intencdo de reproduzir uma carga cognitiva
ainda tacita que pode favorecer a construcdo de
informacdo e conhecimento ou mesmo de
desinformar ou ainda de deturpar uma informacéo, o
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gue atravanca as possibilidades de construcdo do
conhecimento.

Para definicdo dos conhecimentos prévios expressados
pela mensagem é preciso identificar um conjunto de sentidos de
cunho histdrico (origem, desenvolvimento, atualidade, futuro
etc.), social (ponderacdo dos tipos de seres que receberdo a
mensagem tomando como referéncia sentidos fulcrais desses
seres como culturais, educacionais, cientificos e cognitivos em
geral), légico (raciocinio minimamente sistematico entre
principio, meio e fim), linguistico (tipos de linguagem empregada
considerando a linguagem natural e artificial), metodolégico
(estratégias para a dinamizacdo dos processos que evocam a
producao organizacao, difusdo, media¢ao, acesso, recuperagao e
uso da mensagem) e psiquicos (observancia dos processos de
memodria, intuicdo, sensac¢do, imaginagao, crencga etc. do ser que
emite e do que recebe a mensagem).

O conhecimento prévio que trata a mensagem seria, em
sintese, o conjunto de conteudos com escopo exploratério,
descritivo, explicativo e/ou preditivo de carater histérico, social,
légico, linguistico, metodoldgico e psiquico com a finalidade de
empreender sentido(s) contextualizados com as questdes
culturais em que o ‘ser’ esta circunscrito. O carater histérico
pressupde um conhecimento sobre os sentidos imanentes a
trajetdria dos seres, objetos e contextos a serem estabelecidos
para formulacdo e implementac3o® da mensagem. O cardter
social é o espectro de sentido mais fenoménico do meio que
compreende os modos de relacdo, interacdo e apropria¢do da

38 A formulagdo da mensagem é entendida aqui como o processo de
formacdo (estruturagdo dos conhecimentos prévios, dados e/ou conteldos) e
elaboracdo (contextualizagdo social e psiquica da mensagem) e a
implementagdo é a aplicagdo da formacgdo e elaboragdo da mensagem por
meio de praticas historicas, sociais, logicas, linguisticas, metodoldgicas e
psiquicas.
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realidade pelos seres na formulacdo e implementacdo da
mensagem. O carater légico é o modelo de anunciacdo da
mensagem enunciando a estrutura conteudista da mensagem. O
carater linguistico expressa o sentido informativo da mensagem,
através da consecucdo dos meios verbais e/ou ndo verbais,
naturais e/ou artificiais, trazendo perspectivas de compreensio
dos postulados histérico, social e légico. O carater metodoldgico
se constitui nas estratégias utilizadas pelos sujeitos modo mais
ou menos definido sobre as intencionalidades da mensagem em
termos de reflexdo, proposicdo, andlise, intepretacdo dos
sentidos a serem proferidos). Todos essas sdo prerrogativas do
‘meio’” em que o conhecimento é atribuido de um sentido via
mensagem. Por fim, o carater psiquico é aquele que esta situado
na mente como apropriagdo do meio que concebe como o
pensamento e a consciéncia atuam na formulagdo e
implementacdo da mensagem através da memdria, intuicao,
sensacdo, imaginacao, crenga e outros elementos psiquicos.

Entdo quando um ‘ser’ procura formular e implementar
uma mensagem sobre os efeitos de uma determinada doenca
como transmissdao de conhecimento é preciso que se atente
minimamente aos contextos histdricos, sociais, ldgicos,
linguisticos, metodolégicos e psiquicos que norteiam as
questdes da doenca a fim de dar essa mensagem uma
estruturagao cognitiva passivel de selecao e
compreensdo/apropriacdo de sentidos.

O dado significa um conjunto de elementos quantitativos
(gréficos, estatisticos e numéricos em geral) e/ou qualitativos
(subjetivos) com vistas a subsidiar um conhecimento prévio que
é designado na mensagem (carater agregador do dado), bem
como estabelecer contextualizacdes e/ou delimitacbes para
formulacdo e implementacdo da mensagem (cardter autonomo
do dado). O dado quando agregado ao conhecimento produz
fontes de subsidio para que a mensagem seja mais robusta. O
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dado quando fendbmeno autéonomo estrutura a mensagem de
um ponto de partida, sem necessariamente se pautar em
conhecimentos prévios para que a mensagem aja como
elemento orientativo que designe a construcdo da informacdo e
do conhecimento. No entanto, o dado solto, sem o auxilio de
conhecimentos prévios, pode se estabelecer em carater difuso,
obnubilando a clareza da mensagem ou o uso de técnicas de
analise e interpretacdo para construcdo da informacdo e do
conhecimento.

O dado pode pressupor os seguintes sentidos: o ponto de
partida problematizador e justificador de uma mensagem;
elemento de quantificagdo da mensagem; elemento que
configura qualitativamente a mensagem; uma suposicao,
pressuposicao ou proposicao da mensagem; contextualizagao da
mensagem em contextos histéricos, espaciais e tudo aquilo que
de algum modo identifica o objeto da mensagem. Todos esses
sentidos s3o pertinentes tanto para o dado como fendmeno
agregado ao conhecimento prévio quanto ao fendmeno
autébnomo.

Um exemplo do dado agregado ao conhecimento é uma
mensagem que trata sobre a contaminacdo, mortalidade e
letalidade de uma doenga como a COVID-19 em alguns paises do
mundo em que sdo expostos os conhecimentos histéricos,
sociais, ldgicos, linguisticos, metodoldgicos e psiquicos
agregados de percentuais de transmissdo da doenca em alguns
paises do mundo. Neste aspecto, o dado possui o carater auxiliar
de subsidiar o conhecimento prévio da mensagem, oferecendo
aos seres mais sentidos cognitivos para andlise e interpretacao
da mensagem (informacdo) e compreensdo e apropriacdo da
informacdo (conhecimento).

Um exemplo do dado autébnomo é que a mensagem pode
conter apenas os percentuais de contaminagcdo, mortalidade e
letalidade da COVID-19 em alguns paises do mundo (com
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desdobramentos em estados e municipios) e a partir desses
dados, os seres em interacdo buscarem estabelecer a selecdo de
sentidos, seja a partir de uma andlise e interpretacao
comparativa dos dados disponiveis, seja pela busca de novos
dados ou conhecimentos prévios para robustecer a selecdo de
sentidos (informacdo) e a compreensdo e apropriacdo de
sentidos (conhecimento). No caso dos dados auténomos, fica a
evidéncia de uma incompletude que pode reduzir a percepcao
informativa do ser ou pode insuflar a intensificacdo das buscas
por novos mecanismos cognitivos para selecdo de sentidos e
compreensao e apropriagdo de sentidos.

Os conteldos podem revelar mensagens que nao
apresentam clareza para o ser receptor como, por exemplo, uma
mensagem em uma lingua desconhecida em que é preciso
buscar a tradugdo para uma sele¢do de sentidos ou uma
mensagem cientifica para um ser considerado leigo na area em
que é preciso uma elucidacdo muito didatica ou ainda um ser
gue oferece uma pergunta sobre a COVID-19 a fim de albergar
conhecimentos prévios e dados via mensagem para selecao de
sentidos e compreensao e apropriacao de sentidos.

A mensagem como oferecimento de sentidos presume a
percepcdo capurriana da angelética em que para pensar a
construcdo da informacao é preciso ponderar anteriormente a
construcdo da mensagem, o que permite afirmar que o
oferecimento de sentidos é o meio em acdo através da
identificacdo de fendmenos e objetos por meio de expressao
linguistico-comunicacional de conhecimentos prévios, dados
e/ou conteldos que esbocam as perspectivas para selecdo de
sentidos.

No que concerne a informacdo, o que poderia ser
entendido como selecdo de sentidos? Em tese, a selecdo de
sentidos esta relacionada a trés pontos: o primeiro de dimensao
técnica que remete ao conjunto de escolhas ou recortes
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estabelecidos para a mensagem com o intuito de conferir uma
delimitacdo desses sentidos; o segundo de dimensdo social que
remete ao conjunto de condi¢cbes (politicas, econodmicas,
culturais, educacionais, valorativas etc.) para que essas escolhas
ou recortes sejam realizadas; e o terceiro de dimensdo psiquica
gue congrega a capacidade intelectiva da mente em selecionar a
informacdo e que depende, sobretudo, da articulagdo com os
dois primeiros pontos. Logo, a informacdo se constitui em uma
selecdo de sentidos calcada na possibilidade de congregacao
intelectivo-operacional (carater técnico da selecdo de sentidos),
em condi¢des politico-institucionais (cardter social de decisao
individual e coletiva da selecdo de sentidos) e de livre escolha
(como a mente enxerga o meio em seus multiplos contextos
para selecdo de sentidos como compreensdo de que essa
liberdade depende do aspecto intelectivo-operacional ou técnico
e do aspecto social).

A selecdo de sentidos que preconiza a construcao da
informacgao é concebida através da hermenéutica como técnica
de interpretacdao e compreensdao dos sentidos cognitivos. No
entanto, essa selecao de sentidos ndao deve ser atribuida como
processos mentais, mas como processos sociais e ontoldgicos de
interpretacdao dos fendmenos estabelecidos via mensagem que
dao existencialidade de sentidos a informacdo a partir da
interpretacdo do ser®.

Em um sentido heideggeriano da hermenéutica intitulado
de hermenéutica da facticidade (que também inspirou
Gadamer), Grondin (2001, p. 147-148) afirma que:

[...] a tarefa da hermenéutica é fazer acessivel, em
seu carater ontico, a existéncia propria em cada

39 Evidentemente que os processos mentais contribuem para construcdo da
informacdo como pratica hermenéutica, mas esta é um procedimento de
visualizar e perceber a realidade e os fendmenos do meio a fim de apropria-
las na mente e ndo como processo mental de exposicdo da realidade.
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€aso a existéncia em questao, fazé-la participe dela
mesma, investigar a autoalienacdo om a qual a
existéncia estd castigada. Na hermenéutica se
esboca para a existéncia a possibilidade de voltar-
se sobre si mesma e de compreender-se a si
mesma.

A hermenéutica da informacgdo preconiza uma espécie de
duas existéncias de sentidos que se complementam: a primeira é
a existéncia da informag¢dao no meio como potencialidade pré-
compreensiva do conhecimento que reside na mensagem em
gue o ser estabelece a interacdo para compreensdo do
fenébmeno ainda em formacdo, ou seja, hd a mensagem
produzida no meio com potencial carga informativa, sendo
incumbéncia do ser promover os mecanismos (técnicos, sociais e
psiquicos) para a selecao dos sentidos contidos na mensagem; a
segunda é a existéncia da informacdo interpretada e apropriada
pelo ser em que a informacao se estabelece como fen6meno de
sentidos pré-compreensivamente definido e existencialmente
fincado na percepcao do ser.

Ambas as existéncias expressam que a hermenéutica é
um procedimento ontoldgico em que o ser a partir do disposto
na mensagem (incluindo as questdes dos conhecimentos
prévios, dados e conteldos) e com as cargas de valores e
culturas contidas na prdpria mensagem e na mente do ser
(valores e culturas que podem apresentar contextos dissimeis,
similares, antagbnicos, complementares, peculiares etc.)
confronta essas cargas a partir de um condicionamento
hermenéutico e seleciona os sentidos necessdrios para
construcdo da informacdo, conferindo uma existéncia perceptiva
mais adensada.

Por isso, o ser aqui ndo é algo isolado, mas um sujeito
situado em determinada comunidade como a de um campo
especifico de conhecimento e/ou de ag¢do no qual o sujeito esta
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ja implicita ou explicitamente inserido. Nesse sentido, o
paradigma hermenéutico estd proximo da semidtica, assim
como do construtivismo e da cibernética de segunda ordem.
(CAPURRO, 2003b).

A hermenéutica da informacdo também possui um viés
pragmatico-existencial e pragmatico-ontolégico na medida em
que estd preocupado com a dupla existéncia da informacao
(potencial no meio e selecionada pelo ser) e com os modos pelos
guais o ser utiliza a hermenéutica para interpretar a informacao,
respectivamente. Esse viés pragmatico-existencial e pragmatico-
ontolégico da hermenéutica da informacdo é estabelecido a
partir da informacdo como prdética de interpretacdo baseada nos
modos como o ser lida com o meio para delineamento dos
processos de informacao.

O quadro a seguir expressa a dimensdo da hermenéutica
da informacao baseada em processos.

Quadro 12 — Hermenéutica da informacdo baseada em processos

Processos Descrigoes
Producédo da Hermenéutica do ser sobre como percebe a
informacado geracdo ou criacdo da informacdo através de

servicos, produtos, processos e tudo que houver
disponivel no meio em termos de
conhecimentos, dados e conteudos.
Hermenéutica sobre como os sentidos serdo
selecionados a partir da mensagem langada e
dos contextos sociais circunscritos.

Armazenamento | Hermenéutica do ser sobre como estocard a
da informacao informacdo na mente (apropriagdo psiquica) e
em meios externos (meios artificiais social e
institucionalmente produzidos).

Organizagdo da | Hermenéutica do ser sobre como a informagao
informacgao serd tratada e representada na mente do ser ou
em instrumentos externos (meios artificiais
social e institucionalmente produzidos).
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Mediacao da Hermenéutica sobre o conjunto de intervengdes
informacao e interferéncias que a informacao selecionada
por promover no ser e no meio em que estd
inserido.
Modos da hermenéutica sobre os niveis de
interferéncias das relagdes sociais na construcao
da informacao.
Difusdo da Hermenéutica sobre meios para divulgacdo de
informacao mensagens.
Hermenéutica sobre a divulgacdo das
informagdes selecionadas.
Acesso a Hermenéutica sobre o conjunto de
informacdo conhecimentos prévios, dados e conteudos
disponiveis no meio.
Hermenéutica sobre condi¢bes e capacidades
para sele¢do de sentidos.
Busca da Hermenéutica sobre o uso de métodos, técnicas
informacdo e atividades para procura da informacao.

Hermenéutica sobre como a informagdo pode
ser abordada, investigada ou “perseguida”.

Recuperacdo da

Hermenéutica sobre a recuperagdo de dados e

informagao conteudos.
Hermenéutica sobre técnicas e mecanismos para
recuperacgao de dados e conteudos.
Hermenéutica sobre técnicas e mecanismos para
obtencdo da informacao.

Uso da Hermenéutica sobre a utilizagdo da mensagem

informacgao para determinados procedimentos e fins.
Hermenéutica sobre a sele¢do de sentidos para
utilizacao do ser.

Apropriacdo da | Hermenéutica sobre como se apoderar da

informacao mensagem.

Hermenéutica sobre como tomar posse da
selecdo de sentidos.

Hermenéutica sobre o que fazer com a
mensagem apoderada e a selecdao de sentidos
efetivada.

Fonte: Elaboragao prépria.
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A hermenéutica possui a proposta de sistematizar os
meios para interpretacdo das mensagens com o intuito de
estabelecer mecanismos para estruturacdo da informacdo
(selecdo de sentidos). A hermenéutica como processo institui as
estratégias para conceber uma interpretacao dos fenébmenos de
producdo, armazenamento, organizacdo, mediacdo, acesso,
busca, recuperacdo, uso e apropriacdao da informacdo a fim de
prover uma tomada coletiva e plural de selecdo de sentidos.

Desde a producdo até a apropriacdao da informacdo os
sentidos seletivos da informagao se dao de forma mais plena,
provendo existéncia efetiva a informacao a partir do meio, assim
como existéncia efetiva da informacgdo para/com o ser. Por isso,
a hermenéutica ndo deve ser vista como atividade psiquica, mas
atribuicao social e ontolégica do ser que lida com os processos
necessarios para construcao da informacao.

Evidentemente que o ser ndao precisa necessariamente
passar por todos os processos para formalizar a hermenéutica da
informacgdo. Esses processos se constituem em uma conjunc¢ao
holistica em que a selecdo de sentidos é desenvolvida. Por
exemplo, nem toda organizacdo da informacao gera
necessariamente mediacao, difusdo, acesso, busca, recuperacao,
uso e apropriacdo. Nem toda difusdo da informacao
necessariamente gera acesso, busca, recuperagdo, uso e/ou
apropriacdo da informacdo. Nem toda busca por informacao
necessariamente gera recuperagdo, uso e/ou apropriagdo da
informacao.

A selecdo de sentidos depende, sobretudo, das questdes
histéricas, culturais, psiquicas e valorativas as quais os seres
estdo vinculados. Algumas informacGes podem ndo ser
selecionadas por falta desejos, demandas, vontades ou
necessidades do ser. Qutras podem ndo ser selecionadas por
falta de conhecimentos prévios, dados ou contetddos. Outras
ainda podem ndo ser selecionadas por ndo se situarem nos
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escopos das intencionalidades do ser. A hermenéutica é uma
pratica estratégica com intencionalidades previamente
estabelecidas e a selecdo de sentidos depende, sobretudo, dos
sentidos anteriores do ser, das dinamicas culturais e valorativas
em que o ser esta circunscrito e das condicionantes em que as
mensagens estdo estabelecidas como representacdao do meio.

O grande desiderato da selecdo de sentidos é a
perspectiva para compreensdo e apropriagdao de sentidos, ou
seja, € o desiderato da passagem da informacdo para o
conhecimento a partir do reconhecimento existencial da
informacdo no meio (representado pela mensagem), o
reconhecimento de que a informagdo é mais amplamente
compreendida através da contextualizacdo do ser nesse meio.

No que tange ao conhecimento, é dividido em
compreensao e apropriacdao de sentidos em virtude de que a
primeira trata de um entendimento sistematico sobre a selecao
de sentidos, enquanto a segunda é referente ao uso dessa
compreensao que se configura na tomada de posse do
conhecimento para a realizacdo de acdes (uso do conhecimento
para determinadas finalidades que se desenvolvem desde antes
da institucionalizacdo da mensagem).

A questdo central é: como se da a passagem da selecao
de sentidos para a compreensdao de sentidos? Essa resposta
reside na propria condicdo hermenéutica em que a selecdo de
sentidos reune os subsidios necessarios para compreensdo em
gue a informacgdo implica no conjunto fenoménico que traz as
condicGes para compreensdo. Heidegger (2012) afirma que a
interpretacdo é o desenvolvimento do entender em que este
nao se torna algo diverso, mas ele mesmo, pois a interpretagao
ndo consiste em tomar conhecimento do entendido, mas em
elaborar possibilidades projetadas no entender.
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Em tese, ha uma ligacdo direta entre a selecdo e a
compreensdao de sentidos na medida em que a selecdo é
baseada em compreensdes prévias que sdo esbocadas na
mensagem (oferecimento) e contextualizadas na informagao
como um ato de apropriagdo do meio, enquanto a compreensado
é o firmamento de uma nova compreensao ou amadurecimento
da compreensdo prévia que foi estabelecida na selecio como
maturacdo do oferecimento.

A passagem da selecdo (informacdo como compreensao
prévia) para a compreensdo reside em uma hermenéutica da
percep¢do que implica no conjunto de interpretagdes que se
situam como pano de fundo de uma inteligibilidade
compreensiva sobre o meio. A hermenéutica da percepg¢dao como
fundamento da passagem da selecdo para compreensdo de
sentidos revela uma percepcao social em sobreposicdo a
percepcdo sensorial, pois, conforme afirma Merleau-Ponty
(2006) o sentido do que é percebido, ndo é constituido por mim,
e sim aparece como instituido no outro, de modo que o ‘eu’ nao
€ a origem solitdria do sentido, mas apenas reline um sentido
esparso por todos os fendbmenos, ou seja, aquilo que os
fenbmenos querem dizer de si mesmos.

A percepcdo é o rito sistematico (ndo necessariamente
metodoldgico) entre a selecdo e a compreensdo de sentidos, de
sorte que a percepcao se funda como ato de conceber a
informacdo como uma atividade seletiva do meio que se
apropria no pensamento através da memoria, intuicdo e
sensacdo (a percepcdo como dinamizacdo do meio através do
ato interpretativo do meio que se da a partir de compreensdes
prévias) e como ato de compreensdo do meio que se estabelece
na consciéncia como sistematizador do conhecimento.

A hermenéutica da percepcdo pondera o carater de
compreensao como uma maturacdo da producdo de sentidos do
conhecimento embasados pelas dimensdes nocionais do que é
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selecionado nos seguintes contextos: o que foi compreendido
(carater oOntico do conhecimento); do que foi compreendido
(maturacdo da compreensdo prévia da mensagem e da
informacdo); porque foi compreendido (justificacdo da
compreensdo); como foi compreendido (carater procedimental
da compreensdo); onde foi compreendido (cardter territorial da
compreensdo); quando foi compreendido (carater histérico da
compreensdo); para qué foi compreendido (carater teleolégico
da compreensao).

A hermenéutica da percepcdo sé pode exercer um
cardter de passagem da selecdo para compreensdo de sentidos
se se fundar em fen6menos anteriores (conhecimentos, dados,
conteldos, valores, culturas e nas préprias hermenéuticas
perceptivas) em que esses fendbmenos sao maturados para um
estagio de conhecimento. A informacdo é a hermenéutica da
percepcdo em andamento e o conhecimento é a hermenéutica
da percep¢dao em realidade de consolidacdao porque pavimenta
aquilo que o ser estabelecera como sentido maior da existéncia
do conhecimento sobre o objeto/fenémeno/realidade
compreendido.

A hermenéutica da percepgao transmite a passagem da
selecdo para a compreensao de sentidos contemplando uma
pergunta que sintetiza as demais suscitadas: quais contextos a
compreensao é fundamentada? Esses contextos podem ser
linguisticos (quais amparos da linguagem no firmamento da
compreensao), valorativos (quais os valores culturais, éticos,
ideolégicos etc. que norteiam o ser no firmamento da
compreensao) e propriamente cognitivos (em cardter macro
qguais bases de conhecimentos anteriores fundam a nova
compreensao como cientifica, senso comum, religiosa, filosdfica
ou uma combinacdo desses conhecimentos e em carater micro
guais elementos da selecdo de sentidos sdo fulcrais para
determinacdo da compreensdo) e psiquicos (intervencdo e

238



interferéncia do pensamento e da consciéncia na formacdo
compreensiva pés-selecdo de sentidos).

A hermenéutica da percepcdo na passagem da selecdo de
sentidos (como selecdo do que foi oferecido pela mensagem)
traca nova selecdo baseada nos contextos linguisticos,
valorativos, cognitivos e psiquicos para definir o que sera
pertinente para embasar o novo conhecimento formalizado.
Logo, a hermenéutica da percepcdo é um procedimento
histérico que aglutina as relagbes entre o oferecimento de
sentidos (mensagem), selecdo de sentidos (informacdo) e
compreensdo de sentidos (conhecimento) sem o qual ndo seria
possivel reconhecer como o conhecimento é construido e com o
propodsito de atestar que o conhecimento ndo estd
fundamentado em si mesmo, mas é construto processual de
sentidos em que ja ha compreensdes prévias de conhecimentos
prévios que se desdobram e se modificam nas relagGes entre a
mensagem e a informacgdo, proporcionando novas estruturacdes
compreensivas de conhecimento.

Por isso, o fenbmeno da compreensdao nao pode ser
situado apenas no tempo presente, mas demanda uma
contextualizacdo temporal para firmar o conhecimento (a
‘presentificacdo’ do tempo ndo favorece a formacao do
conhecimento porque se baseia em um ato que destitui o valor
da hermenéutica da percepcdao que é historicamente
construida).

Essa contextualizacdo pode ser firmada entre a dindmica
presente-passado (quando a mensagem do presente dialoga
com os conhecimentos prévios, dados e conteldos anteriores
gue possibilitam uma selecdo mais densa de sentidos e uma
potencial posterior compreensdao de sentidos) e passado-
presente (quando as questfes psiquicas ou do meio suscitam
sentidos do passado para dialogar com o presente, trazendo
uma carga de oferecimento de sentidos para uma
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contextualizacdo com os sentidos em transcurso de sele¢do que
geram perspectivas para uma nova compreensdo de sentidos).

Em sintese, a compreensdo de sentidos é uma tomada de
posicdo hermeneuticamente percepcionada que consolida as
tramita¢des entre o oferecimento e a selecdo de sentidos,
promovendo novos sentidos que questionam e transformam os
sentidos anteriores interpostos na mensagem e na informacao.
Logo, a compreensdo de sentidos ndo é algo dado, mas uma
construcdo (ou reconstrucdo) questionadora da mensagem e da
informagdo contida no meio que institucionaliza novos sentidos
e tenciona ao ser novos modos de agir e pensar, de pensar e agir
ou de agir pensando e pensar agindo.

A apropriacdo de sentidos é o ponto dureo da relagdo
entre mensagem, informag¢dao e conhecimento porque define
quais serdo os rumos do conhecimento apropriado. Se o
conhecimento ndo se funda em si mesmo em sua escala de
causalidade, também nao se funda em si mesmo em sua escala
de consequencialidade, o que leva a afirmagdao de que o
conhecimento ndo é nem um inicio (a mensagem sé transmite
conhecimentos prévios porque estdao inseridos no meio com
referéncias as questdes culturais e de valores coletivos nas quais
o ser esta circunscrito) e nem um fim em si mesmo.

A compreensao de sentidos reune os sentidos do
conhecimento, enquanto a apropriacdo de sentidos relne os
encaminhamentos dos sentidos do conhecimento para
determinadas finalidades e novos principios do ser como
expressao individual e coletiva de organizacdo do meio.

A apropriacdo de sentidos evidencia precisamente o fim
do conhecimento como prerrogativa de acdo cognitiva que
traduz o conhecimento como resultante de uma hermenéutica
da percepcao baseada no questionamento da transformacdo do
meio em que o conhecimento é parte importante, mas nao
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autébnoma (o conhecimento sem as questBes culturais e de
valores do meio, bem como sem o oferecimento e selecdo de
sentidos que o caracteriza é sibilino).

A apropriacdo de sentidos como encaminhamento do
conhecimento preconiza os seguintes segmentos:

a)

b)

solucdo, resposta ou explicacdo — o conhecimento
apropriado como uma solugdo ou resposta para
determinada questdo ou problema, assim como para
elucidar uma questdo ou problema (o conhecimento
apropriado como finalidade);

dinamiza¢dao de novos processos de sentidos — o
conhecimento apropriado para gera¢ao de novas
construgdes que envolvam as relagdes entre
mensagem (oferecimento de sentidos), informacdo
(selecdo de sentidos) e conhecimento (compreensao
e apropriacdo de sentidos);

geracao de significados — enquanto a selegdao de
sentidos gera significados prévios que possibilitam a
compreensao, a apropriacdao de sentidos gera um
significado que pode ser considerado uma das
variacdes finalisticas do sentido, visto que o
significado preconiza ndo somente o carater lidimo da
compreensao, como uma orientacao de quais novos
caminhos a serem seguidos pelos sentidos (novos
oferecimentos, seleces e
compreensdes/apropriacoes). A geracao de
significados é wuma forma de aproximar a
compreensao da apropriagdo em sua escala
semantica e propositiva para novos sentidos
cognitivos, assim como é a perspectiva de aproximar
o conhecimento das questdes culturais e valorativas
dos seres;
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d) sustentacdo ou justificacdo de «crencas — o

e)

conhecimento apropriado para embasar as crencas
do ser. Os niveis de informacdo selecionada e de
conhecimento compreendido determinam os niveis
de sustentacdo sistemadtica das crencas. No entanto,
embora os niveis de conhecimento determinem os
niveis de sustentacdo das crengcas, nao
necessariamente determinam os niveis acreditacdo
da crenca, ou seja, o ser pode acreditar em algo sem
um conhecimento efetivo, mas uma crenca movida
sem um conhecimento veridico ou sustentado ndo é
uma crencga. Por isso, a nogdao de conhecimento
regula em grande medida os modos de crencga. Por
exemplo, um conhecimento do senso comum e
cientifico sobre um mesmo objeto pode gerar niveis
diferentes de sustentacdo de crengas pelo carater
mais sistematico do segundo tipo de crenga, mas nao
quer dizer que o segundo tipo de conhecimento seja
necessariamente mais acreditado que o primeiro
pelos seres. Isso ocorre porque a crenga € um
processo psiquico em que acreditar ndo depende
necessariamente do nivel de conhecimento, mas de
um conjunto de valores, experiéncias e segmentos
psiquicos que norteiam o ser (por exemplo, ha
crencas que sao movidas essencialmente mediante
conhecimentos sensoriais);

geracdo de competéncias e habilidades - o
conhecimento apropriado como a capacidade de
transformar o conhecimento em ac¢bes qualificadas
nos mais variados espectros da vida (profissional,
humano, psiquico, intelectual e das relagGes entre os
seres em geral), identificacdo ou pertencimento
gualificado com determinados contextos, assim como
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destreza ou agilidade para utilizacdo do
conhecimento nas mais diversas atribuicdes do meio;

f) praticas de criagdo e/ou inovagdio — uso do
conhecimento para criacdo ou inovacao de politicas,
programas, projetos, servigos, produtos, processos e
atividades de carater cientifico, empresarial e
intelectual nos mais diversos contextos do meio,
sendo pertinente ponderar que nem todo
conhecimento criativo € inovador, mas todo
conhecimento que promove inovacao é criativo;

g) tomadas de decisdo — uso do conhecimento para
tomadas de decisdo nos mais diversos contextos do
meio que vao desde pautas individuais, coletivas até
pautas politico-institucionais como decisdes politicas,
econOémicas, culturais, educacionais, ambientais,
saude, cientificas, turismo, agrdria, segurancga,
tecnolégicas etc.;

A apropriacdo de sentidos preconiza a dinamizacdo do
conhecimento agindo como uma espécie de acdo compreensiva
em que a compreensao é posta em sua constituicdo mais plena
que é a apropriacdo do conhecimento pelo/para/com o ser a
disposicdo do meio, conforme o objeto/fendmeno recortado.

Portanto, a relacdo entre oferecimento de sentidos
(mensagem), selecdo de sentidos (informacgdo), compreensao e
apropriacdo de sentidos (conhecimento) é repleta de conflitos
porque efervesce os contextos histérico-culturais, valores e as
diversas disposicGes fenoménico-existenciais do meio aos quais
os seres estdo inseridos em que mensagem, informacdo e
conhecimento estdo fundados.

No que se refere ao segundo axioma, ha uma profunda
relacdo dialética entre mensagem, informacdo e conhecimento a
partir de um conflito entre os dois primeiros que propde um
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resultado para o terceiro. No entanto, essas relacdes dialéticas
entre mensagem, informagao e conhecimento nao devem ser
visualizadas apenas no espectro conceitual e nem no aparato da
determinacdo causal dos aspectos sociais sobre a mente
(aspecto objetivo da influéncia externa), mas em uma relacdo
dialética em que mensagem e informacao apresentam conflitos,
contradigdes e confrontos interacionais com bases nos aspectos
culturais, valorativos, ideolégicos etc. dos seres para a geracao
de conhecimentos e que estes possuem conflitos com a
informacdo selecionada e conflitos prdprios nas atribuicdes de
compreensao e apropriagao.

A recursividade dialética entre mensagem, informacao e
conhecimento, aqui chamada de dialética cognitiva, é
constituida em principio do seguinte modo?°:

Esquema 2 — Processo entre mensagem, informagdo e conhecimento

Mensagem - Informacao - Conhecimento
(proposicio) (interpretacdo) (compreensdo
€ apropriagdo)

Fonte: Elaboracdo proépria.

A ideia de dialética segue um rito de construcao entre
mensagem e informagao, sendo a primeira entendida como
proposicdo e a segunda como interpretacao dessa proposicao
em que ha proposicio e interpretacdo estdo permanente
processo de interacdo (conflitos, confrontos, complementos,
tensionalidades etc.), mas ndo no sentido hegeliano da tese,
antintese e sintese e nem no contexto marxiano de afirmacao,
negacao e negacao da negacao.

40 Com o transcorrer da discussdo esse principio da dialética cognitiva serd
esquadrinhado a partir das relagbes entre mensagem, informagdo e
conhecimento e também ampliado ao final com a inclusdo de elementos que
ampliam essa logica dialética.
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A ideia é compreender a mensagem como uma
propositura reflexiva de um conhecimento, dado ou conteldo
anterior do ser, sendo essa proposicdo percebida como uma
provocacao necessdria para que seja possivel uma reflexdao
interpretativa do ser. Nesse carater dialético ha uma certa
limitacdo da proposicdo em relagdo a interpretacao, pois “Uma
mensagem é dependente do emissor, ou seja, baseia-se numa
estrutura heteronbmica ou assimétrica. Este ndo é o caso de
informagdo: recebemos uma mensagem, mas pedimos
informagdes” (CAPURRO, 2003c, p. 3).

A dialética cognitiva no contexto da mensagem e
informacdo preconiza uma justaposicdo em que a primeira
representa um enfoque heterondmico e assimétrico, enquanto a
segunda representa um enfoque autbnomo e simétrico
(referente ao carater fenoménico e de correspondéncia
fenoménica por via hermenéutica) em construcao.

No contexto heteronémico/autonémico em construcdo
da dialética cognitiva, a mensagem é uma proposicdao, pois
depende de outro ser para que continue existindo ou que seja
fenomenicamente contextualizada a partir de uma interpretacao
gue gere informacao. A dialética segue um rito de transformacao
de um cardter heteronbmico para um carater autébnomo da
informacgao através das interagdes entre os seres que regulam a
realidade do meio. A mensagem é vista como informa¢dao em
potencial, mas sé se torna informacdo quando devidamente
interpretada por outrem a partir de uma perspectiva perceptiva
do meio. A mensagem é o conjunto de repertdrios propostos no
meio que galvanizam as relagGes sociais entre os seres
informacionais, considerando que ndo ha ser informacional sem
uma dimensdo heteronémica fincada no contexto da mensagem,
sendo esta que oportuniza um construto hermenéutico que
focaliza a concretizacdo da informacao.
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No contexto assimétrico/simétrico em construgdo da
dialética cognitiva, a mensagem é o lancamento de um
conhecimento prévio, dado ou conteido com vistas a
formalizacdo de sentidos seletivos que preconizam a
informacdo. A assimetria da mensagem ocorre porque é um
fendmeno ainda em formagdo (fendmeno angelético) sem um
deslinde seletivo de sentidos que so ocorre na informacdo
(fendbmeno hermenéutico) e traduz uma relativa simetria que s6
se estabelece de maneira mais efetiva quando sublimada a um
novo conhecimento que exige compreensdo e apropriacdo de
sentidos.

Para compreender melhor a dialética cognitiva a partir
das relagbes entre mensagem e informacdo, vale destacar que
apoiado na visdo do socidlogo Niklas Luhmann (1984) sobre a
teoria de sistemas, Capurro (2000) afirma sobre as questdes
relativas a mensagem e a informacao:

Toda interpretacdao pressupde um processo de
transmissdo de mensagens.O texto a ser
interpretado deve ser transmitido e anunciado
previamente. [...] Toda hermenéutica pressupde
uma angelética. Esse cardter mensageiro de
comunicagdo e interpreta¢do é exatamente o que o
angelicismo deseja analisar, que é uma tarefa nao
menos complexa e abrangente do que a da
hermenéutica no século passado. Angélico, ao
contrario da hermenéutica, tem um carater
eminentemente pratico. Ndo se trata apenas de
entender, mas de causar uma alteracdo no
contéiner. A relacdo entre emissor e receptor pode
ser concebida em analogia com o circulo
hermenéutico como um circulo angelical. Todo
receptor é um remetente em potencial e, portanto,
também um mensageiro e vice-versa. [...]
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Toda hermenéutica pressupée uma angelética, isto é,
toda interpretacdo informacional pressupde uma interpretacao
da mensagem. A mensagem por ser heterondmica é o que
produz a existéncia do ser como condicionante das relacbes
sociais, sendo possivel uma dimensdao hermenéutica pautada na
contextualizacdo de fen6menos. Logo, a mensagem é anterior a
informacgao, o que implica na afirmagao de que a existéncia da
informagdo como fen6meno hermenéutico depende, sobretudo,
da existéncia angelicista.

Fica evidenciado que a mensagem como elemento da
dialética cognitiva urge pelo ato de transmissdo que ¢é
heteronbmico e assimétrico que expressa uma angelética,
enquanto a informacdo se funda a partir de uma producdo
autébnoma e simétrica em construgcdo que expressa uma
hermenéutica. Isto quer dizer que nao ha informagdo sem
mensagem e uma mensagem sO tem sentido a posteriori quando
de uma interpretacdao que permita a conferéncia de sentidos
dessa mensagem.

Entretanto, essa relagdo entre mensagem e informacgao
nao é linear, pois os processos sociais interferem diretamente no
conjunto de tensionalidades que move o meio e a interpretacao
do meio. A informacdo é o resultado hermenéutico das
interacBes angelicistas (no sentido amplo de interacdo com o
meio) entre seres em busca de informacgdo (o ser lida causal e
procedimentalmente com mensagem com a finalidade de obter
informacdo).

E como a hermenéutica se funda sobre a angelética para
gue haja uma transformacdo da mensagem para a informacgao?
Gadamer (1999, p. 78, grifo nosso) orienta a partir da tese de
qgue “[...] interpretamos uma mensagem a luz de nossos
preconceitos; e se uma interpretacdo nossa se choca contra a
mensagem, devemos procurar substitui-la por outra
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interpretagao - mais adequada. A tarefa hermenéutica é uma
tarefa possivel e infinita”.

E preciso ponderar que assim como as relagdes dialéticas
entre mensagem e informagdo ndo sdo Unicas, os procedimentos
de interpretacdo também ndo o sdo, o que significa dizer que é
possivel ao ser interpretar uma mensagem e selecionar uma
informacdo (ciclo hermenéutico da mensagem a informacao)
tantas vezes quantas forem possiveis em suas escalas cognitivas,
linguisticas e comunicativas, também em suas escalas espaco-
temporais e ainda em suas escalas politico-sociais e culturais*’.

A dialética cognitiva entre mensagem e informacgdao é
instituida a partir de trés elementos fulcrais: o ato de informar;
o ato de se informar e o ato de ser informado. Os trés atos
pressupdem um amplo conflito entre a mensagem e a
informacdo que sé sdo dirimidos ou desfeitos quando da
compreensao e apropriacao, ou seja, quando transformados em
conhecimento que institui o ponto dureo da dialética. Isso
ocorre porque mesmo diante de uma informac¢do produzida a
partir da mensagem, ainda ndo se sabe quais informacgdes
produzidas serdao pertinentes para constru¢dao do conhecimento
ou se essas informacgdes possibilitam, de fato, a construcao de
um novo conhecimento.

O ato de informar circunscreve uma relagao arbitraria e
substancialmente hierdrquica entre os seres no sentido de que
guem informa o faz mediante a afirmacdo de uma mensagem,
mas esse ato so pode ser efetivado como informativo se o outro
conceber uma interpretacao da mensagem que permita uma

41 Sempre quando se tratar da hermenéutica da informag¢do e dos atos
estratégicos de interpretagdo, seja na relacdo dialética cognitiva, seja em
outras partes desta obra devem ser entendidos como possibilidades multiplas
e até infinitas de transformagdo da mensagem para a informacdo e de
perspectivas da informacdo e do conhecimento e ndo como possibilidades
monistas e nem maniqueistas.
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selecdo de sentidos que seja suficientemente clara. O ato de
informar tem inicio em um ser que emite uma mensagem, mas
s6 se consolida naquele que o interpreta (a mensagem como ato
potencialmente informativo e a informacdo como ato de
aclaramento da mensagem).

O ato de informar referencia uma relacdo dialética
profundamente tensa na medida em que quem informa possui
uma intencionalidade e quem interpreta a mensagem também
possui uma intencionalidade que pode ser idéntica, similar,
diferente ou antagonica, sendo a fusdo dessas intencionalidades
através de competéncias cognitivas, linguisticas e comunicativas
que dardo um sentido a mensagem. Isso significa que o ato de
informar revela a quem informa o poder de interferir na
formulagdo da mensagem, visando manipular os procedimentos
de selecdo e compreensdo, mas € o ser que interpreta quem dira
como a mensagem foi interpretada e selecionada. Quanto mais
ha a interferéncia do ser que emite a mensagem aquele que
recebe, mais ha procedimento hierdrquico e arbitrario no ato de
informar, obnubilando a capacidade interpretativa do ser que
seleciona a mensagem.

O ato de informar pressupde precisamente um ato de
afirmar ou de negar um determinado objeto, conforme a
expressao do mensageiro que pode ou ndo ser seguida pelo ser
gue seleciona a mensagem através das competéncias cognitivas,
linguisticas e comunicativas dos seres envolvidos e de como
usam essas competéncias para encaminhar as intencionalidades.

O ato de se informar pode seguir trés légicas dialéticas:
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Esquema 3 — Processos da mensagem

Mensagem - Contra-mensagem (retorno a mensagem) -
Nova mensagem (mensageiro)

- Interpretacgdo - Informacgao

Mensagem - Contra-mensagem (retorno a mensagem) -

-Interpretagéo ‘ Informacdo
Mensagem - Interpretacdo - Informacdo

Fonte: Elaboragao prépria.

O primeiro caso dialético é mais complexo porque
circunscreve uma relacdo de reflexdo mutua, conflito e/ou
potencial resisténcia entre os seres no sentido de que uma
mensagem é devolvida com uma contra-mensagem (esta
expressando a reflexdo mutua, conflito ou resisténcia) que
presume uma nova mensagem do mensageiro e apenas a partir
dessa nova mensagem ha uma interpretacdo no sentido de
prover as sele¢des para producdo da informacg3o.4? Ocorre em
interagdes mais complexas e duradouras em que ha varias
recursividades no envio de mensagens, contra-mensagens e

novas mensagens.

O segundo caso é mais pontual na medida em que a
contra-mensagem ndo gera uma nova mensagem do mensageiro

42 vale destacar que essa relacdo entre mensagem, contra-mensagem e nova
mensagem pode ocorrer varias vezes a depender de como se da a relagdo
entre os seres. Por exemplo, essa relagdo dialética ocorre comumente em
debates publicos formais ou informais que se configuram em atividades
coletivas de cunho cultural, educacional e intelectual em geral como
palestras, aulas, féruns de discussdo, orientagdes, consultorias, assessorias
etc. em que ha o propdsito de reunir seres com a perspectiva de construgao
do conhecimento. Isso vale tanto para “o ato de informar” (partindo da
mensagem), “o ato de se informar” (partindo da contra-mensagem) e “o ato
de ser informado”.
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(avangando mais rapidamente no ciclo cognitivo, linguistico e
comunicativo de informar), afunilando diretamente uma
interpretagao da mensagem a fim de selecionar a informacao.

O terceiro caso é o mais simples e expressa uma relacdo
dialética linear em que o mensageiro é livre para expressar a
mensagem sem uma resisténcia declarada do receptor que
apenas recebe a mensagem e ja busca os mecanismos de
interpretacdo para selecionar a informacao.

Jd o ato de se informar pressupde uma inversdao com
relacdo ao ato de informar, embora mantenha determinados
apanagios de arbitrariedade e hierarquia na transmissdo da
mensagem, na interpretacao e sele¢ao da informacgdo. O ato de
se informar inicia com uma contra-mensagem como forma de
obter uma informag¢do com a expectativa de que a mensagem
devolvida seja suficientemente capaz de produzir os meandros
hermenéuticos para sele¢dao da informacao. O ato de se informar
incide sobre o ato de perguntar (interpelacdo informativa),
indagar (indagacao informativa) e até mesmo de negar (negacao
informativa) para obter uma informacdo (uma mensagem é
langada, mas a intencionalidade é a obtencdo da informacao).

O ato de se informar pode seguir as seguintes ldgicas
dialéticas:
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Esquema 4 — Processos entre mensagem, contra-mensagem e
informacao

Contra-mensagem - Mensagem (resposta a contra-mensagem) -
-Nova contra-mensagem - Nova mensagem

qlnterpretagéo - Informagéo

Contra-mensagem - Mensagem (resposta a contra-mensagem) ‘
Nova contra-mensagem

-Interpretagﬁo ‘ Informacdo

Contra-mensagem - Mensagem (resposta a contra-mensagem) -
- Interpretacdo q Informacéo

Fonte: Elaboragao prépria.

O primeiro caso é o mais complexo e parte de uma
contra-mensagem comumente envidada como pergunta ou
indagacdo expressa que presume o recebimento de uma nova
mensagem com a intencionalidade de obter uma informagao.
Este caso possui uma etapa a mais do que o primeiro caso do ato
de informar, pois o inicio por uma contra-mensagem (a busca
pela autonomia da informacdo) demanda nova mensagem e
possivelmente nova contra-mensagem que pode ocorrer
recursivamente até possibilitar uma interpretacdo mais
apropriada das mensagens. Ocorre em interagbes mais
complexas e duradouras em que ha varias recursividades no
envio de contra-mensagens, mensagens, novas contra-
mensagens e novas mensagens.

O segundo caso é similar ao anterior com a diferenca de
possuir uma etapa a menos, dado que ao emitir uma nova
contra-mensagem, ndo hd a devolucdao de uma nova mensagem,
0 que exige do ser uma interpretacdo mais diretiva (com os
recursos disponiveis) da mensagem para selecdo da informacao.

O terceiro caso é 0 mais simples ao evocar uma contra-
mensagem que gerara uma mensagem devolutiva, o ser parte
diretamente para o processo de interpretacdo visando a selecdo
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da informacdo. Ocorre em interagdes mais simples e céleres com
o intuito mais operacional de obter uma informacgao.

O ato de ser informado é uma combinacdo dos dois atos
anteriores, pois pode configurar tanto o ato de informar (ser
informado por alguém a partir de uma mensagem enviada por
esse alguém), quanto o ato de se informar (ser informado
através do envio de uma contra-mensagem). E possivel ser
informado mediante uma interlocucao iniciada por si, pelo outro
ou a partir de uma combinacado entre si e o outro.

E possivel dividir o ato de ser informado da seguinte
forma:

a) passivo, semi-passivo e ativo: o ato passivo é aquele
gue recebe uma mensagem e busca os meios diretos
para interpretacdo e selecdo da informag¢dao ou
simplesmente rejeita a mensagem por ndao ponderar
como pertinente ou necessaria. O ato semi-passivo é
referente ao fato de n3dao esperar uma mensagem,
mas quando a recebe, inicia um processo de
interacdo entre mensagem e contra-mensagem até
primar pela interpretacao e sele¢do da informacdo). O
ato ativo é comumente promovido por aquele ser que
busca se informar e emite contra-mensagem para
obtencado da informacao;

b) intencional ou ndo intencional — o ato intencional é
aquele em que o ser estabelece as estratégias para
informar ou para se informar, visando uma
informacdo especifica; o ndo intencional é quando o
ser ndo tem a pretensdo de informar ou se informar,
mas é fomentado em algum momento e desenvolve a
relacdo entre mensagem e informacdo através desse
estimulo;
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c) institucional, interpessoal, individual - o ato
institucional ocorre quando uma determinada
instituicdo/organizacdo publica, privada ou
alternativa busca informar um publico ou quando
este publico busca se informar com determinada
instituicdo/organiza¢do; o ato interpessoal ocorre a
partir da comunicacdo entre pessoas fisicas com o
intuito de produzir informacdo; o ato individual
ocorre na relacdo entre o ser e sistemas artificiais de
informagdo quando o ser emite uma mensagem a
partir de sistemas de busca e recebe uma resposta
gue o permite uma interpretacdao para selecdao da
informacao.

A  dialética  cognitiva expressa as  relages,
complementaridades, convergéncias, conflitos, confrontos e/ou
contradigdes entre seres nas interagdes entre mensagem e
informacgao através do ato de informar, ato de se informar e ato
de ser informado em que o principio é a mensagem (ou contra-
mensagem) pela obtencdo da informacao.

Como essa relagdo dialética entre mensagem/contra-
mensagem e informa¢dao vislumbra o encaminhamento ao
conhecimento (compreensdo e apropriacdo) consolidando a
chamada dialética cognitiva? A resposta reside precisamente na
percep¢do inscrita em um modo de linguagem, sendo a
percep¢do aqui entendida na forma como o ser julga a
mensagem e as seleciona para produzir informacdo (baseadas
em fendmenos pré-compreensivos) e a percepc¢do sobre essas
informacbes podem se transformar em conhecimento
(formalizacdo do fenémeno compreensivo).

Sobre a percepcao registrada em um modo de linguagem
na passagem da informacdo para o conhecimento Barreto (2009)
revela que:
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Nesta relacdo s6 a informacao inscrita, de maneira
linear ou digital, pode ter lugar no continuum do
perceber ao conhecer. O registro pode estar em
papel ou papiro em pedras de um sitio
arqueoldgico, na mumia museificada ou em um
arquivo domiciliado. A inscricdo se revela na
plasticidade de qualquer obra de arte insculpida em
alguma forma de linguagem e sé ela permite a
conexdo do artista com os receptores. S6 acontece
se intermediada por uma escrita em uma
linguagem que os dois participem.

A percepc¢do da informacgdo implica no reconhecimento
dos mecanismos linguisticos que inscrevem, circunscrevem e
subscrevem os procedimentos de sele¢do de sentidos, ou seja, a
percepc¢do da informacdo é a forma como o objeto ou fenbmeno
¢ compreendido a depender dos meios linguisticos de
transmissao.

Desse modo, a percepg¢ao é o ato de compreender a
informacdo através das relagdes com a mensagem (e todo seus
arsenais cognitivos e culturais que se manifestam em um carater
de pré-compreensdo) e fixa-la na consciéncia, buscando
sistematizar essa compreensdao e finca-la como um novo
conhecimento registrado. A percep¢dao traz uma completude
maior na recursividade da dialética cognitiva sendo expressa da
seguinte maneira:

Esquema 5 — Processo de percepc¢do entre mensagem, informacao e
conhecimento

Mensagem (proposi¢cdo) -Percepgéo da mensagem
Informacdo (interpretacdo) - Percepgdo da informacgdo

Conhecimento (compreensdo e apropriagao)

Fonte: Elaboracdo proépria.
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Na dialética cognitiva representada pelas tensionalidades
entre mensagem e informacdo a fim de gerar conhecimento fica
explicito que ndao ha hermenéutica da informagdo sem a
percep¢do da informacdo e nem ha conhecimento
(compreensdo e apropriacdo) sem uma percepcdo da
informagdo, o que mostra que a percepg¢ao a partir de um
escopo linguistico inscrito, circunscrito e subscrito é um ato que
da sentido da mensagem a informacdo e da informacdo ao
conhecimento, sendo a interpretacdo uma légica estratégica
para conceber a dinamizacdo da percepcao da mensagem e da
informacao para gerar o conhecimento, assim como a percep¢ao
é que permite um ciclo hermenéutico que se instaura no
debrugar sobre a mensagem (informacgdo) e no debrucar sobre o
conhecimento (compreensao).

Como afirma Heidegger (2012) a interpretacao se funda
existencialmente na compreensao e nao vice-versa, pois
interpretar ndo é tomar conhecimento do que se compreendeu,
mas elaborar as possibilidades projetadas na compreensao.
Neste caso, é a percepcdao do ser através da linguagem que
transporta dialeticamente da mensagem para a informacao e da
informagao para o conhecimento. A interpretacio é o
mecanismo de projetar a percepcdao sobre a mensagem,
selecionando os sentidos necessarios para posteriormente
projetar os sentidos pautados na compreensao que delimitam o
conhecimento.

Portanto, a dialética cognitiva se funda a partir das
relacGes entre os seres que se situam através do meio no
sentido de que todos os arsenais contidos na mensagem que
evocam as culturas, valores, cognicdes, dados e conteudos,
estabelecem uma percepcdo que gerard perspectivas
interpretativas para construcdo da informagdo (tantas vezes
forem possiveis ou necessarias na percepc¢ao do ser), atribuindo
nova percepc¢do sobre as informacdes selecionadas a fim de
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gerar um novo conhecimento valorado pela compreensdo e
apropriacdo de sentidos, culminando com a légica da dialética
cognitiva.

4.2 Percepgoes conceituais de informagao e de suas
derivagoes

A informacgdo se configura como um dos grandes busilis
da contemporaneidade, seja como objeto de estudos cientificos
agregados de maneira primdaria ou secundaria entre diversos
campos do conhecimento, seja como fendbmeno presente no
cotidiano da humanidade e/ou da natureza. Por muitos séculos
os campos do conhecimento, incluindo a Filosofia, focalizaram
nos estudos sobre o conhecimento, mas sem muita acuidade
com os estudos da informagdao que sdao fulcrais para
compreensao e apropriacdao do conhecimento, o que gera uma
polémica sobre a fluidez do conhecimento no meio que se
estabelece, sobretudo, através das relagdes entre mensagem
como oferecimento de sentidos (e toda a sua carga cognitiva de
expressao de conhecimentos prévios, dados e conteldos
baseados na realidade cultural dos seres) e da informagdo como
selecdo de sentidos.

Com efeito, investigar a informagao nao somente
depreende as condi¢cbes para concepc¢do dos fundamentos
(tedricos, histdricos, epistemoldgicos, filoséficos, metodoldgicos
etc.) do conhecimento como pressupOe possiveis atribuicoes
sobre os comportamentos dos seres nos atos de conhecer e de
se relacionar com outros seres e com o meio em geral na relagao
entre o perceber e o conhecer.

Entretanto, conceber a informacdo através de uma
perspectiva conceitual empreende uma pluralidade de enfoques
gue se definem por diversos sentidos como o ato de expressar, o
ato de refletir, o ato de convencer, o ato de esclarecer, o ato de
deturpar ou até mesmo o ato de ludibriar. Por isso, para uma
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analise mais abrangente é pertinente considerar ndo somente a
informacdo, mas também suas deriva¢gdes que de algum modo
se complementam e de outro se antagonizam as quais é possivel
elencar: informacgao, deturpagao informacional, desinformacao,
intra-informagao e a contrainformagao.

Iniciando pela informacdo, é um conceito de grande
envergadura epistemoldgica, assim como de ambiguidade desde
a ciéncia até o senso comum. Por isso, aqui ndo se vislumbra
definir uma visdo Unica de informagcdo, mas um conjunto de
contextos conceituais em que a informacdo pode ser
compreendida epistemologicamente. Para tanto é necessario o
deslinde mais efetivo sobre o significado de informa¢dao no
ambito da selecdo de sentidos, pois hd uma variedade de
sentidos que norteiam a informagao enquanto conceito.

Tratar da selecdo de sentidos implica em reconhecer
criticamente a questao da virada informacional ocorrida em fins
da década de 1940 e inicio da década de 1950 através de
expoentes como Wiener (1948) e Shannon (1948) que evoca a
informagao como transmissdo de sinais. Todavia, a transmissao
de mensagens consubstancia a construcdo da mensagem e nao a
construcdo da informac¢dao em si. Quando se reverbera a relagao
entre oferecimento e selecdo de sentidos, busca precisamente
reconhecer o oferecimento como uma transmissao (mensagem)
e a selecdo como o uso e apropriacdo dessa transmissao
(informacdo). Logo, a informacdo demanda um olhar para a
transmissao de sinais para ser devidamente concebida, mas nao
pode ser reduzida a tal sob pena de constituir uma percepcao
epistemologicamente ambigua de que informacdo e mensagem
tém o mesmo conceito quando na verdade a mensagem é a
transmissdo, enquanto a informacdo é a selecdo dessa
transmissao.

Por isso, no contexto critico da virada informacional, a
informacdo é vista aqui como selecdo de sentidos e ndo como
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transmissdo de sinais, embora esta faca parte do procedimento
seletivo de sentidos, de sorte que é indeclinavelmente relevante
reconhecer a informacdo a partir da mensagem, mas
compreendendo as diferencas entre ambas e reflexionando que
a informacdo é uma resultante do substrato perceptivo e
interpretativo da mensagem.

Reconhecendo o carater conceitual da informacdo no
contexto da selecdo de sentidos (em que a transmissdo de sinais
estd inserida como processo subsididrio e ndo como fundamento
teleoldgico) é possivel elencar um conjunto de sentidos nos
quais a informacgao se consubstancia.

O primeiro sentido é da informagao como fen6meno que
é aqui entendido como o conjunto de ocorréncias geradas
pelo/no meio (no qual a mensagem estd circunscrita) que
possibilita a selecdo de sentidos através de praticas de interagao,
percep¢do e interpretacdao que, por um lado, conforme define
Sartre (1997) é aquilo que aparece a consciéncia, isto é aquilo
que se estabelece do meio para a mente (carater psiquico do
fendbmeno) e, por outro lado, de acordo com Heidegger (2013) é
aquilo que se mostra enquanto esta se mostrando, ou seja, é um
modo de expressdo/concepc¢do existencial do ser diante da
realidade.

A informacdao como fendmeno de selegdao provisionada
na mente e como selecdo existencial e de expressao da realidade
se estabelece por meio de: fendmeno humano, fendbmeno social,
fenémeno linguistico e fendmeno psiquico. Salientando que a
informacdo ndo ¢é algo puramente tomado para si como
fenébmeno (visdo naturalista da informacdo como fenémeno),
mas conduzido entre o ser e o mundo como fendmeno.

O fenémeno humano expde a informacdo como atividade
processual eminentemente vinculante ao ser humano, o que
afirma a informacdo como selecdo de sentidos sobrepujada a
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informagdo como transmissdo de sinais. Ora, se a informacado
reside na selecdo de sentidos sé pode ser consolidada como
fenébmeno humano, pois apenas um ser consciente e racional é
capaz de produzir informacdo, embora seja de grande relevancia
considerar pressupostos naturais ou artificiais na construcdo da
informacdo, pois esta ndao é produzida isoladamente e sim a
partir de contextos diversificados que podem ser humanos,
naturais ou artificiais. A informacao é, sobretudo, um fenémeno
de percepcao e interpretacdo de sentidos que se dd através da
transmissdo de sinais. Neste aspecto, a convergéncia com
Machlup (1983) é latente por considerar que a informacdo nao é
uma transmissdo de sinais, mas um sentido basico de perceber o
que estd sendo dito.

Por exemplo, na Fisica quando se trata da informacdo
quantica nao quer dizer que a informacao seja precisamente o
atomo, a molécula, o préton, o elétron, qualquer outra particula
subatémica, mas sim aquilo que o ser percebe e interpreta em
termos de conteldos (relacgdo com a mensagem) existentes
nesses sistemas quanticos. Na Biologia, a informacdo nao é a
célula em si ou qualquer outro complexo zooldgico, botanico,
genético ou anatébmico, mas aquilo que o ser humano percebe e
interpreta desses elementos. Na Neurociéncia, a informac¢ao nao
é o que reside naturalmente no sistema nervoso, mas aquilo que
o ser humano percebe e interpreta desse sistema®.

A informacdo ndo é um principio natural da realidade,
mas um procedimento perceptivo e interpretativo dessa

43 Vale destacar que s6 é possivel essa percepcdo e interpretacdo pelo ser
humano porque em todos os sistemas quanticos, bioldgicos e neurais, hd um
conjunto de conhecimentos ou cargas de conteudos difusas ou ndo que
possibilitam ao ser humano um didlogo com esses sistemas que se expressam
via transmissdo de sinais e que favorecem a percepgao e interpretagdo para
construcdo da informagdo (selecdo de sentidos quéanticos, bioldgicos e
neurais).
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realidade através de mensagens (transmissdo de conhecimentos
prévios, dados, contelddos e sinais em geral que podem ser
emitidos naturalmente ou extraidos pelo préprio ser em
processo de percepg¢do e interpretagao).

Laconicamente a informacdo como fenbmeno humano
pode ser definida como a significacdo da mensagem ou como
tudo aquilo que é selecionado em termos de percepcao e
interpretacdo da realidade natural, social e/ou artificial por um
ser humano.

O fen6meno social se configura uma consequéncia da
anterior, considerando que toda informacdo é socialmente
construida com a intervenc¢do direta ou indireta de elementos
naturais e/ou artificiais, assim como toda informacdo que parte
de interagdes com sistemas naturais/artificiais possuem
intervencdes e interferéncias sociais.

A informacdao como fendmeno social evoca os sentidos
humanos que se referenciam com base na: historicidade dos
seres (toda informacdo se constitui a partir de uma
contextualizacdo da trajetdéria dos seres, seja mediata ou
imediata); cultura dos seres (a informacdo é baseada na
producao histdrica, cognitiva, artistica, simbdlica referidas nas
socializacdes entre seres constituidas no cotidiano social);
valores dos seres (a informacdo é pautada nas questdes éticas e
ideoldgicas dos seres); cognicdo dos seres (os conhecimentos
prévios dos seres em conformidade com as questées histdricas,
culturais e valorativas determinam em grande medida como o
ser produz informacdo ndo apenas olhando para si, mas
contextualizando em uma realidade social ou especificamente
comunitdria); questdes psiquicas dos seres com relacdo ao meio;
relacGes entre seres considerando todas as questées anteriores.

A informacdo como fendbmeno social é uma questdo
heteronGmica, pois ndo ha informacdo sem histdria, cultura,
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valores, conhecimentos prévios e relacdes entre seres humanos
(e também entre seres humanos e ndo humanos), mas também
é uma questdo de interdependéncia, pois ndo hda histodria,
cultura, valores, conhecimentos e relacdes entre seres humanos
sem pensar a informacdo (e também a relacdo mensagem-
informacao).

Em sintese, a informacdo como fendmeno social é a
busca pela selecdo de sentidos que fortalecam e reestruturem os
fenbmenos histodricos, culturais, valorativos, cognitivos e
relacionais entre os seres em geral.

O fendbmeno linguistico assevera que a “[...] linguagem é
o meio pelo qual a informacdo simbdlica é formulada e
comunicada” (LOGAN, 2012, p. 67). Sem a definicio da
linguagem ndo hd a informacgdo, pois é a linguagem que
determina os meios como a mensagem sera transmitida, assim
como sem informacdao a linguagem debacle em seu carater
semantico por nao conferir uma sele¢ao de sentidos.

Ha duas tessituras linguisticas em jogo: a linguagem da
mensagem e a linguagem da informagdo. Nao quer dizer que
sejam linguagens diferentes, mas possuem intencionalidades
peculiares, dado que a primeira possui um imperativo imperioso
de expressao e a segunda de interpretagdo e ambas confluem ou
divergem pelas tratativas da percepg¢ao. Para compreender a
relacdo entre linguagem da mensagem e linguagem da
informacdo vale o didlogo com Wittgenstein (1999) com
referéncia na obra InvestigacGes Filosoficas.

Sobre a linguagem da mensagem entendida como
linguagem de expressdo é possivel tomar como base a ideia de
gue “Apenas numa linguagem posso querer dizer algo com algo”
(WITTGENSTEIN, 1999, p. 41). A linguagem da mensagem
expressa o conjunto de intengdes e gestos de um conhecimento,
dado, conteudo ou sinal destinados ao atingimento de uma
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finalidade. A linguagem da mensagem seria a expressao de um
conjunto de repertdrios concatenados logicamente por palavras
gue formam um todo linguistico minimamente coeso e coerente.
O repertério linguistico da mensagem implica no conjunto
qguantificado ou qualificado da expressdo no sentido de que
guanto mais estruturado é o repertdrio (quanto mais ordenados,
didaticos e precisos sdo os meios linguisticos de expressao), mais
possibilidade de efetividade destinataria a mensagem possui.

Por exemplo, se 0 mensageiro utiliza a expressao “gelo” é
preciso deixar aclarado alguns sentidos intencionais para
esclarecimento linguistico e potencialmente informativo do
termo, tais como: sentido tematico (de qual gelo esta falando);
sentido epistémico (quais palavras serdo utilizadas para
contextualizar o sentido tematico do gelo); sentido alteritario
(quais as demandas, vontades ou necessidade do receptor com
relacdo a mensagem a ser expressa); sentido técnico (quais os
meios linguisticos de expressdao como oral e/ou verbal); artefato
(hd algum produto ou tecnologia de transmissdo artificial);
sentido teleoldgico (qual a finalidade da expressdo); sentido
prospectivo (o que é possivel fazer com a mensagem).

A linguagem da mensagem evidencia uma potencialidade
informacional e quanto mais qualificada e adequada a realidade
do receptor, mais provavel de ser transformada em informacao.

Sobre a linguagem da informacdo é concernente ao
conjunto quantitativo ou qualitativo de interpretacbes da
mensagem, visando uma conferéncia seletiva de sentidos. Em
outras palavras, a linguagem da informacdo resulta na
compreensao da linguagem da mensagem e para que isso
aconteca é preciso uma relativa sincronia entre ambas as
linguagens. Wittgenstein (1999, p. 92) elucida essa ideia quando
afirma que “Compreender uma frase significa compreender uma
linguagem. Compreender uma linguagem significa dominar uma
técnica”.
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A linguagem da informagao se da em dois niveis: um pré-
compreensivo que evoca um entendimento inicial sobre a
mensagem expressa (compreender a linguagem da mensagem);
um nivel de deliberacdo para o conhecimento que é traduzido a
partir de uma técnica hermenéutica (compreender uma
linguagem significa dominar uma técnica). A linguagem da
informacdo possui uma dupla efusividade epistemolégica que
busca a compreensdo da mensagem para selecdo de sentidos
para promogdo de uma compreensdo maior que O
conhecimento. Neste caso, a pré-compreensdo funda uma
interpretacdo de primeira ordem (entendimento sobre a
linguagem da mensagem) e de segunda ordem (entendimento
sobre o conhecimento a ser produzido a partir daquela
informacao ou conjunto de informacgdes.

Prosseguindo no exemplo do gelo, quanto mais o
receptor utiliza e se apropria dos sentidos da linguagem da
mensagem (temadtico, epistémico, alteritdrio, artefato, técnico,
teleoldgico e prospectivo), mais condi¢cdes possui de construir a
informagao e encaminhar um novo conhecimento. Para tanto,
guanto mais técnicas hermenéuticas dispde para selegdao de
sentidos sobre o gelo, mais o conhecimento é passivel de
estruturacdo e dinamizagdo. Essas técnicas hermenéuticas
podem se basear nos seguintes niveis de selecao de sentidos:
quais interesses na mensagem (desejos, demandas, vontades ou
necessidades); quais mecanismos linguisticos disponho; quais
mecanismos linguisticos podem ou devem ser utilizados para
compreensdao da mensagem; quais artefatos podem ser
utilizados para entender a mensagem; quais conhecimentos
anteriores disponho para compreensdo da mensagem; quais
possiveis significacdes da mensagem; quais aplicacbes para as
significacdes selecionadas da mensagem, entre outros.

A linguagem da mensagem e da informacgdo possuem um
entorno semantico que podem ou ndo se combinar a depender
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das intencionalidades e dos modos como utilizam as linguagens
disponiveis, mas o sentido linguistico maior da mensagem é se
fazer entender e o sentido maior da informacdo é atribuir um
sentido linguistico que encaminhe para um novo conhecimento.
No entanto, o nivel de sincronia ou diacronia de ambas as
linguagens depende, sobretudo, dos entremeios culturais e
valorativos do mensageiro e do receptor, o que mostra que a
linguagem é um fendmeno de dinamizagdao comunicativa a
servico dos seres para que ofereca/expresse e/ou
selecione/interprete sentidos.

Por fim, o fenbmeno psiquico compreende duas
atividades complementares: a informagao como dinamizagao do
pensamento através da memdria, intuicdo e sensa¢do com o
auxilio da percepcao como fator preliminar; e a informacao
como dinamizagdo da consciéncia através do ato imaginante
da construcdo de crencas em que especialmente esta ultima
encaminhada através da percep¢ao como visdao do meio que
posteriormente fincada na mente.

D O~ O

A informa¢dao como fendbmeno psiquico ndo é um mero
produto mental que articula pensamento e consciéncia, mas um
produto do meio que é apropriado na mente para o
desenvolvimento de um conjunto tatico-psiquico que agrega o
pensamento e a consciéncia, sendo o primeiro o ato da
informagao enquanto selecdo de sentidos da mensagem e o
segundo o ato de encaminhamento da selecdo de sentidos para
um novo conhecimento (nova compreensdo e apropriagao de
sentidos), sendo a percep¢do o grande enfoque para uma
interlocucdo dos sentidos entre mensagem (oferecimento),
informacdo (selecdo) e conhecimento (compreensdo e
apropriacdo)*.

44 Este fenémeno serd deslindado pormenorizadamente na sec3o seguinte
gue trata sobre ‘a constituicdo do ser informacional’.
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O segundo sentido é o da informag¢dao como defini¢do de
uma ideia aqui entendida como um conjunto de representacdes
psiquicas apropriadas do meio que racionalizam e dinamizam as
atividades do pensamento e da consciéncia. O termo “definicao
de ideia” é bastante salutar porque pauta um tecido epistémico
da ideia como um fenébmeno focalizado na mente que é
dinamizado a partir das constru¢des de sentidos entre
mensagem, informacdo e conhecimento (a ideia como cognicdo
em desenvolvimento do meio para a mente e reapresentada da
mente para o meio).

A informacdo como compreensdao da ideia reflete em
sentido primeiro a capacidade de produzir conhecimento e em
sentido segundo a capacidade de produzir agdes que envolvem
de modo direto o conhecimento (a dinamiza¢do da informacao e
do conhecimento a partir de a¢des instituidas pela mente para o
meio). A ideia sem informacdo é um fendmeno mental
semanticamente vazio ou desprovido de sentido. A informacao
como expressdao da ideia se justifica a partir dos seguintes
elementos:

a) a informacgdo como representacdo de uma ideia — a
ideia é visualizada como representacao psiquica que
se abstrai do meio no campo das rela¢des entre seres,
baseada nos procedimentos culturais e valorativos
desses seres. A ideia pode ser uma expressao
individual baseada em fen6menos coletivos ou
mesmo uma expressao coletiva baseada em
fendbmenos coletivos (coletividade direta ou indireta
da ideia), pois aquilo que é idealizado s6 é possivel
através das interacOes produzidas pelos seres
no/pelo/para intervencdo e interferéncia do meio.
Uma ideia como uma ideia é uma representacao geral
de um sentido. Uma ideia com informacbes é uma
representacdo mais detalhada dos sentidos. A
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b)

c)

informagdo é o sentido que da sentido a ideia, de
modo que a informacdo configura os enfoques
seletivos pelos quais os discursos sdo formulados e
implementados;

a informacdo como ideia para dinamizacdo do
pensamento — a capacidade da informag¢do em agucar
as atividades da memodria, da intuicdo e das
sensacoes aplicadas aos diversos contextos da vida do
ser. A informacdo agrega valor ao pensamento a
partir da insercdo de uma nova selecdo de sentidos
aquelas ideias ja existentes no pensamento. Por
exemplo, o ser pode ter a ideia de empreender um
negocio, mas ndo dispor das informac¢bes que o
auxiliem na montagem. Neste caso, a ideia soa como
o que fazer e a informacdo sobre como é possivel
fazer (por isso neste viés a informagdao se pactua
como expressao programatica da ideia);

a informacdo como ideia para dinamizacdo da
consciéncia — pode ser pensada como a percep¢ao
gue encaminha os sentidos selecionados a partir dos
seguintes elementos: a informac¢do ndo tem origem
na consciéncia humana, mas nas condi¢cdes de
objetivacdo social que s3o gestadas a partir de
relacbes e percepcdes entre os seres humanos; a
consciéncia se situa como um pano de fundo para
gue o ser selecione como, quando, com quem e para
gué interagir na construcdo da informacdo calcado
nas condicbes de dominacdo sobre o outro, a partilha
ou o simples interesse de compartilhar; a consciéncia
é a condicdo que designa como a informacdo sera
interpretada e apropriada, sendo apoiada nas
atividades do pensamento como a memodria e a
sensagao que revelam o ser em seus interesses; e o
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d)

ser constrdi informacdo com enfoque selecionado,
percebendo o que é mais vidvel a ser tratado, sendo a
consciéncia que determina os interesses e o que deve
ou nao ser feito;

a informagdo como definigdo das intencionalidades
das ideias — “o que”, “quais”, “quando”, “como”,
“onde”, “para qué” as ideias devem ser
(re)estruturadas e aplicadas a partir das informacdées
produzidas pelo ser. Em sintese, a intencdo de uma
ideia a partir do insumo informativo revela trés
grandes pressupostos: pretensdes (o
que/quais/quando/como/onde/para qué  quero
formular e implementar uma ideia); possibilidades (o
que/quais/quando/como/onde/para qué é possivel
formular e implementar uma ideia); e expectativas (o
que/quais/quando/como/onde/para qué
avanco/retrocedo, conquisto/perco, crio, inovo etc.
com a formulacdo e implementacdo de uma ideia). A
informacdo é o fenbmeno que da sentido a
intencionalidade da ideia no sentido de refleti-la;
priva-la, amadurecé-la e/ou seguir em frente;

a informac¢ao como ideia para formagdo de opinido —
exprime um conjunto de questdes sobre uma
determinada realidade, fenbmeno ou objeto que
pode ser sistematica ou assistematica, individual ou
coletiva, geral ou especifica, macro ou micro, quais
sejam: a reunido de um conjunto de informacdes para
dar sentido a uma ideia (carater epistémico); um
conjunto de informacdes para emissdo de um juizo de
valor (cardter normativo); um conjunto de
informacdes para promocdo de um parecer (carater
técnico); um conjunto de informacgdes difusas sem
fundamentacdo reproduzidas aleatoriamente (carater
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f)

acritico). A informacdo pode promover uma opinido a
partir de uma ideia sdlida que conduz a novos
conhecimentos, competéncias, crengas e avangos
intelectivos/psiquicos em geral (comumente ideia
baseada sistematicamente em fundamentos técnico-
cientificos e didaticamente construida em termos
linguistico-comunicativos); ideia regular que também
pode levar a novos conhecimentos, competéncias,
crencas e avangos intelectivos/psiquicos em geral,
mas sem o mesmo nivel de sustentacdo cognitiva
(ideia sistematica baseada no senso comum e
possivelmente com alguns elementos semanticos da
ciéncia); ideia difusa que pode até ter sistematicidade
(cientifica e/ou do senso comum), mas é desprovida
de clareza linguistica e comunicativa, obnubilando as
condicdes para inteligibilidade (sdo ideias que
produzem mensagens em si, mas ndao informacdo);
ideia débil que produz mensagens desarticuladas em
termos epistémicos, normativos, técnicos e/ou
acriticos e, por conseguinte, também nao produz
informacdo; e ideia complexa que mesmo expressa
didaticamente, com solidez e/ou regularidade ndo
favorecem avancgos de conhecimentos, competéncias,
crencas e avangos intelectivos/psiquicos em geral,
mas quem define de modo mais categérico o nivel de
complexidade é quem recebe a ideia (por exemplo,
uma ideia articulada sobre a formacdo do universo
em termos fisicos e quimicos para um ‘ser’
considerado “leigo” no assunto é extremamente
complexo, o que dificulta a expressdo da ideia para
formacdo de opinido);

a informacdo como ideia para constituicio de
competéncias — a informacdo confere a ideia de um
‘ser’ um provimento de autoridade ou capacidade
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para dinamizagdo de conhecimentos e ag¢des para
elucidagdo ou solucdo de problemas/demandas. A
informagdo é um fendbmeno do ser extraido do meio
gue sustenta as ideias vinculadas a mente e quanto
mais qualificado é esse processo, mais perspectivas se
estabelecem para formalizacdao de competéncias.

A informagao como definigao da ideia é o substrato de
sentidos que fundamenta a construgao de conhecimentos
(compreensdo e apropriacdo de sentidos) com base na
dinamizacdo do pensamento, da consciéncia, na definicdo de
intencionalidade, na formagao de opinido e constituicao de
competéncias que unidos sdo uma expressdo mais holistica do
conhecimento. A ideia sem informacdao é hermeticamente
fincada na mente; ja a ideia com informacao reflete a expressao
da mente para superagdao dos limites que conduzem ao
conhecimento e aos mecanismos atitudinais do conhecimento.

O terceiro sentido é o da informag¢ao como ordem que
postula dois significados: organizacdo e estrutura inteligivel da
informagao em um determinado grupo ou sistema; a informacao
como ato de ordem discursiva.

O primeiro significado denota que a informagao é um
importante regulador do individuo, da sociedade e do sistema
publico em si, pois a partir da informagdao muitas reflexdes e
decisdes sdo tomadas em niveis micros ou macros, comunitarios,
municipais, estaduais, nacionais, continentais e globais. No
entanto, mais uma vez a informagao como ordem nado reside na
transmissdo de sinais, mas em um processo de selecdo de
sentidos como expressdo de que a ordem no contexto da
informacdo é produzida coletivamente entre quem oferece e
guem seleciona sentidos e o resultado dessa interagdo gera uma
ordenacdo sistémica.
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A ideia de ordem da informacdo ndo possui um contexto
Unico, mas depende, sobretudo, das resultantes interacionais
entre oferecimento e selecdo de sentidos. Para um
entendimento mais preciso, vale o didlogo com Von Foerster
(1952, p. XlI) quando afirma que “A informacdo pode ser
considerada a ordem extraida da desordem”.

O carater nocional de que a informagdo é um
instrumento da ordem se revela pelos seguintes pontos: a
informacdo é um sentido constituido por significados
(informacdo sem significado ndo é informacao), o que suplanta a
ideia de informag¢do como transmissdo de sinais, ja que é o
significado gerado pela informagdo que conduz a um exercicio
de conhecimento; a informacgdo exerce um sentido de controle
em diversas esferas como politica, social, cultural, educacional,
ambiental, sendo o controle entendido como ato de fiscalizagao,
monitoramento e avaliagdo das a¢Oes de seres; a informacgao
exerce um sentido de regulacdo no sentido de estabelecimento
de leis, normas e regras para amparar a conduta dos seres; a
informagao exerce um sentido propositivo para tomadas de
decisdo, pois na medida em que a informagdo possui
significados, controla e regula individuos, sociedades e sistemas
pauta perspectivas para tomadas de decisao.

A informacao como sentido de ordem possui o interesse
de formalizar um ambiente de convivéncia a partir das
concepcOes semanticas que possui e do amparo a orgdos de
controle, regulacdo e decisdo. Todavia, nem toda ordem
informativa é aceita pela maioria, visto que é possivel o uso
maniqueista ou monista da informacdo para favorecimentos
ordenatdrios de grupos especificos em detrimento de outros.
Neste caso, a informacdo ndo implica necessariamente em uma
ordem extraida da desordem, mas em uma arbitrariedade
ordenadora para que uma mensagem transmitida seja
forcosamente crivel como informacdo, através de imposicoes
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juridicas, politicas, ideoldgicas e até bélicas com cerceamento do
direito de interpretagdo pelos receptores (a mensagem como
imposi¢do informativa).

O segundo significado referencia a informagdo como ato
de ordenacdo discursiva que pode ser desdobrado em dois
significados: a informacdo como discurso interpretado e
potencialmente compreensivel; a informacdo como discurso de
convencimento imperioso (ato de determinacdo da informacao
como algo que alguém deve acatar e crer ou de outro modo o
carater prescritivo da informacdo). Ambos os discursos incidem
de pronto a necessidade de superac¢do da cultura de segregacao
entre discurso e acgdo, pois informacdo como discurso é
informagdo como acao.

A informacdo como discurso interpretado evidencia o
fato de que uma informacdo parte de algum discurso
sistematicamente construido ou n3ao e esse discurso pode se
estabelecer como informagdo a partir de um ato interpretativo
do discurso que implica na criagdao de um novo discurso, ou seja,
a informacdao é o ato interpretativo para criagdo de um novo
discurso a partir de um discurso anteriormente proposto (via
mensagem).

Como afirma Ricoeur (1989, p. 121) “[...] Interpretar é
explicitar o modo de ser-no-mundo diante do texto”. O texto
aqui pode ser compreendido como um enfoque de mensagem
(discurso) em que o ser lida para interpretacdo e construcdo de
um novo discurso (informacdo) para ordenar suas expectativas e
acdes no meio. Essa interpretacdo conflui como ato humano de
perceber a realidade através da producdo de um novo discurso
que situa o ser no mundo.

A informacdo é o discurso interpretado e selecionado que
da condi¢Oes para producdo de um novo sentido ao ser para
promoc¢do de novas compreensdes e apropriacdes cognitivas. O
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discurso possui o carater seletivo de sentidos em que ha uma
simbiose entre informacdo e linguagem no sentido desta
formular os mecanismos ldgicos de articulacdo cognitiva,
enquanto aquela formula os sentidos hermenéuticos para
compreensao e ordenacdo de como o ser estd situado no meio
(em um determinado fenbmeno ou objeto do meio).

J& a informacdo como discurso de convencimento
imperioso é o carater classico positivado da ordem em que a
informagcdo n3ao é necessariamente a expressao de uma
realidade, mas aquilo que um mensageiro pretende que o
receptor entenda como informa¢ao mediante o conjunto de
relacbes de poder estabelecidas. Comumente esse carater de
ordem imperiosa parte de formula¢des discursivas do senso
comum tomadas como verdades prévias em que um ser deve
crer na medida em que uma mensagem é emitida.

Por exemplo, quando se afirma que “Vocé sera punido,
caso nao obedecga as regras de transito”, ha uma mensagem de
ampla envergadura sem uma explicitacdo do que seriam essas
regras. Tal mensagem pode provocar uma reflexao no receptor
em diversos niveis como aceitacdo (devo obedecer
imperiosamente as regras, mesmo sem necessariamente
conhece-las), aceitagdo com restricdes (devo obedecer as regras,
mas preciso conhecé-las para entender como obedecé-las),
questionamento e resisténcia (porque devo obedecer as regras,
guais regras sdo essas, quais tipos de punicdo eu poderia
receber, como evitar as puni¢des, como cumprir as regras etc.)
ou de negacdo (ndo devo obedecer as regras e estabelecerei os
meios para burlar as regras e ndo ser punido).

Vale ressaltar que o ato de questionamento e resisténcia
ndo significa discordar do escopo légico da mensagem que seria
“a punicdo por desobediéncia as regras de transito”, mas do
modo epistémico como a mensagem foi produzida (o teor
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generalista e imperativo que ndo fomenta a reflexao sobre a
mensagem).

A informacdo no sentido mais amplo de uma ordenacao
discursiva reside precisamente em uma reflexdo hermenéutica
sobre a mensagem, considerando as técnicas de interpretacdo a
serem utilizadas, os conhecimentos prévios e linguagens
disponiveis para entendimento da mensagem, as questdes
culturais, valorativas (éticas) e psiquicas (como as crencas), além
de critérios como “quem”, “como”, “quando”, “onde”, “para
qué” estd emitindo a mensagem que interferem nos
mecanismos de interpretag¢ao para constituicdo de uma ordem
informativo-discursiva do ser.

Em suma, a informagdo como ordem segue o espectro do
discurso como agao (um discurso que impacta o ser e o meio que
o cerca conforme as formas como é produzido) e a agdo como
discurso (mecanismos para intepretacdo de discursos anteriores
que corroboram para a construgdo de novos discursos
ordenatérios que se manifestam na construgdo da informacao
por meio dessas atividades interpretativas), sendo que esses
discursos sao regulados por uma ordem discursivo-informativa
maior refletida nos atos de significacao, controle, fiscalizagao e
decisdo de informagbes anteriores, comumente estabelecidas
por instituicdes ou érgaos politico-institucionais.

O quarto e ultimo sentido é referente a informagao como
expressao da verdade que aqui ndo é entendida em seu sentido
absoluto ou dogmatico (uma verdade monista e universal que
elucida tudo a partir da informacgdo), mas como sentido relativo
(as verdades sdo movidas pelos elementos comprobatdérios que
a informacdo pode gerar).

A informacdo como expressdo da verdade é valorada em
dois elementos: a expressdo da mensagem; e a construcao de
significados.
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A definicdo da informagdo estd inexoravelmente
vinculada a expressdo da mensagem, o que ndo quer dizer que
aquilo que foi emitido serd necessariamente aquilo que sera
aceito como informacdo, mas ha uma forte ligacdo entre a
mensagem e a informacdo no sentido de uma pretensa verdade
cognitiva.

Ora, se uma mensagem é emitida com fundamentos
falsos ou deturpados, tende a interferir negativamente na
construcdo da informacdo. Evidentemente que um receptor
possui potencial autoridade critica para desfazer o teor falso da
mensagem, evitando a constru¢ao de uma informacao falsa. No
entanto, uma mensagem repleta de elementos falsos
compromete sensivelmente a veracidade da informac¢do. Como a
informacdo é um fendmeno eminentemente humano, mas a
mensagem pode tramitar também a partir de elementos
naturais e/ou artificiais, é preciso estabelecer critérios para
expressao da mensagem que favorecam uma veracidade da
informacao.

Machlup (1983, p. 660) corrobora com essa visdo de
pensar a veracidade da informac¢do a partir da expressao da
mensagem quando afirma que:

O requisito da verdade ou correc¢do, deveria excluir
mensagens falsas ou incorretas; o requisito de valor
e utilidade deveria excluir mensagens inuteis para
as decisbes e acgdes; o requisito de novidade
deveria  excluir mensagens repetidas ou
redundantes; o requisito da surpresa deveria
excluir mensagens que o receptor esperava; o
requisito de redugdo da incerteza deveria excluir
mensagens que deixam inalterado o estado de
incerteza do receptor e assim por diante.

Ha uma intercorréncia de causalidade da informacdo
para com a mensagem, considerando que esta tem condi¢des
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efetivas para interferir no modo como aquela serd produzida. A
verdade da informagdao comega na mensagem. Uma mensagem
falsa ndo necessariamente gera uma informacao falsa, mas estd
propensa a gerar informacdes deturpadas ou a despertar o
desinteresse pela construcdo da informacdo em virtude da
mensagem ndo apresentar os requisitos patentes para uma
construgao veraz da informagao.

Mas o que determina a veracidade de uma mensagem
que pode interferir na veracidade da informac3do? E possivel
destacar alguns pontos, tais como:

a)

b)

a mensagem ndo deve ser arbitrdria, isto é, ndo se
deve emitir uma mensagem com o intento de forgar o
receptor a aceita-la como informacgdo, pois priva a
liberdade do receptor em construir criticamente a
mensagem para sele¢do de sentidos;

a mensagem precisa conter dados fidedignos com
aquilo que se pretende expressar. Para tanto, é
pertinente a meng¢ao por mais de uma fonte que
permita enfoques relacionais e comparativos a fim de
construir uma informagao mais contextualizada;

a mensagem precisa de uma contextualizacdo
histérica (por exemplo, um dado sobre mortalidade
infantil de 5 anos atras pode ser inadequado para
expressar a mensagem sobre a mortalidade infantil
nos dias de hoje, dependendo das mudancas
ocorridas durante os ultimos 5 anos que deve ser
objeto de averiguacdo do emissor quando da
expressdo da mensagem ou simplesmente pode ser
objeto de contextualizacdo do emissor ao afirmar que
os dados sobre mortalidade infantil sdo de 5 anos
atras e atualmente pode ser bem diferente,
demandando ao receptor novas observancias por
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d)

f)

g)

dados mais atualizados a fim de obter maior precisdo
informativa a partir dos dados expressados);

a mensagem precisa de uma contextualizagdo
espacial/territorial n3o no sentido apenas de
reconhecimento geografico e sim existencial do ser
no mundo, pois uma informagdo esta muito alinhada
com as configuracdes territoriais de pertencimento
do ser no mundo com relacdo as questdes cognitivas,
familiares, culturais, valorativas e comportamentais
que o cercam;

a mensagem deve respeitar os valores e culturas do
receptor sob propensdao de um desinteresse deste
pela construcdo da informacgdo. Por exemplo, em um
assunto sobre religido, se a mensagem for
desrespeitosa para com a religido do receptor, tende
a gerar confrontos dramaticamente assistematicos e
passionais que comprometem a construgdo da
informacdo ou o abandono do interesse pela
construcao da informacao;

a mensagem deve compor um conjunto de linguagens
suficientemente claras e didaticamente expressas a
fim de favorecer a construcdao de informa¢dao com o
maximo de clareza. Uma mensagem com linguagem
difusa, demasiadamente rebuscada ou sem
alternativas diversificadas (orais, escritas,
iconograficas etc.) tende a comprometer a construcado
da informacao;

a mensagem deve fomentar no receptor a
qualificacdo de mecanismos linguisticos,
comunicativos e cognitivos a fim de reunir subsidios
para uma informacdo qualificada e socialmente
referenciada;
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h) a mensagem deve exercer uma preocupa¢do nao
somente com a informacdo, mas também com o
conhecimento a ser construido, pois uma informacao
deturpada compromete ou debacle as perspectivas
de construcdo do conhecimento. A intencionalidade
da mensagem deve agregar as perspectivas de
informacdo e do conhecimento, mas ndo como uma
determinagdo arbitraria e sim com o ensejo dialdgico
de estabelecer estratégias de expressdo da
mensagem que galvanizem avangos cognitivos;

i) a mensagem deve fomentar no receptor uma
melhoria em aspectos diversos como cultural,
cognitivo, humano, espiritual, ético etc. Entretanto,
esta tarefa é muito mais complexa porque depende
dos niveis cognitivos, culturais e valorativos tanto do
emissor quanto do receptor. Para buscar a
concretizacdo dessa tarefa é pertinente uma visao
alteritaria do emissor no sentido de exercer valores
como a pluralidade, diversidade e respeito as
diferencas cognitivas na expressao da mensagem;

j) a mensagem deve reunir subsidios consistentes a
partir da emissao didatica de conhecimentos prévios
e dados para formacao e justificacdo das crencgas do
receptor através de todos (ou pelo a maioria das
assertivas anteriores). E preciso considerar que toda
crenca é acreditada, mas nem toda acreditacdo é uma
crenca e essa intercorréncia se da em grande medida
pela conjuncdo de mensagens e informacdes falsas
gue geram compreensodes e apropriagcdes deturpadas
da realidade.

A verdade da informacdo ndo é uma verdade Unica, mas
um sentido selecionado que é aceito por uma amplitude de
seres e que os auxiliem na construgdo de conhecimentos em
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avangos nas questdes culturais e valorativas. Por isso, a
expressdo da mensagem é de grande relevancia para que a
informacdo seja passivel de veracidade, pois quanto mais
deturpada é a mensagem (no sentido de falta de conhecimentos
ou de dados ou mesmo no sentido de demasia passional e
ideoldgica), mais interfere na veracidade da informagdo ou
arrefece o interesse na construgao da informagao.

Por exemplo, quando se expressa como mensagem
‘Neste governo ndo hd um caso de corrupg¢do’, o mensageiro
atenta para que o receptor aceite como informagdo tal
afirmag¢do, mesmo que haja indicios ou até evidéncias latentes
de que a mensagem ndo é veridica. Para justificar a veracidade
de tal mensagem, o0 mensageiro precisaria justifica-la
considerando as alineas mencionadas acima a fim de fomentar
uma construgdo mais qualificada da informacao.

A verdade da informagdo ndo reside na expressao da
mensagem, mas uma mensagem falsa pode interferir
sensivelmente na veracidade da informag¢dao. Uma mensagem
possui condicdes de se estabelecer como verdade quando
comprovada pelas alineas acima mencionadas e uma informacao
tende a ser verdadeira quando aprimora os sentidos oferecidos
na mensagem.

A construcao de significados é um processo posterior a
expressdo da mensagem, pois esta é visualizada como um
oferecimento de sentidos, enquanto a informacdo é vista como
uma selecdo de sentidos. Isso significa que a sele¢do de sentidos
tende a geracdo de significados através de técnicas
hermenéuticas que situam a informac¢do no mundo, fornecendo
as condigdes para compreensdo e apropriagdo de sentidos
(construcdo de conhecimentos).

Nessa tendéncia, hd uma questdo salutar entre a selecao
de sentidos e a constituicdo de significados, pois o primeiro é
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multiplamente variavel, enquanto o segundo possui uma linha
conceitual mais definida que expressa a informacdo como
fenbmeno semantico. Entdo, a grande questdo da informacao
como verdade nao reside no significado em si, mas no que esse
significado pode gerar.

Para tanto, o que denota verdade na informacdao como
construcdo de  significados atenta para elementos
idiossincraticos, tais como: os valores da informacdo
(linguisticos, culturais, éticos, humanos, sociais, politicos,
econdmicos, ambientais etc.); finalidades da informacao
(geracdo de conhecimentos, geracdo de novos processos
comunicacionais, formacdo de competéncias, solucdo de
problemas, tomadas de decisdo); repercussao da informacgao
(nivel de consisténcia técnico-cientifica e aceitacdo publica da
informacao).

No sentido de significado, a informacdo pode ser
verdadeira ou falsa, primaria ou secundaria, pertinente ou
impertinente, interessada ou desinteressada, compromissada ou
descompromissada a depender dos valores dos seres em relagao
aos valores e as culturas nas quais estdo circunscritos (uma
informacgao para um ser pode ser de suma relevancia pela sua
dimensao valorativa e cultural, enquanto para outro pode ser
pouco relevante ou sequer pode ser constituida como
informacao por nao possuir relevancia).

A verdade da informacdo envolve sensivelmente os
contextos sociais (quais grupos pertenco e quais relacdes exergo
com outros seres) em que os seres estdao inseridos, assim como
os elementos histdrico-culturais que o constituem (uma
informacdo hoje relevante pode ndo ser amanhd, bem como
uma informacdo hoje que ndo é relevante pode ser amanha e
ainda ha informagcGes que podem ser relevantes por longos
periodos), o que interfere diretamente na veracidade da
informacdo que incide sobre aquilo que é transitorio.
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Ha uma simbiose entre verdade e informacdo na medida
em que esta muda nos contextos sociais e historico-culturais,
aquela também tende a mudar e também quando a verdade
muda, a informagao também tende a mudar. A informagao como
significado é sintetizada na visdo de Azevedo Netto (2002, p. 11)
da seguinte maneira:

Assim, a informacdo, aqui considerada, é aquela
que diz respeito a uma producdo de significados
socialmente aceitos. E aquele fendmeno em que ha
nao so6 a producdo de um bem simbdélico, mas
também sua disseminagao e consumo, que implica
na sua prépria reproducdo, ja que a dimensdo
espacial é extremamente dindmica, dentro da sua
recontextualizacdo. Vendo ai uma questdo de
identidade, ja que a informagdo implica em
significacdo, ela poderia estar restrita a setores ou
segmentos culturais, que podem ser mais ou menos
permedveis, produzindo assim novos significados
sobre a informacgdo disseminada.

A verdade da informagao como significado é concernente
a um conjunto de elementos que a validam, tais como: nivel de
aceitacdo publica (informacdo aceita entre diversos seres e
grupos em escala intercultural), nivel de aceitacdo identitaria
(informacdo aceita em um determinado contexto social e
historico-cultural), niveis de qualidade dos processos de
informacdo (producdo, organizacdo, difusdo, mediacdo, acesso,
uso e apropriacdo), niveis de consumo da informacdo, niveis de
formalizacdo da informacdao em termos de servigos, produtos,
processos e agoes informativas em geral.

Informacdo e significado ndo sdo a mesma coisa, mas
estdo muito proximos na medida em que a informagdo como
selecdo de sentidos gera significados a partir dos processos
sociais e histdrico-culturais e dos niveis de aceitacdo em que os
seres estdo situados, assim como os significados permitem a
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constituicdo de novas interpretacdes, promovendo as revisdes
das informacgdes produzidas que favorecam a construcdo mais
qualificada de conhecimentos, de novos processos
comunicacionais, formacdo de competéncia, solucdo de
problemas, tomadas de decisdo etc.

A informacdo como significado é passivel de verdade na
medida em que os sentidos sdo aprimorados e transformados
para fendbmenos de ampla aceitacdo publica em face da
consisténcia com as quais sao produzidos, difundidos, mediados,
utilizados e apropriados socialmente pelos seres, seja mediante
pela interferéncia de grupos distintos, seja por um grupo que se
pertence em uma perspectiva histérico-cultural.

Portanto, a informagao como atividade epistemoldgica é
amplamente sintonizada com a percepg¢ao nocional da selecao
de sentidos que pode ser detidamente compreendida através da
informacdo como fenémeno (humano, social, linguistico e
psiquico), a informagdo como ideia, a informa¢do como ordem
(organizacdo e estrutura inteligivel da informacdo em um
determinado grupo ou sistema e a informa¢do como ato de
ordem discursiva) e a informag¢do como verdade (expressdo da
mensagem e construcao de significados).

Em seguida, a deturpagdao informacional é o ato
contextual mediata ou imediatamente produzido por individuos,
grupos, instituicdes/organizacBes e poderes publicos, privados e
alternativos de alterar conhecimentos prévios, dados e/ou
conteudos através da mensagem, conferindo sentidos viciantes
ou corrompidos a fim de obter vantagens indevidas com a
informacdo produzida. E um ato contextual em virtude de ser
transladado isoladamente (em casos especificos) ou sem uma
sequéncia sistematica. E viciante porque pode estimular no ‘ser’
a prerrogativa de realizar o ato com uma sequéncia
gradualmente mais intensa e corrompido porque define sentidos
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incompativeis com aqueles reproduzidos na mensagem com a
finalidade de controlar ou até ludibriar os seres.

A deturpacdo informacional é aquela que de algum modo
pode grassar distlrbios no ser por meio de danos a mente e a
forma de como o ser visualiza o objeto/fen6meno e a realidade
que o cerca. A deturpacdo informacional possui duas
caracteristicas: ndo intencional — quando ndo ha a finalidade de
viciar ou corromper a informacdo, mas por uma variedade de
razbes cognitivas a informacdo ganha contornos deturpados,
assim como quando um ser recebe uma mensagem e desenvolve
uma interpretacdo malograda para si, conferindo um sentido
diferente ao proposto na mensagem; e intencional — quando ha
a finalidade deliberada e/ou sistematica de viciar ou corromper
a informacao a partir da alteragdao por ma fé de conhecimentos
prévios, dados e conteldos, tanto na formulacdo da mensagem,
quanto na interpretacdo que gera a informacdo. A caracteristica
intencional é mais ampla e de certo modo agrega a nao
intencional (onde ha intencdo deliberada de deturpacao
informacional, ha também uma carga ndo intencional que é
percebida no processo de deturpacao).

A deturpacdo informacional ndo intencional comumente
é interveniente da falta de conhecimentos ou dados prévios
sobre determinado assunto, objeto ou fenémeno que incide no
‘ser’ a inventiva de  produzir uma informacao
descontextualizada. E um ato assistematico e sem uma
pressuposicdo analitico-interpretativa em que a mente ndo estd
preparada para produzir os elementos necessarios para

conceber a informacao.

A deturpacdo informacional ndo intencional é marcada
pelos seguintes movimentos que podem ou ndo ser combinados:

1) por enganos ndo intencionais (equivocos humano,
natural ou artificial). Por exemplo, um ser humano
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2)

3)

4)

gue se engana na transmissdo de um dado sobre
mortes por COVID-19 no pais, oferecendo um sentido
diferente do que realmente ocorre ou mesmo a
insercdo de dados equivocados de COVID-19 em um
software, site ou aplicativo, incorrendo em uma
mensagem equivocada®;

por mudangas temporais (uma mensagem de ontem
transmitida hoje ja pode ter alterado os sentidos de
facticidade da informagdo). Por exemplo, quando o
nivel de contaminacdo por COVID-19 estda em uma
crescente e hd a transmissdo de dados de
contaminagdes da doenga na semana anterior como
sendo um dado de hoje compromete sensivelmente a
sele¢do de sentidos;

pela ignorancia de um ser sobre determinado assunto
(falta de conhecimentos ou dados). Por exemplo, uma
analise sobre a conjuntura da COVID-19 no pais sem
conhecimento dos dados e da realidade que a cerca;

pela  deficiéncia de elementos linguisticos,
comunicativos e cognitivos para expressar, perceber e
interpretar a informacdo (neste ultimo caso o ser
pode até dispor de conhecimentos sobre o assunto,
mas pode ndo saber contextualiza-los, prolatando
uma informacdo deturpada). O ser pode ter
conhecimentos sobre a realidade da COVID-19, mas
ndo possuir os mecanismos para transmissdo didatica
e passivel de inteligibilidade.

4 H3 uma diferenca latente quando o equivoco é proveniente de um drg3o
oficial como Ministério ou Secretaria de Saiide e/ou mesmo da grande midia
tradicional (seguindo o exemplo do drgdo oficial ou cometendo equivoco
préprio), pois tende a deturpar a informagdao de toda uma nagdo, estado ou
municipio com relagdo ao equivoco cometido por um grupo ou individuo que
tende a deturpar a informag¢do em uma escala mais contextual.
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Comumente os quatro movimentos sao inerentes as
deficiéncias de leitura, desde aquela voltada para decodificacdo
de dados (leitura mais tradicional), passando por uma leitura
mais pautada para o letramento (leitura critica) até uma leitura
sobre o meio (que envolve, por um lado, uma combinacdo entre
leitura tradicional e critica para compreensao da realidade e, por
outro lado, uma leitura de concepcdo e percepcao da realidade
através de observacdes, didlogos etc.).

Um outro exemplo que pode combinar os quatro
movimentos é um ser afirmar sobre a conjuntura econémica de
momento de um pais em relagdo ao crescimento ou debacle do
PIB expressando dados que ndao condizem com a realidade, sem
circunscrever quaisquer dados que caracterizem essa suposta
informacdo ou pela incapacidade de percepgao e interpretagao
desses dados.

A diferenca entre engano ndo intencional e
temporalidade é que o primeiro se estabelecer por um erro
técnico humano, natural ou artificial, enquanto a segunda é
referente ao conhecimento ou dado mais recente que o ser
possui (conhecimento ou dados defasados que para questdes
gue se atualizam celeremente é preciso permanente
acompanhamento da evolucdo da realidade). Ja a diferenca da
ignorancia para a deficiéncia é que a primeira prima pela
completa ou ampla escassez de subsidios cognitivos para
producdo da informacdo, enquanto a segunda hd a
disponibilidade de subsidios, mas que ndo estdo suficientemente
contextualizados na mente através de procedimentos linguistico-
comunicativos para producdo da informacdo sobre o momento
da realidade econémica do pais.

Ja a deturpacdo informacional intencional é mais ampla e
deslinda um conjunto mais sistematico de a¢Ges informativas
para concretizacdo de finalidades previamente estabelecidas,
sendo muito comumente utilizadas nas disputas politico-
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ideoldgicas de grupos articulados que busca a conquista em
determinadas relacGes de poder ou de individuos e/ou grupos
do cotidiano social mobilizados por valores morais, religiosos,
culturais, ideoldgicos e de crengcas em geral em que a
informagdo so é suficientemente vdlida em meio a satisfagao
desses valores.

A deturpagdo informacional intencional (que também
carrega elementos ndo intencionais) designa um conjunto de
perversdes cognitivas calcadas em uma sistematizacdo
contextual para atingimento de um determinado fim, quais
sejam:

a) deturpacdo histérica — reside no vicio ou corrupgao
de conhecimentos e dados histéricos para produzir
uma informag¢ao condizente para satisfagdo de
desejos, necessidades e valores. Por exemplo, o uso
de uma imagem (video ou foto) de um politico
reunido com outro politico suspeito de corrup¢cao em
2020 com a intencionalidade de determinar que a
reunido seria para tratar de algum tipo de prebenda
ilicita quando na verdade a reunido ocorreu em 2010
e a imagem nao deixa indicios de que a reunido foi
para tratar de corrupc¢do. Essa deturpacgao histodrica
possui a intencionalidade de oferecer a informacao
de forma mais branda como forma de desgastar a
imagem de um politico perante a opinido publica ou
de forma mais cruenta como ‘prova’ para um
julgamento antecipado (a primeira intencionalidade
de deturpacdo pode levar a segunda);

b) deturpacdo ideoldgica — reside no vicio ou corrupgao
de conhecimentos e dados para produzir uma
informacdo condizente para satisfacdo de desejos,
necessidades e valores ideoldgicos. Exemplos disso é
o uso de conhecimentos ou dados para determinar
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informacionalmente que um ser ao possuir
aparelhamentos avangados de tecnologia digital o
prediz como alinhado a um sistema mais liberal e/ou
de valorizagao do grande mercado em detrimento de
um mais social e/ou do desenvolvimento humano;
seguir um perfil de politico na rede social
necessariamente o faz convergir com todos ou a
maioria dos principios que defende (é possivel seguir
o perfil para perceber e interpretar antagonismos
informativo-ideolégicos também); qguem é
financeiramente rico nao pode defender um projeto
de bem-estar social; um representante religioso deve
apoiar politicos alinhados a direita por preservarem
principios da familia; defender uma politica de
desenvolvimento nacional ou até mesmo de
patriotismo baseada na venda de patrimoénio nacional
para empresas estrangeiras; direitos humanos sé
existe para defender bandidos; etc. A deturpacao
ideoldgica reside na capacidade contextual de
estabelecer verdades idealisticamente universais a
partir de um Unico dado ou de uma Unica percep¢ao e
interpretacao da realidade;

deturpacao cultural — reside no vicio ou corrup¢ao de
conhecimentos e dados para produzir uma
informacdo condizente para satisfacdo de desejos,
necessidades e valores culturais. Por exemplo,
representantes de movimento negro ndao devem
dialogar com seres de origem branca; representantes
do movimento feminista possuem ojeriza a homens;
culturas diferentes como religiosa e cientifica ndo
devem dialogar porque sdo inconcilidveis; cultura boa
€ a erudita e cultura ruim é a popular; movimentos da
cultura nao podem contribuir para o
desenvolvimento econémico ou sdo irrelevantes para
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d)

o desenvolvimento econémico; o racismo no mundo
ndo é muito expressivo na atualidade (deturpacdo
informacional ndo somente intencional como
juridicamente ilegal); a desigualdade de
oportunidades histéricas de trabalho entre homens e
mulheres ndo é efetiva etc. A deturpacao cultural é
imanente a um exercicio de estabelecer um poder da
cultura desde individuos até instituicdes globais
através de informacgdes corrompidas;

deturpacao juridica — reside no vicio ou corrup¢do de
conhecimentos e dados para produzir uma
informacdao condizente com a expectativa de
contrariar quaisquer mecanismos legais definidos em
nivel nacional, estadual, municipal e local. Exemplos
dessa questdo sdo vinculados a praticas de crimes
gue historicamente fizeram parte das legislagdes, mas
conquistaram maior notoriedade com o
desenvolvimento da internet e das relagdes sociais no
campo cibernético entre os quais podem ser
mencionados: injdria e difamacgao; roubo ou furto de
dados; perfis falsos; plagio; crimes de racismo,
pedofilia, homofobia, xenofobia; crimes de carater
publico como obstrucdo da justica (obnubilacdo de
dados), prevaricacdo, improbidade e, em particular,
crimes formalizados que atentem contra a Lei de
Acesso a Informacdo que inclui as questbes da
transparéncia. A deturpacdo juridica inclui o uso da
informacdo para cometimento de crimes de pessoa
fisica, juridica (publica, privada e alternativa);

deturpacdo moral — reside no vicio ou corrupgdo de
conhecimentos e dados para produzir uma
informacdo condizente para satisfacdo de desejos,
necessidades e valores do ser em geral. Por exemplo,
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utilizar um dado falso para obter vantagens
econdmicas, intelectuais ou materiais; transmitir

mensagens sobre quaisquer assuntos
propositalmente equivocadas para induzir outrem ao
equivoco informacional; recusar assisténcia

informativa a uma pessoa qualquer quando
solicitado; recusar assisténcia informativa a um
deficiente (fisico, visual, auditivo, entre outros)
guando solicitado; receber um beneficio que nao
possui direito a partir da inclusdo de dados falsos ou
deturpados; desejar a morte de alguém por
divergéncias politicas, ideoldgicas ou culturais;
comemorar a morte de alguém por ndo compactuar
em termos politicos, ideoldgicos ou culturais; julgar
alguém por um ato de corrupg¢dao na politica, mas
defender ato similar de outrem por predile¢ao
politico-ideoldgica; utilizar redes sociais e outros
ambientes da internet para ofender as pessoas
deliberadamente por divergéncias de ideias culturais,
cientificas ou religiosas etc. A deturpacao moral se
alavanca pela variacgdo de mecanismos que se
definem conforme os ditames histdricos, ideoldgicos,
culturais e juridicos de uma sociedade.

A deturpacdo informacional intencional possui um
obscurantismo estratégico de contextualizar um determinado
fendbmeno para impregnar uma informagdao em um contexto que
é previamente estabelecido ou aparece imprevisivelmente. A
deturpacdo informacional é um ato eminentemente competitivo
no sentido de que a forca persuasiva ou dissuasiva da
informacdo é o ponto aureo para determinar uma possivel
vitéria dos seres em interacdo que utilizam os mecanismos de
deturpacao (histéricos, ideoldgicos, culturais, juridicos e morais)
com o intento de recrudescer os objetos, fendbmenos ou
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assuntos postos na interacdo e referencia-los como mais
aceitaveis.

A deturpacgao informacional intencional se utiliza de uma
forca fugaz para se consolidar, seja politica, institucional e/ou
tecnolégica que pode empreender agdes psiquicas e até fisicas
em um plano mais agressivo (pelo menos no plano da
intimidacdo), mas depois desaparece ou pode se renovar em
outros contextos (histdricos, ideoldgicos, culturais, juridicos e
morais, assim como em outros contextos territoriais, humanos —
em escala coletiva — e institucionais) no futuro com mais ou
menos forga.

Em resumo, a deturpagao informacional, principalmente
a intencional, que também carrega elementos ndo intencionais,
apresenta grande risco porque pode afetar sensivelmente o
destino dos seres, incluindo as tomadas da decisdo mais
pontuais, dado o carater recortado em que esta impregnado.

A desinformacao é em grande medida um
aperfeicoamento das escaladas da deturpa¢dao informacional,
mas com algumas diferencas. Enquanto a deturpacao
informacional é contextual e em alguns casos nao intencional, a
desinformacdao engloba uma proposta mais totalizadora e
sempre intencional (mesmo também carregando cargas
intencionais) com a finalidade de forcar uma barafunda
informacional.

A desinformacdo vem se estabelecendo em seu bojo
histérico como informacdo falsa, o que ndo a vincula como
informacdo, diferentemente da deturpacdo informacional que
pode gerar uma informacdo corrompida, mas que tem a
potencialidade de ser considerada informacdo, mesmo que em
sentido estrito,*® pois enquanto a deturpacdo institui em caréter

46 A deturpacdo informacional pode ser concebida como informacdo quando
0 ser que recebe uma mensagem a interpreta criticamente, descobrindo os
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contextual um vicio manipulador das questdes histdricas,
ideoldgicas, culturais, morais e juridicas, a desinformacdo
expressa uma cultura de corrupcao declarada implodida desde
as primicias sistemicamente intencionais das questdes historicas,
ideoldgicas, culturais, morais e juridicas.

Tradicionalmente, a desinformacdo pode ser concebida
nos seguintes sentidos: como mensagem falsa que é o ato
sistematico de transmitir dados ou conteudos que podem ser
inexistentes ou incorretos;*’ como informacdo falsa presume
que sdo “[...] informacgdes falsas, ndo precisas ou enganosas
produzidas, apresentadas e promovidas com o intuito
intencional de causar dano publico ou obter lucro” (DE COCK
BUNING et al., 2018, p. 10); como conteudo enganoso que
denota uma “[...] informacdo ideologicamente extrema,
enganosa e factualmente incorreta” (MARCHAL et al., 2019, p.
1); como destruicdo semantica de uma noticia com o intuito de
trazer uma nova narrativa inexistente ou incorreta com a
intencao de causar danos.

Em sintese, a desinformacdao pode ser percebida como
“[...] Toda a informacdao comprovadamente falsa ou enganadora
que é criada, apresentada e divulgada para obter vantagens
econdmicas ou para enganar deliberadamente o publico, e que é
susceptivel de causar um prejuizo publico” (ENTIDADE
REGULADORA PARA A COMUNICACAO SOCIAL, 2019, p. 2).

Entretanto, diante dos sentidos aduzidos, a
desinformacdo ndo deve ser entendida apenas como ato pontual

aspectos viciantes e corrompiveis da mensagem, inserindo novas
interpretacdes que substituam esses aspectos, possibilitando a selecdo de
novos sentidos passiveis de veracidade ou contextualizagGes para construgdo
de novos conhecimentos.

47 Neste caso, ndo hd a possibilidade de transmissdo de conhecimentos
prévios falsos, pois se é falso ndo é um conhecimento, mas um dado ou
conteudo intencionalmente pautado no interesse de enganar.
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sob pena ndo somente de desvirtuar semanticamente os seus
sentidos como de reduzir as compreensdes sobre as
intencionalidades previstas da desinformacdo do légico pautar o
ilégico, o cognitivo pautar o desconhecimento, o histérico pautar
o a-histdrico, o ético pautar o antiético, o cultural pautar o
anticultural, o juridico pautar o antijuridico, o institucional
pautar o anti-institucional, o sistematico pautar o assistematico
e o democratico pautar o antidemocratico.

A desinformagdo deve ser compreendida como
fenébmeno maior de fundamentacdo que pauta o infundado, o
simulacro e o dolo que é movido pela atitude privativa de
ludibriar e da falsidade, considerando que esse fendmeno nao é
um ato isolado ou ndo intencional, mas, ao contrario é
construido politicamente com bases, em sentido brando, de
cardter sibilinamente tendencioso e, em sentido rigoroso,
moralmente execraveis.

Nesse diapasdao, a proposta mais concebivel e que
congrega a sistematicidade dos outros sentidos é a da
desinformac¢do como fendmeno (anti)politico, considerando que
ndo é apenas uma ac¢do, mas um conjunto de agdes
programaticas, que nao é isolada, mas contextualizada com
multiplos contextos e que nao é imediata, mas produzida a partir
de uma trajetdria conduzida intencionalmente com o desiderato
de causar dano.

Desse modo, a desinformacdo é aqui conceituada como
uma (anti)politica sistematica, continuada e consciente
desenvolvida por grupos, instituicbes/organizacbes e poderes
publicos, privados, alternativos e transmitida em massa a
sociedade para produzir de forma viciante informacGes falsas ou
ludibriantes com o intuito de promover a tomada e
concentracdo de poder, satisfacdo de interesses publicos
previamente definidos e de corromper determinados objetos,
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fenébmenos ou realidade, sendo aplicdvel aos mais diversos
campos ou areas do conhecimento e da sociedade.

A desinformacdo é uma anti(politica) porque, por um
lado, possui intencionalidade malograda de postular na
informacdo a desfiguracdo de valores e, por outro lado, ndo é
situada como ato isolado, mas como conjunto de atos
sistematicamente desenvolvidos por grupos informal ou
formalmente constituidos por periodos (in)determinados,
visando uma desordem légica da informacdo. A desinformacao é
a (anti)politica no sentido de colocar em descrédito pessoas,
instituicbes e setores sociais, conforme as conveniéncias
politico-ideoldgicas as quais a desinformacao serve.

A desinformacdo é em suma (anti)politica quando causa
danos publicos no sentido de que abrange ameagas aos
processos politicos democraticos e aos processos de elaboracdo
de politicas, bem como a bens publicos, tais como a protecao da
salde, o ambiente e a seguranca (ENTIDADE REGULADORA PARA
A COMUNICACAO SOCIAL, 2019).

A desinformacdo é pervertida ja na formulacdo da
anti(politica) que é instituida como prdtica de antimensagem,
anti-informacdao e anticonhecimento, ou seja, possui um
desiderato declarado de satisfazer crengas, ideologias e valores
desmantelando as relagdes perceptivas e interpretativas entre
oferecimento, selecdo e compreensdo/apropriacdo de sentidos.
Ora, se a desinformacdo é visualizada como anti(politica) possui
um processo de formulacdo e implementacdo construida com
base em atores, instituicbes e estruturas que a sustentam.

Em tese, ha trés grandes fluxos de desinformacgao: micros
— formulados e implementados por grupos da sociedade civil
articulados com aplicabilidades continuadas, mas contextuais
com pequenos aparelhamentos institucionais alternativos (por
exemplo, um grupo criado para promover desinformagcdo no
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setor da educacdo em uma determinada comunidade,
municipio, estado, regido ou nacdo para impor uma nova ordem
discursiva difusa e/ou fazer oposi¢cdo a um governo tendo como
base atuacdo na internet, em especial, nas redes sociais e midias
alternativas); macros — formulados e implementados por atores
representantes do Estado em nivel federal, estadual e/ou
municipal em face de todo um aparelhamento institucional com
a finalidade de deter o controle politico-ideoldgico da opinido e
interesse publico através da informacdo; e hibridos — formulados
e implementados por grandes grupos articulados vinculados ao
Estado, iniciativa privada, midia (tradicional ou alternativa)
terceiro setor, redes de atores, grupos de interesse, drgaos de
controle e representantes da sociedade civii com a
intencionalidade de criar um grande aparato desinformacional.

O fluxo hibrido é o mais complexo, articulado e perigoso
ndao somente por envolver uma variedade de atores, mas pela
ampla capacidade de penetracdao desinformacional na
sociedade, pois traz a baila uma envolvéncia entre os fluxos
micros e macros, tornando a desinformagdao um foco de poder
estrepitosamente imprevisivel e interferente na sociedade, tanto
no sentido de conquistar uma sucia fiel e espraiada, quanto uma
rejeicdo através de grupos que atuam via contrainformacao.

A anti(politica) da desinformacdo e seus fluxos sdo
movidos pelos seguintes principios:

1) formacdo de atores — articulacdo de representantes
da sociedade que vdo desde individuos, redes de
comunidades, o6rgdos de classe, terceiro setor,
iniciativa privada, midia e/ou representantes do
Estado em nivel federal, estadual e/ou municipal.
Quanto mais interferéncia de grandes setores estatais
em parcerias com demais segmentos sociais (fluxos
hibridos), especialmente midiaticos, e quanto mais
envergadura federativa possuir (nivel nacional), mais
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2)

3)

4)

a (anti)politica tende a repercutir e recrudescer a
atividade desinformacional;

aparelhamento  institucional - criagdo  ou
gerenciamento de instituicbes existentes para
amparar a atuacdo dos atores que pode constar de
midias (alternativas e/ou tradicionais), atividades
cibernéticas e sistemas paralelos de desinformacao
(informais e secretos), 6rgdos de classe, redes
informais comunitdarias, intervencdes do Estado, da
iniciativa privada e do terceiro setor;

aparelhamento tecnoldgico — uso de estruturas e
estratégias tecnoldgicas, mormente em nivel digital
gue norteardo as atividades de desinformacao que
vao desde a criagdo de canais de comunicagao
tradicionais e/ou alternativos (através de tv, radio,
jornais, revistas, sites, blogs, perfis e grupos em redes
sociais), até a criacdo de estruturas tecnolégicas por
meio de redes sociais, aplicativos e softwares que
contém o envio de mensagens em massa com intuito
desinformativo disparadas principalmente por robdés
(bot) financiadas por atores da iniciativa privada (a
exemplo de empresdrios) e da sociedade civil com
carater programatico que vislumbra alcance de seres
em escala muito mais alargada em menos periodo de
tempo e com niveis muito mais efetivos de
manipulacGes e decisdes que impactam desde as
relacbes entre os seres no cotidiano social até
eleicGes politicas;

articulacdo comunicacional — definir as diretrizes e
estratégias (anti)politicas para determinacdo dos
modos como a mensagem serd transmitida pelas
diversas midias e como os atores se articulardo e
atuardo em torno dos aparelhamentos institucional e
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5)

6)

tecnolégico e dos potenciais impactos que as
atividades de desinformacdo podem prolatar. A
articulacdo comunicacional prevé a dinamizacdo dos
atores e das praticas institucionais e tecnoldgicas que
se dilui desde instituicdes até as interacdes do
cotidiano social entre grupos e individuos em nivel
presenciais e virtuais, tendo este ultimo como meio
celeremente massificado para eficdcia e efetividade
das praticas de desinformacdo que vai desde o uso
convencional da internet para transmissdo
massificada de mensagens por rob0s e estratégias
cibernéticas até o uso alternativo da internet como
deep web ou deppnet e a darkweb com o intuito de
ocultar os modos como as a¢gdes desinformativas sao
concebidas, conforme conveniéncia dos atores e dos
aparelhamentos institucional e tecnolégico. Vale
destacar que quanto mais amparado é o aparato
comunicacional em termos de representacdo da
grande midia em confluéncia com o campo
cibernético, mais possibilidade de fluéncia da
desinformacao;

articulacdo temdtica — é referente as areas (e
assuntos especificos das dreas) como economia,
politica, cultura, educacgao, ciéncia, direitos humanos,
saude, tecnologia, natureza, além de questdes de
cunho ideoldgico, moral e religiosa, incluindo pautas
identitarias e, por conseguinte, tipos de atores e
instituicBes pertencentes as dreas/assuntos que serdo
objeto de recepcao da atividade desinformacional;

articulacdo (i)légica — pressupde os principios do
pensamento que regulardo a anti(politica), os
discursos e os modos de manipulacdo que se
constituem por mensagens com  sentidos,
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aprioristicamente, obscuros ou enigmadticos para
forcar a desinformacdo. Esses principios sdo
constituidos pelo: negacionismo (o ato de negar
intensamente determinadas instituicdes, atores e
conhecimentos, incluindo cientificos, com o intuito de
arrefecé-los perante a opinido publica);
‘acusacionismo’ no sentido de atribuir sempre ao
outro (aquele se opde) os erros, crimes e infragdes
sobre as questdes mais diversas; defesa discursiva
latente de principios como honestidade, coragem,
liberdade e o combate a tudo aquilo que foi definido
como ‘errado’ no negacionismo e ‘acusacionismo’
como forma de abrir espaco para que a
desinformacdo seja vista como alternativa a realidade
gue se apresenta equivocada; desvio da atencao de
problemas essenciais para problemas secundarios
(por exemplo, na educacgdo criar pautas ideoldgicas
em detrimento de pensar a realidade educacional
como um todo desde a infancia, bem como na cultura
criar pautas ideoldgicas relativas a género, a
sexualidade ou a questdes étnico-raciais para jogar a
opinido publica contra projetos na cultura com esses
enfoques); discursos com frases prontas de efeito de
carater profundamente pejorativo que destituem o
interesse pelo pensamento critico em prol da
desinformacdo, tais como: ‘mimimi’ (satira com a
finalidade ironizar, interromper ou cessar a
construcdo da informacdo), ‘o politicamente correto
(ou incorreto) e ‘o sistema de informacdo que
disponho funciona, mas a informacdo oficial
desinforma’ (o ato de desinformar nega ou acusa
para se infiltrar como pretensa informacdo); solucoes
objetivas, mas sem proposta solida para determinado
fenbmeno apostando na forca da persuasao
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desinformativa (apds todo ato de negacionismo,
acusacionismo, defesa de principios, deslocamento
de pautas prioritarias e discursos pejorativos, o
caminho tende a ficar mais desobstruido para
promover a desinformacdo como solucdo de
problemas).

A anti(politica) da desinformagdo presume a légica da
ilégica como articulacdo sistemdtica e ao mesmo tempo difusa
com a intencionalidade de corromper, enganar ou declarar
acdes (anti)cognitivas falsas que se institui pela formacdo de
atores, aparelhamento institucional, aparelhamento tecnoldgico,
articulacdo comunicacional, articulacdo temadtica e articulagao
(i)logica.

A (anti)politica de desinformagdo é constituida em
cardter macro por trés elementos: os principios estratégicos que
sdao aqueles que movem intelectual e politicamente a
(anti)politica de desinformacdo; os procedimentos que sdo
divididos em técnicos, institucionais e humanos; e as finalidades
pelas quais a (anti)politica é orientada (no quadro sdo envidadas
apenas algumas finalidades, mas podem ser tantas quantas os
atores assim o definirem).

A anti(politica) de desinformacdo é comumente realizada
por meio de eventos, campanhas, produgdes de conteldos em
massa (videos, dudios, textos escritos etc.), mobilizacdes
presenciais e virtuais, e agendas programaticas desenvolvidas
principalmente através da internet com énfase em sistemas
alternativos de informacdo (midias alternativas) ou até mesmo
em sistemas caliginosos de informacdo (movidos por humanos e
rob6s) em que ha um distanciamento expressivo entre discurso
e acdo (o que é pretendido ndo é de fato o que é anunciado, ou
seja, a intencionalidade é diferente do gesto).
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Exemplos de desinformacdo como anti(politica): governo
Russo via KGB difundiu durante a década de 1980 a ideia de que
a Aids foi criada pelos EUA em laboratério, assim como a difusao
em massa a partir de 2020 que a COVID-19 foi criada pela China
também em laboratério (a percepcao de ideologiza¢do do virus);
a difusdo de que ndo ha racismo no mundo ou o racismo foi
superado; a difusdo de que a homossexualidade é uma doenca;
a difusdo de que a mulher é agredida porque merece; a difusao
de que menos direitos trard mais empregos; a difusdo de que
politicas sociais compensatérias é um fendmeno socialista
(quando em verdade é amparado como politica neoliberal).

Todos esses exemplos s3ao conduzidos por uma
anti(politica) de desinformagdo com principios estratégicos,
procedimentos técnicos, institucionais e humanos e finalidades
agenciadas por atores do Estado, iniciativa privada, grupos de
interesse e setores da sociedade civil e partilhada por uma
infinidade de individuos que se identifica ideolégica e
culturalmente com a anti(politica).

E possivel ponderar que a desinformacio é mais
amplamente compreendida quando pensada como fenémeno
(anti)politico porque além de congregar todos os elementos de
acao falsa ou enganosa da mensagem, da informacao, da noticia,
de discursos, narrativas e opinides, postula os mecanismos
politicos pelos quais esses elementos se desenvolvem, pois a
desinformacdo ndo se sustenta como intencionalidade
massificada fora de contextos politicos, institucionais,
ideoldgicos e morais que se estabelecam mediante uma esfera
publicamente recortada.

Para aclarar melhor a reflexdo, o quadro que segue
expressa as semelhancas e diferencas entre deturpacdo
informacional e desinformacao.
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Quadro 13 — Semelhancgas e diferencas entre deturpacao
informacional e desinformacao

Semelhangas

Partem de vicios histéricos, ideoldgicos, culturais, juridicos e
morais.

Podem partir de mensagens com algum nivel de veracidade.

Corrompem o carater semantico da mensagem.

Possuem caracteristicas intencionais.

Podem ter cardter mediatos.

Tomam como base para procedimentos a corrupgao de elementos
histéricos, ideoldgicos, culturais, juridicos e morais.

Possuem as finalidades de satisfazer interesses préprios (desejos,
necessidades, ideologias, crengas, valores etc.).

Desenvolvidas por grupos, instituicdes e atores de grande porte do
Estado, iniciativa privada, terceiro setor, midia etc. por meio de

atividades micros, macros e/ou hibridas.

Deturpagdo informacional

pode gerar

desinformacdo e a

desinformacdo deposita na deturpagao informacional mecanismos
intencionais para difundir a anti-mensagem no cotidiano social

Diferengas

Deturpacgao informacional

Desinformagao

Se constitui em atos individuais
ou coletivos.

Se constitui como (anti)politica
coletivamente organizada.

Possui carater ndo intencional e
intencional.

Possui carater sempre
intencional, embora as ndo
intencionalidades
indiretamente estejam
presentes ou contribuam.

Se constitui como agdes
isoladas e podem ser mediatas
ou imediatas com prioridade
para esta ultima.

Se constituem como a¢des multi
(des)contextualizadas e
mediatas.

Pode ser enganosa ou falsa no
ato da mensagem
(oferecimento de sentidos) e/ou
na informacao (selecdo de

E enganosa ou falsa em todo o
processo: formulagdo da
mensagem, oferecimento e
selecdo de sentidos.
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sentidos).

Circunscreve a corrupgao de
guestdes histdricas, ideoldgicas,
culturais, juridicas e morais
como processo (ndo
intencional) ou como principio
(intencional).

Define a corrupc¢ao de questdes
histéricas, ideoldgicas, culturais,
juridicas e morais como
principio, procedimento e
finalidade intencionalmente.

Pode se constituir de cima para
baixo ou de baixo para cima.

E concentradamente proposta
de cima para baixo, embora
possa exercer em alguns
momentos agdes especificas de
baixo para cima.

Pensa o poder como ideia de
relevancia micro, macro ou
hibrida de atuacao.

Pensa o poder como agdo em
uma relacdo de relevancia
macro, hibrida ou micro a
depender das configuracGes nas
quais é norteado.

Pensa o poder como relagdo de
ideias nos campos histérico,
ideoldgico, cultural, juridico e
moral.

Pensa o poder ndo somente
como relacdo de ideias, mas
como uma tomada de posi¢ao e
decisdo politico-institucional
nos campos histérico,
ideoldgico, cultural, juridico e
moral.

Os discursos e relagdes entre os
seres podem ser presenciais,
mas sao eminentemente
virtuais que se ddo mais em
campos interpessoais ou de
grupos.

Os discursos e relagGes entre os
seres podem ser presenciais,
mas sao eminentemente
virtuais que se ddo em todos os
campos das esferas publicas (do
Estado, do cotidiano social as
relagGes interpessoais).

A informacgado pode conter
condimentos veridicos.

A informacdo é sempre
inveridica ou apresenta
incorregoes intencionais (ainda
gue possa partir de algum
fundamento veridico).

Fonte: Elaboracdo prépria.
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Deturpagdo informacional e desinformagao possuem
algumas similitudes principioldgicas, em especial com relacdo a
deturpacdo intencional, mas possuem muitas diferencas quando
se pensam principios, procedimentos e finalidades, sendo que
desinformacdo é mais ampla e complexa pelo carater
(anti)politico que a configura e a torna uma carga programatica
de acdes de desinformacao.

Entretanto, a desinformacdo pode surgir a partir de acdes
de deturpacdo informacional (micro para o macro), pois a
desinformacdo como projeto (anti)politico demanda tempo,
estrutura e articulagdo institucional entre os atores para se
estabelecer, bem como a desinformacdo pode gerar agbes de
deturpacdo informacional principalmente de cunho intencional
(macro para o micro) e se espraia nas relagdes interpessoais.

A desinformagdo surge como uma configuragdo
negativamente fulcral para refletir sobre os rumos da Sociedade
da Informacgdo no sentido de que esta, ao passo que centraliza a
informagdao como objeto central, traz a baila também suas
derivagdes imputadas pela deturpagcdao informacional,
desinformacao, intra-informacdao e contrainformacdo que sao
tao importantes quanto a informacgao no espectro de sociedades
de abrangéncia municipal, estadual, regional, nacional,
continental e global.

Diante das reflexdes concepcionais sobre desinformacgao
é pertinente uma contextualizacdo com fake news (noticias
falsas) como expressdo do idedrio contemporaneo que congrega
as dindmicas entre midia tradicional, a realidade virtual e os
impactos na humanidade no que tange ao debacle
informacional. Em principio vale destacar que ha no cotidiano
social e até em alguns meios académicos uma alusdo entre fake
news e desinformacdo como conceitos idénticos, mas é preciso
ressaltar que possuem significados diferentes, embora
intimamente complementares.
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Em primeiro lugar, a desinformagao se situa de modo
macro como (anti)politica da informacdo com o carater sempre
intencional de causar danos, enquanto as fake news se fundam
como produto tecnicamente fabricado com ou sem intengao de
causar danos (embora independente da ndo intencdo de causar
danos possui o potencial de fazé-lo). As fake news agem como
produto que dao vazio em grande medida as acbes da
(anti)politica de desinformacdo (o que inclui também a
deturpacdo informacional).

Em segundo lugar, a desinformacdo possui uma origem
mais ampla, pois tanto esta associado ao espectro politico,
quanto ao espectro dos meios de comunicac¢do formal, informal
e também da internet, em especial das redes sociais como
expressao comunicativa, criando uma (anti)politica combinada
entre os dois espectros, enquanto fake news, conforme afirma a
Entidade Reguladora para a Comunica¢dao Social (2019) é
utilizada inicialmente para denegrir o trabalho dos meios de
comunicac¢ao social.

Em terceiro lugar, a desinformacao é focalizada em um
processo macro que engloba a antimensagem, anti-informacao e
anticonhecimento, enquanto fake news focalizam de forma mais
degradada na antimensagem em seus processos de formulagao
e implementag¢dao com a intencionalidade direta de interferir na
formaliza¢do da anti-informacao.

Em quarto lugar, como coroldrio do terceiro, a
desinformacdo evoca o éxito restrito, intermediario ou amplo da
debacle da informacdo na vida da sociedade (a desinformacao
como resultado e potencial impacto), ja as fake news evocam a
debacle da mensagem no sentido de degradar conhecimentos
prévios, dados e conteudos com a intencionalidade de
concretizar a desinformacdo (as fake news como principio e
procedimento que apoia a desinformacéo).
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Em quinto lugar, ha uma simbiose que vaticina contornos
de sofisticagdo no processo histérico pavimentando a
desinformacdo como fendmeno de selecdo de (anti)sentidos e as
noticias falsas como produtos que amparam essa selecdo de
(anti)sentidos (anti porque ha um desalinhamento dos sentidos
em relacdo a realidade com a criacdo de representacdes
comumente imaginarias ou desconectas com a realidade) e
quanto mais uma cresce a outra tende a crescer e vice-versa.

Em sexto lugar, a desinformacdo como performance
(anti)politica € um programa eminentemente contemporaneo,
mas isso ndo quer dizer que a ideia de noticias falsas que
corrobora diretamente para desinformacdo seja um fendbmeno
recente. Ao contrdrio, as noticias falsas sempre foram uma
alternativa para estratégias de tomadas e agucamento de poder,
énfase ideoldgica, cultural e de valores em geral que vao desde a
dimensdo publica macro dos detentores do poder até a
convivéncia no cotidiano social. Isso significa que as noticias
falsas foram se intensificando no processo histdrico e geraram
nos séculos XX e principalmente XXI a desinforma¢ao como
(anti)politica.

Para confirmar o gravame histérico das noticias falsas,
Darnton (2017) retrata alguns marcos, quais sejam:

a) Procépio, historiador bizantino do século VI, escreveu
um livro cheio de  histérias de veracidade
duvidosa, Historia Secreta (Anedota no titulo
original), que manteve em segredo até sua morte,
para arruinar a reputacao do imperador Justiniano,
depois de ter mostrado adoracdo a ele em suas obras
oficiais;

b) Pietro Aretino tentou manipular a eleicdo do pontifice
em 1522 escrevendo sonetos perversos sobre todos
os candidatos menos o preferido por seus patronos,
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os Médicis, e os prendendo, para que todo mundo os
admirasse, no busto de uma figura conhecida como |l
Pasquino, perto da Piazza Navona, em Roma. Os
pasquins se transformaram em um método habitual
para difundir noticias desagradaveis, em sua maioria
falsas, sobre personagens publicos;

c) ainda que os pasquins nunca tenham desaparecido
por complexo, no século XVII foram substituidos em
grande parte por um género mais popular, o canard,
a gazeta cheia de boatos e falsas noticias que circulou
pelas ruas de Paris durante os 200 anos seguintes.
Um dos episddios mais expressivos do canard, na
década de 1780, anunciou a captura no Chile de um
monstro  que, aparentemente, estava sendo
transferido de barco para a Espanha. Tinha cabeca de
faria, asas de morcego, corpo gigantesco coberto de
escamas e rabo de dragdo. Durante a Revolucao
Francesa, os gravadores colocaram o rosto de Maria
Antonieta nas placas de cobre e o canard ganhou
nova vida, como propaganda politica
deliberadamente falsa;

d) a producdo de noticias falsas, semifalsas e
verdadeiras, mas comprometedoras teve seu apogeu
na Londres do século XVIIl, quando os jornais
aumentaram sua circulagdo. Em 1788, a cidade tinha
10 jornais didrios, 8 que saiam trés vezes por semana
e 9 semanarios, e as noticias que publicavam
costumavam consistir em apenas um paragrafo.

Diante do didatico relato histérico, é possivel perceber
gue as noticias falsas vicejam em uma programacao
institucionalizada desde a Antiguidade até a Modernidade
contemporaneidade especialmente no continente europeu pelos
detentores do poder governamental que é oriunda inicialmente
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por estratégias (anti)intelectuais desses atores e ulteriormente
acurada em meios formais de comunicacao que se propagam de
maneira massificada e se desdobram nas convivéncias no
cotidiano social.

Os enfoques das noticias falsas sdo renovados e dilatados
permanentemente conforme as transformagdes dos regimes
governamentais e dos meios de comunicacdo formais (que se
formalizam pela institucionalizacdo da imprensa em seu limiar
com jornal, revista, periddico, editora e se aperfeicoam com
radio e tv e outros instrumentos comunicacionais) e informais (a
comunicag¢ao no cotidiano social que hoje tem na internet o seu
cardter mais agucado), incluindo o fato de que muitos
instrumentos de noticias falsas sdo criados pelos préprios
sistemas governamentais ou por atores que subsidiam os
interesses governamentais.

Em sétimo lugar, Wardle e Derakhshan (2017), ao
denominar de desordem informacional, trazem 7 questdes que
traduzem a nogao conceitual que ajudam a compreender as fake
news, tais como: satira ou parddia: sem intencdo de causar mal,
mas com potencial de enganar; informagao incorreta ou mis-
information (informacdo falsa, mas sem a intencdo de causar
dano); ma-informac¢do ou mal-information (informacdo baseada
na realidade com o intuito de causar dano); contelido enganoso
(uso enganoso de informagdo para ressaltar um determinado
argumento); contelddo impostor (fontes genuinas sao utilizadas
de forma fraudulenta); contelddo fabricado (material novo, mas
100% falso, com o intuito de causar dano); falsa conexdo
(imagens, titulos e legendas ndo correspondem a mensagem);
falso contexto (quando um conteuddo genuino é difundido com
contextualizacdo falsa); contelddo manipulado (o conteludo é
genuino, mas utilizado para enganar ou confundir).

Eis aqui a grande sintese das diferencas entre fake news e
desinformacdo: a primeira possui o carater intencional ou ndo
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intencional (satira ou parddia e informacdo incorreta) de causar
danos, enquanto a segunda possui ndo somente a
intencionalidade de causar danos como s6 se perpetua na
medida em que causa algum dano, j& que as fake news estdo
situadas como produto proponente da mensagem (oferecimento
de sentidos), enquanto a desinformacdo como (anti)politica que
congregam a interpretacdo da mensagem e a selecdo de
sentidos (a desinformacdo carrega consigo 0s avangos
perniciosos das fake news).

As fake news quando vinculadas a (anti)politica de
desinformacdo é necessariamente intencional e possui o carater
de ma-informacdo, conteddo enganoso, conteldo impostor,
conteldo fabricado, falsa conexdo ou falso contexto. Todos
esses sustentam fake news como produtos formulados pela
(anti)politica de desinformacdo. Porém, pode haver fake news
ndo intencionais langadas que sdo indebitamente apropriadas
pela (anti)politica de desinformacdo a fim de causar danos.

Um exemplo de uma fake news que parecia ndao ser
intencional, mas foi apropriada pela (anti)politica de
desinformag¢dao foi a criacdo da Unido das Republiquetas
Socialistas da América Latina (URSAL). Em verdade, a URSAL foi
uma parddia (fake news) criada pela sociéloga Maria Lucia Victor
Barbosa em 2001 a partir de um texto de opiniao intitulado “Os
Companheiros” em que interpelou ironicamente “Mas qual
seria, me pergunto, essa tal integracdo no modelo Castro-
Chavez-Lula? Quem sabe, a criacdo da Unido das Republiquetas
Socialistas da América Latina (URSAL)?” (BARBOSA, 2001) em
contraposicdo ao discurso de Lula que criticou a proposta do
Presidente dos EUA Bill Clinton da criacio da Area de Livre
Comércio das Américas (ALCA). No entanto, tal fake news foi
apropriada por grupos de direita e extrema-direita durante
alguns anos para associar a proposta da URSAL como uma teoria
conspiratéria integrada e gerenciada pelo Foro de Sdo Paulo
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(criado em 1990 pelo Partido dos Trabalhadores em cooperacado
com partidos de esquerda da América Latina).

As diferengcas  conceituais apresentadas  entre
desinformacdo e fake news ndo tém o intuito de apartar, mas de
contextualizar as relacdes e definir os escopos de interlocucdo e
intercorréncias nos quais ambos os termos estdo circunscritos,
observando que ha efetivas combinacdes entre desinformacao e
fake news na medida em que ambas foram aprofundadas
(anti)institucional e  (a)historicamente com o lato
desenvolvimento tecnoldgico, principalmente da internet com
énfase em canais informais e alternativos do campo cibernético,
assim como a desinformacao se retroalimenta
(anti)cognitivamente de fake news que s3do produtos
(anti)informacionais que ddo base para consolidacdo da
anti(politica) de desinformacao.

As fake news se situam como produto que subsidiam a
formacao e desenvolvimento da (anti)politica de desinformacao,
ou seja, as fake news estdo dentro da (anti)politica de
desinformagdao como uma espécie de tecido que traca a urdidura
gue dinamiza o aparelhamento institucional e tecnolégico, bem
como pavimenta a articulagdo comunicacional, tematica e
(i)légica da desinformacdo, bem como aproximam os
procedimentos institucionais e humanos.

E possivel afirmar que o idedrio de noticias falsas é
imanente a cultura histérica de praticas governamentais e de
desdobramentos sociais perpetradas por producdes intelectuais
e por meios de comunicacdo formais e informais, desde a
Antiguidade até o século XIX e conquista redimensionamento
através do desenvolvimento tecnoldgico durante o século XX, o
advento/desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, o
advento/desenvolvimento da internet, a globalizacdo nos
campos econdmico, cultural e cognitivo, sendo esses fatores
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fundantes para a formalizacgdo da (anti)politica de
desinformacdo da qual as fake news fazem parte.

A dimensdo da histéria, enquanto fenémeno corrente de
construcdo da humanidade, com suas continuidades e
descontinuidades auxilia na elucidacdo desses rituais
comunicativo-informacionais que se fundam no ato
informacional com a intencionalidade de corrompé-lo ou vicia -
lo.

E possivel identificar dois marcos fulcrais para fake news
no processo histérico que grassam também a desinformacao na
contemporaneidade: marcos histdrico-estruturantes e marcos
histdrico-institucionalizantes. Neste caso, ha um locus histdrico
que se situa desde a informagado como ‘dar forma a algo’, quanto
na informacdo como fendmeno e construgao de sentidos, sendo
essa evolugcdo conceitual da informacdo o desiderato que da
vazao a constituicdo de noticias falsas e posteriormente da
(anti)politica de informacao.

Quanto aos marcos histérico-estruturantes predizem
aquilo que historicamente avanc¢a na condugdo percepcionada
de que a informacdo é um fenbmeno capaz de promover a
formulacdo e implementacao de agdes, influenciando nas
tomadas de decisdo que determinam as formas de organizacao
social como um todo (politica, econdmica, cultural, educacional,
ambiental, territorial etc.).

Entre esses marcos historico-estruturantes é possivel
mencionar: - estruturacdo do poder humano como formalizacdo
da convivéncia humana insuflando a hierarquizacdo e
estratificacdo e constituindo conveng¢des informativas para
consolidacdo dessa estruturacdo de poder; - a estruturacao da
linguagem como forma de construcdo de sentidos para
aproximacdo e convivéncia entre os seres através de atividades
de comunica¢do e informacdo que tanto impdem sentidos de
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interacdo, quanto da formacdo politico-institucional que
normatizam a realidade; - fixacGes territoriais no sentido de
definir informacionalmente quais povos, culturas e territérios
definem no processo historico a conducdo global através da
informacdo; estruturacdo dos mecanismos tecnoldgicos que em
nivel geral engloba o conjunto de estudos e atividades
sistematicas sobre técnicas, métodos e processos que organizam
a atividade humana em suas mais diversas facetas (por um lado,
mecanismos de organizacdo social como formacdo politica,
juridica e moral e, por outro lado, mecanismos de producao
como agrario, industria e servicos) e em nivel especifico agrega a
criacao de produtos para operacionaliza¢ao da estrutura¢ao dos
mecanismos tecnoldgicos, incluindo produtos que agucam os
registros, difusdao e uso dessas estruturagdes.

O desenvolvimento de noticias falsas no campo dos
marcos histérico-estruturantes se da nas seguintes medidas: o
entendimento de que quem possui controle dos marcos
histérico-estruturantes tém maiores possibilidades de controle
sobre a informacdo; o entendimento de que a informacao
utilizada para adequagdo a um determinado contexto pode
subsidiar um favorecimento a determinados grupos em
detrimento de outros; o entendimento de que uma noticia falsa
pode se estabelecer como informacgao por longos periodos sem a
sensacdo publica de que é realmente falsa e sé pode ser
desmascarada como falsa por geragbes vindouras; o
entendimento de que uma noticia falsa pode ser moralmente
execravel, mas culturalmente aceita em determinado periodo
histérico por alguma razdo politica e/ou juridica; o
entendimento que uma noticia falsa ndo necessariamente gera
uma informacdo, pois depende dos niveis de aparelhamento,
articulacdo dos interesses publicos para fazer crer no bojo
majoritario da sociedade de que aquela noticia possui
veracidade ou conveniéncia histdrica; o entendimento de que
ndo importa se a noticia é falsa, mas se é capaz de produzir os
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mecanismos para satisfacdo de desejos, demandas, vontades e
necessidades de determinados grupos sociais sobre outros; o
entendimento de que a informacdo é um fenémeno crucial para
o envolvimento dos sentidos, ndo importando as questdes de
veracidade.

Os marcos histdrico-estruturantes denotam que as
noticias falsas tém como finalidade consolidar uma informacao
como dominante em um determinado periodo histérico em
desrespeito as questdes historica, ideolégica, cultural, juridica
e/ou moral, que sé pode ser garantida através de uma cultura
persecutéria de alvos que devem ser conquistados, debilitados
ou destruidos (o nivel de avango nesses alvos mostra se a noticia
falsa, de fato, se constituiu como desinformacdo ou se
estabeleceu mais no campo da mensagem).

Os marcos histérico-estruturantes sao a base de origem
das noticias falsas que se da desde a formagdo e
desenvolvimento das sociedades até os impactos dessas
estruturacdes na organizag¢ao de vida da humanidade durante o
transcurso histérico que até meados do século XX tinha grande
dificuldade em diferenciar informacao de desinformacao.

E possivel afirmar que as noticias falsas, embora
signifiguem a tentativa de desvario informacional de sistemas
convencionais, s6 é possivel existir a partir de um sistema
formalmente montado, o que implica afirmar que as noticias
falsas sdo a tentativa de desordem por meio da estruturagdo dos
marcos histérico-estruturantes que primam pela deformacdo de
um sistema de dentro para fora e/ou de fora para dentro.

Quanto aos marcos historico-institucionalizantes sao
mais contemporaneos e consequéncia dos marcos histérico-
estruturantes (ndo ha o primeiro sem o segundo) que surgem
através de eventos histdricos que contribuiram marcadamente
para a centralidade da informacdo, o que inexoravelmente leva a
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centralidade das derivacbes informacionais com énfase na
desinformagao e circunscrevem a informagdo como campo
muito mais alargado de fundamentacdo para existéncia e
convivéncia humana em niveis de interferéncias simbidticas
locais e globais.

Entre esses marcos histérico-institucionalizantes podem
ser mencionados:

a)

b)

c)

o desenvolvimento das TIC que ampliam as rela¢des
humanas, bem como as relagdes ser-maquina em que
ha a possibilidade de registros e difusdes muito mais
densas de conhecimentos, dados e conteudos, o que
valoriza ao mesmo tempo a relevancia e a
complexidade de informagdo como fenémeno de
selecdo de sentidos e elevam a consecu¢dao de
atividades informacionais baseadas em fake news;

o advento da Sociedade da Informagdao como
processo histérico baseado no uso da informagdao em
gue na medida que ha o avanco da informag¢dao como
fenbmeno, hda o avango da desinformag¢ao como
(anti)politica fenoménica, pois a ideia de informacao
alastra seus sentidos de poder e dominagao;

a institucionalizagcdo da internet que é o grande
marco de consolidacdo do desenvolvimento das TIC e
da Sociedade da Informacdo em que a internet torna-
se o grande meio de comunicacdo global, dando voz e
vez a um conjunto de atores para além das
tradicionais midias que concentraram historicamente
o legado das fake news (como as convenc¢bes na
internet ainda sdo frageis e estdo em
amadurecimento é possivel visualizar o espaco
cibernético como terreno declarado para a
formulacdo e implementacdo de fake news de modo
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muito mais célere, informal e descompromissado
com questdes morais e até juridicas);

d) a globalizagdo em fins do século XX que modifica
sensivelmente os campos das relacdes humanas e
sociais, insuflando a formulacdo e implementacao de
fake news muito mais fortemente atreladas aos
confrontos bélicos, culturais, econémicos, politicos,
ambientais e de quaisquer questdes de
enfrentamento ideoldgico, juridico, moral etc. (a
informacdo como estratégia global que se torna ainda
mais latente com o avancgo da internet);

e) a institucionalizacdo da pds-verdade no século XXI
gue é resultante de toda a debacle dos marcos
anteriores que conforme Silva (2018) é fortemente
baseada em uma perspectiva de degradacao de
processos histdrico-ideoldgicos, filoséficos
(descompromisso  ético-informacional, alteridade
informacional como principio da negacdo, entre
outros) e técnicos (este ultimo onde estd inserido
fortemente a nog¢do das fake news).

O desenvolvimento das noticias falsas se da nos marcos
histérico-institucionalizantes a partir das seguintes medidas: é
preciso o aparelhamento das instituicdes para facilitar a
transformacdo das noticias falsas em informacdes aceitas pela
sociedade como verdadeiras; é preciso o aparelhamento
tecnolégico para a transformacdo de noticias falsas em
informacbes aceitas pela sociedade como verdadeiras; é preciso
um conjunto de articulagbes comunicacionais que tenham como
primado a expectativa de deturpacdo histdrica, ideoldgica,
cultura, juridica e moral com o intuito de confundir ou enganar;
o grande sentido das noticias falsas ndo reside na mentira, mas
na capacidade de se fazer crer como verdadeira (uma noticia
mentirosa sem apelo social é indcua); as noticias falsas
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conquistam maior envergadura pautadas em uma (anti)politica
de desinformacao.

Os marcos histdrico-institucionalizantes denotam que
fake news fazem parte de um programa muito maior que é a
(anti)politica da desinformagdo. Por exemplo, se um individuo
qualquer, sem amparos institucionais, lanca uma fake news de
gue um politico cometeu um ato de corrupgdo, a tendéncia é
gue a repercussdo seja pequena, mas se um individuo (politico,
empresario, profissional etc.) através de um meio de
comunicagdo tradicional ou alternativo ou mesmo via redes
sociais amparado por atores como representantes do poder
publico, iniciativa privada, terceiro setor, etc. lancam a mesma
mensagem a tendéncia de repercussao é muito maior.

As fake news para que se estabelecam como ‘informacao
desinformadora’ (ndo é uma informac¢do porque nao conduz a
um exercicio de conhecimento com capacidade de compreensao
e apropriacao, mas é crivel como se fosse) dependem, por um
lado, das intencionalidades de que, quem, como e para qué se
emite uma noticia e, por outro lado, dos niveis de formacao,
aparelhamento e articulacao de atores, institui¢cdes, tecnologias,
assuntos etc. para emissao dessa noticia.

As fake news se configuram como a formulagcdo e
implementacdo da mensagem que ascendem com marcos
historico-estruturantes e histoérico-institucionalizantes, mas é
neste Ultimo que vigora o seu viés mais programatico em virtude
de que se atrela diretamente a (anti)politica de desinformacdo
pautadas, em especial, pelo enfoque que propugna a pos-
verdade. As fake news sdo dos produtos mais efetivos da
(anti)politica de desinformacdo e a combinacdo entre ambas é
sustentada pela cultura da pds-verdade.

E possivel perceber que toda e qualquer (anti)politica de
desinformacdo inclui fake news como atividade técnica que
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prevé oferecimento degradado de sentidos, mas nem toda e
qualquer fake news necessariamente estd atrelada a uma
(anti)politica de desinformagdo ou mesmo consolida uma
desinformacdo, visto que o poder maior da fake news reside no
oferecimento e ndo na selecdo de sentidos.

Em suma, fake news se instituem como procedimentos
técnicos da (anti)politica de informacdo que favorece a
mediacdo entre os principios estratégicos, e os procedimentos
institucionais e humanos a fim de atingir as finalidades
estabelecidas pela (anti)politica.

Portanto, a desinformagcdo se insurge como um dos
legados mais escorregadios da sociedade contemporanea em
face de desfigurar de forma acodada as questdes histéricas,
ideoldgicas, culturais, juridicas e morais, colocando em xeque a
dinamica da informagcdo como objeto qualificado para a
convivéncia e estabilidade social e psiquica dos seres. A
desinformacgdo nao é informac¢ao na medida em que ndo conduz
ao exercicio do conhecimento, mas apenas uma maneira de
acreditacdo de ideologias e valores assistematicos que ndo se
sustentam tecnicamente como crenga.

A intra-informagao é o conjunto de atividades cognitivas
gue primam pela privacidade e liberdade de decisdo na
construcdo da mensagem, da informacao e do conhecimento
gue estdo incutidas na mente dos seres, salvaguardadas por
instituicdes ou em sistemas artificiais privativos ou secretos. E
uma informacdo de carater internalizado (psiquicamente),
oculto (politica e socialmente) e de acesso restrito como senha
ou secreto como criptografado (tecnicamente).

Em outras palavras, a intra-informacdo é uma informacao
estratégica com intencionalidades competitivas, cooperativas,
cooperativas-competitivas ou abusivas que se articula
meticulosamente em termos processuais (a exemplo da
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producdo, armazenamento, organizacdo, difusdo, acesso e uso)
com a finalidade, por um lado, de atingir determinados
resultados do ponto de vista histdrico, ideoldgico, cultural,
politico, econbmico juridico e moral e, por outro lado, de
perversdo das questdes historicas, ideoldgicas, culturais,
politicas, econémicas, juridicas e morais.

A intra-informacdo se aplica em um contexto geral na
realidade de grandes iniciativas do Estado e da iniciativa privada,
em um contexto intermediario através de
instituicGes/organizacBes publicas, privadas e alternativas que
muitas vezes formulam e implementam as propostas da
realidade macro e em um contexto especifico que é referente as
pluralidades das relagcdes entre seres (individuos, grupos e
instituicdoes).

Diante desse conceito, a intra-informagdo presume cinco
processos:

Esquema 6 — Processo da privacidade

Privacidade como perspectiva - Garantia de direito e liberdade de decisdo ‘
Estratégia ‘ Privacidade como resultado

Privacidade como perspectiva q Competitividade -

‘ Estratégia - Privacidade como resultado

Privacidade como perspectiva ‘ Cooperatividade -
- Estratégia ‘ Privacidade como resultado

Privacidade como perspectiva - Cooperatividade/Competitividade -
- Estratégia - Privacidade como resultado

Privacidade como perspectiva Abusividade

q Estratégia ‘ Privacidade como resultado

Fonte: Elaboracdo prépria.

Entre os cinco processos, o primeiro é o que vaticina um
direito fundamental a qualquer ser como mantenedor da
privacidade através da garantia de direitos e liberdade de
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decisdo. O segundo, terceiro e quarto processos apresentam
atividades costumaz entre atores como
instituicGes/organizacbes publicas, privadas e alternativas,
incluindo profissionais que ali atuam, assim como nas relacdes
cotidianas entre seres em que competitividade e
cooperatividade ora se confrontam e ora se complementam,
enquanto o quinto processo esta alinhado a atividades
obscurantistas e até celeradas que pode conter instituicdes
publicas, privadas e alternativas, bem como envolver grupos e
individuos em articula¢des coletivas e individuais de dominio
secreto, respectivamente.

Compreendendo melhor o primeiro processo como
elemento sine qua non que garante a existéncia dos demais
(excetuando o ultimo que extrapola qualquer fundamento
aceitdvel da informacdo), a privacidade como concepgdo da
intra-informacdo é entendida em dois contextos: o de garantia
do direito (juridico-constitucional) e o da liberdade de decisdo
(filosofico-juridico).

Quanto a privacidade como garantia do direito é possivel
defini-la, conforme Bastos (2000, p. 56) como sendo a:

Faculdade que tem cada individuo de obstar a
intromissdo de estranhos em sua vida privada e
familiar, assim como de impedir-lhes o acesso a
informacbes sobre a privacidade de cada um, e
também impedir que sejam divulgadas informacdes
sobre esta area da manifestacdo existencial do ser
humano.

A intra-informacdo como garantia de direito reflete o
direito que individuos lato sensu (a partir de garantias
constitucionais de preservacdio da pessoa fisica) e
instituicGes/organizacdes stricto sensu (a partir de critérios
constitucionalmente estabelecidos) em que conhecimentos,
dados e conteddos podem ser preservados e inviolados como
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direito humano e institucional e como essas garantias sdo
preservadas como principios fundantes da vida e convivéncia na
sociedade.

Ja a liberdade de decisdo pode ser compreendida como
“[...] conjunto de informacado acerca do individuo que ele pode
decidir manter sob seu exclusivo controle, ou comunicar,
decidindo a quem, quando, onde e em que condig¢des, sem a isso
poder ser legalmente sujeito” (SILVA, 2009, p. 206).

A intra-informagdo como liberdade de decisdao supera a
liberdade de expressao na medida em que a decisdo engloba um
conjunto de atos compostos pelas liberdades de processos como
producdo, organizacao, difusdo, acesso, uso, apropriacdao, bem
como fluxos e gestdo da informacgdo, além das liberdades de
construcdo linguistico-comunicacionais das configura¢des
psiquicas (pensamento e consciéncia), enquanto a expressao é
semeada pelo ato de manifestacdo de pensamentos e ideias. A
liberdade de expressdao estd contida na liberdade de decisao,
pois nem toda expressdao é decisiva, mas toda decisdo é
acumpliciada de uma expressao.

A intra-informacdo é referente a percepgio e
interpretacao do ser sobre um fendbmeno ou objeto da realidade
como prerrogativa de selecdao de sentidos que se consubstancia
indissociavelmente entre o direito de impedir a violagdo de
outrem e o direito de decidir aquilo que pode ser mantido em
sigilo ou partilhado, considerando que sé é possivel pensar a
privacidade como garantia de direito a partir da garantia de
liberdade de decisdo, pois, de acordo com Jabur (2000, p. 260):

O direito a privacidade decorre do direito a
liberdade, na medida em que o primeiro abriga o
direito a quietude, a paz interior, a soliddo e ao
isolamento contra a curiosidade publica, em
relacdo a tudo o quanto possa interessar a pessoa,
impedindo que se desnude sua vida particular;
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enquanto o segundo resguarda o direito a uma livre
escolha daquilo que o individuo pretende ou nao
expor para terceiros, protegendo o seu circulo
restrito da forma como lhe aprouver.

A intra-informag¢dao como decorréncia intrinseca entre
garantia de direito e liberdade de decisdo expressa uma grande
relevancia na sociedade contemporanea em face da afirmacado
de um voyeurismo informacional em que o ato de se satisfazer a
partir da obtencdo de conhecimentos, dados e conteudos de
conotacdo intima de outro ser tornam-se atividades comuns e
passiveis de um olhar mais cuidadoso sobre até onde vai a
garantia do direito e liberdade de decidir do ser acerca das
informagdes que produz, salvaguarda e/ou difunde.

Sem a privacidade assegurada a intra-informacdo fica
dramaticamente comprometida ndo somente em seu nivel
juridico, mas também psiquico (causas de disturbios), cultural
(associado as formas de convivéncia e producdo social e
simbdlica dos seres), intelectual e moral.

Nos cinco processos acima mencionados, a intra-
informacdo é (in)viabilizada a partir de diferentes
intencionalidades e direcionamentos entre o0s seres

participantes do processo de constru¢cdo da informacgdo. O
guadro que segue sintetiza como 0s cinco processos sao
concebidos.

Quadro 14 — Processos da intra-informacao

Privacidade Tipos de Estratégias Privacidade
como processos como
perspectiva resultado

Baixo, Garantia de Ainformacdo O direito e a
mediano ou direitos e como liberdade do
alto grau — liberdade de fendbmeno que | ser em decidir
depende da decisdo norteia o o nivel de
concepgao do modo de ser privacidade da
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ser no mundo informacao.
A informacao
como ato
autébnomo e
também
heter6nomo
de ‘informar’,
‘se informar’ e
‘ser
informado’
Alto grau — Competitivida | Ainformacdo | Ainformacdo
partilha da de — possui como como
informacao dois fatores: vantagem em | sinbnimo de
individual ou Quanto ao comparacdoa | vitdriase
com um contexto: outros conquistas em
publico muito | Interno contextos. relacdo a
restrito. (dentro de um | Previsdo de outros
contexto), impactos contextos
externa (com | diferenciais da | (uma
outros informacao informacao
contextos) e para o futuro. | prevalece

intra-interna
(para superar
a si mesmo).
Quanto a
padrdes: Leal
(que segue a
rigor critérios
juridicos,
normativos,
técnicos e
morais) e
desleal (que
perverte ou
deturpa
critérios
juridicos,

Ainformacgdo
como
influéncia
externa (do
meio).

A informacdo
como
influéncia
interna (do
proprio ser).
Combinagao
entre a
informacdo
proveniente
do meio e do
ser

sobre outras).
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normativos,
técnicos e
morais).

(hermenéutica
competitiva da
informacao).

Grau mediano
— partilha da
informacao
com grupos
especificos,
conforme
critérios
técnicos ou
aleatodrios de
selecdo.

Cooperativida
de —referente
ao grau de
organizagao
coletiva com
que a
informacdo é
salvaguardada
e partilhada
entre grupos
de seres.

A informacao
como
aproximacao,
colaboracao,
parceria e
vinculacdo
entre
contextos
(principalment
e com
perspectivas e
interpretacgdes
similares).

A informacado
articulada a
partir de uma
rede
colaborativa.
Ainformacgao
como
interferéncia
do meio e
como
atividade do
ser
(hermenéutica
cooperativa da
informacdo).

A informacao
como
fendbmeno
para
concretizagao
de um
objetivo
comum.

Grau baixo ou
mediano de
privacidade —
partilha da
informacdo
individual,

Cooperativida
de/Competitiv
dade
Referente em
escala
simultanea ou

Ainformacdo
como
atividade
colaborativa
para obtencao
de vantagens

A informacdo
como
fenémeno
para
concretizagao
de um
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com publicos complementar | competitivas. | objetivo
restritos e com | entre graus de | Hermenéutica | comum
grupos organizagao da informacdo | promovendo
especificos, coletiva e em rede para vitdrias e
conforme contextos/pad | diferenciagdo | conquistas em
critérios roes com que | de contextos. | relagdoa
técnicos ou a informacado é informacdes
aleatérios de salvaguardada de um
selecdo. e partilhada contexto
entre os seres. sobre outros.
Altissimo grau | Abusividade — | Ainformagdo | Ainformacdo

-a
intencionalida
de é de
manter a
privacidade da
acao violando
a privacidade
de outrem.

capacidade de
causar danos
ou disturbios
em seres de
diversas
ordens.

como
atividade de
comando,
controle e
dominio
arbitrario
pautada na
ma-fé.
Ainformacgdo
como
atividade
coercitiva,
coativa e
situada como
violéncia de
diversas
ordens.

como
fendbmeno de
cometimento
de praticas
danosas,
ilegais e
celeradas.

Fonte: Elaboracdo prépria.

O primeiro processo possui uma imanéncia ontoldgica,
considerando que qualquer ser possui como primicias diferentes
niveis de privacidade outorgada por uma garantia de direito
condensada pelos planos decisérios de liberdade (ndo devem ser
entendidos como direitos absolutos) que formalizam as
possibilidades de pensar campos competitivos, cooperativos e
competitivos-cooperativos da informacao.
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Na medida em que essas garantias de direito decisdrias
sdo coagidas, cerceadas ou obliteradas, a informacao
pertencente ao ser perde a liberdade que a sustenta juridica e
moralmente, seja para salvaguardar, seja para difundir, embora
ndo prive a capacidade da informacdo para construcdo de
conhecimentos, geracdo de processos comunicacionais,
formacao de competéncias e solugdo de problemas. Em tempos
qgue as tecnologias digitais sdo utilizadas para monitorar a
sociedade de modo explicito ou mais comumente an6nimo por
governos, Orgdos publicos e privados, além de seres com
intencionalidades criminosas, a privacidade nunca foi tdo
relevante como objeto de estudo e como elemento de garantia
juridica para preservacgao da intimidade e honra do ser humano.

O segundo processo reconhece que a intra-informacao
demanda alto grau de privacidade como perspectiva em virtude
a informacdo produzida costuma apresentar algo grau de
confidencialidade em face do carater competitivo-estratégico e
sua difusdo em momento inadequado pode comprometer o
carater finalistico da privacidade como resultado na promocgao
de vitdrias e conquistas.

O terceiro processo visualiza a intra-informag¢ao nao
necessariamente como 0posicao ao processo anterior, mas
diferente na medida em que a privacidade possui um nivel mais
brando de privacidade de modo eminentemente seletivo,
possibilitando uma articulagdo coletiva mais sdlida para o
atingimento da privacidade como resultado que é norteada pela
concretizacdo de um bem comum.

O quarto processo é mais complexo por indicar uma
combinacdo do segundo e terceiro como uma espécie de
coopeticdo em que é possivel cooperar para competir, assim
como competir para gerar posteriores cooperagdes com a
finalidade de para concretizacdo de um objetivo comum
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promovendo vitérias e conquistas em relacdo a informacdes de
um contexto sobre outros.

O quinto processo denota o idedrio pernicioso e
criminoso da intra-informacdo como atividade eminentemente
sigilosa, mas também ilegal com a finalidade de cometimento de
abusos, crimes e danos. Por isso, o processo é de altissima
privacidade porque incide sobre a retirada da privacidade de
outrem mediante ato de grande privacidade.

A intra-informacdo na condicdo de abusividade é aquela
envidada através da selecdo de sentidos perniciosos para
cometimento de crimes ou praticas ilegais como assassinatos,
sequestros, pedofilia, racismo, homofobia, estupro, trafico de
drogas, animais, pessoas e produtos, violagao do meio ambiente,
valorizagcdo de ideologias totalitarias, furtos/roubos de dados
pessoais (a exemplo de cartdes de crédito) e atividades ilegais
em geral.

Evidentemente que a nog¢do de intra-informac¢do nao é
um fendmeno existencialmente recente do ponto de vista da
histéria da humanidade, mas em termos de delimita¢do histérica
e epistemolégica, a intra-informacdo é um fendbmeno
indeclinavelmente ascendido através da internet em sua
convencionalidade (World Wide Web — Surface Web), mais
recentemente também na anti-convencionalidade oculta (Deep
Web) e anti-convencionalidade sombria ou danosa (Dark Web)
em que as privacidades sdo intensivamente violadas através de
servicos, produtos e atividades de ma-fé. A intra-informacdo, em
especial, na internet, como processo de abusividade é norteada
pelo seguinte procedimento:

1) a privacidade do ato do ser como introito indecoroso
de destruicdo da privacidade de outrem;
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2) constituicdo da mensagem (oferecimento de sentidos
de ma-fé a partir da violagdo de conhecimentos
prévios, dados e conteudos);

3) constituicdo da informacdo (selecdo de sentidos de
ma-fé a partir de percepcdes e interpretacdes que
ratifique a violacdo da privacidade);

4) uso e apropriacdo da informacdo para consolidar os
cometimentos de crimes, ilegalidades e danos.

A intra-informagao recorre necessariamente ao fato de
que a informag¢do de um ser compromete negativamente os
conhecimentos prévios, dados e conteudos de outrem,
estabelecendo ndo uma informacdao de enfoque competitivo,
mas sibilinamente pusilanime, o que define a intra-informacao
como uma anti-informacao, isto é, uma informac¢dao danosa com
o espirito falso, enganoso, ilegal e criminoso desde o seu limiar
até a consolidacao.

Portanto, a intra-informacdo é a informacgdo com vistas a
preservacdao da privacidade que possui uma semantica
afirmativa desde o ato da garantia do direito e liberdade de
decisdao, passando pela competitividade, cooperatividade e da
combinacdo entre cooperatividade e competitividade e possui
seu gravame mais negativo no ambito da abusividade que
imperiosamente se ratifica pela violagdo da privacidade com
intencionalidade ilegal e criminosamente danosa.

A contrainformacdo surge como um ato de resisténcia a
informagdo, deturpacdo informacional, desinformacdo e/ou
intra-informacdo de um determinado sistema (dominante ou
ndo) pelas vias da producdo de uma informacdo aprimorada,
diferente  ou contrdria. No sentido mais brando a
contrainformagdo possui um enfoque de questionamento e/ou
interpelacdo a uma informagcdo, em um sentido intermediario
possui um enfoque de antagonismo a uma informagdo e em um
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sentido mais intransigente a radicalizacdo do antagonismo a
partir de apelacdes contrainformacionais.

Neste caso, a contrainformacdo segue dois rituais
histéricos: o primeiro é de um sistema hegemoénico que propde
uma contrainformacdo enquanto politica de contraposicdo a
opinido publica majoritaria com a intencionalidade de modificar
a percepc¢ao da opinido para avangar nas estratégias de atuagao
dominante; e o segundo é de um sistema ndo hegemonico que
propde a contrainformacdo como contraposicdo ao poder
hegemonico, visando circunscrever na opinidao novas percepcoes
sobre a realidade ou objetivamente “[...] a contra-informacdo é
considerada como sendo a informacdo contraria a veiculada por
um sistema” (FLUSSER, 1982, p. 160).

O segundo ritual hoje é o mais corrente nos estudos
cientificos e na opinido publica, especialmente com o
desenvolvimento lato das tecnologias digitais e da internet,
embora o primeiro ainda exer¢a grande influéncia firmando uma
série de antagonismos entre a contrainformacao hegemoénica e a
contrainformacdo nao hegemaonica.

O primeiro ritual histérico foi bastante propalado no
século XX, principalmente em confrontos bélicos como as duas
guerras mundiais por paises como Estados Unidos, Inglaterra,
Alemanha e Japdo, embora ainda seja utilizado com frequéncia
no século XXI, enquanto o segundo foi bastante recorrente a
partir de fins da década de 1960 e inicio da década de 70 com o
lato desenvolvimento tecnoldgico que congrega a Sociedade da
Informacdo, bem como diante de movimentos insurgentes como
feminista e LGBTQIA+ e/ou ja consolidados como trabalhista,
racial e agrario que ddo uma nova toénica sobre uma sociedade
mais diversificada em que a informacdo passa também a deter
olhares diversos.
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A contrainformacao é considerada como uma informacao
consequencial na medida em que embora surja das relacdes dos
seres com o0 meio, a causa de sua existéncia é sinalizada pela
construcdo de outras informagbes que conferem a
contrainformacdo um sentido essencialmente renitente.

A contrainformagdo ocorre mediante os seguintes
processos:

Esquema 7 — Processos da contrainformagao

Contra-mensagem - Mensagem (resposta a contra-mensagem) -
Nova contra-mensagem - Nova mensagem -

‘Interpretagéo ‘ Contrainformagdo

Novo conhecimento

Contra-mensagem ‘ Mensagem (resposta a contra-mensagem) -
Nova contra-mensagem ‘ Interpretacdo
Contrainformagado - Novo conhecimento

Contra-mensagem ‘ Mensagem (resposta a contra-mensagem)
Interpretacdo - Contrainformacgédo - Novo conhecimento

Fonte: Elaboragao prépria.

A contrainformacdo se estabelece de maneira similar a
capacidade do ‘ato de se informar’ que evidencia uma visdo
autonoma de construir a proépria informacdo com base em
questionamentos, interpelagdes e/ou contraposicbes as
informacbes j& concebidas com diferentes niveis de
complexidade. A contrainformacdo possui um viés retrospectivo
gue é definido pela contramensagem que é uma contestacdo a
informacdo vigente e um viés prospectivo que se concretiza pela
formacdo de um novo conhecimento aprimorado, diferente ou
contrario ao processo vigente anterior (mensagem-informacao-
conhecimento).

Dos trés processos, o primeiro apresenta um nivel maior
de interacdo pelas multiplas possibilidades de oferecimento de
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sentidos para construcdo da informacdo, o segundo apresenta
um nivel intermedidrio de interacdo e o terceiro um nivel baixo
de interacdo em que o nivel de construcdo da informacdo
costuma ser menos dialégico e mais sectario.

O nivel de interacdo ndo necessariamente determina o
nivel de qualidade da contrainformacdo, mas traz condicGes para
uma reflexdo mais coletiva e articulada dos mecanismos para
selecdo de sentidos que gera a contrainformacdo. Quanto mais
sectdrio é o nivel de interacdo, mais tende a fornecer uma
contrainformacdo inconsistente ou repleta de um dominio
ideoldgico e cognitivo que inibe a solidez da contrainformacao.

A contrainformacdao pode ser pensada a partir das
relagbes de poder interpostas pela informagdao vigente,
considerando que quanto mais consistente é a proposicdo e
articulagdo dos grupos envolvidos, mais a contrainformacao
tende a controverter e até superar a informacao vigente. A
contrainformagdo possui vdrias intencionalidades que a
norteiam, quais sejam:

a) questionamento, negacdo ou afirmacdo de uma
determinada informag¢do — a contrainformacao
guestiona uma informacdo com o intuito de
aperfeicoa-la, nega uma informag¢do com o intuito de
arrefece-la ou substitui-la e afirma uma
contrainformagdo com a finalidade de inseri-la como
centro de uma determinada realidade, objeto ou
fenbmeno. Por exemplo, o lancamento de uma
contrainformacdo sobre o uso de um remédio com a
finalidade de persuadir ou dissuadir um conjunto de
seres a utilizar o remédio;

b) transformacdo da  opinido publica - a
contrainformacdo possui o objetivo de galvanizar na
opinido uma revisdo ou transformacdo sobre
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d)

determinada  questdo. Por exemplo, uma
contrainformacao sobre a corrupg¢ao de um governo a
fim de mostrar o descrédito do governo junto a
sociedade (ou a setores especificos da sociedade);

tomada de poder — a contrainformagao como
estratégia de oposicdo como a oportunidade de
destituir um grupo do poder e posteriormente
assumi-lo. Por exemplo, em um nivel comunitdrio,
uma contrainformacdo em uma elei¢do sindical que
comprometa a gestdo dominante, possibilitando que
o grupo que langou a contrainformagdo assuma o
poder ou indiqgue quem o assuma ou em um nivel
maior, uma contrainformac¢ao que coloque em xeque
a gestdo de um governo municipal, estadual ou
federal e permita um desgaste do poder dominante
vaticinando a tomada de poder ou a entrada de um
novo grupo no poder;

agucamento do poder — a contrainformacado para que
um determinado grupo conquiste maior popularidade
e poder perante a sociedade. Por exemplo, uma
contrainformagdao de uma gestdo de sindicato que
denote conquistas efetivas para a categoria em
contraposicdo a informagbes que predigam o
contrario ou uma contrainformacdao de uma gestao
de um governo municipal, estadual ou federal
mostrando a necessidade de uma reforma que
aumentard o poder do governo diante dos principais
setores da sociedade e grupos de interesse que
apoiam o governo;

transformacdo de processos histdricos, ideolégicos,
culturais, juridicos e morais — a contrainformacao
como reflexao histdrica. Primeiro exemplo, as facetas
da trajetéria do racismo e como ainda interfere na
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sociedade atual ou sobre os efeitos de uma ditadura
na sociedade a fim de evitar novos repertorios
totalitarios ou ainda que movimentos revolucionarios
histéricos foram construidos por criminosos; a
contrainformacdo como reflexdo ideoldgica. Segundo
exemplo, a realidade das cotas contribui para
promocdo de um ambiente mais justo e igualitdrio ou
gue a educacdo é constituida por uma doutrinacado
ideoldgica ou ainda que movimentos sociais como um
todo sdo compostos por seres celerados ou sectarios;
a contrainformacdao como reflexdo cultural. Terceiro
exemplo, a determinagdo de que a arte do mundo
oriental deve ser mais contemplada pelos ocidentais
ou de que a musica brasileira ndo é menos qualificada
do que a musica estadunidense ou ainda que o Brasil
produz artistas e intelectuais de reconhecimento
planetdrio; a contrainformacdo como reflexao
juridica. Quarto exemplo, é preciso haver uma
reforma penal em virtude da impunidade ou é preciso
a criacdo de uma reforma tributaria que cobre dos
mais ricos em detrimento da classe média e mais
pobre ou ainda que as redes sociais ndo devem
passar por um controle juridico, mas deve exercer
total liberdade dos seres que a utilizam; a
contrainformacdo como reflexdo moral. Quinto
exemplo, o uso da internet para cometimento de
assédios de diversas ordens (sexual, moral,
psicoldgico etc.) deve ser punido ou a exposi¢do
estereotipada da midia em canais tradicionais e
virtuais de um ser pobre e negro que sofreu ato de
violéncia é injusta e deveria ser revista; ou ainda as
redes sociais precisam da criagdo de novas
convengdes  ético-morais para regulacdo do
comportamento dos seres que as utilizam.
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A contrainformacdo é o contrafluxo que reverbera o locus
dos questionamentos, negacdo ou afirmacdo de uma
determinada informacdo, a transformacdo de uma opinido
publica, tomada de poder, agucamento de poder e das vias de
transformacdo de processos histéricos, ideoldgicos, culturais,
juridicos e morais.

A contrainformacdo tem como substrato semantico o ato
de questionamento, contraposicdo ou afirmacdo de um novo
sentido que se firma na condicdo da reniténcia que pode ser, por
um lado, veridico, mas, por outro lado, pode ser deturpado,
falso, enganoso e/ou imagindrio.

Portanto, a contrainformagdo é um ato de cria¢do que se
molda na resisténcia em comungar uma informagdo vigente
(incluindo a carga de poder e de configuracdo histodrica,
ideoldgica, cultural, juridica e moral dessa informacdo) e esse
ato criativo da contrainformagao é vicejado como atividade
sistematica para proposicdio de uma nova alternativa de
percep¢ao, interpretacao para possiveis novas compreensdes e
apropriacoes de sentidos.
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5 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DA INFORMACAO:
PERSPECTIVAS PSIQUICAS

O psiquismo na Filosofia propde uma reflexdao sobre as
concepgdes psicolégicas do ser com referéncia a mente e as
diversas configuragdes que a constituem como o pensamento,
ideia, consciéncia, intuicdo, percep¢dao, memdria, linguagem,
fendbmenos, entre outros aspectos que dinamizam as
perspectivas motrizes, somaticas, sensoriais e de representacao
das realidades do ser. A Filosofia se ocupa de conceber os meios
conceituais, reflexivos e comunicacionais que norteiam a
formacao do ser a partir de suas concepg¢des mentais.

O professor e pesquisador brasileiro radicado nos Estados
Unidos Roberto Mangabeira Unger (2020) afirma que “Minha
concepgao é que a filosofia é a mente rebelando-se contra os
préprios limites. E o casamento da rebeldia com a imaginagdo”.
E papel sine qua non da Filosofia dar cabo para compreens3o das
guestoes tedricas, epistemoldgicas, psiquicas, politicas, sociais e
axiolodgicas que norteiam a formagdo do ser, da sociedade e das
instituicdes que os abrangem em um intenso desafio cognitivo
entre mente-meio situados em uma perspectiva histdrica,
cultural, institucional e conceitual que formam pilares da
existéncia humana.

Pensar os fundamentos filoséficos da informacdo no
contexto da formacdo e relacdo ser-mente parte das seguintes
interpelagdes: O que é o ser informacional? Como se constitui o
ser informacional? De fato, os fundamentos filoséfico-psiquicos
da informacdo englobam uma reflexdo eminentemente
ontolégico-psiquica, pois o ser é a constituicdo entre elementos
complementares/conflitantes de exteriorizagdo/interiorizacdo,
assim como ser e mente formam uma base holistica que é
fundamentada por diversos outros aspectos.
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A informagado é um fendmeno abstrativo-simbdlico fluido
que se estabelece a partir das relagcdes materiais e sociais (entre
dois ou mais seres humanos e/ou ndo humanos) que se
incorporam na mente do ser para produzir os efeitos motrizes,
somaticos, sensoriais, linguisticos, signicos e dos diversos
elementos que fundamentam a mente que combinados entre si
sustentam a constituicdo do ser informacional.

5.1 O que é o ser informacional?

O ser informacional comporta um dimensionamento
ontoldgico-psiquico que ganha grande complexidade pelo
desenvolvimento tecnoldgico, pois a dimensdo informativa do
ser é compreendida pela alta capacidade de relacdo entre
estruturas humanas e ndao humanas (tecnologias) que em
interacdo produzem informacgdo, conhecimento e qualificam o
desenvolvimento da mente.

A compreensdo sobre o ser informacional evidencia duas
reflexbes: a informacdo como fenémeno ontoldgico-
fenomenoldgico; a informagdo como delimitagdo do individuo,
sujeito, ator e ente que combinados promovem uma dimensao
mais holistica do ser informacional. A primeira reflexdo produz
elementos para conceber o que significa a informagao no ambito
do ser, enquanto a segunda reflexdo propde os significados
propriamente ditos de ser informacional.

Com relacdo a primeira reflexdo, a ontologia pode ser
definida como ramo da metafisica que investiga as questdes do
ente e do ser configurando a existéncia da realidade e dos
significados que produzem para constituicdio do ser e possui
significados diversos ao longo da histdria da Filosofia, tais como
no sentido aristotélico que fundamenta a Filosofia Primeira — a
Metafisica — como forma de conceber o ser como arché,
delimitacdo categorial de entidades e substrato da realidade (o
ser como ele é em sua multiplicidade universalizante); a
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compreensdao do ser através de julgamentos mensurados por
quantidade, qualidade, relacdo e modalidade para a
fundamentacdo de categoria (KANT, 2001); a formacdo de uma
ontologia das esséncias (imanente) como geradora dos
fundamentos fenomenoldgicos (transcendentes) como fator
ideacional (HUSSERL, 1950); a ontologia como
redimensionamento da metafisica (estruturacdo da metafisica
da existéncia) que supere a dimensdo tradicional da ontologia
por categorias (abstrativa) a partir de uma proposicao
fenomenoldgica pautada em uma hermenéutica factual
(HEIDEGGER, 2009).

Para compreensdao do ser informacional, é pertinente a
énfase em uma ontologia contemporanea que nao despreza a
nogao de categoria, mas a contextualiza com a existéncia factual
do ser (em contraposicdo ao carater transcendente ideacional
do ser), pois o ser informacional sé existe a partir das relagdes
materiais produzidas no cotidiano social que geram condi¢des
para apropriagdes e representagdes mentais.

Logo, o ser informacional é caracterizado por uma
concepc¢ao ontoldgico-fenomenoldgica em que ser e existéncia
formam uma sé substancia situada na construcao factual da
realidade baseada em processos espago-temporais. O ser
informacional como elemento ontoldgico-fenomenolégico é
respaldado por Emmanuel Carneiro Ledo, um dos principais
tradutores brasileiros da obra “Ser e Tempo”, quando afirma
que:

A necessidade de um esquematismo espacial,
temporal e gestual para dizer e compreender todos
os modos de ser e agir mostra a sociedade que a
presenca fundadora de nossa existéncia ndo se da
na érbita de consciéncia de um cogito sem mundo,
nem na complementaridade reciproca de sujeito e
objeto. Abrange, ao contrario, todas as peripécias
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de uma co-presenca origindria que se realiza
através de uma histéria de tempos, espacos e
gestos, que se desenvolve num mundo de
interesses e explora¢des, de lutas e fracassos, de
libertacdo e escravidao (HEIDEGGER, 2009, p. 557).

Uma ontologia fenomenoldgica desvirtua o ser de sua
origem e consolida¢do ideacional para uma dinamica existencial
do ser por meio de suas agbes contempladas pelos espagos,
tempos e gestos em que o ser estad inserido em relagdo com
outros seres e com o mundo que o cerca.

Neste sentido, o ser informacional como elemento
fenomenoldgico é compreendido a partir de duas questdes:
primeiro que a informagdao nao é um fendbmeno naturalmente
existencial, mas precisa ser descoberta no meio ambiente geral
pelo ser, mormente no contexto tecnoldgico; segundo que o ser
informacional é mais plenamente compreendido a partir da
interacdo com o meio referente as relacdes triadicas espaco-
tempo-gesto que viceja em um mundo permanentemente
marcado pelas relacdes de poder, conflitos, desigualdades e pela
dimensdo nocional de que a informacdo é um fenbmeno
declaradamente passivel de transformar a vida dos seres a partir
dos modos como é acessada, utilizada e apropriada para
decisGes, solu¢des, respostas, formacbOes e construgdes em
geral, principalmente cognitivas.

O ser informacional é composto pela relacdao por todo o
arsenal humano, ndo humano existente no mundo que se
modifica na relacdo espaco-temporal através dos gestos dos
seres em permanente interacdo e conflito. O ser informacional
fenomenoldgico é factual, pratico e internaliza os fendmenos
que produz, superando a nog¢do de um ser idealista que é
visualizado apenas em suas representacdes mentais. Ora, as
representacdes mentais do ser informacional sdo resultantes das
acOes empreendidas pelos ser na triade espago-tempo-gesto em
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gue a mente seleciona aquilo que deve ser acessado, utilizado e
apropriado como informacao.

O ser informacional n3ao vé a informagao como
mecanismo naturalmente ideal e sim como fendmeno
existencialmente produzido no meio social/natural que pode ser
idealizado a partir dessas producdes. Logo, o ser informacional
entende o fendmeno como algo a ser descortinado que
possibilita a producdo da informacdo, de modo que aquilo que
ndo é um fendbmeno declarado ou que estd obscuro de alguma
forma pode ser visto como informacdo em potencial, isto é,
podem ser dados expostos ou encobertos que precisam ser
desvendados para se transformar em informacao.

O ser informacional é, sobretudo, um ser que lida com
dados, mensagens, conhecimentos prévios ou consolidados
existentes no mundo (em outros seres, em sistemas fisicos,
biolégicos e mais precisamente tecnolégicos), sendo o resultado
dessas interacdes no contexto espaco-temporal que indica quem
é o ser informacional, quais suas intencionalidades, acodes,
resultados e impactos em geral.

O ser informacional é fenoménico porque visualiza na
busca pela identificagdo e compreensao do fendébmeno, os
requisitos para construcdo da informacdao e observancia de
como essa construgdo transforma a si mesmo e ao mundo na
medida em que “[...] fenbmenos ndo se dao de pronto e no mais
das vezes, é que se exige fenomenologia. O ser-encoberto é o
conceito oposto ao de fenémeno” (HEIDEGGER, 2012, p. 123).

Esses fenOmenos podem ser caracterizados a partir de
diversos aspectos, tais como: sociais, culturais, educacionais,
politicos, econdmicos, ambientais, cientificos, saude, religiosos,
raciais, éticos etc. que sdo movidos por relagdes humanas, ndo
humanas e institucionais e situadas nas perspectivas espaco-
temporais presenciais, semipresenciais e virtuais. O ser

336



informacional é permanentemente maturado ao se relacionar
com os fendbmenos sociais que inclui os modos como se
relaciona e convive com outros seres em diferentes aspectos
tematicos.

O ser informacional é um ser fenoménico (que
caracteriza com certa clareza os fendmenos e busca consolidar
informacdes) a partir de uma intervencdo fenomenolégica. Para
o ser informacional ndo basta estar em uma situacdo espaco-
temporal potencialmente informativa, mas criar mecanismos
para compreensdo dessa situacdo, o que exige descortinar os
fendmenos, pavimentar perspectivas hermenéuticas para
conceber os mecanismos de consolidagao informacional.

Neste momento, o ser informacional agrega a
factualidade com a representacionalidade, ou seja, a partir dos
fatos representa informagdes em sua mente e a partir dessas
representa¢des mentais, possibilita a construcao de novas a¢des
(com novas concepgbes fenomeénicas), selecionando com que,
guem, onde, quando e para qué deve produzir informagdes com
referéncia na interacdo com os fenbmenos que
identifica/descobre.

O ser informacional como tal é percebido em trés
processos complementares que sé s3ao entendidos
conjuntamente: resultado das interagcdes que produz com os
fenbmenos; apropriacdo do que foi produzido mediante
interacdo com os fenémenos; acbes empreendidas a partir das
apropriacoes. O ser informacional fenomenolégico afirma uma
metafisica existencial em conexdo com o mundo, incluindo
tecnolégico, que o possibilita conhecer os objetos da realidade,
assim como estabelecer categorias para construgdo de novas
acdes informacionais.

Em sintese, o ser informacional é o desiderato
fenoménico contempordneo que reformula as nogdes
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tradicionais de arché, epoche e de categorias ideacionais,
transformando-as em arché factual, epoche mutavel, transitéria
e permanentemente construtiva pelas relagcdes materiais que se
ddo principalmente nas TIC para formacdo de categorias
informativas formalizadas pela mente. O ser informacional como
tal ndo é um ser metafisico ideacional, mas um ser metafisico
fenomenicamente existencial e diretamente influenciado pelas
TIC.

Entretanto, para existéncia do ser informacional em uma
concepgao fenomenoldgica pelo ato de descortinar fen6menos é
preciso uma forca mais efetiva capaz de consolidar o ser no
mundo. Essa forca é a hermenéutica que se destina como
estratégia tedrico-pratica e metodolégica de cunho
fenomenolégico para dinamizacdo do ser na construgdo da
informacdo. A hermenéutica é o ato fenomenolégico de
compreender a existéncia em sua interagdo com os fendmenos,
concebendo as coisas no sentido husserliano de serem elas
mesmas, mas ndo entendidas pela esséncia e sim na/pela
existéncia.

A hermenéutica é a for¢ca motriz capaz de constituir o
“ser” como “informacional”, por pavimentar os caminhos para
determinagdo dos sentidos existenciais que movem o ser, “Visto
gue a fenomenologia hermenéutica busca chegar a indagacao
pelo sentido de ser a partir da indagacao pelo sentido de ser da
existéncia, “o sentido primario” da hermenéutica é o de uma
analitica da existencialidade da existéncia (POGGELER, 2001, p.
73).

Em primeiro lugar, a hermenéutica como estratégia
fenomenoldgica de identificacdo, analise, descricdo e
interpretacdo expressa que a informac¢do ndo é um fenbmeno
neutro, mas, ao contrario, € um fenémeno que sé se estabelece
na relacdo com outros fendmenos (culturais, educacionais,
cientificos, ambientais, politicos, econdémicos, saude, entre
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outros de interesse publico). Se a informacdo ndo é neutra
evidentemente o ser informacional também ndo serd, ja que o
ser, ao introduzir a hermenéutica, reflexiona os sentidos da vida
e reestrutura os significados existenciais da vida.

Em segundo lugar, a hermenéutica é, por um lado, o ato
de indagar os sentidos do ser informacional em si préprio, na
relagdo com outros seres e com o mundo em geral,
considerando desejos, crencas, ideologias, comportamentos e
valores e, por outro lado, como indagar os sentidos existenciais
de “como, que, quando, onde, para que” o ser informacional
existe.

Em terceiro lugar, o ser informacional como delimitagao
psiquico-fenomenolégica ndo esta fundamentado pela esséncia
e sim pela existéncia, pois é esta que determina os elementos
psiquicos que compdem o ser informacional, sendo que a
hermenéutica tece uma analise sobre o que leva a existéncia do
ser informacional (aparatos causais), o que em termos factuais
pavimenta a existéncia do ser informacional (aparatos
procedimentais) e como o ser informacional a partir das rela¢des
factuais se caracteriza psiquicamente (aparatos teleoldgicos).

Em quarto lugar, o ser informacional é constituido
hermeneuticamente por tudo aquilo que pode ouvir, ver, tocar,
sentir material e simbolicamente que vai desde pensamentos,
ideias, passando por interacdes humanas e ndo humanas, acdes
(intervencbes) e apropriacdes dos dois elementos anteriores,
compreendendo que o ser informacional como elemento
ontolégico s& é possivel através de uma intervencdo
fenomenoldgico-hermenéutica por mostrar o ser em seus
sentidos originais (o ser informacional internalizado), nas suas
interacbes e nas suas modificacdes (o ser informacional na
relacdo exterioridade-interioridade, ou seja, tudo aquilo que é
externo que o transforma internamente e todo aquele
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repertorio interno que é expresso e transforma a si mesmo e o
mundo que o cerca).

Em quinto lugar, a hermenéutica expressa uma
metodologia de atuacdo para conceber a prépria existéncia
exterior do ser informacional que produz historicamente efeitos
em meio a rela¢des sociais. No entanto, a hermenéutica como
fundamentacdo metodoldgica para imersdo e emersdo do ser
informacional ndo é uma etapa Unica que se da em apenas um
momento. A hermenéutica do ser informacional pode ser
visualizada a partir dos seguintes pressupostos:

a) hermenéutica principiolégica — concernente aos
arsenais psiquicos existentes no ser informacional
desde o seu nascedouro, seja herdado
geneticamente, seja construido socialmente e que
caracterizam a possibilidade de uma existéncia mais
concreta do ser informacional (o principio é o que
determina a existéncia inicial do ser informacional no
mundo);

b) hermenéutica causal — interpreta questdes como: os
sentidos da existéncia do ser informacional como
elemento histdrico; por quais motivos o ser
informacional existe? Quais as caracteristicas
psiquicas do ser informacional?

c) hermenéutica procedimental — interpreta questdes
como: a maturacdo da existéncia do ser a partir de
suas acoes e dos motivos que levam a realizacdo
dessas acbes; como o ser informacional se relaciona
com outros seres? Como as agdes do ser
informacional sdo realizadas? Como a psique do ser
informacional contribui nas agGes?

d) hermenéutica teleolégica — interpreta questdes
como: resultados e impactos das acbes do ser
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informacional e como interfere em sua psique; Como
o ser informacional se apropria das relacdes e
intervengdes mediadas nas relagdes com outros
seres?

Os quatro tipos de hermenéutica sdo inseparaveis e
ocorrem durante todo o processo de construcdo do ser
informacional na relagdao com o mundo. A hermenéutica oferece
as condicoes para existéncia do ser informacional no mundo em
superacdo a ideia de estar no mundo (passagem), acedendo o
processo hermenéutico como investigacdo (sistematica ou
assistemadtica) reproduzindo que “[...] Da investigacdo ela
mesma resultard que o sentido metddico da descri¢do
fenomenoldgica é interpretacao” (HEIDEGGER, 2012, p. 127).

A hermenéutica teleoldgica é o que da sentido maior ao
ser informacional como principio (modificagdes das tradi¢cdes
psiquico-cognitivas existentes do ser), causa (o que leva o ser a
existir e agir) e procedimento (compreensdo sobre as a¢des do
ser), condensando uma ordenagdo psiquico-epistémica
conforme a interpretagcdo dos modos de agdo, relagdo e
construcdo do ser informacional.

A jungdo entre hermenéutica causal, procedimental e
teleoldgica formalizam o que pode ser chamado de
entendimento do ser informacional enquanto age propositor de
acdes e transformador de si préprio e da realidade que o cerca.
A hermenéutica como estratégia analitica produz efeitos para
efetivacdo, conforme determinado por Heidegger (2012) de um
Dasein, possibilitando um fomento analitico pré-compreensivo
(aquilo que ¢é organizado, selecionado e ofertado) e
compreensivo (aquilo que é acessado, utilizado e apropriado)
gue possui dindmica seletiva e parcial, visando um
entendimento das relagdes factuais do ser informacional em
uma perspectiva fenomenoldgica.
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Essa pré-compreensdo e compreensdo do ser
informacional sé é possivel diante de todo arsenal bibliografico,
documental, tecnolégico e cognitivo em geral existente
produzido pelos seres humanos em que é possivel organizar,
difundir, mediar, buscar, recuperar etc. para por os seres
informacionais em relacdo (nivel pré-compreensivo) e, por outro
lado, utilizar e se apropriar para transformacdo dos seres
informacionais em carater individual e coletivo (nivel
compreensivo).

O ser informacional ontoldgico-fenomenoldgico-
hermenéutico se consolida na medida em que implica a
compreensdao do ser sobre a realidade e os possiveis meios de
representacao mental que o caracterizam psiquicamente. O ser
informacional circunscreve todo os meios materiais em que as
questdes psiquicas coexistem e se transformam entre si. O ser
informacional é psiquico em sua representacdo mental da
realidade, mas esse psiquismo sé é possivel mediante as
relagbes sociais que empreende e que revela os modos de
existéncia do ser.

Por isso, pensar o ser informacional em sua completude
ontolégico-fenomenoldgica, evoca entender o ser informacional
como um complexo social para que seja possivel observar mais
factualmente o Dasein nas relagdes sdcio-psiquicas entre os
seres, ja que possuem formas semelhantes, idénticas, dissimeis e
peculiares de se estabelecerem no mundo e sdo as relagbes
sociais que cultivam possibilidades para compreensdo psiquica
do ser informacional.

A condicdo psiquico-social do ser informacional ndo é
naturalmente existencial, sendo preciso outros meios de
interlocucdo. Neste sentido, a existéncia do ser informacional é
valorada a partir das mensagens produzidas entre os seres por
meio de mecanismos técnicos (linguisticos, comunicacionais e
tecnoldgicos). Sem a mensagem entre os seres, direta ou
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indiretamente emitida a informacdo fica comprometida na
construcdo psiquico-social. O ser informacional é fruto do
conjunto de relagdes entre mensagens/mensageiros que
propdem as possibilidades de construcdo da informacao,
especialmente em um mundo tecnologicamente globalizado.

O ser informacional na relacdo angelético-hermenéutica
é aquele que esta em processo de preparagdo para o ato de
informar, de se informar, de ser informado, ciente de que isso
depende dos modos como vai se relacionar com outros seres
(humanos e ndo humanos).

O ser informacional quando informa exerce um poder
psiquico transmissivo e persuasivo sobre aquele ser que estd
informando (a ideia é mover psiquicamente os mecanismos
necessarios para que a informagdo chegue ao outro conforme as
pretensdes de quem informa); quando se informa exerce uma
forca psiquica movida por interpelagdes e indagac¢des de acordo
com o repertdrio que possui, para extrair as informacdes que
precisa (quanto mais clara, consistente e inteligivel as
interpelacdes/indaga¢des mais provaveis sdo as condi¢des para
recepc¢do da informacdo); quando é informado exerce uma forga
psiquica inversa a quando informa porque busca selecionar
psiquica e cognitivamente os meios de como a informacao serd
transmitida e persuadida para extrair ao maximo as informacdes
necessdrias do outro ser (na condicdo de ser informado, a
guestdo psiquica funciona muito de acordo com as
possibilidades de intervencdo social, de modo que quanto mais
ha relacdo com o ser que informa, mais é possivel intervir nos
processos transmissivos e persuasivos da informacdo).

O ser informacional angelético-hermenéutico ¢é
constituinte de uma relacao diretamente psiquico-social em que
o fator psiquico estrutura as bases cognitivas para existéncia na
sociedade e o fator social propugna os mecanismos existenciais
para o amadurecimento das estruturas psiquicas do ser
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informacional. Logo, o ser informacional exerce um
comportamento hermenéutico inicialmente pela sua existéncia
derivada de mensagens constituidas no meio que oferecem
sentidos para producado de relagdes sociais desde o nascedouro
e por mais restritas que sejam, moldam o ser em sua
caracterizacdo existencial no mundo.

Entdo, o ser informacional, por um lado, pode ser
previsivel no sentido hermenéutico de possuir psiquicamente
intencionalidades especificas, acdes previamente delimitadas e
uma consciéncia que delimita os modos como o ser deve agir.
Porém, o ser informacional é imprevisivel quando associa a
hermenéutica a angelética, pois nas relagdes sociais € comum as
intervengdes do meio (que tanto pode ser a mensagem, quanto
outro ser) que mexem com a capacidade psiquica e exigem a
reformulagdo de pensamentos e ideias, forcando a mente a
reproduzir novas selecdes e estratégias de acao a depender dos
repertdrios informacionais estruturados na mente do ser.

Por isso, a aproxima¢dao angelético-hermenéutica é
eminentemente necessdria nao somente para ampliar o
repertdrio informacional do ser, mas para que sua existéncia
inevitavelmente social (em maior ou menor propor¢do) seja
maturada nos diversos tipos de convivéncia (cotidiano social,
educacado, trabalho, relacées familiares, religido etc.).

Portanto, o ser informacional ¢é referente as
(auto)realizagGes do ser em relacdo ao meio que determinam
como a mente vai representar informacao (gerenciar, organizar,
selecionar, difundir, buscar, acessar, utilizar etc.) e quais as
condicGes para que a mente desenvolva tais atividades. O ser
informacional é resultado da contextualizacdo ontoldgico-
fenomenoldgica dos fendmenos sociais a partir da interacdo com
o meio (mensagem) compreendida em uma perspectiva
angelética que possibilita por meio de relagdes psiquico-sociais a
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construcdo da informacdo compreendida em uma perspectiva
hermenéutica.

No que se refere a segunda reflexao, o ser informacional
é resultante dos processos ontolégico-fenomenoldgicos (o ser
diante dos fendmenos) e  angelético-hermenéuticos
(mecanismos metodoldgicos para compreensdo dos processos
ontoldégico-fenomenoldgicos), o que presume que o ser
informacional é formado por um conjunto de aspectos humanos
e ndao humanos que oferecem sentidos e significados pré-
compreensivos e compreensivos sobre a realidade.

O ser informacional é formalizado por quatro elementos
representados pelo individuo, sujeito, ator e ente em que cada
um se apresenta como ser informacional com niveis de
complexidades peculiares. O ser informacional é eminentemente
tecnoldgico e cada tipo possui caracteristicas especificas sobre a
conduta psiquica e social.

Sobre o individuo informacional é pertinente a
compreensao do conceito filoséfico de individuo. Para tanto, a
concepcao de individuo em Simondon (2003, p. 98) parece
apresentar elementos substanciais quando afirma que:

Existem duas vias segundo as quais a realidade do
ser como individuo pode ser abordada: uma via
substancialista, que considera o ser como
consistindo em sua unidade, dado por si proprio,
fundado sobre si mesmo, inengendrado, resistente
ao que ndo é ele proprio; uma via hilemorfica, que
considera o individuo como engendrado pelo
encontro de uma forma e de uma matéria. O
monismo, centrado em si mesmo, do pensamento
substancialista opGe-se a bipolaridade do esquema
hilemorfico. No entanto, ha algo em comum nestas
duas maneiras de abordar a realidade do individuo:
ambas supdem que existe um principio de
individuagdo, capaz de explica-la, de produzi-la, de
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conduzi-la. A partir do individuo constituido e dado,
esforcamo-nos para remontar as condi¢des de sua
existéncia.

O individuo simondoniano é aquele que se constitui
como ser em uma caracteristica unitaria, desconsiderando
diretamente aspectos exteriores que ndo lhe sdo préprios e
dualista (ou mesmo multi-polarista) em que o ser estd em
constante conexdao com o mundo transformando o meio e a si
mesmo. O individuo é a manifestacao do conflito entre o que é e
o que ndo é (relacdo identidade-diferenca negativa), entre o que
é e o que pode ser (relacdo identidade-diferenca perspectiva),
entre o que é e o que foi (relacio identidade e diferenca
histérica) e entre o que é para si e o que é para o outro.

O individuo informacional estd circunscrito precisamente
nas vias substancialista e hilemérfica porque tanto visualiza a
sua unidade como composigao existencial de si préprio a partir
de uma relacdo com uma esséncia (carater psiquico), quanto
envolve as suas multiplicidades como composicao existencial
com relagdao ao meio que estd inserido que justifica a existéncia
e reconfigura as estruturas psiquicas (carater social). O individuo
informacional reside precisamente na compreensao sobre como
se define como ser substancialista, como ser hilemdrfico e quais
os possiveis pontos de encontro entre os dois.

E possivel observar que o ponto de encontro do individuo
informacional reside na individuacdao que toma como o principio
“l[...] Ndo ¢é captado na individuacdo mesma enquanto
operacdo, sendo naquilode quetem necessidade esta
operacao para poder existir, a saber, uma matéria e uma forma:
supde-se o principio contido, seja na matéria, seja na forma”
(SIMONDON, 1995, p. 22).

O individuo informacional ndo ¢é reconhecido
mecanicamente como um modus operandi, mas no
reconhecimento intencional e ndo intencional das
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demandas/necessidades que os individuos possuem e como
buscam supri-la mediante incorporacdo de uma matéria ou
forma. O individuo informacional se estabelece a partir das
relacdbes que produz com o meio no ambito das TIC,
considerando as rela¢des virtuais no ambito da internet, assim
como na composicdo de dados, documentos, conhecimentos
representados em diversos formatos (a exemplo de fisicos,
analdgicos e digitais) e tipos (bibliograficos, documentais,
documentarios, audiovisuais, iconograficos etc.) que assumem
as formas ou matérias em que os individuos operam e de como
concebem/compreendem essas operagoes.

O individuo informacional é aquele que encontra sua
individuagdo nos seguintes aspectos: nas relagdes entre os
elementos substancialistas e hilemédrficos que o caracterizam;
nas relagdes dos individuos com o meio em uma perspectiva
angelética; nas relagdes do individuo com o meio em uma
perspectiva hermenéutica; nas relagdes dos individuos
informacionais entre si. O individuo informacional é
efetivamente um ser individuado nas relagdes (e nos modos
como se relaciona) com o meio em que as relagdes entre seres
humanos e ndao humanos mediante o uso das TIC é fundante
para elucidagao existencial desses individuos.

Os individuos informacionais podem ser tipificados da
seguinte forma, incluindo suas caracteristicas, a saber:

a) individuos informacionais humanos — seres
norteadores com a consciente capacidade de
informar, se informar e ser informado, que sdo
responsaveis ndo somente por produzirem
informagdes, mas por criarem meios/fenémenos e
estratégias angelético-hermenéuticas para existéncia
do ser informacional e o seu desenvolvimento
enquanto individuo Unico e enquanto ser social. O
individuo informacional humano é aquele que
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b)

caracteriza a existéncia do ser que se relaciona com o
meio para obter informacdes (individuo que possui a
capacidade de oferecer sentidos conscientemente
sentidos e de interpreta-los, visando um nivel
maturado de pré-compreensdo e compreensao
informacional);

individuos informacionais ndo humanos vivos -
comumente representados por seres naturais de
cunho animal, vegetal, mineral e ambiental em geral
gque possuem ofertas inconscientes de sentido
permitindo aos individuos informacionais humanos a
capacidade de explord-los para a producdo de
mecanismos que possibilite a construcdo da
informagdo. Os individuos informacionais nao
humanos vivos se apresentam existencialmente como
grandes estruturas do meio para que os individuos
informacionais humanos interajam, ofertem sentidos
e construam informacgdes (interacdo humano e nao
humano vivo com intervengdes
conscientes/inconscientes do primeiro sobre o
segundo e possiveis intervenc¢des do segundo sobre o
primeiro);

individuos ndao humanos - ndo s3ao individuos
propriamente ditos, mas s3ao extensdes cognitivas
produzidas pelos individuos informacionais humanos
em cooperacdo direta ou indireta com individuos
informacionais nao humanos vivos. Os individuos nao
humanos podem ser tipificados como tecnoldgicos
digitais, bibliograficos, documentais, documentarios
audiovisuais, instrucionais, inovacdo e sociais em
geral e institucionalizam concepgdes fundantes para
existéncia do ser informacional na configuracdo de
individuos, sujeitos, atores e entes.
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O individuo informacional é o estagio primeiro do ser
informacional porque é a composicao primeira do ser enquanto
elemento que lida com mensagem e informac¢do por meio dos
artefatos tecnoldgicos que o caracterizam, a partir de valores,
crengas, comportamentos, percep¢des etc. impregnados na
mente que se expressam mediante sele¢cdes de sentido que o
coloca em relacdo com outros seres. O individuo informacional é
concomitantemente um ser Unico, indivisivel e difuso. E Unico
porque apresenta caracteristicas singulares no contexto da
informacao, é indivisivel porque é indissociavel de si préprio e do
contexto social e difuso por suas caracteristicas pluralmente
humanas e ndo humanas.

O individuo informacional implica que todo humano é um
individuo, mas nem todo individuo é humano, ou seja, o
individuo informacional é constituido por seres humanos de
diversas culturas e também por elementos como tecnologias
gue possuem a capacidade de interferir no meio junto com os
individuos humanos. Logo, o individuo informacional é formado
por todo tipo de ser vivo e ndo vivo que produz a capacidade de
construir direta ou indiretamente informacao, principalmente no
gue norteia a relagdo humano-tecnologia, ja que quaisquer
interferéncias tecnoldgicas no contexto informacional surgem a
partir de produg¢des humanas.

Em sintese, o individuo informacional é todo aquele que
esta presente no mundo sob formas pensantes e ndo pensantes,
vivas e ndo vivas, substancialistas e hilemodrficos, mas que existe
ndo somente mediante a correlacdo entre humanos, nao
humanos vivos e ndo humanos e sim pelos niveis de pré-
compreensao e compreensdo dos individuos pelos niveis sobre
0S quais opera.

Sobre o sujeito informacional, hd um conjunto de
definicGes que o expressam sob diversos enfoques: linguistico no
sentido de um ser que ocupa uma determinada posicdo no
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espaco-tempo (oculta, restrita ou evidente) e que empreende
um conjunto de discursos com determinados padrdoes de
referéncia (quanto mais poder e relagGes sociais possui um
sujeito mais possibilidades de repercussdo discursiva); filosofico
gue preconiza um sujeito passivel de construir conhecimentos
(sujeito cognoscente) ou um sujeito pensante (reflexivo) que
encontra na duvida sistematizada possiveis elucida¢cdes em
relacdo ao meio que o cerca; socioldgico no sentido de que se
define como ser que se relaciona com a sociedade a partir de
segmentos diversos (sentido social geral do sujeito);
antropolégico no sentido de que se define como ser que se
relaciona com outros seres ou elementos comunitarios (sentido
social especifico do sujeito); e psicolégico que propugna um ser
baseado em percep¢bes mentais, cognitivas, afetivas e
comportamentais.

Enquanto o individuo informacional é um ser mais
genérico e com multiplicidades formativas (humanas e nao
humanas), o sujeito informacional possui uma dimensdo
formativa eminentemente humana e social, embora sua
existéncia seja justificada pelas relagdes que estabelece com o
meio ndo humano em nivel de forma ou matéria como as
tecnologias e linguagens ordinarias e artificiais materializadas
em formas Dbibliograficas, documentais, documentarias,
audiovisuais, iconograficas etc. ou em nivel
institucional/organizacional.

O carater social do sujeito informacional é expresso por
Rabello e Gonzalez de Gédmez (2017, p. 29) do seguinte modo:

Pressupbe-se que todo sujeito informacional que
interage no tecido social se forja particularizando-
se em meio a uma coletividade heterogénea. Ele se
molda por institucionalidades, posicionamentos e
concepcdes de mundo com as quais sao
compartilhadas ou referenciadas coletivamente. O
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sujeito informacional influencia ou é influenciado
por outrem a partir de sua cognoscibilidade
fundamentada por signos e simbolos vivenciados
e/ou inscritos em sua heranca cultural, social e
politica, numa palavra, em sua historicidade.

O sujeito informacional é aquele ser que estd situado
historicamente em uma determinada realidade em que constroi
conhecimentos, valores, crengas, comportamentos, simbolismos
por meio de interacdes formais, informais e hibridas em que
interfere na vida de outrem e também é interferido por esse
outrem.

O sujeito informacional esta circunscrito nas ambiéncias
e institucionalidades que o denota como ser social que atua com
processos, fluxos, gerenciamentos e tecnologias de informacao.
Por isso, o sujeito € um ser mais intencional que o individuo no
sentido de que ocupa um determinado espirito espago-temporal
para o desenvolvimento de acdes informacionais e interacionista
no sentido de que sua existéncia é pautada nas relacdes sociais
gue imprimem ofertas de sentido, selecdes de sentido e
compreensodes sobre as ofertas e sele¢des.

O sujeito informacional é um ser interacional na medida
em que estd situagdao em contextos sociais onde conhecimentos
e mensagens sao produzidos. Para melhor compreensao sobre o
sujeito informacional é interessante incluir a visdo de Silva
(2017a) sobre a proposicio do Modelo Interacionista dos
Sujeitos da Informacdo (MISI) contemplando os sujeitos como
seres humanos produtores de conhecimentos e mensagens
entre si em que é possivel dividir esses sujeitos nos seguintes
tipos:

a) autor — é aquele produtor de mensagens e
conhecimentos que  possibilita as  praticas
mediacionais, sendo considerado também mediador
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especialmente por ser duplamente produtor e
propagador de conhecimento;

b) mediador — é o sujeito que pavimenta estratégias
para dinamizacdo das mensagens e de
conhecimentos. O sujeito mediador, tanto pode ser
um usudrio da informacdo que medeia com outros
sujeitos e seres em geral, quanto um autor (produtor
de mensagens e conhecimentos). A convenc¢do do
sujeito mediador pode ser considerada a mais densa
por se tratar de uma zona interacional conflituosa. E
neste momento em que intencionalidades,
contextualidades, comportamentos, a¢des, emocdes,
anseios, expectativas, analises e avaliagdes sdo
expressos entre os sujeitos envolvidos possibilitando
reconhecer como a informacdo pode ser construida e
0 que é necessario para que a informacdo possa ser
construida da maneira mais adequada para um
sujeito ou para todos os sujeitos situados nos
processos de interagao;

c) usuario — ndo é integralmente um mero receptor de
mensagens. Este sujeito pode ser dependendo do seu
comportamento, intencionalidade ou contexto
receptor que apenas espera uma atitude do sujeito
autor para obter informacdao de forma pronta, mas
também pode ser um produtor de informacdo na
medida em que estd preocupado em acrescentar
guestdes junto aos sujeitos autor e mediador
contribuindo diretamente para o desenvolvimento
dos processos interacionais.

Enquanto o individuo é um ser substancialista ou
hilemodrfico em formacdo existencial de forma genérica sem
necessariamente possuir uma definicdo espaco-temporal ou
uma representatividade institucional, o sujeito informacional é
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um ser demarcado em rela¢des institucionais em que os seres
envolvidos, sejam eles autores, mediadores e usudrios estdo
mais ou menos ciente do que pretendem e das convengdes que
deve seguir.

O individuo informacional evidencia a concepc¢ao
formativa do ser (consigo mesmo e com o meio), enquanto o
sujeito informacional evidencia a concepg¢do pragmatica do ser
em suas relacdes diretas com outros seres em ambientes
especificos institucionalizados ou com o meio cotidiano em
geral, denotando como o ser pode interagir em niveis locais,
regionais, nacionais, continentais e globais, considerando seus
processos linguisticos, sociais, incluindo culturais, educacionais,
politicos, econdémicos etc. e psiquicos.

A nocdo de sujeito informacional presume um conjunto
de seres que interagem entre si com causas, procedimentos e
finalidades (intencionais ou nao) a partir da determinacdo de
desejos/demandas/necessidades ja determinadas ou a serem
determinadas e remodeladas nos processos de informacao.

O sujeito informacional em uma perspectiva filoséfico-
psiquica compreende que o ser estd demarcado espaco-
temporalmente em interacdes com o meio, baseadas em
processos tecnoldgicos e delineadas em ambientes cognitivos
como meios de comunicacdo, ambientes de informacao,
instituicdes de cultura e educacdo (formais e informais). O
sujeito informacional se posiciona intencionalmente como autor,
mediador e/ou usuario a depender das conveniéncias que
considerar pertinentes para produzir suas intervencdes.

Enfim, o sujeito informacional é um ser normativo
regulado por configuracdes morais dos meios aos quais esta
vinculado, descritivo por possuir um conjunto de repertérios
cognitivos que o condicionam individual e coletivamente nas
interacdes (quanto mais qualificado o repertério cognitivo e/ou
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guanto mais poder possuir, mais possibilidades de intervencao
interacional possui) e prescritivo no sentido de que segue
determinados padrdes estabelecidos pelo meio.

Sobre o ator informacional, é pertinente destacar que
possui uma atuacdo marcadamente politica e institucional no
contexto da informacdo. O ator informacional é aquele presente
no contexto politico marcado pelas relacdes de poder e pelo
desenvolvimento de atividades decisdrias que interfere
diretamente nos contextos de outros atores e da sociedade em
geral.

Enquanto o individuo informacional possui uma
dimensdao mais formativa e o sujeito humano e social, o ator é
regulado pelo espectro politico que favorece procedimentos
decisérios. H4 uma semelhanga institucional entre o sujeito e
ator informacional, mas o primeiro prevalece a dimens3o
institucional em carater micro (relagdes do cotidiano), enquanto
o segundo é determinado pela dimens3ao em cardter macro
(relagbes vinculadas a formulacdo e a implementacdo de
politicas de interesse publico).

O ator informacional pode ser compreendido em dois
sentidos: um estrito e um amplo. O estrito corresponde ao fato
de que “[...] Tal ator, além de estar inserido em determinado
contexto, também corrobora a definicdo (ou indefinicdo) de
estados e situacdes informacionais que influenciardo a sua
prépria acdo e reciprocamente as de outrem” (GONZALEZ DE
GOMEZ; RABELLO, 2017, p. 91). O amplo concerne ao ator como
ser institucional formulador e implementador de politicas de
interesse publico que contribuem diretamente para o
desenvolvimento da sociedade em nivel local, municipal,
estadual, regional, nacional, continental e global.

O ator informacional é tipificado no quadro que segue.
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Quadro 15 — Tipos de atores

Tipos de DescrigGes dos atores
atores
Politicos Representados pelo Estado em suas instancias

executiva, legislativa e judicidria nas esferas federal,
estadual e municipal, em especial politicos do
legislativo e executivo e representantes mais
exponenciais das principais instituicdes juridicas.

Individuais Formados por profissionais, especialistas,
professores, pesquisadores, consultores, burocratas,
magistrados e intelectuais.

Coletivos Formados por segmentos sociais e comunitarios,
terceiro setor, grupos de interesse, partidos politicos,
orgdos de classe, além da midia tradicional e
alternativa.

Institucionais Formados por atores politicos, individuais e coletivos
que representam formalmente instituicGes estatais,
privadas, e alternativas, tais como drgdos publicos de
diversos setores, partidos politicos, grupos de
interesse, o6rgdos de classe, terceiro setor, midia,
movimentos sociais, segmentos comunitdrios etc.,
midia tradicional e alternativa com a finalidade de
regular, fiscalizar, executar e avaliar as atividades
informacionais.

Fonte: Elaboragao prépria.

Os atores informacionais sao basicamente divididos em
publicos (representantes ou representados pelo Estado e/ou
poder publico em geral), privados (representantes da iniciativa
privada empresarial, industrial, bancdria etc.) ou alternativos
(representantes de instituicGes como terceiro setor, 6rgaos de
classe e grupos de interesse que cooperam entre si) em que o
primeiro é o que mais possui forca nas atividades informacionais
em termos de formulagao, implementacao, avaliacdo, regulacao
e controle em cooperacdo com segmentos do segundo e do
terceiro, conforme as identificagbes politico-econ6micas,
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politico-ideoldgicas, politico-culturais entre os atores que
representam os trés tipos supramencionados.

Os atores informacionais se constituem como seres
politicos que congregam atividades formais ou hibridas no
processo de atividades informacionais promovidas por atores de
grande porte, mormente do Estado em nivel municipal, estadual,
regional, nacional, continental e global.

Ao contrario dos individuos informacionais e até mesmo
dos sujeitos informacionais, os atores ndo sdo seres inaptos em
termos existenciais, pois s6 podem exercer atividade de
formalizacdo politica por meio de sele¢Ges de sentido por parte
do Estado ou mesmo de outros atores de grande porte como
iniciativa privada e terceiro setor.

O ator informacional é aquele que é construido
historicamente, seja por tendéncias familiares, seja por aptidao
cognitiva (habilidades) em meio aos processos formativos do
individuo (formacdo existencial humana em correlacdo com a
existéncia ndo humana) e/ou do sujeito (relagGes sociais em
niveis micros) na perspectiva cultural e educacional (formal e
informal) em que é empoderado para formular, implementar e
tomar decisdes em nome de um conjunto de segmentos sociais
ou até da sociedade de forma mais ampla.

Os atores informacionais representam os grandes seres
que possuem poderes delegados (por indicacdo ou eleicdo
publica) para representar individuos e sujeitos em geral,
considerando que as decisdes tomadas pelos atores interferem
diretamente no contexto social de individuo e sujeitos, sendo
estes dois ultimos grandemente pautados existencialmente por
essas decisOes, no sentido de promover afirmacgGes, negacdes,
resisténcia e adaptacdes que determinam os modos como
individuos e sujeitos existem.
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Isto significa que embora o ser informacional seja
pautado pela existéncia, ha niveis de existéncia hierdrquicos
entre individuos, sujeitos e atores informacionais a depender do
poderes de relacdes, agenciamentos e decisdes que possuem,
sendo que comumente sdo os atores informacionais os seres
mais referenciados em torno de como a informacdo vigora na
sociedade, considerando guestoes de governanca,
transparéncia, controle, midia, processos (organizacdo, difusao,
mediacdo, acesso, busca, recuperacdo, uso e apropriacdo),
gerenciamento, fluxos e desenvolvimento tecnoldgico-
informacional, além de servicos e produtos e atividades politico-
informacionais em geral.

Em suma, os atores informacionais sdo aqueles
designados politica, individual, coletiva e institucionalmente
para representar em niveis de politicas de interesse publico
sobre a dinamizagao da informac¢do em niveis macros, sendo, em
especial, os atores politicos e institucionais aqueles que ocupam
cargos efetivos que confluem para os processos decisérios da
informacao.

E possivel elencar que o individuo informacional é um ser
em formacao, o sujeito informacional é um ser de relagao social
em niveis micros (sociopoliticas) e o ator informacional é um ser
de relagdo social em niveis macros (politico-sociais). E o ente, o
que seria?

Sobre o ente informacional é considerado como ser
determinado ou aquilo que o ser &, como &, onde é, quando é e
para que é. O ente informacional é a resultante
institucionalizada entre a conjuncdo de individuos, sujeitos e
atores, sendo a expressdao mdaxima da existéncia do ser em sua
dimensdo humana e ndo humana, externalizada e internalizada,
mediata e imediata, individual e coletiva, consciente e
inconsciente, intencional e ndo intencional e até mesmo viva e
ndo viva. O ente informacional é tudo aquilo que de algum modo
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interfere no meio, nas ofertas e selecbes de sentido que
possibilitam pré-compreensdes e compreensdes do ser sobre si
préprio e sobre a realidade que esta circunscrito.

E preciso superar a visdo metafisica tradicional de que ser
e ente, tanto no contexto geral, quanto no contexto da
informacdo sdo a mesma coisa. Em verdade, o ser informacional
é representado por individuos, sujeitos e atores, sendo o ente
uma expressao existencialmente construtiva mais plena desses
trés tipos de seres. Hd uma relacdo entre si de precedéncia no
sentido de que a formacdo e consolidacdo dos seres
informacionais revelam o ente e de procedéncia no sentido de
que a formagao e consolidagao do ente revelam o ser em sua
plenitude ontoldgica (compreender o ser depende de
compreender o ente em sua existéncia precedente ou potencial
e procedente ou consolidada). E uma espécie de simbiose em
gue o ser sempre se inspira em um ente potencial para existir e
o ente se postula como concretizagdao maior do ser.

O ente informacional é a expressdao maxima que se situa
entre a metafisica e ontologia, variando desde concepg¢des
concretas do ser até dimensdes simbdlicas e abstrativas que
representam a existéncia da informacdo no mundo. O ente
informacional é representado pelo conjunto de infraestruturas,
estruturas e superestruturas que interagem conjuntamente por
meio de tecnologias, servicos produtos e por meio de dados,
mensagens, conhecimentos e conteldos em geral.

O ente informacional ndo é uma expressdo natural do
ser, mas uma expressdo construida historicamente entre os
seres que depende do conjunto de conhecimentos,
competéncias e habilidades que possuem. Por isso, a
necessidade de superacdo metafisica da entificacdo do ser, pois
implicaria em reduzir a existéncia do ser a padroes pré-
determinados essencialmente.
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Ora, se hd uma relacdo ontoldgico-fenomenolégica e
angelético-hermenéutica para existéncia do ser, o ente sé pode
se definir a partir do conjunto de resultantes dessas rela¢des que
ndo sdo dadas em um ambiente (meio) pré-determinado, mas
produzidas em um meio que estd em permanente
transformacdo e que s6 é efetivamente conhecido no processo
de relacdo (existéncia em si). Por mais que se tente idealizar um
ente como configuracdo etérea do ser, o ente é conhecido
apenas a partir dos procedimentos imbricados nas relacdes
entre o ser e 0 meio e mais notadamente nos ditos teleolégicos
dessas relagdes que seleciona os sentidos (informacgdo) para
consolidar niveis pré-compreensivos e compreensivos da
realidade.

Para caracterizar o ser (individuos, sujeitos e atores) é
preciso investigar o ente, de sorte que o ente evidencia o ser em
sua configurag¢ao informacional mais plena. Em outras palavras,
o ente informacional é ‘tudo aquilo que é’ e sé pode ser
determinado a partir da anterioridade do ser. O ente
informacional como ‘aquilo que é projetado pelo ser’ é
caracterizado a partir dos seguintes aspectos:

a) ente informacional cognitivo geral — aquele que
anseia pela construgdo e transmissdo de
conhecimentos por meio de indagacdes, leituras e
observagdes mais apropriadas para facetas diversas
do senso comum. E imanente aquele ser que possui
determinada respeitabilidade em seu contexto social
em uma ou mais questdes pelas operagdes que
desenvolve;

b) ente informacional cognitivo especializado — aquele
que ndo somente anseia pela construcdo e
transmissao de conhecimentos em suas mais diversas
facetas por meio de indagacdes, leituras, pesquisas e
atividades técnico-cientificas, mas que possui uma
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d)

gama de conhecimentos cientificos construidos e
armazenados historicamente na mente ou por meio
de técnicas e criacdes, ampliando continuamente seu
repertorio cognitivo, contribuindo para o prdéprio
desenvolvimento e de outrem em nivel estrito ou
amplo. E referente em particular aquele ser
intelectual que produz conhecimentos com
resultados e impactos para a sociedade em distintos
tempos, espacos, agéncias e areas do conhecimento,
sendo referéncia nas comunidades ou sociedades em
gue esta inserido;

ente informacional tecnolégico — aquele que prioriza
as tecnologias, principalmente digitais, como
instrumentos fundamentais para dinamizacdo das
relagdes sociais e construgdo da informacao; aquele
gue é produtor de tecnologias para si préprio e para a
sociedade; utilizador de tecnologias para lidar com as
diversas questdes do cotidiano social, incluindo, para
relacdes e convivéncias. E concernente também
aquele que vive em um mundo conectado
virtualmente entre escala local e global, interagindo
com outros entes e seres (individuos, sujeitos e
atores);

ente informacional como processo — aquele que
produz ou lida com processos fisicos
(armazenamento, organizagao, representacgdo, busca
e recuperacdo), sociais (difusdo e mediacdo)
ontoldgicos (acesso, uso e apropriacdo), visando a
dinamizacdo de procedimentos angeléticos e
hermenéuticos para construcdo da informacdo e
compreensao da realidade;

(0]

ente informacional como gestor — aquele que produz,
dinamiza ou lida com questbes de armazenamento,
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f)

g)

h)

organizacdo, coleta, selecdo, processamento, difusdo
e de outras questdes vinculadas a acervos, servicos,
produtos, processos, modelos, pessoal e avaliacao;

ente informacional como mediador — aquele que
pondera didatica e pedagogicamente os mecanismos
de acdo informacional, aproximando, conectando e
integrando entes e seres “[...] como acdo vinculada a
vida, ao movimento, ao processo de construcdo de
sentidos” (GOMES, 2010, p. 87). Compreende toda
acdo de interferéncia direta ou indireta; consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacdo de informacgdo que
satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais (ALMEIDA
JUNIOR, 2015);

ente informacional por competéncia — alusivo a
qualificacdo dos modos de selecao, busca, acesso, uso
e avaliagdo de mensagens, conhecimentos e
contetidos em geral para producdo da informacdo. E
referente aquele que possui a capacidade de
mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir
em determinados contextos (GASQUE, 2013);

ente informacdo como formulador/prestador de
servicos — aquele que produz, dinamiza e/ou utiliza
atividades mais ou menos intangiveis para satisfacao
de demandas/necessidades proprias e de outros
seres. O ente formulador/prestador de servicos de
informacdo atenta para o desenvolvimento de
atividades estratégicas respaldados por aspectos
cognitivos, tecnoldgicos, processos, mediacdes,
competéncias (e habilidades), formacdes, eventos e
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ofertas gerais de sentidos em determinados
contextos sociais;

i) ente informacional como formulador de produtos —
aquele que produz, dinamiza e/ou utiliza atividades
tangiveis para satisfagdo de demandas/necessidades
proprias e de outros seres. O ente formulador de
produtos atenta para o desenvolvimento de
atividades tangiveis tecnoldgicos digitais, inovacao,
bibliograficos, documentais, documentarios,
audiovisuais, artesanais, instrucionais e sociais;

j) ente informacional politico — aquele responsavel pelo
desenvolvimento de politicas, programas, projetos e
atividades em geral marcadas por relagdes de poder
gue perpetuam tomadas de decisdo que influenciam
direta ou indiretamente, simultaneamente ou nao
nos diversos contextos sociais e cognitivos;

O ente informacional é o desvelamento do ser
informacional em sua dimensao cognitiva, tecnoldgica, processo,
gestdo, mediacdao, competéncia, servico e produto, além da
dimensao politica que configura uma perspectiva mais ampla do
ente como aquele que age por meio de atividades
informacionais de grande envergadura via relagdes de poder e
tomadas decisdo. Em suma, o ente é o ser como é plenamente a
partir dos seus envolvimentos com o meio e com as resultantes
desses envolvimentos, o que ratifica a afirmacdo de que o ente
revela o ser e o ente é determinado pelo ser no contexto
informacional.

A figura abaixo expressa uma sintese da significacdo do
ser informacional através da correlacdo entre individuos,
sujeitos, atores e entes possibilitando responder a pergunta-
chave deste momento “O que é o ser informacional?”
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Figura 2 — Representacdo do ser informacional

Individuos Sujeitos Atores informacionais
informacionais informacionais Politicos
Humanos Autor Individuais

Ndo humanos vivos Mediador Coletivos
N&o humanos Usuério Institucionais

| | |

Cognitivo geral, cognitivo especializado, tecnoldgico, processo, gestor, mediador, competéncia, servico,

Entes informacionais
produto, politico

Fonte: Elaboragao prépria.

O individuo determina o ente na concepcdo formativa no
sentido de que este pode se definir como ser humano, ndo
humano vivo (natural) e ndo humano (estruturas, instituicdes,
ambientes e tecnologias em geral). O ente recebe influéncia
daquilo que é produzido pelo individuo como denotagao da
existéncia como precedente a esséncia e expressao
perspectivista das relagdes com o meio. O individuo mostra que
o ente possui uma anterioridade existencial com relagao a
esséncia (a informacdo como representacdo psiquica é
resultante das atividades existenciais).

O sujeito determina o ente na concepg¢ao social no
sentido de que este é definido como resultante daquilo que é
construido por sujeitos autores, mediadores e usudrios,
considerando as forcas produtivas e relacdes de producdo entre
os trés tipos de sujeitos. O ente recebe influéncias do sujeito por
seu carater linguistico (o ente se apresenta como discursivo),
filosofico (o ente se apresenta como reflexivo e concepcional de
si, dos outros entes e dos outros seres), socioldgico (o ente como
determinacdo da sociedade em seu contexto mais amplo),
antropolégico (o ente como determinacdo de individuos e
comunidades em um contexto mais especifico) e psicoldgico (o
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ente como manifestacdo mental, cognitiva, afetiva e
comportamental), confirmando que a informagcdo é um
fenbmeno interdependente que ndo existe isoladamente, mas,
ao contrdrio, sua existéncia depende de correlagdes com o meio
e com os elementos cognitivos que a compdem como a
linguagem, a sociedade, o individuo e a prépria mente humana
gue se estrutura ao longo do tempo a partir da influéncia dos
demais elementos.

O ator determina o ente na concepgdo politica
compreendendo que este é a configuracdo expressa das acoes
politicas, individuais, coletivas e institucionais daquele. O ente
recebe influéncia do ator por se manifestar como via macro de
formulagdo e implementacdo do poder e dos processos
decisérios imanentes aos procedimentos de construcdo da
informacao (a informacgdo pela via politica projeta ndo somente
quem e como é o ente, como também as conveng¢des para
determinacao de individuos, sujeitos e atores).

E possivel definir o ser informacional como o conjunto de
individuos (humanos, ndo humanos vivos e ndo humanos,
sujeitos (autores, mediadores e usuarios) e atores (politicos,
individuais, coletivos e institucionais) que produzem,
respectivamente, dimensdes formativas, sociais e politicas e
resultam na consolidacdo do ente (cognitivo geral e
especializado, tecnolégico, processo, gestor, mediador,
competéncia, servicos, produtos e politico), formalizando a
noc¢do de que o ser revela o ente e o ente desvela o ser em sua
amplitude.

Portanto, o ser informacional é o resultado de um
conjunto de elementos que o formalizam em que cada ser possui
niveis diferentes e peculiares de maturacdo. E essa definicdo do
ser informacional que possibilita a compreensdo sobre a
constituicdo do ser informacional (carater psiquico do ser).
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5.2 Como se constitui o ser informacional?

Entender o que ¢é o ser informacional designa
pressupostos para uma analise mais criteriosa sobre como se
constitui o ser informacional. Enquanto o aparato sobre o
conceito social possui uma dinamica eminentemente socio-
psiquica (conceber os aspectos sociais para perceber os possiveis
significados e tipos de seres) o aparato sobre a constituicdo do
ser informacional alude a percep¢do psiquico-social (conceber os
aspectos psiquicos que abrangem a mente do ser em didlogo
com questdes transversais que envolvem a conciliagdo entre
processos mentais circunscritos socialmente).

Fica patente que o ser informacional é fruto de um
processo amplamente ontolégico-fenomenolégico (fundamenta
a concepg¢do existencial do ser) e angelético-hermenéutico
(fundamenta a concepg¢ao factual do ser) e a combinagao desses
processos galvanizam uma conceituac¢ao do ser informacional. Ja
a constituicdo do ser informacional empreende uma
compreensao sobre a formacdo da mente, considerando as
contribuicdes da informacao através do didlogo entre a mente e
o contexto social. O ser informacional ¢é constituido
semanticamente por tudo aquilo que é expresso pela mente e
mais especialmente pelo que a mente consegue estruturar como
pensamento, selecionar como consciéncia e exprimir
socialmente.

E preciso ressaltar que a mente ndo somente n3o possui
um conceito Unico como a compreensao sobre seus significados
depende da (re)unido de uma série de fatores que vao desde o
pensamento, até a consciéncia do ser. A mente se estabelece
como ambiente que galvaniza perspectivas movidas pelos
seguintes elementos: a dimensdo amalgamada pelo
pensamento, ideia, memdria, intencdo, intuicdo, percepcao,
sonho, imaginario, inteligéncia, sensacdo, sentimento e a
consciéncia (a mente é aquilo que coordena as atividades do
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pensamento até a consciéncia contextualizadas com as multiplas
realidades do ser); ambiente abstrativo do cérebro e do sistema
nervoso que o representa em termos de dinamizacdo existencial;
aquilo que existe, mas ndo pode ser visualizado concretamente
(tangivel) e sim sentido na existéncia do ser (intangivel); a mente
como superestrutura que absorve e regula os mecanismos de
existéncia do ser em conformidade com as questdes
fenoménicas; a mente como meio de analise e interpretagao do
ser; a mente como pavimento que justifica os sentidos e
significados; e a mente como formacdo representada por um
conjunto de eventos que a maturam e (re)definem durante o
desenvolvimento da vida.

Neste sentido, o ser informacional é galvanizado por dois
grandes elementos: o fenoménico, conforme expresso na
subsecdo anterior que define o que é o ser informacional (o
contexto de individuos, sujeitos, atores e entes) e o psiquico que
€ o que constitui o ser informacional em sua estrutura mental.
No entanto, embora diferentes, coexistem em uma relacdo
indissociavel, pois o ser informacional sé pode se constituir a
partir do que ele é e a sua constituicio determina novas
varidveis do que é o ser informacional.

Conceber a relagao entre mente e informagdo depende,
sobretudo, de como esta se manifesta a partir desses fatores
significantes e neuro-cognitivos que compdem a mente. Para
conceber a constituicdo do ser informacional, é possivel destacar
uma escala de processos mentais que se inicia no pensamento e
se consolida na consciéncia.

O pensamento como expressdo do ser informacional é
revelado ndo como mera abstracdo, mas como ato reflexivo
sobre as agdes do ser e como sdo apropriadas na mente. Serres
(2017) afirma sobre o que seria o pensamento, se ndo pelo
menos efetuar estas quatro operagbes: receber, emitir,
armazenar e processar informagdo como todas as outras
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coisas? O pensamento no ser informacional delimita o ato de
dinamizagao, por um lado, voltado para as atividades de emissao,
recep¢do, armazenamento e processamento de conteudos e, por
outro lado, e de modo mais completo sobre os processos de
informacdo em geral que englobam a producdo, o
armazenamento, a organizacdo, a representacdo, a difusdo, a
mediagdo, o0 acesso, a busca, a recuperagao, O usoO e a
apropriacdo da informacao.

O pensamento no ser informacional reverbera como o ser
produz informacdo através dos conhecimentos previamente
construidos e absorvidos na mente e suas maturag¢des contatadas
com a realidade. Para tanto, a produgdo da informacdo
dimensiona niveis técnicos que s3do referentes a como a
informacgdo é armazenada, organizada, representada, buscada e
recuperada na mente; sociais sobre como a informagao em
escala mais basilar é difundida e mais complexa é mediada da
mente para o mundo exterior; e ontoldgicos concernente a
como a informacao é acessada, utilizada e apropriada pelo ser.

O pensamento no ser informacional é o ato de
contextualizar processos de informagdo fisicos, sociais e
ontolégicos em meio a relagdo mente-mundo exterior em uma
perspectiva simbidtica da mente exprimir o pensamento para o
meio e o meio retribuir de alguma forma possibilitando
revisionismos mentais.

O pensamento técnico se desdobra naquilo que a mente
é capaz de absorver e sistematizar em termos de informacdes e
conteudos gerais (que podem vir a se estabelecer como
informacdo, conforme o pensamento se desenvolve na
confluéncia do ser consigo mesmo e com o meio). J& o
pensamento social se desdobra na capacidade que o ser
informacional possui de sistematizar as informacbes presentes
na mente para promog¢do de meios de interacdo, socializacdo e
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convivéncia do ser com outros seres e com o meio geral que o
cerca.

O pensamento ontoldgico se desdobra na capacidade do
ser informacional em congregar os processos técnicos
(absortivos) e sociais (interacionais) e transforma-los em novos
processos técnicos e sociais. O pensamento ontolégico é o fim
para um novo come¢o e também um novo comeg¢o para
possiveis novos fins, pois determina a informacdo ndo mais
como era antigamente na mente, mas redimensionada em
termos de memédria, percepcdo, intuicdo, sensacdo e
consciéncia, o que permite modificar o carater cognitivo do ser
informacional.

O pensamento no ser informacional constitui o conjunto
de oferecimentos de sentido em suas escalas técnicas, sociais e
ontoldgicas que alteram ndo somente os niveis de informacgdo na
mente, como os niveis de estruturacdao da consciéncia. Para
tanto, a informagdo na mente do ser s6 tem sentido a partir da
transformacdo de dados, mensagens, conhecimentos e
conteudos prévios que nao necessariamente estdo consolidados
em informac¢do e sdo os processos que permitem em grande
medida essas transformacdes, o que altera também a dinamica
da consciéncia (novos pensamentos, pensamentos
amadurecidos, revisados, esquecidos etc.).

Enquanto o pensamento no ser informacional revela os
oferecimentos de sentido (dados, mensagens, conhecimentos e
conteudos) e como transforma-los técnica, social e
ontologicamente, a consciéncia no ser informacional possui um
viés mais ontoldgico e reverbera como o ser transformard as
praticas de acesso, uso e principalmente apropriacdo da
informagdo construidas em novos construtos para o meio
através da emissdo de novos dados, mensagens, conhecimentos
e conteudos proprios que produzirdo novos arquétipos
informacionais.
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A consciéncia no contexto do ser informacional evidencia
como o ser selecionara os sentidos oferecidos (a formalizacdo da
informagdo em si), visando a delimitagdo de niveis de
compreensdo e como os transformarda em novas estruturas
cognitivas para o meio através de critérios mentais armazenados
na memadria em consonancia com vieses intuitivos, perceptivos,
sensoriais, imaginarios etc.

O pensamento no ser informacional é constituido como
ato de oferecimento de sentidos, enquanto a consciéncia é
visualizada como selecdo dos sentidos que consolida no ser o
conjunto de informagdes produzidas e como sera possivel
reconecta-las ao contexto social a partir do uso de novos
mecanismos processuais técnicos, sociais e ontoldgicos. Tanto o
pensamento quanto a consciéncia no ser informacional sao
pautados em atos processuais, mas o primeiro é de oferta e o
segundo de selegao.

Vale destacar que nem soé de processos é vislumbrada a
mente na perspectiva do ser informacional em sua propositura
do pensamento a consciéncia e muito menos esse processo é
linear. Por exemplo, é possivel armazenar enquanto se difunde,
organizar enquanto se medeia, representar enquanto se
apropria, mediar enquanto se utiliza (e o contrdrio também
pode ocorrer), o que significa dizer que esses processos sao
interligados, pois se ndo o fossem, pensamento e consciéncia
seriam visualizados como superestruturas mentais
independentes quando na verdade ndo o sdo. SO existe
pensamento porque existe uma consciéncia (seletiva) de
mecanismos cognitivos que o distingue e sé existe consciéncia
porque o pensamento (oferecimento) conduz os mecanismos
processuais de informacdo e cognicdo em geral que a
consolidam.

Todavia, compreender essa geracdao de oferecimentos e
seletividades de sentidos informativos na mente do ser
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informacional evidencia escalas que ndo sdo pavimentadas
apenas por processos, embora sejam fundamentais, e que
determinam como pensamento e consciéncia formam um
ambiente holisticamente abstrativo na constituicdo mental do
ser informacional consolidada pela capacidade de producdo e
estruturacio do  conhecimento. Essas escalas  sdo
fundamentadas pelos seguintes elementos: memdria, intuicdo,
percepcdo, sensac¢do, imaginacdo/imaginario e crenc¢a*® que
tornam o pensamento e a consciéncia atributos etéreos do ser
informacional.

Com relagdo a memodria, é referente no sentido estrito a
capacidade que o ser informacional possui de absorver,
armazenar, organizar e representar informagao ou da “[...]
capacidade que os seres vivos tém de adquirir, armazenar e
evocar informacdes” (MOURAO JUNIOR; FARIA, 2015, p. 780) e
em sentido lato a capacidade de absorgdo, armazenamento,
organizacao e representacdo das experiéncias, conhecimentos,
sensacdes e de todo espectro de conteldos vividos pelo ser
informacional. A memoédria é o principal elemento que
salvaguarda os conteudos gerais apreendidos em todo seu
processo de pensamento até a consciéncia, de modo que é a
memoéria que registra o conjunto de informagBes a serem
captadas pelo ser informacional.

A membria é o grande fundamento que subsidia o
pensamento, sustenta a consciéncia e da sentido cognitivo a
mente, ou seja, quanto maior e melhor for a capacidade de
absor¢do, armazenamento, organizagao e representacdao de
conteudos, mais perspectivas de estruturacdo cognitiva para o
ser informacional. A memodria é o eixo mental que prediz a

48 Ha outros elementos psiquicos como a inteligéncia, sentimentos, sonhos
etc.,, mas os elencados para discussdo constituem os que podem ser
considerados fundantes para constituicdo do ser informacional em termos de
formacgdo da mente e de relagdo mundo interior e mundo exterior.
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capacidade do ser informacional em transformar tudo que
absorve (oferecimento de sentidos) em informacéao (selecdo dos
sentidos). A memdria é o elemento simbdlico mais intimo que
fundamenta o repertdrio cognitivo do ser informacional a partir
de tudo aquilo que apreende, apreende e sistematiza
mentalmente em meio as experiéncias, sensacoes e percepcdes
de mundo.

Seria possivel afirmar que um ser sem memdria ndo seria
um ser informacional, pois ndo exerceria qualquer tipo de
pensamento por mais instintivo que fosse e nem uma
consciéncia definida ou um ser informacional com memodria
debilitada compromete as atividades de pensamento e de
consciéncia por nao obter qualificadamente os mecanismos
necessarios para absorver, armazenar, organizar e representar o
espectro cognitivo que possui e pavimenta-lo informativamente.

A memoria no contexto do ser informacional pode ser
definida como conjunto de processos mentais que sistematizam
o pensamento e fundamentam a consciéncia pelas vias da
absorcdo, armazenamento, organizacdo e representacdo de
todas as suas vivéncias, experiéncias, relagdes, conhecimentos,
aprendizagens, intuicdes, sensagdes, imaginacdes, percepgoes,
sentimentos, sonhos, valores, comportamentos, crengas e
inteligéncias construidas em conformidade com o meio externo.

A memodria no contexto de ser informacional é
caracterizada a partir das seguintes tipologias, conforme elenca
o quadro a seguir.
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Quadro 16 — Tipologias da memdria no ambito do ser informacional

Tipos de
memoarias

DescrigOes

Memoéria
estrutural

Representada pela memdria natural (que ¢é
absorvida na mente do ser desde o seu
nascedouro), memdria artificial (aquela produzida
em carater tecnolégico, computacional e virtual por
meio de inteligéncias especializadas) e memodria
mista (combinacdo entre memodria natural e
artificial em que uma contribui para formacdo e
desenvolvimento da outra a partir de intervengées
humanas e ndo humanas).

Memoria
historica

Membéria
cognitiva

Representada pela memdria imediata (aquela que
se apresenta de modo célere e efémero no contexto
externo e interno do ser), mediata (aquela que é
construida historicamente a partir das experiéncias
de vida do ser em sua trajetdria mais longa desde a
formacéo, passando pela maturagdo e consolidagdo)
e hibrida (juncdo entre a memdria imediata e
mediata, denotando como a primeira influi na
formagdao da segunda e como a segunda estrutura
0s meios para o advento da primeira ou mesmo
guando ndo intencionalmente a primeira aparece e
seletivamente se estabelece como registro de
memadria ou de esquecimento).

Representada pelo conjunto de memodrias
semantica (conjunto esquematico que permite a
formulagdo do pensamento, ideias, conceitos e
acoes), instrucional (apreensdes ao longo da vida
que possibilitam a operacionalizacdo de acoes
cotidianas repetitivas ou ndo), contextual
(capacidade sistematica ou assistematica de
transformacdo das experiéncias e conhecimentos
apreendidos pelo meio externo para maturagao dos
processos mentais).
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Memdria social | Representada pelo conjunto de membdrias
individuais (aquilo que o ser possui cognitivamente
em suas mentes), coletivas (aquilo que o ser
constroi com outros seres e com o mundo) e
institucionais (aquilo que o ser constréi através de
intervencdes e interferéncias externas de cunho
politico-social contextualizadas com os processos

mentais).
Memoéria Representada pelo conjunto de fendmenos que
fenoménica norteiam a realidade do ser informacional e o

influenciam na absor¢do, no armazenamento, na
organizacao e na representacdo desses fendbmenos.

Memoéria Representada pela sistematizacdo dos outros tipos
técnica de memodrias anteriores que se refletem na criagdo
de servicos, produtos, processos e eventos em geral
que registram a memoaria, tanto na mente do ser,
guanto em elementos externos ao ser.

Fonte: Elaboracdo prépria.

A memboria estrutural é aquela que congrega a
capacidade do ser informacional em absorver os diversos
fenbmenos da realidade, seja a partir de uma representacao
natural, seja a partir de uma representagao artificial da mente,
assim como por meio da combinagdo entre as duas
representacdes. A memoria estrutural esboga o campo
abstrativo da mente em que o ser informacional pode captar os
conteldos necessarios para posterior procedimentos de
interpretacao e selecdo.

O ser informacional depende fundamentalmente da
memoéria natural, pois ela é quem produz os dispositivos,
artefatos e agenciamentos que estruturam a informacdo na
mente e também delineia os mecanismos artificiais que
estendem a memédria do ser em sua perspectiva externa (criacdo
de mecanismos para registro das atividades mentais do ser
informacional), favorecendo a propensdao nacional de que nem
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tudo pode ser efetivamente salvaguardado na mente humana,
mas demanda outros meios de absorcdo e salvaguarda de
conteudos que possibilitam mais perspectivas de producdo da
informacao.

Quanto mais possibilidades de armazenamento de
conteudos via memoaria natural, artificial e a combinacdo entre
as duas, ha mais subsidios para producdo da informacdo, ou
seja, quanto mais oferecimentos de sentidos houver na
memoaria, mais haverd condi¢cbes para promover a selecdo
desses sentidos. Entretanto, isto ndo quer dizer necessariamente
que quanto mais conteldo a mente capta, mais informacgao sera
produzida, pois excrescéncia de conteudo pode também
delimitar deturpagao informacional.

A informacdo via memodria ndo reside apenas na
capacidade quantitativa de absorgdo de conteddos (embora seja
muito importante), mas também na capacidade qualitativa de
organizar e representar esses conteudos, tornando-os mais
didaticos seletivamente e passiveis de promocgao informacional.
A memodria estrutural designa a capacidade que o ser
informacional  possui concomitantemente de absorver
conteudos, organiza-los e representa-los para armazenamento
qualificado e possivel difusdao e é precisamente nesses processos
de organizagdo/representagdo/armazenamento que o conteudo
é passivel de se estabelecer como informacdo (sentidos
selecionados e compreendidos).

A membdria historica traz a baila o conjunto de eventos
gue norteia os modos como o ser informacional absorve
conteudos, organiza e representa a informagao. No contexto
imediato, o ser tem uma variedade de oferecimentos de
sentidos, cabendo pavimentar as formas de selecdo desses
sentidos para descartar, esquecer, priorizar e efetivar
lembrancas, conforme os niveis cognitivos, intuitivos,
perceptivos, sensoriais etc. que o ser informacional possui.
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Mas é no contexto mediato que a memoaria histdrica tem
um espectro mais amplo, pois é na construcdo histdrica que os
sentidos estdao mais marcadamente notabilizados, permitindo
com que as questdes imediatas sejam devidamente absorvidas e
selecionadas. O contexto mediato leva em consideracdo toda a
capacidade genética e fenoménica do ser informacional, desde
antes de seu nascedouro até o momento atual de sua vida em
gue compde um arsenal de conteldos e de informacdes
estabelecidos que direciona os sentidos imediatos da construcao
informacional e estes, por sua vez, podem, a depender dos
impactos causados, redirecionar os sentidos mediatos do ser
informacional.

A combinacdo histérica entre memodria imediata e
mediata (a memoaria hibrida) é que fomenta ao ser selecionar
aquilo que considera prioridade em determinados momentos ou
em processos histéricos mais amplos (algo que deve ser
priorizado sempre, em algum momento ou que deve ser
descartado e/ou esquecido), assim como definir quais os
arsenais de informacdo necessarios para agir em cada momento.
Quanto mais contextualizada historicamente, mais a memoaria
produz mecanismos para que a informacdo se estabeleca de
forma clara e didatica.

A memoéria histérica indica a capacidade imediata,
mediata e hibrida do ser informacional em absorver, organizar,
representar e armazenar sistematicamente os conteldos para
serem potencialmente transformados em informacdo. Quanto
mais maturidade mental que o ser informacional possui em
lembrar/esquecer e priorizar/descartar os conteddos nos
processos historicos, mais possibilidade possui de contextualizar
estruturalmente as informagdes de que precisa para construir
suas perspectivas de vida.

A memoria histérica é determinante para expressar a
informacdo em seus sentidos contextuais, ou seja, o que é
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informacdo captada pela mente hoje, amanh3a pode ndo ser
mais, o que ontem ndo era informacdo, hoje pode ser, a
informacdo pode ser descartada hoje, mas recuperada amanhg,
pode ser recuperada hoje e descartada amanh3, esquecida
tempordria ou permanentemente, determinada informagdo
pode ser fundamental na mente para toda a vida, sendo
permanentemente maturada junto ao meio. E 0o meio em suas
condi¢cdes fenoménicas e interacionais que vai determinar os
crivos ofertados e seletivos da informacdo a serem absorvidos,
organizados, representados e armazenados pela mente.

A membdria cognitiva expressa o conjunto de
fundamentos que norteia os modos como o ser informacional
absorve conteudos, organiza e representa a informacao.
Enquanto a memodria histdrica promove os eventos que levam a
consolidacdo da informacdo, a memdria cognitiva fundamenta
em termos de sentidos e significados esses eventos. Isto quer
dizer que ndao ha memodria histérica sem meméoria cognitiva e
vice-versa.

A memobdria histdrica visualiza os eventos que estruturam
as condic¢des para producao da informac¢ado, enquanto a memoria
cognitiva matura os eventos nos oferecimentos e selecdes de
sentido, tornando a informacdo um fen6meno mental
apreendido socialmente nos diversos contextos histéricos.

A memobdria cognitiva tem em seu arsenal semantico o
primado mais amplo, pois incide na producdo de informacbes
para sustentar o ser informacional em seu processo histéricos
nos diversos setores e campos da vida. O arsenal instrucional é
alusivo a operacionalizacdo do ser informacional em utilizar a
mente para cumprimento de fun¢gdes mecanicas que envolvem
em sentido basilar o uso dos sentidos (tato, olfato, visdo,
audicdo e paladar) e em sentido amplo o agucamento da mente
em termos de intuicdo e percepcao sobre si e sobre o meio que
circunda o ser informacional. Comumente aquilo que é instruido
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informativamente, traz condicdes para uso mecanico da
informacdo a fim de dar conta do cumprimento das questdes
elementares do cotidiano. O arsenal contextual versa sobre a
capacidade do ser informacional em transformar mensagem em
informacdo (conteddo em informacdo) através da relagdo com
meio e com aquilo j& absorvido pela mente, visando a
transformacdo do ser na perspectiva histérica e estrutural e
também social, fenoménica e técnica.

(]

A memdria cognitiva representa os processos mentais do
ser informacional a partir das seguintes perguntas: Quais
conhecimentos possuo para dinamiza¢cdo? Quais conteudos
possuo para transformacdo em informacdo? Quais mensagens
possuo para transformacdo em informagdo? Quais amparos
possuo estrutural, histdrica, cognitiva, social, fenoménica e
tecnicamente para producao da informacgao?

Esta ultima pergunta é a mais densa e sustenta a
memoéria cognitiva, pois o ser informacional sé possui
conhecimento absorvido na mente através dos outros tipos de
memoéria e cada uma contribui para constituicdo do ser
informacional a seu modo (a estrutural é o ser informacional em
sua condicdao definida de conhecer natural, artificial e a
combinac¢do entre os dois; a histdrica de construir seus arsenais
cognitivos em termos imediato, mediatos e hibridos; a social de
empreender os meios de interagdo/socializacdo/individua¢do do
ser informacional em sua perspectiva individual, coletiva e
institucional; fenoménico no sentido de que o ser informacional
s6 pode conhecer a partir de uma existéncia ontoldgico-
fenomenoldgica e angelético-hermenéutica; e técnica porque
presume as estratégias sistematizadas promovidas pelo ser
informacional para dinamizar todos os outros tipos de meméria).

A memoria social presume como o ser informacional atua
com processos de informacdo em seus niveis individuais (a
informacdo captada na mente), coletiva (a informacdo
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construida na concepgdo entre mente-meio com outros seres e
o mundo em geral), evidenciando, conforme afirma Nora (1993)
um sentido funcional que alicerca coletivamente a memoéria e o
simbdlico de como a identidade se revela e institucional (a
informagdo produzida a partir de entes coletivos estabelecidos).

A memoria social galvaniza o ser informacional a partir
das seguintes interpelacdes: Como o ser produz informacdo?
Como o ser organiza/representa informacdo? Como o ser
armazena informag¢dao? Como o ser difunde informagao? Como o
ser medeia informagdo? Como o ser acessa informagao? Como o
ser busca informa¢ao? Como o ser recupera informag¢ao? Como
o ser utiliza informag¢dao? Como o ser se apropria da informagao?
Considerando que essas perguntas processuais se amplificam na
medida em que os processos de informacgao sdo correlacionados
a como o ser informacional lida com dados, mensagens,
conhecimentos ja produzidos e com outros seres que também
possuem dados/mensagens/conhecimentos (individuos, sujeitos,
atores e entes), sendo a resultante dessas interagdes que geram
as compreensodes sobre a informacao.

A memodria social observa como o ser informacional
trabalha a sua mente para produzir informagao, compreendendo
que a “[...] Memodria individual € uma memdria constituida
socialmente e a memdria social é a manifestacdo coletiva da
memdria de uma sociedade ou um grupo. Mas isto ndo deve nos
fazer” (VIANA, 2006, p. 10), devendo considerar, por um lado, as
multiplas memorias existentes em nivel individual, coletivo e
institucional (e também histdrico, ja que a memdria se modifica
conforme as trajetérias do ser informacional) e, por outro lado,
as relacdes de poder, classes sociais e as configuracfes seletivas
gue a memoria possui e afetam diretamente as formas como o
ser informacional internaliza na mente e produz a informacao.

A memoria fenoménica é alusiva a manifestacdo do ser
informacional através da dinamizacdo de sua mente sobre como
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enxerga os fendmenos sociais, culturais, educacionais, politicos,
econdmicos, ambientais, cientificos, saude, religiosos, raciais,
éticos etc. em suas realidades de memaria estrutural, histérica,
cognitiva, social, fenoménica e técnica. A informacdo para ser
efetivamente absorvida e produzida na mente demanda uma
contextualizagao com a existéncia fenoménica e a compreensao
sobre como interfere na mente do ser informacional.

A memoria fenoménica retrata as experiéncias, relacdes
e sentidos construidos que possibilitam ao ser informacional
absorver na mente e selecionar a partir das sensac0es, intuicdes,
percepgoes e valores em geral todo esse processo de construgao
para pavimentar as informacgoes.

A memodria técnica é a reunido de todas as outras
memoarias. A memdria técnica evoca a sistematizacao das agdes
necessarias para que as outras memdrias se sustentem como
estruturas do ser informacional. A memdria técnica parte dos
seguintes pressupostos que regem o ser informacional: o
gerenciamento da memdria (informacional, cognitivo, pessoal
etc.), dinamizacdo dos processos de memoria (desde a produgao
até a apropriacdo), criacdo de servicos e produtos que
dinamizam a gestdo e os processos e o desenvolvimento de
dispositivos e artefatos para institucionalizacdo das acdes
gerenciais e processuais.

A memobdria técnica é o que formaliza o ser informacional
em sua dimensdo exterior, u seja, define mecanismos de
gerenciamento, processos, fluxos e tecnologias para
salvaguardar parte considerdvel da memoéria do ser
informacional em sua configuracdao como individuo, sujeito, ator
e/ou ente.

Portanto, a memoaria é o locus abstrato que salvaguarda
todo o conjunto de construgcbes promovidas pelo ser
informacional a fim de estruturar o arsenal de
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dados/mensagens/conhecimentos  capazes de produzir
informacgdes e de langa-las novamente ao meio. A memdria que
constitui o ser informacional é o conjunto de elementos
estruturais, histdricos, cognitivos, sociais, fenoménicos e
técnicos, sendo este ultimo um regulador estratégico que
dinamiza os demais e da ao ser informacional condicdes
exteriorizadas e internalizadas de construir informacgao.

No que tange a intuigdo, reside na capacidade mental do
ser informacional em idealizar a informacdo e utilizar a
informacgao para construgao de conhecimentos (carater ideal da
mente e do conhecimento).

A intuicdo tem sido fortemente investigada na Filosofia
através de estudiosos por meio de uma concepcgao idealista
baseada em Platdo em meio a intuicdo como conhecimento
intelectual relacionado ao raciocinio e escala mais plena do
conhecimento; do empirismo em Aristételes pela intuicdo como
base de fundamentacdo do conhecimento cientifico (a intuicdo
ndao é cientifica, mas contribui diretamente para organizacao
sistemdtica do conhecimento cientifico); no racionalismo
moderno de Descartes por meio do método intuitivo que busca
chegar ao conhecimento de determinado objeto (esséncia da
realidade); na critica da razdo pura de Kant que entende a
intuicdo como qualquer que seja o modo de como um
conhecimento é relacionado com os objetos, aquele em que
essa relacdo é imediata e que serve de meio a todo pensamento
(KANT, 2001); no idealismo moderno alemao através de Fichte
através da intuicdo intelectual como visdo que o ser possui de si
através de uma consciéncia imediata de que eu atuo, e do que
eu faco (FICHTE, 1987), Schelling na intuicdo intelectual como
fendmeno de uma filosofia pratica baseada em questdes sociais,
éticas e juridicas e Hegel num subjetivismo intuitivo na relacdo
eu-outro no sentido de que "E unicamente na vida de um povo
gue a intuicdo intelectual se torna ao mesmo tempo uma
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intuicdo real, ao passo que os olhos do espirito e os olhos do
corpo coincidem" (HEGEL, 2002, p. 53); e em Bergson que vé a
intuicdo pela perspectiva analitica como “[...] a simpatia pela
qual nos transportamos para o interior de um objeto para
coincidir com aquilo que ele tem de Unico e, por conseguinte,
inexprimivel”“ (BERGSON, 2006, p. 188).

A intuicao do ser informacional evidencia aspectos onto-
psiquicos em um processo de mobilizagdo entre mente-mundo e
mundo-mente como forma de observar como a mente do ser
transforma o mundo, assim como é transformada por ele. A
intuicao reflete como o ser informacional cuida de lidar com os
processos de informagdo e como gerenciar esses processos, de
modo que a informacdo construida seja promissora para a
construcdo da informacao, solucdo de problemas, oferecimento
de respostas, tomadas de decisdo, dinamizacdo da
intercomunicag¢do, agucamento da inteligéncia, promoc¢dao da
aprendizagem, formacdao de competéncias e habilidades e
estruturacao de mecanismos para o aprimoramento do intelecto
do ser.

A intuicdo no ser informacional reflete como, por um
lado, pretende estruturar mentalmente as atividades do
pensamento e, por outro lado, como pretende dinamizar as
atividades estruturadas. No caso do ser informacional, a intuicao
possui um enfoque eminentemente analitico por se situar entre
aquilo que é oferecido a mente em termos de conteudo e aquilo
gue é selecionado e pré-compreendido (informacdo) e a partir
dessa relacdo oferecimento/selecdo, como o ser dimensiona
suas acbes no contexto social, extraindo dele as condicBes para
aprimoramento da intuicdo e devolvendo a ele a intuicdo
seletivamente analisada (a informacao).

No ser informacional, a intuicdo é constituida por etapas
atinentes ao modo como este ser conhece (ou pode conhecer),
considerando as questGes de dados, mensagens, conhecimentos
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prévios, informacdes e conteldos em geral disponibilizados no
meio que o ser informacional dispde ou pode dispor em sua
mente via intuicdo como atividade fundamentalmente
intelectual.

Logo, a intuicao do ser informacional ndo é vista como
um conhecimento cientifico, mas como um conhecimento geral
mediata ou imediatamente absorvido, organizado, representado
e armazenado pela mente que da condi¢bes para questionar,
confirmar ou fundamentar o conhecimento cientifico.

A intuicdo na atividade mental do ser informacional
presume os seguintes pressupostos:

a) a intuicdo como conhecimento prévio — envolve todo
o conjunto de conhecimentos registrados e
construidos pelo ser informacional através de
herancas genéticas, relagdes familiares e sociais em
geral (conjunto de informagGes herdadas e/ou
construidas que podem gerar novos conhecimentos),
assim como por registros artefatos (representacdes
artificiais do conhecimento) que o permitem exercer
atividades de pensamento, maturacao da consciéncia,
além de agir, tomar decisdes e conviver com o meio.
Esse € o momento de consentimento sobre a
existéncia intuitiva do ser informacional, pois
gualquer intuicdo, seja imediata ou mediata sé tem
sentido com a imersdo de conhecimentos prévios
dispostos na mente do ser;

b) a intuicdo como dado — é referente ao conjunto de
conteudos guantificados, quantificaveis ou
qualificaveis e registrados tecnologicamente, mas
ainda nao estruturados ou efetivamente consolidados
gue se constituem como espécie de objetos soltos e
ainda ndo contextualizados pela mente do ser
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d)

informacional. Neste caso, a mente do ser
informacional ndo possui ainda uma andlise efetiva
sobre esses dados e o que fazer com eles, assim como
esses dados estdo internalizados na mente do ser,
sem uma interacao efetiva com o meio que serd o
ambiente determinante para fluéncia do uso dos
dados;

a intuicdo como mensagem — é concernente a como o
ser informacional sistematiza em sua mente o
conjunto de conhecimentos prévios e dados a partir
da criacdao de elementos discursivos que o sustentam,
oferecendo um conjunto de sentidos a si mesmo.
Também pode se perpetuar ao modo como o ser
informacional transmite seus conhecimentos prévios
a partir de uma escala cognitiva relativamente
estruturada/sistematizada, definindo um
oferecimento de sentido a outro ser de forma direta
ou indireta e maturando intelectivamente seus
préprios conhecimentos. Nesse momento a intuicao
se estabelece em uma escala analitica de como
transmitir, difundir e/ou mediar a mensagem (é o
momento do carater mais pratico da intuicao, pois a
mensagem transmitida possui diferentes teores em
termos de linguagem, tecnologias, metodologias e
mecanismos gerais que caracterizam esse momento);

a intuicdo como informacdo — denota a selecdo dos
sentidos oferecidos pela intuicdo como mensagem
como forma de promover compreensdes preliminares
sobre os aspectos transmitidos a fim de definir os
fenbmenos necessarios para construcao de sentidos,
dinamizando a comunicacdo do ser informacional
consigo mesmo e com o meio. Este é o momento em
que hda uma aproximagdo entre os sentidos e
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f)

potenciais significados que a intuicdo pode promover
mediante  estruturacdo de  problematizacdes,
justificacdes, hipoteses, fundamentacdes, estratégias,
analises e interpretacdes dos sentidos oferecidos a
mente;

a intuicdo como conhecimento — norteia a
coordenacao e fusdo das selecdes de sentido em uma
compreensdao mais articulada dos sentidos, gerando
uma estruturacdo semantica contextualizada. Este é o
momento em que problematizacdes, justificacdes,
hipéteses, fundamentacdes, estratégias, andlises e
interpretaces dos sentidos oferecidos a mente sdo
compreendidos promovendo um contato semantico
mais propositivo entre mente e meio. A intuicao
como conhecimento congrega todo processo
intelectual que vai desde os conhecimentos prévios,
maturacao de dados, mensagens e informacgao para
transformacdo em novos conhecimentos. A intui¢ao
como conhecimento busca gerar um adensamento
das atividades de pensamento e um arsenal mais
completo de sentidos e significados junto a
consciéncia imediata para compreensao da realidade
e proposicao de ag¢des de curto, médio e longo
prazos, bem como busca auxiliar na formulacdao de
conhecimentos especificos, técnico-cientificos,
organizacionais, profissionais e também do senso
comum como manifestacdo de uma atividade
intelectual que supera a concepg¢do da doxa e se
estabelece por uma racionalidade que respalda os
aspectos fenomenoldgicos;

a intuicdo como processo — circunscreve aos modos
como o conhecimento constituido a partir dos
processos de conhecimentos prévios, dados,
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mensagens, informagdes e novos conhecimentos é
produzido, organizado, representado, armazenado,
difundido, mediado, buscado, recuperado, acessado,
utilizado e apropriado na/pela mente do ser
informacional;

g) a intuicdo como acgdo cognitiva — alusiva ao conjunto
de atividades que a mente do ser informacional,
através dos pressupostos intuitivos propde em
termos de servicos, produtos, processos, fluxos,
tecnologias, gerenciamentos, criagoes,
empreendimentos e inovagdes.

Para fluéncia desses pressupostos, a intuicdo pode ser
pensada pelos seguintes elementos: exploratdrio, configurador,
compreensivo e explicativo que formam o ethos de
inteligibilidade intuitivo-mental do ser informacional.

O elemento exploratério da intuicdo se da a partir de
uma dimensdo analitica (em perspectiva mais imediata) e em
uma dimensdo preditiva (em uma perspectiva mais mediata). A
intuicdo parte de uma analise mais imediata, visto que as
guestdes intuitivas do ser informacional comumente tém como
pressuposi¢cdo o envolvimento e resolucao de questdes gerais do
cotidiano.

A ideia da dimens3o analitica é criar uma familiaridade
cognitiva do ser informacional com/sobre/do objeto que estd
lidando que possibilite um entendimento inicial sobre a
realidade. J4 a dimens3do preditiva contempla uma analise mais
mediata no sentido de valorar intuitivamente o planejamento do
ser informacional sobre questdes de prazos mais alargados que
exijam resolucdes mais densas e temporalmente longinquas. A
ideia da dimensao preditiva busca respaldo em técnicas do senso
comum ou de conhecimentos especializados técnicos para que o
planejamento mental do ser informacional seja adequadamente
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construido com/sobre/do objeto que esta lidando que possibilite
um entendimento mais complexo sobre a realidade.

O elemento configurador expressa a caracterizacdo que a
mente do ser informacional propGe no que tange aos
procedimentos intuitivos dos conhecimentos prévios, dados,
mensagens, informagdes, novos conhecimentos, processos e
acdes cognitivas pensadas pelo ser informacional. A ideia da
dimensdo configuradora é condensar a dimensao exploratdria
conferindo caracteristicas que a delimitem em termos de
estruturacdo mental do ser informacional. Essas caracteristicas
englobam questdes como: capacidade de memorizagdao e
esquecimento, conhecimentos prévios e dados existentes,
mecanismos de formulagdo e transmissdao da mensagem,
perspectivas de selecdo da mensagem, perspectivas para
construgcao de novos conhecimentos, dinamizagao de processos
e agdes cognitivas.

O elemento compreensivo vislumbra a possibilidade de
conciliacdo entre a intuicao intelectual com a realidade social a
fim de tornar a intuicdo ndo somente um mentalismo
especulativo, mas uma atividade mental pratica que consiga dar
aos elementos exploratdrio e configurador um carater mais
pratico e aplicado. O elemento compreensivo é o momento em
gue o conhecimento esta suficientemente maduro em termos
intelectivos para uma racionalidade aplicada que supere a doxa
e as crencas dogmaticas (carater redutivo do conhecimento
intuitivo).

O elemento explicativo é o mais completo, visto que é
aquele que condensa os elementos exploratdrio, configurador e
compreensivo e o transforma em uma concepgao elucidativa no
sentido de constituir os novos conhecimentos, processos e acdes
cognitivas do ser informacional para si mesmo e para o meio. O
elemento explicativo apresenta caracteristica sistematica no
sentido de estruturar problematizacGes, justificacoes,
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proposicoes, estratégias e aplicacdes dos novos conhecimentos
produzidos pelo ser informacional. O elemento explicativo é o
ponto dureo e culminante da intuicdo do ser informacional.

Portanto, a intuicdo no contexto do ser informacional
evidencia um processo de mentalizacdo do ser informacional
qgue parte dos conhecimentos prévios e processualmente se
contextualiza com as questdes da realidade, envolvendo
estruturas cognitivas mentais do ser como dados, mensagens e
informagbes que possibilitem a construcdo de novos
conhecimentos, dinamizagao de processos e agdes cognitivas.

Quanto a sensacdo, reside na capacidade mental do ser
informacional em utilizar a informagdo contextualizada com a
realidade e ponderar a informagdao como dinamizacdo do
conhecimento (cardter pratico da mente e do conhecimento)
através dos sentidos do ser informacional e também em optar
por selecionar ou ndo determinados tipos de mensagens,
conforme as orientagdes sensoriais.

A sensacdo do ser informacional revela em si o ato de
querer conhecer, potencializando “o que conhecer”, “como
conhecer”, “onde conhecer”, “quando conhecer”, “para que
conhecer”, “porque conhecer”, potencializando o uso dos
sentidos, incluindo os conhecimentos prévios existentes, para
oferecimento de sentidos, selecdo de sentidos e possiveis
construcdes de novos conhecimentos.

As sensacOes do ser informacional podem ser genéticas,
guando consideram os elementos bioldgicos aglutinados antes
(herdados) e durante (consolidados) a trajetéria de vida que
podem gerar novos conhecimentos; psicossociais, quando os
sentidos do ser informacional captam do meio as mensagens e
informacBes  necessarias para construcdo de  novos
conhecimentos; e artificiais, quando o ser informacional lida com
tecnologias e outros seres constituidos por inteligéncia artificial,
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gerando dados, mensagens e conteudos diversos que permite a
selecdo e potencialmente a posterior construcdo de
conhecimentos.

O ato de conhecer do ser informacional é embasado
pelas sensa¢cdes como forma de captar da realidade o maximo
de conteudos possiveis para construcdo de sentidos e
significados que satisfacam o ser. Isto significa que a sensacdo do
ser informacional é movida basicamente pelos seguintes
aspectos: desejos, demandas, vontades e necessidades de
informacgdo. S3o esses aspectos que pavimentam a estruturacao
do ser informacional em uma dimensdo sensorialmente
cognitiva a partir da relagdo mente-meio.

Os desejos evocam as representagdes psiquicas naturais
do corpo-mente através dos sentidos sobre aquilo que o ser
informacional gostaria que fosse realizado para satisfacdo (uma
forca interior do ser) sem necessariamente haver uma
sistematizacdo  cognitiva. Os desejos constituem as
representac¢des sobre o ato de informar, o ato de se informar, o
ato de ser informado, com vistas a satisfacdo desses atos
informativos O desejo do ser informacional expressa a
perspectiva de dinamizar processos, fluxos, tecnologias, servicos
e produtos de informagao como forma de satisfagdo psiquica
daquilo que deseja.

O desejo pode ser motivado por outro ser (humano ou
ndo humano) ou pode ser um agucamento dos sentidos
mediante a fixacdo de desejos anteriores na mente (ha desejos
gue sdo interligados no sentido de que um desejo de informacao
pode levar a outro). Os desejos comumente partem de
designagdes sensoriais presentes na mente-corpo que podem
ser influéncias diretas ou indiretas do meio. O desejo é aquilo
gue se manifesta na consciéncia imediata com a perspectiva de
gue seja celeremente satisfeito, pois os desejos de informacao
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variam conforme o tempo, o espaco, as circunstancias e
contextos mentais e/ou sociais.

Alguns exemplos de desejo de informagdo sdo: o ato de
ler alguma coisa; o ato de acessar a internet; um ser
informacional pode ter o desejo de dialogar com outro ser sobre
algum problema pessoal e realizando ou ndo esse desejo pode
passar, conforme as propensdes sensoriais, mas com a diferenga
de que se conversar pode satisfazer minima, parcial ou
amplamente o desejo; o ser pode ter o desejo de acessar a
internet por haver algo especifico de seu interesse naquele
momento (outro ser, um evento, receber ou responder alguma
mensagem) e caso consiga acessar tem condi¢es para satisfazer
0s interesses expressos pelos desejos, mas caso nao consiga
acessar esse desejo pode ser reprimido e permanecer por algum
tempo até perder o sentido ou até obter a oportunidade de
realizacdo; um ser quer muito obter alguma informacdo para
dirimir alguma dudvida ou construir algum conhecimento, de
modo que a informacgao obtida pode dirimir a divida ou, caso o
ser nao obtenha a informacao, pode esquecer com o tempo ou
permanecer com o desejo até ter a oportunidade de obter a
informacdo; o ser quer muito ler/ouvir um texto que satisfaca
seu interesse naquele momento e caso o ser saiba precisamente
qual texto quer, ele pode exercer uma busca para satisfacao,
pois sabe qual informacao pretende obter, mas caso queira algo
aleatoriamente terd uma dificuldade maior para se satisfazer; e
um ser que possui a representagdo psiquica de ensinar e/ou
aprender com alguém sobre determinado assunto. Os desejos de
informacdo expressam sensacoes a partir das possibilidades de
realizacGes e fornecem novas sensacdes mediante os niveis de
satisfacdo dessas realizagdes.

As demandas s3do inerentes aquilo que o ser
informacional solicita a outros seres ou é solicitado a realizar,
seja em carater direito ou indireto, formal ou informal, individual
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ou coletivo, consciente ou inconsciente (uma forca exterior do
ser). A demanda, ao contrario do desejo, ndo é expressa
originariamente pela internalizacdo da mente em sua concepc¢ao
genética ou psiquica, mas a partir do que algum outro ser
estabeleceu no cotidiano que motiva o ser a realizar.

Exemplos de demandas sdo: leitura de um livro ou
acessar a internet para realizacdo de atividade escolar,
atividades do trabalho, empreender uma resposta pedida por
outro ser etc.; solicitar a uma determinada instituicdo uma
informacdo (escola, universidade, empresa, ONG etc.) para
cumprimento de uma determinada atividade; solicitar a um
outro ser determinado servigo ou produto.

As vontades s3ao parecidas com os desejos no sentido de
se constituirem como forga interior do ser, mas, enquanto estes
focalizam em representagées psiquicas naturais do corpo-mente,
aquelas se estabelecem como mecanismos de racionalizacdo do
ser informacional para realiza¢cdo de determinados interesses. As
vontades se manifestam como espectros intuitivos em que ha
um conjunto de sistematizacbes cognitivas para realizagdo dos
interesses, superando a doxa e as crengas dogmaticas. As
vontades evidenciam uma coordenag¢ao mais criteriosa entre o
oferecimento e a selecdo de sentidos, assim como as
possibilidades de realizagdo com os sentidos selecionados. As
vontades definem a capacidade sistematica e racionalizada do
ser em informar, se informar e ser informado (envolve o uso de
conhecimentos especializados, técnico-cientificos ou mesmo do
cotidiano  para  construir  informacdo), prevalecendo
possibilidades de construcao de novos conhecimentos.

E possivel distinguir dois tipos de vontades alusivas ao ser
informacional: uma vontade inferior que reside na atividade do
ser informacional em buscar sistematicamente satisfacGes para
si proprio (concentracdo da vontade informativa); e uma
vontade superior que empreende a atividade do ser
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informacional em buscar sistematicamente satisfacdes para si e
para outros seres envolvidos (partilha da informacdo). Ndo quer
dizer que a vontade inferior seja necessariamente negativa, pois
o ser informacional pode interagir com outros seres nao
humanos (relacdo ser-maquina), buscando satisfacdo propria
para futuras satisfacdes coletivas.

Exemplos de vontades sdo: o ato de escrever um texto
(livro, artigo, ensaio, poesia, crbnica, conto etc.), o ato de
elaborar um discurso para ser proferido a outros seres; o ato de
formalizar processos comunicativos com outros seres, através da
idealizacdo de servicos, produtos, processos, formagdes, eventos
etc.; o ato de ensinar ou aprender com alguém por vias de
praticas didaticas e metodoldgicas; o ato de realizar uma
atividade laboral sem necessariamente que alguém tenha
solicitado, mas que tenha sido identificada pelo ser.

As necessidades refletem aquilo que sao imprescindiveis
as atividades do cotidiano do ser informacional que podem
variar desde instrumentos tangiveis (objetos concretos como
produtos e tecnologias em geral), até instrumentos intangiveis
(objetos ndo concretos como discursos, servicos etc.). As
necessidades vinculadas a informag¢ao presumem atividades que
o ser informacional precisa direta ou indiretamente de outros
seres para satisfacdo, pois, embora se manifestem na mente, sao
justificadas pelas influéncias do meio na mente do ser. Neste
sentido as necessidades no contexto da informacdo contemplam
processos que devem ser superados ou esclarecidos buscando
algum nivel de satisfacao.

Alguns exemplos de necessidade sdo: leitura de uma bula
de remédio ou obter informacbes sobre a adequacdo do
remédio para resolucdo de um determinado problema de saude
seu ou de outrem; obter informacbes sobre como receber
auxilio do governo para satisfacdo de interesses basilares; obter
informacdes sobre como manter o préprio negdcio em um
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momento de crise (financeira, psiquica etc.); partilhar com
outros seres ofertas de sentido para solucdo de problemas
(educacionais, saude, laborais, psiquicos etc.); ser alfabetizado
(como necessidade cognitiva basilar para superacdo de uma
marginalizacdo sociocognitiva), entre outros.

Desejos, demandas, vontades e necessidades de
informacdo determinam um conjunto de sensacbes diferentes
nos seres informacionais a depender de suas intencionalidades
aludidas mentalmente (e também ndo intencionalidades). Os
desejos justificam as crencas do ser informacional (a informacao
manifesta como sensac¢do de uma forga interior como desiderato
menor do conhecimento pautado nas crencas). As demandas
justificam as afirmacdes das intencionalidades entre os seres (a
informacdo como sensacdo de um processo técnico). As
vontades justificam o racionalismo e a intuicdo do ser
informacional (a informacdo manifesta como sensa¢do de uma
forca interior como desiderato maior do conhecimento). As
necessidades justificam as relagcdes entre mente e meio e
exterioridade e interioridade do ser informacional (a sensagdo
do que é indispensavel para a construcdao do conhecimento
como dispositivos e artefatos informacionais).

Embora apresentem diferencas evidentes em termos de
sensacdes, ndao quer dizer que desejos, demandas, vontades e
necessidades ndao tenham semelhangas ou relagdes
convergentes. A consecucdo de desejos pode gerar demandas,
vontades e necessidades. A realizacdo de demandas pode gerar
desejos, vontades e necessidades. A racionalizacdo das vontades
pode gerar desejos, demandas e até necessidades (a partir do
reconhecimento de problematizacbes e possiveis solugdes). A
evidenciacdo de necessidades tanto pode gerar desejos quanto
ser oriunda de desejos, tanto pode gerar demandas, quanto ser
oriundas de demandas, tanto pode gerar vontades, quanto ser
oriundas de vontades.
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As sensacles sugerem a partir de desejos, demandas,
vontades e necessidades atos de selecdo de sentidos
(construcdo da informacdo) com a perspectiva de construcdo de
novos conhecimentos. As sensacdes do ser informacional sdo a
porta de entrada para que a informacdo seja proativa em busca
da construgao de novos conhecimentos, de sorte que agilizam as
atividades dos desejos, demandas, vontades e demandas.

E possivel haver um misto de sensa¢des simultdneas no
ser informacional. Por exemplo, na formalizacdo de uma
denudncia em érgdo publico contra determinado ser alusivo a
uma pratica malograda em ambiente virtual (assédio, plagio,
compartilhamento de informagGes privativas e proibidas,
exposicdo demasiada de outro ser, desrespeito a dignidade
humana, privacio de liberdade etc.) pode haver variadas
sensac¢des simultaneas: o desejo natural de uma vinganca ou de
exposicdo publica, a demanda de cumprir com um dever
profissional, ético ou civico, a vontade de sistematizar
racionalmente a denuncia com vistas a resolucdio de um
problema e/ou mesmo a necessidade de corrigir uma injustica
contra outro ser.

As sensacdes no ambito do ser informacional tanto
possuem carater imediato, quanto mediato, sendo que o
imediato prima por uma satisfacdao efémera e pontual, enquanto
mediato atenta para uma satisfacdo mais permanente e ampla,
mas ambas tém como finalidade a concretizacdo de uma
satisfacdo, gerando possiveis avancos cognitivos no contexto
genético, psicossocial e/ou artificial do ser informacional.

No entanto, as sensacodes por si sé ndo consolidam um
novo conhecimento (embora abram margens diretamente para
tal, pois pavimentam a informacdo e ddo condi¢cdes para sua
dinamizacdo na mente) porque circunscrevem um plano ideal de
satisfacdo que necessita da intuicdo e da percepc¢do para se
estabelecer, visto que sdo esses dois que conferem significacoes
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cognitivas mais alvissareiras e criativas como acdo do ser
informacional.

No que se refere a percepcdo, engloba o conjunto de
aspectos intuitivos, sensacbes e valores pelos quais o ser
informacional percebe o mundo com base nas questdes
cognitivas em geral. Enquanto a intuicdo representa a
possibilidade de wuso da informacdo e construcdo de
conhecimentos racionalizados, mas que ndo inclui o
conhecimento cientifico e a sensacdo inclui a perspectiva de
conhecer a partir de desejos, demandas, vontades e
necessidades de informacdo, a percep¢dao matura a coordenacgao
dos processos de mensagem, informacdo e conhecimento,
oferecendo caminhos para compreensao desses processos.

A percepcgao do ser informacional pode ser vislumbrada
através de dois fendmenos: a percep¢ao como dinamizagao do
pensamento (sentido estrito); a percepgao como chamamento,
didlogo e dinamizagao da consciéncia (sentido amplo por
agregar o primeiro).

A percepcdo do ser informacional como dinamizagdao do
pensamento evidencia as relagdes entre a mensagem e a
informagao como pressuposto dialégico de uma passagem do
oferecimento de sentidos para a selecdo de sentidos, o que se
constitui como uma atividade cognitiva do pensamento.

Neste caso, a percep¢do precisa da intuicdo e das
sensag0es para a compreensdao do processo mensagem-
informacdo, mas a intuicdo sem a percepgdo possui uma base de
racionalidade limitada do processo e as sensacfes sem a
percep¢do ndo produzem as bases vitais para o desenvolvimento
cognitivo, ou seja, as sensacOes (sentidos) apoiam a percepcao
(significados), mas é a percepcao que traz significados efetivos as
sensacoes.
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A percepgdo traz a baila o sentido mais hermenéutico-
compreensivo da existéncia do ser informacional em dinamizar o
pensamento, agucar a capacidade da memédria, sistematizar a
intuicdo e pavimentar os significados das sensagdes. Ha uma
espécie de simbiose, pois a percepcdo s acontece mediante a
maturacdo do que membdria, intuicdo e sensacao tém a oferecer,
mas sem a percepcao quaisquer capacidades de memoria,
intuicdo e sensacdo sdo reduzidas em termos de construcdo do
conhecimento.

Alinhar a percepgao a dinamizagao do pensamento é um
fator limitante por articular a relagdo mensagem-informacao
(causalidade perceptiva da informacdo), sem priorizar a relagao
informacao e conhecimento (o que inclui também a mensagem).
Por isso, a focalizagdo mais ampla reside na percepg¢ao do ser
informacional como dinamizagao da consciéncia, pois perceber o
mundo em sua perspectiva cognitiva ndo é apenas um construto
causal, mas, sobretudo, causal-procedimental-consequencial, o
gue eleva a percepg¢dao a uma visdao mais holistica pautada na
elevacao da consciéncia.

Neste caso, a percepcao do ser informacional evoca as
possiveis relagdes entre informacdo e conhecimento para
consolidacao da percep¢dao como fendmeno existencial e capaz
de dar conta da interpretacao de tudo aquilo que esta inserido
no mundo como potencial cognitivo. Sobre o conceito de
percep¢do em uma perspectiva hermenéutico-fenomenoldgica
alinhada a consciéncia do mundo Merleau-Ponty (2006, p. 6)
afirma que:

[...] Ndo é uma ciéncia do mundo, ndo é nem
mesmo um ato, uma tomada de posicdo
deliberada; ela é o fundo sobre o qual todos os atos
se destacam e ela é pressuposta por eles. O mundo
ndo é um objeto do qual possuo comigo a lei de
constituicdo; ele é o meio natural e o campo de
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todos os meus pensamentos e de todas as minhas
percepcdes explicitas. A verdade ndo “habita”
apenas o "homem interior", ou, antes, ndo existe
homem interior, o homem esta no mundo, e é no
mundo que ele se conhece.

Enquanto a intuicdo e a sensa¢do se definem como
atividades internalizadas do ser informacional, a percepgao é
uma atividade externalizada (fenoménica) do ser com o mundo
gue é posteriormente apreendida e apropriada na mente como
oferecimento de significados (conhecimento) aquelas ofertas de
sentidos propostas pela intuicdo e as sensacgoes.

A percepg¢ao ndo é o ato e nem uma decisdao em si, mas o
conjunto analitico-hermenéutico-compreensivo em que o ser
informacional se situa para informar, conhecer e como
dinamizar o conhecimento do mundo mentalmente. Isso
significa que a percepcdo ndo estd dentro do ser ou da mente,
mas estd no mundo e medeia junto a mente a relagdo com o
mundo a fim de que o ser busque e efetive o conhecimento.

Como a percep¢ao ndo é um ato e nem uma decisdao, mas
um ponto de fundo do mundo que aguca a mente ndo como
mecanismo interno, mas de repercussao exteriorizada, é possivel
afirmar que a percepcao reside no encontro dialégico entre a
informacgdo e o conhecimento no sentido de que a informacao
pressupde selecdes de sentidos para construcdao (apreensao,
assimilacdo, compreensdo e apropriacdo) de significados,
enquanto estes significados s3do redimensionados e
redinamizados pela informacao.

Sobre essa relacao entre informacao e conhecimento que
move a percepcdo, Barreto (2009) versa:

Fica, ainda, estabelecida a existéncia de uma
relacdo entre informacdo e conhecimento, que sé
se realiza se esta for percebida e aceita como tal
colocando o individuo sensivel em um estagio de
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vida melhor, subjetivamente consciente no mundo
objetivo onde realiza a sua odisséia individual.
Passa a existir na minha reflexdo a fungdo estética
do fendbmeno do conhecimento que ¢é a
sensibilidade para apreender os registros da
informacdo e se adiciona a emoc¢do a qual
tenuemente precede a percepgdo e representa um
sentimento da momentaneidade do Eu que avalia o
mundo.

Em primeiro lugar, a informacao pode ser compreendida
como fenébmeno social que dd vazdo a construcdo de
conhecimentos ou como estruturas potencialmente passiveis de
significados que se consolidam no conhecimento. Em outras
palavras, s6 ha sentido na existéncia da informag¢do como
aparato perceptivo se esta gerar conhecimentos como
perspectiva de avangos na escala mental do ser informacional. A
percepcdo é de que informacdo e conhecimento se encontram
em um estagio crescendum cognitivo do ser informacional como
ativacao externalizada da mente.

Em segundo lugar, o conhecimento como fenémeno
amadurecido de apropriacdo dos sentidos oferecidos e
selecionados pela mente, conforme abstracdo do mundo,
verifica a relagdo entre informagdao e conhecimento como
estrutura fenomeénica efémera, pois o que hoje pode se
constituir como informacdo para gerar conhecimentos, pode
amanh3 ser visto de outra forma, o que engendra a
possibilidades de novos oferecimentos de sentidos (mensagens),
novas selecoes de sentidos (informacdes) e novas
apreensdes/assimilacdes/compreensdes/apropriacdes de
sentidos (conhecimentos).

Em terceiro lugar, que a relacdo entre informacdo e
conhecimento ndo é linear, mas, ao contrario, se modifica fugaz
e permanentemente a partir de como as sensac¢des interagem
com o mundo e de como as percep¢des qualificam as

397



possibilidades de transformacdo em selecdo de sentidos para
apreensdes/assimilacdes/compreensbes/apropriacoes de
sentidos. O que é informacdo hoje pode ndo ser mais amanha e
isso impacta diretamente na estruturagdo do conhecimento,
pois se a informacdo muda, conforme as sensacdes e
percep¢des, o conhecimento também deve mudar e se o
conhecimento construido exige novas reflexdes, a forma como a
informacgao dinamizara esse conhecimento também muda.

Em quarto lugar, sdo as sensacbes através do contato
direto com o mundo em grande medida que ddo essa
momentaneidade a relagdo entre informagdo e conhecimento.
Por isso, a percepg¢ao informativo-cognitiva se modifica
conforme as sensagées mudam no cotidiano do mundo, o que
possibilita a afirmacdo de que a percepg¢ao nao é um fendbmeno
oriundo da mente para o mundo, mas do mundo para a mente
gue possibilita novas efusividades na relagao mente-mundo.

Em quinto lugar, a percepcao é vista como um
movimento reflexivo do ser informacional em que a informacao
é tratada como estrutura de sentidos que esclarece as
mensagens e conhecimentos prévios (a informagdo como
percepcdo do meio) e promove condi¢cdes para geracdao de um
novo conhecimento (percepgao maturada do meio) em que esse
processo se estabelece na mente como desiderato da
transformacdao do ser informacional e do que pode ser
novamente oferecido em termos de sentido ao mundo.

Em sexto lugar, a relacdo entre informacdo e
conhecimento ndo é amplamente pautada na dinamizacdo do
pensamento, mas na tomada de consciéncia, pois esta é capaz
de selecionar os sentidos, conferindo os mecanismos de
apropriacdo para consolidacdo do conhecimento. A percepgao é
a expressdo dos sentidos e significados a consciéncia que o ser
informacional estabelece para o desenvolvimento de agdes e
tomadas decisdo. E possivel envidar uma percepcdo preliminar
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entre informacdo e mensagem (causal e estrita) vinculante a
dinamizacdo do pensamento, mas a percep¢ao como significante
maior estd na relacdo entre informacdo e conhecimento,
incluindo a mensagem, (causal-procedimental-consequencial)
que pavimenta a consciéncia na resultante do processo
hermenéutico.

Em sétimo lugar, toda relacdo entre mensagem e
informagdo presume a estruturacao de um pensamento e a
consequéncia dessa estruturacdo € a construcdo do
conhecimento que move a percepcao formativa da consciéncia.
Logo, a relagcdo entre mensagem, informac¢do e conhecimento é
a conducdo de significados da consciéncia, dado que a
consciéncia do ser informacional é intencional, seletiva e
apropriada, o que ocorre pelos resultados das transformacdes e
dinamizag¢des entre mensagem, informagao e conhecimento e a
percepcdo é precisamente o fendmeno de abstracdo do mundo
gue concede os significados a serem embutidos na consciéncia.

Em oitavo lugar, a percep¢dao se instaura em uma
primeira qualificacdo semantica do que o ser informacional
produz a partir de sua relagdo com o mundo (meio) e de como o
mundo intervém na vida do ser, em uma segunda qualificacao
semantica que implica em como o ser utilizara essa primeira
qualificacdo e uma terceira qualificacdo do que foi gerado a
partir das duas qualificacdes anteriores e, por fim, uma quarta
qualificacdo que rege de como o ser informacional utilizarad essa
terceira qualificacdo semantica. Em termos de percepcao do ser
informacional, a primeira qualificacdo corresponde a relacdo
entre mensagem e informacdo e o que se abstrai desse
processo; a segunda qualificacdo concerne ao desenvolvimento
de processos de informacdo para geracdao de conhecimentos; a
terceira qualificagdo pressupde a percepgao que gera um novo
conhecimento propriamente dito; e a quarta qualificacdo se
encerra sobre o que o ser informacional fard com esse
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conhecimento em termos da proposicdo de novas relacbes com
o mundo.

Em nono lugar, esses quatro mecanismos qualificativos
ddo a tbnica de que a percepcdo consolida a relacdo entre
informagdo e conhecimento que ndo comega e nem se encerra
na mente, mas sim no mundo. A mente é o pano de fundo
registrador dessa qualificacdo semantica em que ser
informacional e mundo interagem permanentemente na busca
pela construgao de conhecimentos e como esses conhecimentos
transformam ser e mundo entre si.

Em décimo lugar, a percepcdo do ser informacional
focaliza como vé o mundo a partir da relagdo entre mensagem,
informacdo e conhecimento, sendo neste ultimo a visdo mais
ampla que se finca na consciéncia (fundamentagdo processual
da construgao do conhecimento). Mas como essa percepg¢do que
galvaniza a relagdo entre mensagem, informacdo e
conhecimento se funda no mundo e reflexiona a consciéncia
para tal empreitada? Ha um conjunto de elementos que o
sustentam, a saber:

a) linguagem — é o meio ordindrio e/ou artificial
significante em que a informacdao pode ser
processada (organizada, representada, difundida,
mediada, acessada, buscada, recuperada, utilizada e
apropriada) para construcao de novos
conhecimentos. A linguagem é o meio discursivo em
gue a percepcao é vista como pano de fundo do ato
de informacdo e conhecimento, pois apenas com
mecanismos linguisticos ordindrios e/ou artificiais é
possivel registrar na mente e para o mundo a
informacdo e o conhecimento produzido. A
linguagem é o que inscreve a informacdo como
estrutura simbdlica potencialmente de significados
gque oferecem sentidos, selecionam sentidos e
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b)

c)

d)

apreendem/assimilam/compreendem/apropriam
sentidos;

comunicagao — é o meio didatico para transmissao da
mensagem, significacdo da mensagem (informacdo),
significacdo da informacdo (conhecimento) e
elucidacdo geral sobre os processos linguisticos
ordinarios e/ou artificiais em que mensagem,
informacdo e conhecimento estdo inscritos;

competéncia — um conjunto de conhecimentos
tedricos, praticos, empiricos e metodoldgicos que
envolvem comportamentos psiquicos, éticos, morais
e culturais que sdao adquiridos no processo histérico e
empregados na realizacdo de determinadas agdes e
contextos em que mensagem, informagao,
conhecimento, linguagem e comunica¢ao estdo
inscritos e sustentados por estruturas psiquicas como
memdria, intuicdo, sensacdo, percepgao e
imaginagao;

uso de técnicas de representacao da informacao e do
conhecimento — o uso de técnicas de representa¢ao
tematica, descritiva, de arquitetura da informacao e
também de modelizagdo de sistemas informativos,
permite uma percepgao processual que interligam a
percepcdo em sentido estrito e amplo, visto que o ser
informacional necessita de técnicas para visualizar o
mundo e concebé-lo em sua perspectiva perceptiva
para o registro ndo somente na mente, mas também
em meios tecnoldgicos digitais que sdo
contextualizados por praticas linguisticas,
comunicacionais e com base nas competéncias do ser
informacional;
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A percepcdo no tocante a relagdo entre informacdo e
conhecimento circunscreve os modos como o ser informacional
observa e a capta os conteiudos do mundo, movido por
dinamicas intuitivas e de sensacfes, assim como é motivada
pelos meios de linguagem, comunicacdo, competéncias e uso de
técnicas de representacdo instituidas pelo ser informacional nas
relacdes que estabelece com o mundo. A percep¢ao no contexto
da informacdo e do conhecimento implica na visdo ampliada e
significada das sensacdes que se dinamiza mediante processos
linguisticos, comunicacionais e pelas competéncias do ser
informacional.

Desse modo, a percepc¢dao do ser informacional para
maturacdo da relagdo entre informacdo e conhecimento
empreende os seguintes tipos de apropria¢ao de sentidos junto
a consciéncia:

1. percepcao de sentidos — como os sentidos visuais,
auditivos, olfativos, gustativos e tateis sao percebidos
pelo ser informacional para estruturacdo das
mensagens, informacgdes e conhecimentos;

2. percepgdao temporal — como o ser informacional
analisa, interpreta, compreende e percebe a
informacdo e o conhecimento no meio a partir dos
processos histéricos, concebendo relagdes em cada
tempo e também entre passado-presente, presente-
passado e passado-presente-futuro;

3. percepcdo espacial — como o ser informacional
analisa, interpreta, compreende e percebe a
informacdo e o conhecimento no meio a partir de
uma visdo territorial presencial, semipresencial e/ou
virtual;

4. percepcao linguistica — como o ser informacional
absorve a linguagem e a utiliza para dinamizacdo da
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informagdo e estruturagdo de conhecimento,
incluindo a dinamizacao dos processos
comunicativos;

percepcdo axiolégica — como os valores do ser
informacional influenciam nos mecanismos de
construcao da informacgdo e do conhecimento e como
a informacdo e o conhecimento interferem na
conducdo dos valores do ser informacional;

percepcdo epistemoldgica — como o ser informacional
percebe em termos técnico-cientificos a informacao e
o conhecimento no campo das teorias, metodologias,
paradigmas e praticas;

percepcdo politica — como as relagbes de poder e
processos decisérios de cunho governamental e
institucional influenciam o ser informacional na
construcao da informacgado e do conhecimento;

percepg¢do econdmica — envolve um sentido estrito de
como o ser informacional lida com a construgdo da
informacdo e do conhecimento a partir do uso de
bens, recursos, servicos, produtos e mercadorias e
um sentido amplo sobre como o sistema influencia o
ser informacional na construcdo da informacao e do
conhecimento, considerando os diversos tipos de
economia de mercado no mundo (mundial,
centralizada, descentralizada, mista, dirigida,
desenvolvimento, politica e industrial), além de
economias alternativas como a solidaria e a criativa;

percepgdo cultural — como o ser informacional na sua
relacgdo com o meio percebe a informacdo e o
conhecimento através da construcdo social e
simbdlica mediante a conducdo de significados,
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principios, valores, diretrizes, crencas, ritos e
comportamentos;

10. percepgao educacional — como o ser informacional
percebe a informacdo e o conhecimento através das
praticas formais e informais de aprendizagem;

11. percepgao ambiental — como o ser informacional
percebe a informacdo e o conhecimento diante dos
recursos naturais, hidricos, animais, vegetais,
minerais e como vislumbra a informacdo e o
conhecimento na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel;

12. percepgao geral — como o ser informacional percebe
a informacdo e o conhecimento no mundo, na
sociedade, nas comunidades, na natureza, no
individuo, nas instituicdes e organizagGes, no
contexto tecnoldgico etc.;

13. percepgao psiquica — como o ser informacional
absorve, organiza, representa, armazena para si e
difunde para o meio todas as outras percepcdes
mencionadas.

As percepcOes de sentidos e psiquica entoam o carater
de principio e fim da percepg¢ao do ser informacional como
atributos fenoménicos da consciéncia (também incluem a
dinamizacdo do pensamento), pois sé é possivel perceber a
informagdo e o conhecimento em suas percepgdes temporais,
espaciais, linguisticas, axiologicas, epistemoldgicas, politicas,
econdmicas, culturais, educacionais, ambientais e gerais por
meio do agugcamento dos sentidos em consonancia com a
sistematizacdo psiquica (atrelamento entre sentidos e
gualificacdo dos sentidos).

Em suma, a percep¢dao do ser informacional evoca a
capacidade que este ser possui em interacdo com o meio de
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perceber a mensagem, constituir a informacdo, promover a
transformacdo da informacdo em conhecimento e como utilizar
o conhecimento produzido como espécie de unidade cognitiva
qgue inclui o didlogo holistico entre pensamento e consciéncia.
Para tanto, a percepgao dialoga com os recursos que estruturam
0 pensamento como a memoria, intuicdo e sensagao para
perceber as relagdes entre a mensagem, a informagdo e o
conhecimento no mundo, mas é quando levada a consciéncia
para avaliacdo dessa relacdo triddica que a percep¢ao conquista
seu enfoque mais denso.

A percepgao se configura como a levada da mensagem a
informacdo e da informagdo ao conhecimento como processo
mediador entre o mundo e a mente que se vincula desde o
pensamento e se perpetua na consciéncia. Através da percepgdo
o ser informacional empreende na consciéncia duas acdes
psiquico-sociais que possuem suas diferencas e aproximacdes: a
imaginagao e a crenga.

A imaginacao é campo fértil de estudos a partir do inicio
do século XX em diversos campos como a Psicandlise (Freud e
Lacan), Ciéncias Sociais, Humanas e Aplicadas (Charles Wright
Mills, Gilbert Durand, Anthony Giddens e Michel Maffesoli),
Filosofia (Gaston Bachelard, Jean Paul Sartre, Cornelius
Castoriadis, Paul Ricoeur), Ciéncias da Religido etc. superando a
concep¢ao do senso comum sobre a imagina¢do como aquilo
qgue ¢é ficticio, onirico e antagbnico ao real por uma
contextualizacdo representativa da consciéncia do que é o
mundo e tudo aquilo que nele esta presente.

Em primeira instancia, a imaginacdo do ser informacional
pode ser vislumbrada a partir dos seguintes contextos:

a) quanto ao tempo — a imaginacdo pode ser dividida
em pretérita (ato da consciéncia imaginante baseada
em imagens passadas), presente (ato da consciéncia
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b)

d)

imaginante baseada em imagens atuais), futuro (ato
da consciéncia imaginante baseada em imagens
compostas na mente do ser através de sensacoes,
emocdes e sonhos que se estabelecem como
predicGes imagéticas de um determinado objeto) ou
combinado (ato da consciéncia que contextualiza
imagens de diferentes tempos, visando uma
constituicdo de unidade imagética da consciéncia);

guanto ao formato — fisico (ato da consciéncia em
constituir a imaginacdo a partir de objetos concretos
ou sentidos em contato diretamente presencial),
virtual (ato da consciéncia em constituir a imaginacao
a partir de objetos virtualizados em termos de
potencialidade cognitiva e de definicdo tecnoldgica) e
simbdlico (ato da consciéncia em constituir a
imaginacdo com base na adaptacdao imagética de
objetos fisicos e/ou virtuais ou da criacdo psiquica de
imagens que estdo fincadas no pensamento, sem
uma referéncia direta do meio);

guanto a dimensdo — difusa (ato da consciéncia em
constituir a imaginacdo de modo distorcido em
termos de tempo, espaco e do prdéprio objeto
mentalizado em si), enfatica (ato da consciéncia em
constituir a imaginacdao de modo mais preciso com
referéncia de tempo, espaco e do proprio objeto
mentalizado em si) ou coordenada (ato da
consciéncia em constituir a imaginacdo de diferentes
objetos de modo combinado e reflexivo, com vistas a
uma imaginacao sistematicamente intuitiva e
perceptiva do meio ou dos dispositivos interpostos na
memodria do ser);

guanto a expressdo — como o ser informacional
expressa as mensagens a partir das imagens
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constituidas (oferecimento imagético de sentidos),
como o ser informacional expressa as informacdes a
partir das imagens constituidas pelas mensagens
(selecdo imagética de sentidos) e como o ser
informacional expressa os conhecimentos a partir das
imagens constituidas pelas mensagens e informacdes
(apreensdo/assimilacdo/compreensdo/apropriacdo
de sentidos) com base nas questdes de tempo,
formato e dimensao;

A imaginacado é fruto de representacdes e criacdes que se
ddao em uma condugdo psiquica da consciéncia nos modos como
a mensagem, a informagcdao e o conhecimento sdo expressos
através de questées de tempo, formato e dimensdo que
possuem diferentes niveis de formulacdo de sentidos e
significados. Os modos como a imaginagcdo move a consciéncia
do ser informacional vai depender do nivel de articulagdo que
possui com consciéncias e pensamentos anteriores, ou seja, com
o conjunto de mensagens, informac¢des e conhecimentos prévios
gue serao inseridos no ato imaginante.

Para compreender melhor a imaginacdo quanto ao
tempo, formato, dimens3dao e expressao do ser informacional
pode ser pensada a partir de dois terrenos psiquicos: o da
representacdo e o da criatividade. O primeiro expressa o
enfoque fraco ou negativo da informagdo e do conhecimento,
enguanto o segundo expressa o enfoque forte ou afirmativo.

Iniciando pela representacdo é possivel afirmar que a
representacdo mental do mundo provida pela consciéncia abre
margem para entender que a imaginacdo ndo é o oposto do real,
mas uma visdo de mundo que corresponde a realidades em
diferentes niveis de intensidade (algumas intencionalmente
criadas para se distanciar da realidade e outras com um perfil
intuitivo, sensorial ou perceptivo da realidade).
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Agora, se percepc¢do e imaginacdao estdo fincadas na
consciéncia qual a diferenca entre ambas? A percepcado traduz o
transito entre pensamento e consciéncia a partir de uma
compreensdao e apropriagdo entre mensagem, informagdo e
conhecimento (é um processo que ndo é célere e nem
instantaneo), jd4 a imagina¢do é uma forma de consciéncia e se
superpde como ato representativo daquilo que foi conhecido de
alguma.

Outra diferenca é que a percepc¢ao traduz sentidos no
sentido wittgenstiano de ‘ver como’ em que a percepg¢do é um
(re)pensar ou (re)ver ndo como processo mental mecanico, mas
processo interpretativo sugerindo que a percepg¢ao nao é algo
Unico ou isolado, mas fruto da interpretacdo do mundo em que
é possivel obter variadas percepgdes sobre um mesmo
fendbmeno a depender dos modos como se interpreta, pois “[...]
Interpretar é uma espécie de pensar, e frequentemente
ocasiona uma repentina mudanca de aspecto” (WITTGENSTEIN,
1998, p. 26), ou seja, a percepcdo € um novo pensamento
projetado na consciéncia como produto externo a mente,
enquanto a imaginacdao é algo que ao ser formatado na
consciéncia ressalta um ‘ver representativo’ entre aquilo que
estd ausente, inexistente ou deturpado na mente de algum
modo conectado com o mundo.

Ha ainda uma terceira diferenca de que a percepgao é
conhecida lentamente a partir de experiéncias, enquanto na
imaginacdo a imagem sO se apresenta através daquilo que ja é
previamente conhecido (SARTRE, 1996). Em sintese, a percepcao
é constituida pelo mediato (através de uma relagdo do ser com o
mundo e daquilo que o ser interpreta do mundo), enquanto a
imaginacdo pelo imediato (posto na e pela consciéncia como ato
psiquico).

Para tratar de uma reflexdo sobre a imaginacdo é preciso
pensar nos caminhos mentais que a conduzem na consciéncia do
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ser informacional. Afinal, o ser informacional possui um conjunto
de informagdes, conhecimentos e conteldos prévios que
auxiliam na formagao da consciéncia em  diversos
desdobramentos cognitivos em que a imaginagdo é uma forma
de consciéncia que se associa as demais a partir do ato
imaginante.

Dois caminhos parecem elementares para compreensao
do ser informacional no contexto da representacdo: a formagao
da consciéncia imaginante do ser informacional; e a imaginagao
como ato expresso da representac¢ao do ser informacional. Aqui
vale enfatizar o didlogo com o filédsofo francés Jean-Paul Sartre
mediante as obras “A imaginacdo (1936/2013)” e “O imaginario
(1940/1996)” que teve grande relevancia na formulagdo de uma
teoria fenomenoldgica da imagem e que contribui
significativamente nos contextos filoséficos da informacgdo e do
conhecimento.

Iniciando pela formagao da consciéncia imaginante do ser
informacional, é pertinente conceber o carater criador da
imagem como forma de consciéncia. Sartre (1996, p. 29) afirma
que:

A consciéncia aparece para si mesma como
criadora, mas sem colocar como objeto esse carater
criador. E gracas a essa qualidade vaga e fugidia
gue a consciéncia da imagem ndo se oferece como
um pedago de maneira que flutua no mar, mas
como uma onda entre as ondas. Ela se sente
homogénea em relagdo as outras consciéncias que
a precederam e as quais estdo sinteticamente
ligadas.

Embora a consciéncia do ser informacional se apresente
como criadora, mas ndo cria a realidade em si, mas uma imagem
da realidade que é projetada na consciéncia como a¢do mental.
Essa verve criadora ndo propde um objeto da realidade em si,
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mas uma imagem desse objeto que é circunscrita, selecionada e
manipulada pela consciéncia. Neste sentido, o ser informacional
projeta a imagem a partir de alguma experiéncia da realidade,
atrelada a outros conhecimentos prévios, com niveis de
consciéncias diferentes, mas assumindo uma independéncia da
consciéncia imaginante porque esta é fruto de uma
representacdo imediatamente posta a consciéncia como
subjetivacdo de um conteudo.

A consciéncia imaginante do ser informacional ao ser
considerada como criadora, expressa o0 conjunto de
representacdes da memdria, das sensacdes e percepgdes, o que
Sartre (2013) reconhece como configuracdo qualitativa da
imaginagao como o ato de se situar mundo de representacgdes,
pois o critério passou a ser o acordo das representac¢des entre si.

Em principio, a imaginacdo ndo é uma informacdo e nem
um conhecimento, mas um contelddo porque a imagem
projetada so existe efetivamente na mente do ser informacional,
sem uma correspondéncia direta com o real, o que implica em
uma contextualizacdo entre a consciéncia e acdo que essa
consciéncia empreende a partir da formulagdao de uma imagem
que a norteia.

A consciéncia imaginante do ser informacional quando se
apresenta como criadora de uma imagem de um objeto implica
em dois tipos de representacdo: um objeto que n3do é
apreendido como tal, mas como imagem, o que reflete uma
espécie de pano de fundo do objeto que o virtualiza (por
exemplo, o ser informacional pode representar uma pessoa por
meio de imagens diretamente vinculadas a consciéncia, o que
gera uma configuracdo imagética de primeiro grau); e a imagem
de um objeto que é representada pelo ser informacional em
carater meta-consciente, ou seja, a representa¢ao da imagem da
imagem de um objeto (o ser informacional pode representar
uma fotografia de uma pessoa vinculando essa figuracdo na
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consciéncia, o que gera uma configuracdo imagética de segundo
grau).

O que diferencia a representacdo da imagem em relacdo
ao objeto é que este tem tempo, espaco, cor, som, volume e
uma estrutura/infraestrutura/superestrutura  relativamente
definida, enquanto aquela é um conjunto de imagens
dissonantes sem uma contextualizagao definida, o que incide
sobre uma percep¢do imaginada do objeto real. Uma percepcao
gue ndo vé o mundo tal qual como é, mas como a consciéncia
enxerga em seus simbolismos memoriais, intuitivos, sensoriais e
perceptivos prévios.

Essa representacdo imagética do ser informacional pode
ser dividida em trés grandes tipos, conforme indica Warren
(2009) em didlogo com a fenomenologia husserliana: imagem-
coisa" (Bildding), a "imagem-objeto" (Bildobjekt), e a "imagem-
sujeito” (Bildsujet).

A imagem como coisa no ambito do ser informacional é
referente ao conjunto de conteddos armazenados na mente que
sdao diretamente transportados a onsciéncia e intentam
reconhecer a percep¢do imaginada de objetos tangiveis ou
virtualmente tangiveis. Essa perspectiva do ser informacional se
alinha ao pensamento de Buckland (1991) quando trata da
informagao-como-coisa em que a imagem projetada na
consciéncia presume informacdo atribuida para objetos, assim
como dados para documentos que sdo atinentes a informacao
de sistemas que incluem, porque sistemas de informacao
incluem sistemas especificos e sistemas de recuperacdo podem
ser relacionados com a informacao.

A imagem como coisa reflete a representacdo do ser
informacional de um dado, documento, mensagem ou de um
conteudo qualquer exposto que ndo estd suficientemente
consolidado em termos de oferecimento e muito menos de
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selecdo de sentidos, por exemplo, virtualmente na tela de uma
tecnologia digital em que essa imagem é imediatamente
transportada a consciéncia do ser informacional, o que gera uma
percep¢do imaginada da realidade.

Por outro lado, o ser informacional pode, diante dos
conhecimentos prévios que possui sobre tecnologias digitais e
seus espectros imagéticos, exprimir uma imagem que nunca viu
na consciéncia criando uma percepcao ficticia da realidade. Em
ambos 0s casos, a imagem como coisa reflete uma imagem da
imagem do objeto, pois o que se visualiza ndo é o objeto em si,
mas a imagem do objeto que é refletida na consciéncia imediata
do ser informacional, permitindo com que a perceba conforme a
acao de sua consciéncia com possibilidades de contextualiza¢des
com pensamentos e consciéncias anteriores.

A imagem como objeto reflete uma representac¢ao do ser
informacional de como imagina determinado objeto que pode
ser um tangivel como um computador, um tablet, um
smartphone etc. ou intangivel como um software, aplicativo, um
site, um blog, e-mail, perfil de rede social, canal de comunicacao
virtual.

Esse objeto tangivel ou intangivel é posto a consciéncia
para avaliacdo perceptiva de como a imagem sera construida
como forma de satisfazer os mecanismos psiquicos da
consciéncia, considerando que esse objeto possui duas
conotacles: a percepcdo da consciéncia imaginante do ser
informacional em perceber o objeto como imagem e a figuracao
imagética do objeto em si. Logo, o que é diretamente
representado na consciéncia imaginante ndo é a figuracao
imagética, mas a percepcao imaginada do ser informacional
sobre o objeto.

A imagem como sujeito é a imaginacdo direta do ser
informacional em sua acdo informativa, ou seja, ndo se

412



representa apenas o sujeito como elemento estanque, mas
como ser proativo, em constante transformacdo, pois é aquele
que produz, medeia e utiliza mensagem, informagao,
conhecimentos e conteudos em geral.

Neste caso, ha uma representacdo mais direta na
consciéncia imaginante do ser informacional do sujeito em face
dos conhecimentos prévios, intuicdes, sensacdes e percepcoes
gue sdo associadas a consciéncia imaginante, criando um
conjunto de simbolos linguisticos que perpetuam o
dimensionamento da imagem do sujeito representado desde
suas conotac¢des gerais (caracteristicas aparentes) até as mais
minuciosas (caracteristicas psiquicas).

Cada sujeito de informa¢ao possui uma representacao
diferente em nivel de complexidade. Sujeitos autores e
mediadores tendem a ter representagdes mais complexas em
face de lidarem com toda a carga de processos informacionais
gue vai desde a producdo até a apropriacao, enquanto sujeitos
usudrios costumam ser representados mais no contexto da
recepcdao. No entanto, a consciéncia imaginante n3ao é tao
limitada e pode por os sujeitos em diferentes configuracdes
informativas. Por exemplo, um sujeito usuario pode também ser
posto na condicdo de sujeito autor a depender do nivel
perceptivo (ficticio ou imagindrio) da consciéncia.

O que move essa dinamica criativa da consciéncia é a
capacidade de armazenamento e dinamizacdo da memdria, da
intuicdo, da sensacdo e da percepcdo do ser informacional em
contextualizar a consciéncia imaginante as consciéncias
predecessoras que de algum modo dela fazem parte e criar um
continuum psiquico de imaginacdo que se expressa de maneira
guase imediata do pensamento a consciéncia.

Isso ocorre mais efetivamente com sujeitos porque
possuem um dinamismo cognitivo de relacdo entre si. Um ser
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informacional reconhece possiveis estruturas psiquicas
imaginantes em relacdo ao outro pelos histéricos de interacao
gue possuem, possibilitando a criacdo de representacdes
imagéticas que contextualizam os desideratos do pensamento e
da consciéncia, ndo somente visualizando a consciéncia como
prospecto imediato, mas vinculado as outras consciéncias e as
resultantes da dinamizac¢do do pensamento em si.

Entretanto, essa representacdo imaginante da
consciéncia da coisa, do objeto e do sujeito ndo seria possivel
sem um ingrediente vital que aproxima meio e mente: a
intencionalidade que possui um conhecimento prévio que
permite a consciéncia conceber o ato da imaginac¢do. Para Sartre
(1996, p. 83)

A imagem é definida por sua intencdo. [...]
Portanto, é preciso que ela se carregue de
conhecimentos, que atravesse uma certa camada
de consciéncia que poderiamos chamar a camada
do saber. De maneira que, na consciéncia
imaginante, pode-se apenas distinguir por
abstragao o saber da intengao.

A representacdo da imagem como coisa, objeto ou
sujeito ndo sdo meras representacdes psiquicas do ser
informacional, mas vislumbram um ‘ver como’ deste ser a partir
do uso de técnicas de representacio e de modelizacdo da
informacdo que envolve praticas de representacdao tematica e
descritiva da informacdo, uso de técnicas de acessibilidade,
usabilidade, de arquitetura da informacdo, além de técnicas
computacionais que tornam a representacdao da imagem mais
nitida na consciéncia como forma de projecao representacional.

Isto significa dizer que a representacdo da imagem é a
conjungado de um processo mental imaginante e técnico, sendo
que este é exterior e auxilia aquele que é interior, permitindo
uma interagdo psiquica entre o mundo e a mente do ser
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informacional, compreendendo que sempre haverd uma
supremacia do processo mental imaginante sobre o técnico
porque a consciéncia admite conexdes, mas ndo com a ideia de
apreensao da coisa, do objeto ou do sujeito em sua totalidade
técnica e sim em sua dimensdo imagética (representativa de
primeiro ou segundo grau).

Isso ocorre porque ao contrario da percepgdao em que o
objeto é percebido gradualmente, na consciéncia imaginante o
objeto vem de uma vez por inteiro como forma de sustentar a
acdo da consciéncia em sentido imediato. A imaginacdo por ser
ato imediato ndo possibilita analises e interpretacdes técnicas,
mas apenas o uso dessas técnicas para contextualizacdo
imediata da coisa, objeto ou sujeito representado, o que
possibilita definir que a consciéncia do ser informacional, de
acordo com o que afirma Sartre (1996, p. 28) “[...] ndo coloca
nada, ndo ensina nada, ndo é um conhecimento”.

Por exemplo, o ser informacional, ao representar Carlos
como sujeito de informagado, a consciéncia imaginante apresenta
de uma vez as configuragdes fisicas (alto, magro, branco etc.),
sensoriais (como visualiza os sentidos de modo mais ou menos
intenso) e intelectuais (o que produziu, mediou e utilizou em
termos de materiais orais, bibliograficos, documentais,
artesanais, iconograficos etc.) de Carlos. A consciéncia
imaginante permite caracterizar de uma sé vez Carlos em sua
complexidade imaginante, dando a consciéncia uma tatica
fugidia da realidade, no sentido de virtualizar aquela
apresentacdo como algo irreal que satisfaca a mente.

Outro exemplo seria o de representacdio de um
instrumento tecnolégico digital como um software em que a
consciéncia imaginante do ser informacional ndo vai percebendo
cada caracteristica do software gradualmente, mas concebe uma
visdo imaginante do software em sua complexidade
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arquitetdnica e conteudista (conjunto de imagens mentais em
uma mega imagem representacionalmente imaginante).

Outro exemplo ainda seria a representacdo de um
documento em que nele aparece um ledo. A imagem ndo é um
objeto e sim a imagem de um objeto. Neste caso, o ser
informacional representa a imagem desse objeto como um todo
na consciéncia, com vistas a determinacdo pragmatista da
linguagem imergida na mente de que aquele documento por si
s6 ndo existe ou esta ausente e que aquela representacdo nao
estd alinhada a um contexto social, o que determina que a
consciéncia imaginante ndo gera explicitamente nem informacao
e muito menos conhecimento e sim se estabelece apenas como
um dado cognitivo anterior imageticamente posto. O ledo é uma
imagem de primeiro grau, enquanto a representa¢do imagética
da consciéncia do ser informacional é de segundo grau.

Esses exemplos permitem afirmar que a consciéncia
imaginante ndo produz informacdao e conhecimento por se
constituir como algo dado no conhecimento prévio do ser e nao
como algo construido processualmente pela mente e muito
menos na relagdo mente-mundo.

Enfim, a consciéncia do ser informacional reflete aquilo
gue a consciéncia determina enquanto imagem e o que a
imagem refletida na consciéncia determina como ato imediato
de representacdo que ndo se traduz como informacdo e
conhecimento e sim como uma carga intencional de
conhecimentos prévios movidos por intuicGes, sensacbes e
percepgoes imaginadas.

A imaginacdo como criatividade do ser informacional
possui uma semelhanca em relacdo a imaginacdo como ato
representacional: ambas buscam a satisfacdo dos desejos,
demandas, vontades e necessidades do ser informacional como
forma de conceber a imagem como ato de sublimidade
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contemplativa (o olhar sobre o objeto posto imediatamente a
consciéncia como imagem) e satisfativa (a imagem como
expressdo mais plena do objeto que condensa a satisfacdo
memorial, intuitiva e sensorial do ser).

No entanto, possuem uma diferenca central que as
distanciam: a imaginacdo como ato representacional além de ser
posta como ato imediato, possui certa independéncia com
relacdo aos pensamentos e as consciéncias anteriores, assim
como ndo esta direta e intensivamente vinculado as atividades
da percepcao, j& que se constitui como fendbmeno psiquico-
imaginativo (significa que a informag¢do e o conhecimento nao
estao claramente contextualizados com a nogao da realidade ou
do mundo em si), enquanto a imaginagdao como criatividade para
se estabelecer precisa trazer outros elementos do pensamento e
da consciéncia, em especial, a relacgdo com a memdria e a
percepcdo, respectivamente (a informacdo precisa de
contextualizagdo com o mundo para que seja possivel avancgar
na concepg¢ao criativa da consciéncia, o que ndao é um fenbmeno
necessariamente imediato).

Em outras palavras, a imaginagdo como criatividade, ao
se aproximar da memodria, intuicdo, sensacdao e percepcao
possibilita ao ser informacional a aproximacgdao “[...] De varios
objetos distantes, separa aqueles que se misturam, compde e
modifica” (VOLTAIRE, 1973, p. 225), compondo as relagbes entre
mensagem, informagdo e conhecimento como processos ativos
da consciéncia (mediato). Neste caso, é possivel afirmar que
toda imaginacdo criativa dialoga com processos de
representa¢do, mas nem toda imaginagao representacional se
constitui como ato de criacdo.

E preciso ponderar que a imaginacdo como criatividade
nasce a partir da imaginagdo como representa¢dao, mas ndo da
representacdo imageticamente posta na consciéncia como
fendmeno imediato e sim como acordos intuitivos e perceptivos
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das representacdes (conjunto de representacdes coordenadas e
contextualizadas) que geram a imaginacdo um ato reflexivo que
se processa na transformag¢do da mensagem para a informagao e
da informacdo para o conhecimento, mesmo que esta criacdo
em varios momentos possa nao corresponder a uma conexao
mais ampla com o meio, mas a satisfacbes de desejos,
demandas, vontades e necessidades do ser informacional via
imaginacgao.

A imaginagdo como criatividade é um ato de carater
metafisico que se constitui como valoragdao reflexiva das
relagbes entre mensagem, informagdao e conhecimento para
aprimoramento das acdes da consciéncia do ser informacional
com estruturacao de sentidos histdrica e existencial.

A imagina¢do como ato criativo ndo define o que é a
informacdo e o conhecimento em si, mas contribui para que as
relagbes entre mensagem, informacdo e conhecimento se
mobilizem para transformacgbes psiquicas e auxilia para que
essas relacbes estabelegam mecanismos para transformacgao do
meio a partir de atos criativos entre o pensamento e a
consciéncia. A imaginacao do ser informacional n3o recria a
realidade e nao recria necessariamente o conhecimento, mas
traz as condi¢des para revisdao das relagbes entre mensagem e
informacdo para refletir sobre a (re)construcdo do
conhecimento, considerando que o ato imaginante da
consciéncia sé é cognitivamente possivel a partir do
estreitamento dos lagcos com a memodria, intuicdo, sensacdo,
percep¢do e consciéncias anteriores movidas por conhecimentos
consolidados na mente do ser informacional.

A imaginacdo como criatividade do ser informacional é o
processo reflexivo de (re)criacdo imagética das atividades
psiquico-sociais. Neste caso, a imaginacdo como criatividade se
vincula ao ato reflexivo para redimensionamento dos seguintes
pontos:
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a)

b)

c)

memadria — reconstitui imageticamente o conjunto de
conteudos (potencialidade de mensagem, informacdo
e conhecimentos prévios) do ser informacional
presentes nas memdrias estrutural, histdrica,
cognitiva, social, fenoménica e técnica. A imaginacao
revé o que a memoria possui em termos de arsenal
cognitivo, tanto na mente, quanto no meio, com
vistas a reflexao sobre a incursdao de novos arsenais
cognitivos na correlacdo entre os tipos de memoria
do ser informacional. A imaginacdao toma como base
elementos do meio ou recortes psiquicos imaginantes
concernentes aos sentimentos e sonhos para incutir
na memoria uma reflexdo (distorcida ou ndo) de
mensagens, informacgdes e conhecimentos prévios ou
mesmo  desejos/demandas/vontades/necessidades
que o ser informacional possui ou em algum
momento pode manifestar na memoaria pelas vias da
imaginagao;

intuicdo — reconstitui imageticamente a intuicdao
como conhecimento prévio, dado, mensagem,
informacdo, processo e agdo cognitiva, o que pode
gerar novos conhecimentos a depender das
transformacdes sensoriais e perceptiva. Como a
imaginacdo nao é informacdo e conhecimento posto
0 seu carater criativo em termos de intuicdo busca
uma intervencdo nos pensamentos e consciéncias
intuitivas do ser informacional, o que pode gerar
novas dinamicas constitutivas entre mensagem e
informacdo e informacdo e conhecimento a partir da
transformacdo da intuicdo como processo e agao
cognitiva;

sensacao — reconstitui imageticamente a sensacao a
partir de uma reflexdo ou revisdo sobre desejos,
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demandas, vontades e necessidades do ser
informacional. A imaginacdo pode afetar diretamente
os desejos do ser informacional na medida em que os
instigam por meio de agugamento de determinados
sentidos entre aquilo que esta posto na mente e
aquilo que esta posto no meio para dinamizacdo de
mensagens, informagbes e conhecimentos (a
consciéncia como ato imaginante de satisfacdo
sensorial de desejos cognitivos); pode afetar as
demandas a partir do que a imaginacdo considere
sensorialmente exequivel ou necessdrio para
constru¢cdo de  mensagens, informagbes e
conhecimentos (a consciéncia como ato imaginante
racionalizado da sensorialidade cognitiva); pode
afetar as vontades no sentido da imaginacao
contribuir para uma sistematizacdo das mensagens,
informacdes e conhecimentos do ser informacional
para determinados fins (a consciéncia como ato
imaginante de sistematizacdo sensorial cognitiva);
pode afetar as necessidades no sentido da
imaginacdo interferir nos sistemas bioldgicos e
psiquicos mediante o que seja imprescindivel para
existéncia cognitiva do ser informacional (a
consciéncia como ato imaginante de viabilizacao de
dados, mensagens, informacBes e conhecimentos
imprescindiveis para existéncia do ser informacional).
A imaginacdo pode servir para amenizar, equilibrar ou
intensificar mensagens, informacoes e
conhecimentos, assim como as relagdes entre
mensagem e informacdo e informacdo e
conhecimento conforme as intencionalidades da
consciéncia do ser informacional valoradas
internamente pela memdédria e intuicdo e
externamente pela percepcao;
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d) percepcdo — reconstitui imageticamente a percepcao
da mensagem e da informacao no sentido de que seja
possivel observar novas possibilidades de construcao
do conhecimento. A imaginacdo sé possui tonalidade
criativa se permitir  ao ser informativo
apreender/assimilar/compreender/apropriar 0s
sentidos selecionados pela informacdo. Neste caso, a
consciéncia imaginante ndo age de modo imediato e
nem isolado, mas sim em relacdo com o meio que
apresenta objetos que serdo imageticamente
construidos na mente e com o apoio da memoria,
intuicdo e sensacdo é possivel estabelecer uma
conexdao representativa de imagens que ddo a
consciéncia subsidios para (re)dimensionar quais e
como as mensagens devem ser transmitidas, como a
informacdo é interpretada e como pode ser
transformada em conhecimento conectado com o
meio. A imagina¢do como ato consciente perceptivo é
diferente das outras consciéncias imaginantes porque
ndo é um ato meramente psiquico, mas um ato
perceptivo que estd vinculado ao meio (uma
interpretacao constituida pelo ser informacional a
partir da definicdo de imagens que sdo apoiadas pela
membdria, intuicdo e sensagdo, com vistas a um
processo criativo entre mensagem, informacdo e
conhecimento). A imaginacdo aqui se alinha aos 13
sentidos de percepcdao cognitiva apropriadas na
consciéncia como forma de mostrar que a imagina¢ao
como ato criativo se da como processo mediato
estruturado em um ‘ver como’ vinculante a
interpretacdo do meio que se desdobra na
dinamizacdo do pensamento e da consciéncia do ser
informacional em que hd relagGes propositivas de
cunho imagético entre mensagem e informacao,
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informagdo e conhecimento e sobre os modos de uso
e apropriacao do conhecimento.

A imaginagdo como criatividade ao contrario da
imaginagcdo como representagao nao € um ato imediato da
consciéncia do ser informacional, mas um processo articulante e
vinculante entre pensamento e consciéncia que se desdobra em
reflexdes propositivas entre memdria, intuicdo e sensacdo em
gue mensagem, informacdo e conhecimento transitam a partir
desses mecanismos psiquicos.

No caso da percepcdo, ha uma relacdo mais peculiar, pois
a consciéncia imaginante nao se alinha prioritariamente aos
mecanismos psiquicos, mas sociais em que a imaginacdo
contextualiza com o meio os predicativos semanticos da
mensagem e da informacdo para compreensdo e apropriacdo
cognitiva pelo ser informacional. A imagina¢do ndo é vista
apenas como ato psiquico, mas hermenéutico em que a
imaginacdao percebe o que pode ser pertinente para o ser
informacional a partir das atribuicdes do ser informacional e
propde uma reflexdo com os mecanismos psiquicos entre
membdria, intuicdo e sensacdo a fim de agucar a percepgao e
maturar as constituicdes imagéticas conferindo maior
consisténcia criativa em termos de oferecimento de sentidos
(mensagem), oferta de sentidos (informacao) e
apreensdo/assimilacdo/compreensdo/apropriacdo de sentidos
(conhecimento).

No entanto, a imaginacdo como criatividade ndo incide
na consciéncia a criacdo em si, mas uma proposicdo imagética
criativa do objeto. E o ser informacional a partir de uma
articulacdo do pensamento a consciéncia (memdria, intuicdo,
sensacdo, percepcdo com o auxilio da imaginacdo) que vai
concretizar os elementos criativos que amparam as condicoes
para existéncia e consolidacdo da mensagem, da informacdo e
do conhecimento.
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E como essa criacdo é efetivada, ja que a imagem propde
a criacdo e ndo recria o objeto em si? Essa criacdo se da a partir
da producdo de atividades intelectuais concebidas pelo ser
informacional como politicas, programas, projetos, formacdes,
eventos, servicos, processos, produtos (bibliograficos,
documentais, iconograficos, artesanais, tecnoldgico-digitais etc.),
acdes de inteligéncia artificial e de operacbes gerenciais que
dinamizam o armazenamento, a organizacdo, a coleta, a selecdo,
o processamento e a difusdo de dados, mensagens, informacoes
e conhecimentos contidos nessas atividades intelectuais que
contribuem para repensar o senso comum, a espiritualidade, a
atividade cientifica e existencial do ser informacional.

E qual a diferenca entre o ato imaginante
representacional e o da criatividade? E possivel compreender
essa diferenca a partir de um exemplo. Supondo que o ser
informacional possui contato com uma imagem (estanque ou em
movimento) de um show. Em principio, o ser informacional
como imaginacdo representacional e de criatividade vao partir
dos mesmos principios que se d3ao a partir de pressupostos
interpelativos, tais como: qual vivéncia tenho desse periodo?
Qual vivéncia tenho desse evento em especifico? Quais
referéncias (humanas, histéricas, genéticas, tecnoldgicas etc.)
tenho desse evento? Essas perguntas tendem a fornecer os
mecanismos para agucamento da consciéncia imaginante®°.

49 Caso o ser informacional n3o disponha de conhecimentos sistematizados
em sua mente seja por vivéncia ou de estudos, ou seja, se ndo agucar a
memoria, intuicdo, sensacdo e percepcdo tende a promover uma
representacdo psiquica virtual e relativamente difusa. Por isso, neste sentido
a imaginagdo provavelmente ndo constituira conhecimento porque nao esta
agregada a uma pavimentagdo cognitiva minimamente consistente, mas a
partir daquela imagem pode produzir um arsenal de mensagens, informagdes
e possivelmente constituir conhecimentos que serdo dotados na consciéncia
em carater imediato ou até mesmo mediato.
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A diferenca é que a imaginacdo como representacao
estabelecerd imediatamente a concepcdo imagética do show
diante de respostas objetivas para as perguntas estabelecidas e
dos conhecimentos prévios que possui, criando uma
representacdo simbdlica Unica daquela imagem como forma de
condensar um contetido na consciéncia°.

J4 aimaginacdo como criatividade segue outro ritual, pois
em vez de criar uma imagem imediata, ird recorrer a meméria, a
intuicdo, a sensacdo e a percepcao para vislumbrar o que é
possivel realizar com a imagem do show. A partir disso, a
imaginacdo como criatividade propGe por meio da consciéncia a
construcdo de agdes cognitivas que buscam refletir sobre
possiveis dados, mensagens e informagdes a serem construidos
para que o ser informacional a partir da articulacdo entre
memodria, intuicdo, sensac¢do e principalmente a percepg¢do (com
auxilio da prépria imaginacdo) dinamizem ag¢bes cognitivas que
podem se delinear por meio de politicas, programas, projetos,
formagdes, eventos, servigos, processos, produtos
(bibliograficos, documentais, iconograficos, artesanais,

%0 vale destacar que sob a dtica representacional da imaginacdo hd um
enfoque mais redutivo voltado para uma concepc¢do imediata da consciéncia
gue nao necessariamente se alinha a uma contextualizagdo com o meio que
cerca o ser informacional, ou seja, o ser ndo representa a ciéncia, o senso
comum, a espiritualidade e a existéncia em si, mas imagens desses segmentos
a partir de atos imaginantes de seus objetos que estdo mais isolados do
pensamento (memdria, intuicdo e sensacdo) e de outras consciéncias
(fincadas pela percepcdo em sintonia com a memdaria, intuicdo e sensagao) , o
que gera uma informacdo deturpada e ndao necessariamente geram um
conhecimento (apropriagdo de sentidos) sobre os segmentos que
representam. Entretanto, o conjunto de atos representacionais da imagem
como acordos processuais de mensagem e informa¢do podem engendrar
fendmenos criativos porque ndo se processam na consciéncia imediata, mas
se articulam reflexivamente na relagdo da imaginacdo com a memodria,
intuicdo, sensacdo e percepcao.
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tecnoldgico-digitais etc.), acdes de inteligéncia artificial e de
operagdes gerenciais.

Em outras palavras, a imaginacdo como criatividade
tende a utilizar de modo articulado e consistente quanto ao
tempo, ao formato e a dimensado possibilitando uma expressao
angelética e hermenéutica da mensagem e da informacdo para
constituicdo de novos conhecimentos, enquanto a imaginacao
como representacdo tende a ser mais difusa, imprecisa e
virtualizada em termos de tempo, formato e dimensdo, sem uma
expressdao de mensagem e informacdo, visto que a imaginacao
como representacdo ndo é uma informacdo definida, o que
compromete a imaginagdao como conhecimento.

A imaginacgdo é terreno fértil e escorregadio para o ser
informacional porque depende da intencionalidade que pode
comandar, juntar, misturar e modificar as ideias de varios modos
possiveis, sejam de modo ficticio, sejam exatamente do modo
como poderiam ter existido (HUME, 2004) com a
intencionalidade de determinar um conhecimento sem uma
construcdo cognitiva articulada entre mensagem, informacao e
conhecimento (a tentativa de esbogcar um conhecimento como
fenbmeno sem um processo construtivo de apreensado,
assimilagdo, compreensao e apropriacao de sentidos, mas posto
de imediato na consciéncia, o que ndo gera um conhecimento
em si e sim um ato imaginativo sensorial).

Portanto, o ato da consciéncia imaginante que é de
representar ou propor a criagao em termos de tempo, formato,
dimensdo e expressdo, assim como de se posicionar por uma
representacdo imagética imediata ou uma criacdo imagética
processual em didlogo com a memoria, intuicdo, sensacdo e
percep¢dao possui um paradoxo porque pode indeterminar a
informacdo e, por conseguinte, o conhecimento (ndo se
constituir como conhecimento), pode deturpar a informacdo e o
conhecimento (os dois primeiros como carater fraco ou negativo
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da informacdo e do conhecimento) ou pode deliberar por uma
criacdo de novas informacdes e conhecimentos (carater forte ou
afirmativo da imaginagao).

Finalmente, a crenga se constitui como processo mental
que é instituido na consciéncia a fim de fortalecer no ser
informacional tudo aquilo que acredita interna e externamente.
A crenca se traduz pela formulacdo do conjunto de
conhecimentos que potencialmente sustentam aquilo que o ser
informacional acredita. Neste sentido, a crenca é um processo
da consciéncia que justifica uma causa e sO existe a partir da
existéncia e contextualizacdao fenoménica do conhecimento que
o ser informacional produz e internaliza em conformidade com
as questdes da memoria, intuicdo, sensacdo, percepcdo e
também da imaginacao.

Quando se fala em crenga do ser informacional tenciona
a busca pela resposta para a seguinte pergunta: Com quais
finalidades o ser informacional sustenta suas crengas a partir
de construgao do conhecimento? A crenca do ser informacional
como referente ao conhecimento e seu uso denota algumas
observagdes para conceber uma visao inicial sobre a questao:

a) imaginacdo e crenga estdo na consciéncia e
influenciam diretamente no desenvolvimento do ser
informacional no que tange aos processos de
oferecimento, selecdo e apropriacdo de sentidos, mas
a imaginacdo é um ato intencionalmente promovido
sem necessariamente promover uma justificacdo
sintonizada com o pensamento e consciéncias
anteriores, bem como pode ser modificada ao bel
prazer do ser informacional, enquanto a crenca se
firma por uma concepc¢do psiquica justificada através
de conhecimentos e valores que dialogam com o
meio e com a memoria, intuicdo, sensacdo e
percepc¢do. De outra forma, a imaginacdo possui ato
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b)

da consciéncia em que a informacdo e o
conhecimento ndo sdo prioridades e podem ser
manipulados intencionalmente, sem necessariamente
haver preocupacdo com a realidade, enquanto a
crenca é uma concep¢ao mais vivida, vigorosa,
enérgica, firme e constante do que jamais seria
possivel obter pelas vias da imaginacdo (HUME,
2004);

toda crenca se estabelece a partir de um
conhecimento veridicamente justificado, mas nem
todo conhecimento se estabelece na crenca, pois ha
conhecimento também registrado na memoria,
intuicdo, sensacdo e percepgdo, sendo o
conhecimento existente na crenga uma reunidao e um
aprimoramento dos conhecimentos existentes na
mente, ou seja, o conhecimento é dinamizado no
pensamento e posto processualmente na consciéncia
onde subsiste a crenga;

toda crenca é uma acreditacdo, mas nem toda
acreditacdo é uma crenca que é baseada na
justificacdo do conhecimento que possui, mas essa
justificacdo s6 ¢é vdlida como crenca se o
conhecimento possuir fundamento que justifique
uma dimensdo nocional de verdade sustentada por
um conhecimento cientifico, religioso, empirico ou
filoséfico de ampla aceitacdo. Por exemplo, o ser
informacional pode acreditar com franqueza que a
terra é plana, mas ndo ha qualquer grande evidéncia
dessa acreditacdo, implicando afirmar que se ndo ha
veracidade cognitiva, ndo é um conhecimento e
muito menos uma crenca, mas uma imaginacao ou
percepcdo deturpada da realidade;
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d)

e)

f)

g)

h)

a ideia de crenga como verdade nao implica em algo
inquestionavel ou absoluto, mas como acreditacdo
justificada em um fenbmeno existente ou
factualmente passivel de uma interpretacao ldgica e
baseada em evidéncias cognitivas passiveis de
fundamentacdo. A mensagem, a informacdo e o
conhecimento sdo fendmenos cognitivos que se
estabelecem por meio de percepgdes existenciais
sustentadas por outros conhecimentos prévios
(verdades em potencial ou historicamente afirmadas
cognitivamente) que aprimoram as crenc¢as do ser
informacional;

a crenga simboliza um processo psiquico mobilizado
pela memodria, intuicdo e sensagdo, mas também é
um processo sustentado pelo meio através de
experiéncias, existéncias fenoménicas e percepgoes;

a crenga como processo amalgamado entre o meio e
a mente é movida por valores do ser de cunho
emocional, ético, genético, ideoldgico, cultural,
religioso etc. justificada conforme a intensidade
desses valores se manifestam no ser;

a crenga se estabelece a partir das relagdes entre
mensagem-informagao e informagao-conhecimento,
sendo o resultado desta ultima procedimento vital
gue galvaniza na consciéncia os conhecimentos
necessarios para justificar a crenca;

a crenga pode ser sustentada tanto por mensagem,
informacdo e conhecimento registradas na mente,
guanto no meio (naturais, sociais e artificiais) em que
o ser informacional esta diretamente inserido (por
exemplo, a crencga sustentada pelo ser a partir de um
livro ou artigo e registrada em um notebook);
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i) a crenca pode agir ao mesmo tempo como principio,
procedimento e finalidade da acdo cognitiva do ser
informacional, pois uma crenca pode mover as
intencionalidades, questionamentos e indagacdes
(principio), as praticas por meio da memodria, intuigao,
sensacdo, imaginacdo e percepc¢do (procedimentos) e
também as apropriacdes das intencionalidades e
praticas (finalidade) que geram novos conhecimentos
e possivelmente o aprimoramento, a revisdo, a
modificacdo ou a criacdo de novas crencas;

j) a crenca possui uma relacdo conflituosa com a
duvida, mas ndo significa que s6 ha a crenga onde nado
ha duvida e s6 ha duvida onde ndo ha crenca, de
modo que ambas coexistem como processo de
construcdo e justificacdo de conhecimentos.

Para responder a pergunta é preciso conceber que toda
crenca parte de uma agao existencial do ser informacional diante
do meio que é psiquicamente construida na relagdao entre
mensagem, informagdo e conhecimento que é fincado na
consciéncia como modo de suscitacdo e esclarecimento de
duvidas. A relagao entre crencas e duvidas pode ser analisada no
didlogo com Peirce (1877, p. 9) quando afirma que:

A irritacdo da duvida causa uma luta para atingir
um estado de crenca. Chamarei a esta luta
inquiricdo, embora deva admitir-se que esta nao &,
as vezes, a designacdo mais adequada. A irritacdo
da duvida é o Unico motivo imediato para a luta por
atingir a crenga. E certamente melhor para nés que
as nossas crengas sejam tais que possam
verdadeiramente guiar as nossas ac¢bes de forma a
satisfazer os nossos desejos; e esta reflexdo far-
nos-a rejeitar qualquer crenga que ndo parega ter
sido formada para assegurar este resultado. Mas sé
o fara criando uma duvida no lugar dessa crenca.
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Logo, com a duvida a luta inicia, e com o cessar da
duvida termina. Donde, o Unico objecto da
inquiricdo é o estabelecimento da opinido.
Podemos ter a impressdo de que isto ndo é
suficiente para nds, e que procuramos, ndo
meramente uma opinido, mMas uma opinido
verdadeira. Mas ponha-se esta impressdo a prova,
e ela revelar-se-a infundada; pois assim que uma
crenga firme é alcancada, ficamos inteiramente
satisfeitos, quer a crenca seja verdadeira, quer seja
falsa. E é claro que nada fora da esfera do nosso
conhecimento pode ser nosso objecto, pois nada
gue ndo afecte a mente poderda ser motivo de
esforco mental. O mdximo que pode ser sustentado
é que buscamos uma crenca que julgaremos ser
verdadeira. Mas pensamos que cada uma das
nossas crencas € verdadeira, e, na verdade, é uma
mera tautologia dizé-lo.

A crenga do ser informacional seria uma estruturagdo
cognitiva das duvidas que se constitui na relagdo mensagem-
informacdo, informacdo-conhecimento que encaminha a
apropriacdo de sentidos (conhecimento em si) e culmina com o
uso desse conhecimento para justificacdo daquilo que se cré.

Em primeiro lugar, a crenga do ser informacional se
estabelece como principio desenvolvido historicamente desde a
idade mais tenra, sendo que essas crencas vao sendo
transformadas a partir do surgimento e esclarecimento de
duvidas que designam o aprimoramento ou a formacdo de novas
crencas. No entanto, o surgimento da dlvida para travar um
embate com a cren¢a ndo é algo natural e sim constituido por
um estimulo do meio que gera um conflito psiquico no ser
informacional que passa a questionar a crenca a partir da duvida
inquirida. Esse estimulo do meio pode ser uma experiéncia
gualquer como uma intervencao de outro ser informacional, um
problema ou demanda atribuido nas atividades do ser
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(educacional, profissional, intelectual e cotidiana em geral) que
fomenta no ser um questionamento sobre aquela crenca que até
entdo parecia ser inabaldvel.

Em segundo lugar, esse estimulo do meio para se
constituir como duvida precisa inicialmente mexer com os
conhecimentos prévios do ser informacional. A duvida ndo surge
como um ato imediato de consciéncia, mas como dimensao
propositiva do pensamento em que envolve os conhecimentos
do ser que entra, em principio, no didlogo com as questdes da
memodria, intui¢ao e sensagdes como forma de reflexionar sobre
a consisténcia da duvida e sobre a consisténcia do conhecimento
em relagdo a duvida (se o conhecimento de fato é incipiente em
relacdo a duvida, assim como se a duvida persiste como
fendbmeno psiquico-cognitivo para acrescentar ao ser).

Para tanto, é o processo de sistematizacao da duvida por
meio de questionamentos, indaga¢les, problematizacbes e
proposicdes discursivas que vai colidir a relagao entre a duvida e
o conhecimento prévio do ser, ou seja, o nivel de
guestionamento possibilita um entendimento sobre o
embasamento da dlvida e suas possiveis contribuicdes para
cooptar mensagens, informagdes e novos conhecimentos
aqueles conhecimentos ja existentes e também sobre a
viabilidade de manter, aprimorar e seguir em busca do
esclarecimento da duvida.

Em terceiro lugar, a sistematizacdo da dulvida seria a
estruturacdo dos sentidos que norteardo os conhecimentos
prévios e as perspectivas de estruturagdio de mensagens,
informagdes e novos conhecimentos que promoverdo a
consecu¢do de novas crengas ou o aprimoramento das crengas
existentes. A duvida traz a oportunidade para que as atuais
crencas sejam questionadas, revistas, confirmadas ou
infirmadas, sendo os processos de mensagem, informacdo e
novos conhecimentos que irdo definir a fundamentacdo das
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crencas sustentadas pelos conhecimentos prévios do ser
informacional.

Em quarto lugar, a divida quando sistematizada por meio
do estimulo do meio (que aqui ndo é a mensagem em si, mas o
conjunto de experiéncias e existéncias que fornecerdo as
condicbes para formulacdo das mensagens) e dos
conhecimentos prévios implica na conotacdo de que quanto
mais relevante, intenso, premente, urgente e persuasivo for o
estimulo, mais vai favorecer ao ser informacional pavimentar os
questionamentos para levar a duvida adiante.

E o que determina essa relevancia? Em tese, sdo as
questGes emocionais e os desejos que o ser informacional possui
que dardo uma toénica a dudvida como modo de revisdo e
formagdo de novas crengas. Um ser em permanente estado
emocional e de desejos em ebuligdo traz consigo uma carga de
crencas que, por um lado, podem ser um dapice de resisténcia
para constituir e avancar na duvida (caradter de acomodacdo da
crenca como fendbmeno psiquico de resisténcia a mudancga que
sustenta o ser) e, por outro lado, pode empreender avangos na
duvida o sentido desta se constituir como uma potencial
caréncia emocional e de desejos que precisa ser satisfeita, o que
envolve a construcao de novos conhecimentos e possiveis novas
formacgdes de crencgas.

Em quinto lugar, hd convergéncia com Peirce no sentido
de que a luta entre a crenca e duvida soé se inicia de fato quanto
esta é sistematiza, mas é preciso salientar que no contexto do
ser informacional a duvida ndo é posta no lugar da crenca. Ao
contrdrio, crencas e duvidas sdo gradualmente contestadas e
confrontadas entre si a fim de que seja possivel observar no que
as duvidas podem cooptar e no que as crencas podem ser
revistas. O ato sistematico da duvida permite ao ser
informacional refletir sobre a realidade psiquica das crencas que
possui e o fard por meio das relacdes entre mensagem-
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informagdo,  informagao-conhecimento e dos  novos
conhecimentos produzidos.

Em sexto lugar, o ato reflexivo da dulvida, ao demandar
processos angeléticos, hermenéuticos e cognitivos ndo somente
trazem uma revisdo da crenca e dos conhecimentos prévios
como afeta (e é afetado) diretamente, por um lado, pelas
emocoes e desejos do ser e, por outro lado, pelos elementos da
membdria, intuicdo, sensacdo e percepc¢do do ser informacional
como traduzem possibilidades de maturacdao que agregam valor
cognitivo a consciéncia do ser informacional, sendo essa
maturacdo uma resultante passivel de interferir diretamente na

formagdo de novas crengas.

Em sétimo lugar, o ato da duvida é interno porque mexe
com as questdes psiquicas do pensamento e externo porque
mexe com as questdes do meio que se difundem entre
pensamento e consciéncia (percepc¢do). O ato de duvidar para o
ser informacional é um estigma de associar meio externo e
interno a partir da conexao entre pensamento e consciéncia, ou
seja, o pensamento das crengas e conhecimentos prévios
existentes que se processam a partir de mensagens, informacdes
e conhecimentos movidas pela memdria, intuicdo, sensacgao,
percepcdo (e em alguns casos a imaginacdo), com vistas a
geracdao de novas consciéncias empreendidas pelos novos
conhecimentos produzidos que resultardo no
redimensionamento das crencas.

Em oitavo lugar, o ato de duvidar comeca a conflitar com
as crengas mediante a estruturacdo de mensagens que se
configura como oferecimento de sentidos para o ser
informacional (¢ um ato do meio para a mente que se
consubstancia na relacdo com os estimulos do meio). Neste
caso, o ser informacional parte das seguintes interpelacdes:
Quais mensagens estdo sendo oferecidas pelo meio? Como essas
mensagens se relacionam com os conhecimentos e as crengas
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que possuo? Como vou estruturar as mensagens na mente?
Como transformar essas mensagens em informagao?

Em nono lugar, o ato da duvida delibera a relacdo entre a
mensagem (oferecimento de sentidos) com a informacdo
(selecdo desses sentidos) que se expressam a partir das
seguintes perguntas: Qual o teor de conteldo das mensagens?
(aspecto analitico e contextual da mensagem), Como essas
mensagens se alinham aos conhecimentos prévios e crencas que
possuo? Quais mensagens sao (e ndo sdo) mais pertinentes para
minha realidade? Como posso utilizar as mensagens para
aprimoramento linguistico? Como posso utilizar as mensagens
para aprimoramento do contexto comunicacional? Como posso
utilizar a mensagem para apreensao, assimilacdo, compreensao
e apropriacdo de sentidos? Como a mensagem pode transformar
as minhas crengas? A informacdo, ao configurar o ato seletivo
das mensagens, intui quais possiveis impactos das mensagens
para construcdao de novos conhecimentos e dimensionamento
das crengas. A informacgado é o ato seletivo da duvida no sentido
de promover uma configuracdao semantica.

Em décimo lugar, o ato da duvida empreende
possibilidades de apreensdao, assimilacdo, compreensdo e
apropriacdo de sentidos que presumem respostas para as
seguintes perguntas: Como esse novo conhecimento &
justificado? Esse novo conhecimento é suficiente para satisfazer
minhas duvidas? Até que ponto esse novo conhecimento
transforma as minhas crengas? O que posso fazer com esse novo
conhecimento no que se refere a sustentacdo de minhas
crencas? O conhecimento é o ponto dureo para justificar as
crengas existentes e a formagao de novas crengas.

Em ultimo lugar, a relacdo entre mensagem, informacao
e conhecimento permitem com que as crengas sejam
reformuladas. E no uso do conhecimento produzido que as
crencas serdo de fato sentidas. Em tese, todo conhecimento
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minimamente justificado de alguma forma altera as crengas,
mesmo que seja de uma forma pouco perceptivel ou subjacente
qgue sO sera sentida de modo mais efetivo na consecucdo de
novos atos de duvidar porque mobilizam as crencas firmadas
pelo conhecimento.

Para tanto, é preciso por o conhecimento a prova por
meio de testes empiricos, cientificos e cognitivos em geral
(sistematicos ou assistematicos, individuais e coletivos,
conscientes e inconscientes, intencionais e nao intencionais,
mentais e sociais) para ter uma percepcao precisa sobre o
impacto do conhecimento sobre as crengas e em que aspectos
essas crencas foram transformadas. O ato da percepcao
sistematizada na consolidacdo do conhecimento é vitalmente
determinante para reconhecer os impactos na formacdo e
desenvolvimento de novas crencas.

Desse modo, a relagdo entre duvida e crenca pode ser
representada no seguinte processo:

Esquema 8 — Processo entre duvidas e crengas

Crengas/conhecimentos ‘ Estimulos do meio ‘ Questionamentos, ‘
prévios indagagdes e
problematizagGes

“Oferecimento de sentidosﬁSelegéo de sentidos - Apropriagdo de sentidos‘

(mensagem) (informagdo) (conhecimento)
Testes do processo entre oferecimento, Reconhecimento reformulado das
selegdo e apropriagdo de sentidos (testar o crencas

conhecimento sobre os sentidos
apropriados)

Fonte: Elaboragao prépria.

Diante da reflexdo sobre duvida e crenca, entendendo
aquela como parte desta (e ndo como posta no lugar) é possivel
responder a pergunta desta discussdao (Com quais finalidades o
ser informacional sustenta suas crengas a partir de construgdo
do conhecimento?), através das relacdes entre pensamento e
consciéncia, considerando os seguintes axiomas:
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a)

b)

d)

a crenga como certeza ou conviccao cognitiva —
envolve dois segmentos: a resisténcia em mudar a
crenca no sentido de definir a duvida
intencionalmente nos sentidos de confirmacdo e
agucamento da crenca através dos conhecimentos
produzidos; ou a negacdo total da duvida que inibe os
processos de construcdo angelética, hermenéutica e
cognitiva e, por conseguinte, de maturacdo das
crengas;

a crengca como salvaguarda ou custédia cognitiva
(carater de memdria da crenca) — neste caso, a crenga
é movida pelo conjunto de conhecimentos
aglutinados nos diversos tipos de memoria do ser
informacional, referenciando o arsenal cognitivo
interno e externo que sustentam as crengas
historicamente. O conhecimento tem a fun¢do de
armazenamento e salvaguarda para sustentacao das
crencas existentes e de possiveis duvidas que surgem
em relagao as crengas;

a crengca como alteracdo psiquico-cognitiva (carater
intuitivo da crenga) — a crenga aqui é vista como um
estado de conhecimento incompleto que ¢é
complementado através da construgcdo entre
oferecimento, selecdo e apropriacdo de sentidos. O
novo conhecimento aqui tem a funcdo de agregar
valor aos conhecimentos ja existentes, alterando em
termos de aprimoramento as crencas ja existentes;

a crenca como satisfacdo de desejos (carater sensorial
da crenca) — representa o cardter mais emocional do
ser informacional como expressdo da crenca para
satisfacdo dos desejos, demandas, vontades e
necessidades. Implica na satisfacdo bioldgica, mental
ou social do ser informacional a partir de motivagdes
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e)

externas e/ou internas em conhecer para satisfazer as
crencas. Possui uma dimensdo eminentemente
sensorial e pode ou ndo estar atrelado aos processos
de intuicdo e percepcdao a depender dos niveis de
emocdo do ser informacional, considerando que
guanto mais emotivo esta o ser informacional, mais
tende a ndo reconhecer processos perceptivos na
construgdo de conhecimentos (interferéncias
angelético-hermenéuticas e cognitivas do meio), visto
gue sua finalidade prioritaria é que os conhecimentos
satisfacam as crencgas, sem necessariamente haver
uma reflexao critica sobre o conhecimento produzido;

a crenga como sistematizacdo cognitiva da duvida
(carater perceptivo da crenga) — neste caso, o ser
informacional conclama a duvida para questionar a
crenga, entendendo a dudvida ndo como mera
satisfacdo de incertezas, mas como permanente
processo de construcdao de conhecimentos para
(re)definicdo de crengas e aprimoramento cognitivo
do ser informacional. Neste sentido, a duvida é vista
mais como uma oportunidade de fortalecimento das
crencas do que como uma angustia conflitiva do ser
informacional (ndo que a angustia ndo exista, mas é
vista como oportunidade de superag¢dao que vai para
além da consolidacdo de certezas, alteracdo psiquico-
cognitiva ou satisfacdo de desejos).

E possivel afirmar que o ser informacional possui diversas

finalidades que se confrontam na relacdo crenca-duvida-
conhecimento que vai desde a consolidacio de certezas,
passando por elementos de salvaguarda da memdria, intuicdo,
sensacdo e percepcdo, sendo este Ultimo o mais sistematico
modo de construcdo de crengas por ser mais racionalizado e
comumente utilizado na producdo de conhecimentos e crencas

437



cientificas que envolvem o ser informacional como um efetivo
produtor de conhecimentos técnico-cientificos.

A crenga do ser informacional é um ato processualmente
fundamentado na consciéncia, mas que viceja a partir das
atividades do pensamento que incluem, sobretudo, aspectos da
membdria, intuicdo, sensacdo e percepcdao que galvanizam as
relagdes entre mensagem, informagdo e conhecimento. Logo, a
crenca é o ato da consciéncia pensante ou o pensamento
dinamizado da consciéncia do ser informacional através de
interferéncias externas e internas.

Portanto, embora a crenga seja considerada um ato
psiquico, sua existéncia s6 se estabelece por meio das relagdes
entre o meio e a mente no ambito da articulagdo entre o
pensamento e a consciéncia em uma simbiose psiquico-social
que constitui o ser informacional.

Diante do exposto e respondendo a pergunta-titulo desta
subsecdao “Como se constitui o ser informacional?”, é possivel
afirmar que o ser informacional se constitui através da conduc¢ao
de processos que integram mensagem, informagcdo e
conhecimento que contemplam relagdes entre mensagem e
informacao, informacao e conhecimento, visando a construcao
do conhecimento que se dd em atividades psiquico-sociais do
pensamento a consciéncia movidos pela memadria como arsenal
de organizacdo, representacdo e armazenamento cognitivo, da
intuicdo e das sensacbes como produtores de sentidos que
aproximam mensagem e informacdo e informacdo e
conhecimento (a intuicdo como ato de idealizacdo da
informacdo voltada para construcdo do conhecimento e a
sensacdo como ato de querer conhecer por meio de desejos,
demandas, vontades e necessidades) e pela percep¢do como ato
de perceber o mundo diante das questdes cognitivas como
atividade de dinamizacdo do pensamento (sentido estrito) e ato
de dinamizacdo da consciéncia (sentido amplo) em que a
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consciéncia é (re)definida como ato de dinamizagdo das relagGes
entre mensagem, informagdo e conhecimento.

Paralelamente, a consciéncia possui atos imaginativos
que representam a informagao como imagem que esta
sinteticamente associada aos processos mentais e consciéncias
anteriores movidas pela intuicdo, sensacao e percepc¢ao (intuicdo
imaginada, sensacdo imaginada e percepcdo imaginada). A
imaginacdo do ser informacional é um ato da consciéncia
representada.

Entdo, o ser informacional se constitui a partir das
interferéncias do meio que sdo absorvidas e sistematizadas pela
memoria, dinamizadas em sentido especifico pela intuicdo e
sensacdo e em sentido amplo pela percepcao que integra
pensamento e consciéncia como atividade processual da
mensagem a informacdo, da informacdo ao conhecimento e da
constituicdo do conhecimento. A constituicdo do ser
informacional é um ato profundo de querer conhecer, fazer
conhecer e consolidar o conhecer em relagdao a mensagem e a
informacao e em coordenagdo entre a mente e o meio.

5.3 Sintese: a formagao do acervo do ser informacional

O ser informacional é o individuo, o sujeito, o ator e/ou o
ente movido por questdes psiquico-sociais que congregam
pensamento e consciéncia através de atividades da memdria, da
intuicdo, da sensacdo e da percepc¢ao, com vistas a qualificacao
dos processos de mensagem, informacdo e conhecimento. A
esse processo psiquico-social de construcdo da mensagem,
informacdo e conhecimento é o que pode ser denominado de
acervo do ser informacional.

O acervo é aqui compreendido como conjunto de
mensagens, informacgdes, conhecimentos e conteldos em geral
produzidos e registrados tanto na mente, quanto no meio
externo do ser informacional passiveis de organizacdo,
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representacdo, armazenamento e dinamizacdo no mundo. A
mensagem implica em como o ser informacional transmite os
dados e conhecimentos prévios que possui a partir de um
oferecimento de sentidos. A informacdo é definida como a
selecdo dos sentidos promovidos pela mensagem como forma
de auxiliar na comunicacdo e na constru¢cdo de conhecimentos
do ser. 0] conhecimento é a
apreensdo/assimilacdo/compreensdo/apropriagdo dos sentidos
como forma de consolidar os significados na consciéncia e atinar
para novos processos de mensagens, informagles e
conhecimentos.

Quanto mais conhecimentos o ser informacional constréi,
mais amplia o seu acervo que se consolida ndao na construgao de
um novo conhecimento em si, mas em sua renovagao para
novos processos angeléticos, hermenéuticos e cognitivos. No
entanto, para uma ampliacdo do acervo informacional é preciso
gue os conhecimentos construidos sejam registrados de alguma
forma, tanto para salvaguardar o conhecimento para o ser
informacional que o construiu, quanto para proveito de outros
seres informacionais.

O acervo define o que é o ser informacional (aquilo que
individuos, sujeitos, atores e entes produzem) e como se
constitui o ser informacional (aquilo que psiquico-socialmente é
produzido entre o meio e a mente). O acervo é constituicao
permanente da estruturacdo cognitiva do ser informacional.
Pode também se estabelecer como o conjunto de objetos
estratificados na mente, no meio ou nas concepgdes simbdlicas
gue movem o ser em termos de sentidos e significados
existenciais, contribuindo para que associe as relacdes entre
mente e meio (compreensdao fenoménica da realidade) e as
relacGes entre os seres em si. O quadro a seguir delimita as
caracteristicas do acervo do ser informacional.

Quadro 17 — Caracteristicas do acervo do ser informacional
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Caracteristicas

Quanto a localidade:
Interno (psiquico) — mensagens, informagdes e conhecimentos
organizados, representados e armazenados na mente do ser
informacional.
Externo (meio/mundo) — mensagens, informacdes e conhecimentos
organizados, representados e armazenados em sistemas de
informacdo, ambientes cognitivos fisicos e/ou virtuais e na web em
geral.
Hibrido — mensagens, informagdes e conhecimentos organizados,
representados e armazenados através de mecanismos de inteligéncia
artificial, com vistas a uma interpretacdo da realidade.

Quanto a questdo identitaria:
Individual — mensagens, informacdes e conhecimentos produzidos,
registrados e pertencentes a um ser informacional em especifico.
Coletivo — mensagens, informagdes e conhecimentos produzidos,
registrados e pertencentes a dois ou mais seres informacionais.
Institucional — mensagens, informacdes e conhecimentos produzidos e
pertencentes a seres informacionais individual ou coletivamente, mas
armazenados em ambientes cognitivos formais e informais em geral.

Quanto ao nivel de cooperacgao:
Formal — mensagens, informagdes e conhecimentos produzidos,
registrados e pertencentes a instituicdes publicas, privadas e/ou
alternativas.
Informal — mensagens, informagdes e conhecimentos produzidos e
pertencentes a seres informacionais individual ou coletivamente
registrados na mente ou na web em geral.
Misto — mensagens, informa¢des e conhecimentos produzidos,
registrados e pertencentes em parceria entre individuos, sujeitos,
atores e entes e instituicdes publicas, privadas e/ou alternativas.

Quanto a questao sensivel:
Tangivel — mensagens, informacdes e conhecimentos produzidos e
registrados como associacdo de servicos, produtos e processos de
cunho bibliografico, documental, documentario, artesanal e
tecnoldgico em geral.
Intangivel — mensagens, informacdes e conhecimentos produzidos e
registrados como discursos e até servicos de cunho informacional,

441




comunicacional, cultural, educacional, ambiental, cientifico e
tecnolégico, turistico, saude etc.

Quanto a mobilidade:
Estanque — servigos, produtos e processos que servem para fins de
organizacdo e representacdo de mensagens, informacbes e
conhecimentos.
Dinamico — servicos, produtos e processos que servem para fins
dinamizacdo de processos (desde a producdo até a apropriagdo) e
gerenciamento de mensagens, informagdes e conhecimentos.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Pensar em um acervo do ser informacional possui trés
grandes configuragdes: de cunho social que implica no conjunto
de mensagens, informacdes e conhecimentos do ser
informacional expressas no meio (informa¢cdes comumente
partilhadas entre outros seres, grupos de seres ou livremente
para a sociedade em geral), de cunho psiquico que implica no
conjunto de mensagens, informacdes e conhecimentos que
estdo organizadas, representadas e armazenadas na mente
(comumente s3o conhecidas apenas pelo proprio ser
informacional) e de cunho simbdlico que significa o conjunto de
mensagens, informag¢des e conhecimentos que norteiam os
valores, crencas, ideologias, comportamentos, ritos e a cultura
geral do ser informacional.

Quanto a localidade, o acervo do ser informacional
reflete os ambientes ocupados de suas mensagens, informacdes
e conhecimentos e ndo possui um lugar especifico, pois esta
dividido entre o que reside na mente, no meio e na conducdo
dos valores que sdo registrados e expressos cotidianamente.

Logo, este acervo é propriedade dividida entre mente,
meio e os elementos simbdlicos do ser informacional, o que
determina o seu cardter interno, externo e hibrido que se
desenvolve simultaneamente, principalmente aquilo que reside
na mente e é transformado em conhecimento registrado no
meio.
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Quanto a questdo identitdria, o acervo do ser
informacional constitui o pertencimento do individuo, sujeito,
ator e/ou ente ao tipo de mensagem, informagdo e
conhecimento produzido. Individuos, sujeitos, atores e entes ao
trabalharem com individual, coletiva ou institucionalmente
ponderam os tipos de conhecimentos definidos que possuem.
Quanto mais institucional é o conhecimento produzido, mais o
acervo se consolida em termos de difusdo junto a outros
individuos, sujeitos, atores e entes, de sorte que o carater
institucional expressa um conhecimento, cujo acervo ndo é
pertencente a pessoas fisicas, mas juridicas e que possui efetiva
interferéncia no contexto social nos quais estao inseridos.

Quanto ao nivel de cooperacdo depende muito do perfil
do ser informacional. Quanto mais vinculado a questdes
politicas, organizacionais, cientificas e institucionais em geral,
mais formal costuma ser o acervo do ser informacional, pois é
registrado por meio de servigos e produtos institucionalmente
produzidos (relagdes formais).

O acervo informal é produzido em didlogos no cotidiano
social e virtual, entre individuos e membros de comunidades,
sem uma ascendéncia representativa institucional (relagdes
informais). O acervo misto compreende um nicho cooperativo
entre seres institucionais e pessoais, o que é muito condensado
na construcdo de politicas de atuagdo psiquico-social em
diversas dareas como cultura, educacdo, ciéncia e tecnologia,
saude, meio ambiente etc.

Quanto ao nivel sensivel reflete o formato das
mensagens, informagdes e conhecimentos que o ser
informacional produz que pode ser algo palpavel ou ndo. Todo e
qgualquer ser informacional precisa de construcdes cognitivas
intangiveis e tangiveis para consolidacdo do seu acervo
informacional, embora as questdes intangiveis sejam mais
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comuns por estarem atreladas aos discursos dos seres
informacionais, sem necessariamente haver registros tangiveis.

O ser informacional produz seu acervo intangivel dia a dia
através das relacbes cotidianas em que vai alimentando suas
veias linguisticas, comunicacionais e conteudisticas em geral,
gerando perfis mensageiros, informativos e cognitivos, mas
comumente de modo mais informal e com uma apropriacao
mental individualizada e que nao é amplamente sistematizada
para construcdo de conhecimentos mais sdlidos e duradouros.
Ha casos da producdo de acervos intangiveis via servicos
(individuais, coletivos ou institucionais, formais, informais ou
mistos) que podem gerar conhecimentos tangiveis, fortalecendo
0 acervo mais palpavel do ser informacional.

Quanto a mobilidade, depende da perspectiva finalistica
da mensagem, da informacdo e do conhecimento produzido. O
acervo estanque é aquele feito comumente para salvaguardar o
dinamico.

O acervo estanque é constituido por estruturas como
fisicas como se¢des informativas de organiza¢des ou virtuais
como softwares, sites, blogs, redes sociais (sdo producdes com o
intuito de custédia de mensagens informagdes e
conhecimentos), enquanto o acervo dinamico é a introducdo de
mensagens, informagdes e conhecimentos nessas estruturas
fisicas com a finalidade de promover a difusdo, mediacao,
acesso, busca, recuperagdo, uso e apropriacdo entre seres
informacionais).

O acervo do ser informacional é aquilo que o representa
como histéria de vida, como formacdo cultural e educacional
(como ser aprendente e ensinante, autor, mediador e usuario),
como profissional e como ser intelectivo com suas capacidades
de pensamento no ambito da memodria, intuicdo, sensacdo e da
consciéncia como tomada seletiva de acdo. Desde individuos a
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entes, o ser informacional constréi seu acervo no processo
histérico, instituindo registros na mente, no meio e na dimensao
simbdlica como forma de galvanizar suas acdes e deixar o seu
legado.

Portanto, o acervo do ser informacional é o conjunto de
estruturas internas, externas e hibridas, individuais, coletivas e
institucionais, formais, informais e mistas, tangiveis e
intangiveis, estanques e dinamicas, além de fisicas e virtuais,
concretas e abstratas, de pessoa fisica ou juridica que
fundamentam “quem é” e “como se constitui” o ser
informacional em sua trajetéria como ser (individuo, sujeito,
ator e/ou ente). Em sintese, o acervo do ser informacional é
aquilo que o define e o constitui em termos de estrutura de
conhecimentos que se estabelecem no pensamento e se
consolidam na consciéncia.
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6 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DA INFORMAGAO:
PERSPECTIVAS POLITICAS E SOCIAIS

A informagdao no contexto contemporaneo tem sido
ponto chave para a constru¢dao e compreensao das relagdes
sociais, bem como para a institucionalizacdo de politicas de
atuacdo estadocéntrica e principalmente multicéntricas que
englobam desde os aspectos locais até globais.

No contexto filosofico da informagdo, perspectivas
politicas e sociais possuem amplas contiguidades, pois a primeira
empreende as acbes de informagdo necessdrias que
pavimentam, regulam e controlam parcialmente as relagdes
sociais, enquanto a segunda trata dos mecanismos dos multiplos
modos de relagdes sociais entre seres/atores via informacgao.

As perspectivas politicas determinam como a informacgao
pode promover formalizacdes normativas pelos atores de
grande envergadura institucional (Estado, governos, iniciativa
privada, redes formais de atores, grupos de interesse, terceiro
setor etc.), visando definir convengbes decisorias para
agucamento da convivéncia entre os seres. As perspectivas
sociais manifestam o ser no seu olhar para outros seres e para o
mundo em geral, refletindo possibilidades de compreensdo para
acdes de informacdo que refletem construgdes normativas em
meio aos processos de convivéncia.

No entanto, o politico e o social exercem conflitos do
ponto de vista filosofico-informacional. Por um lado, a politica
ndo somente é uma regula¢do/controle social da informagdo
como também é uma refundacdo no sentido de prever e
estabelecer as dindmicas de informacdo para o aperfeicoamento
das relagbes sociais entre os seres, ndo apenas no sentido amplo
de sociedade, mas nos sentidos especificos de individuos,
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comunidades e relagcdes gerais que movem o ser em suas
configuracdes individuais e coletivas.

Por outro lado, hda uma espécie de cerceamento
informacional do politico sobre o social e, em termos mais
radicais até uma supressao, em face de que o primeiro é
referente aos processos de formulagdo, implementacdo e
decisdo que compdem o segundo, o que significa afirmar o
conceito de social como redutivo e anacrénico, principalmente
por considerar que o0s processos politicos, como pratica
concentrada de poder informacional em pequenos grupos, sdo
capazes de definir as estruturas sociais de toda a sociedade.

O primeiro tipo de conflito aproxima uma relagdo
informacional mais participativa entre o politico e social, por
considerar as multiplas particularidades do ser em suas rela¢des
com o outro, incluindo a institucionalizagdao dos segmentos que
fundamentam a identidade e pertencimento do ser a
determinadas condi¢des politico-ideoldgicas em que é possivel
exercer perspectivas decisérias mais democraticas e que incluam
diversidades de segmentos, mesmo que, em muitos casos, haja
processos de marginalizacdo, em especial, de segmentos mais
carentes em termos financeiros e intelectuais.

O segundo tipo de conflito é mais repressor e delimita
gque o Estado em parceria com grandes grupos sociais
determinam como a sociedade deve ser regida em termos de
informacgao, o que pode gerar ndo somente maior concentragao
de poder informacional como processos de desigualdades sociais
mais efetivos que se manifestam diretamente nas questdes de
renda, intelecto, atividades profissionais e acesso/uso de
dispositivos/artefatos educacionais, culturais, tecnoldgicos e
comunicacionais-informacionais em geral.

O grande problema deste conflito é relegar a um plano
inferior as multiplas relacdes entre os seres compreendidas na
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diversidade de segmentos sociais, configurando um enfoque
universal de sociedade em que had apenas um ou poucos
subsidios de elucidacdo e decisdo politica que marcam as
relagdes sociais via estabelecimento de normas que controlam
como essas relacdes devem ser empreendidas em que a
informacgdo é utilizada como fendbmeno demasiado de verdade
para sustentar este enfoque universal, determinando castas que
restringem os nichos de relacdes sociais que devem ser
regulados pelos mecanismos politico-liberais e, por conseguinte,
uma concentracao de poder informacional.

A informacado esta circunscrita entre esses dois niveis de
conflito e entre todos os seus desdobramentos em que a
informacdo é ao mesmo tempo uma espécie de ethos normativo
que regulam as relag¢Oes sociais, a partir de uma visdo decisdria
concentrada de informagdo nas maos de pequenos e poderosos
grupos, assim como também pode ser um fenémeno de
resisténcia as relagdes arbitradas pelos aparelhamentos politicos
primando na luta pela democratizacdo da informacdo e ainda
pode ser um permanente ato de disputa entre individuos e
segmentos sociais em busca de informacdo para satisfagcdo de
desejos/demandas/necessidades sociais.

A informacdo é simultaneamente mola motora para o
desenvolvimento politico e determinacdo das praticas sociais,
sendo que, em termos gerais, o primeiro encaminha as
dimensbGes normativas que norteiam a segunda e, em termos
especificos, como corolario do primeiro, pelo fato da informacao
estar presente em quaisquer ambientes e territérios, pavimenta
as relacdes sociais do cotidiano de modo prescritivo (para
justificar os principios, crencas, ideologias e comportamentos
dos seres), descritivo (fincam os sentidos e significados que
configuram as compreensdes do ser sobre si, sobre o outro e
sobre o mundo em geral) e normativo (definem as configuracoes
morais dos seres que sdo formatadas pela determinacdo do
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desenvolvimento politico sobre o social e pelos modos
prescritivos e descritivos).

No entanto, compreender as questdes politicas e sociais
da informacdo sob um viés filoséfico evocam uma analise
pormenorizada de cada elemento, o que engendram concepc¢des
ndo somente sobre as relacdes entre o politico e social em si,
como meios para compreensdo sobre como se ddo esses
conflitos e como podem ser solucionados.

6.1 Perspectivas filosofico-politicas da informagao

A filosofia politica evidencia o pensamento sobre
questdes da realidade como o ser e sua relagdo com o mundo,
incluindo as relages de poder, as instituicdes e estruturas que
sustentam a sociedade como o Estado, governos, justica,
legislativo, iniciativa privada, terceiro setor e outros atores que
atuam para o desenvolvimento politico-social.

Pensar a informagdao em um contexto filoséfico-politico
requer inseri-la como objeto fundante da sociedade que age
como processo decisério dos atores macros como Estado,
iniciativa privada, grupos de interesse etc., de atores relativos
como terceiro setor, redes institucionais, érgdaos de classe,
fundacgdes até as relagdes sociais entre individuos e grupos que
se estabelecem de modo formal, informal e hibrido (conexdo
entre formal e informal).

Para tanto, a informacdo no contexto filoséfico-politico
implica no conjunto de conhecimentos preferencialmente
formais que sdo produzidos pelos atores a fim de promover
encaminhamentos nos contextos sociais em que esses atores
estdo inseridos. A ideia de conhecimento produzido no contexto
filoséfico-politico da informacdo é concebida de modo geral
pelos dispositivos como leis, decretos, medidas provisorias,
resolucdes, normas, planos, programas, diretrizes, principios,
etc. que comumente sdo regulados juridicamente, assim como
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de modo especifico pelos produtos de cunho tecnolégicos
digitais, inovacao, bibliograficos, documentais, documentarios,
audiovisuais, artesanais, instrucionais e sociais®! que agucam as
praticas politico-informacionais.

Desse modo, compreender os aspectos politicos da
informacdo sob um enfoque filoséfico circunscrevem o conjunto
de indagacbes, questionamentos e proposicdes que norteiam
como a informacdo pode/deve ser formulada e implementada
pelos atores em geral, principalmente através dos mais densos
como o Estado.

As perspectivas politicas da informagao sob enfoque
filosofico insuflam as seguintes questdes: a informagao como
fendmeno de poder e suas relagdes com o contexto social; e a
construgdo das politicas de informagao para aperfeicoamento
das praticas da sociedade, considerando a diversidade de
atores que a compdem.

Quanto a primeira questdo, é insumo fundamental da
chamada Era da Informagdao em que a emergéncia das TIC
provoca grandes impactos nos modos como se realiza politica,
como os atores se relacionam e como a sociedade convive. A Era
da Informacdo é o desiderato politico-histérico de um
redimensionamento da informagdao como fenédmeno de poder,
gerando novos cendrios e reacdes na sociedade global. Sobre a
informacdo como poder e as interferéncias nas relagdes sociais
na Era da Informacdo Albagli e Maciel (2011, p. 9-10) afirmam
que:

Por um lado, ha os que se mostram céticos ou
mesmo pessimistas quanto as transformacdes
atuais e futuras da chamada Era da Informagdo e do
Conhecimento, indicando possiveis novas

51 Os produtos sociais podem ser percebidos como a reunido de todos os
outros produtos e a compreensao de seus impactos junto a sociedade.
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desigualdades sociais e econ6micas associadas a
difusdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TIC). Por outro, ha os que pdem foco
na emergéncia de algo novo no cendrio atual, algo
que guarda relagdo com as novas dinamicas
cognitivas e informacionais, bem como o imaterial
em sentido amplo, e que poderia estar desafiando
estruturas e formas de poder vigentes. Em
qualquer dos casos, e a despeito das significativas
divergéncias que persistem quanto a essa questao,
cabe reconhecer que dominacdo e resisténcia sdo
duas faces do exercicio do poder que ndo existem
de maneira dissociada, sendo também crucial
considerar a possibilidade de caminhos alternativos
aos hoje hegemonicos.

A informacdo em seu processo histdrico esteve ligada a
nogao de politica, mas é na contemporaneidade, em particular,
com o lato desenvolvimento tecnoldgico-digital e com a
institucionalizacdo da Era da Informacgdao, que a informacao
assume novas configuragdes que transformam os meios de
construcdo politico e social, tanto pelo carater global que a
informagao assume em consonancia com as relagdes politico-
sociais mediadas pelas TIC, quanto pelo carater epistémico de
que a informacdo é crucial para dar efetividade aos
procedimentos de produgdo, acesso, uso, apropriagdo que
condicionam maior celeridade aos atores nas decisdes, solugdes,
comunicacles, respostas, construcdo de conhecimentos e
qguaisquer outras finalidades passiveis de serem alcanc¢adas.

E pertinente considerar que a Era da Informagdo
oportuniza mais possibilidades de acesso e de rela¢gdes sociais,
alavancando uma globalizacdo informacional, o que permite a
ampliacdo das nogdes de cultura (a informagdo como promogao
da interculturalidade que transforma os modos de construcao
social e simbdlica de individuos, comunidades e sociedades) e
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economia (a informacdo como mercadoria, bem de producdo e
consumo, assim como a informagdo como mecanismo para o
planejamento das politicas econdmicas que envolvem o Estado,
a iniciativa privada, investidores e segmentos sociais em geral). A
Era da Informagdo pavimenta a informagdao como subsidio para
ampliagdo das nog¢des de pluralidade e diversidade nos
contextos politicos, econbmicos, culturais, educacionais,
ambientais e humanos em geral.

Todavia, é preciso considerar também que a Era da
Informagdo expde mais declaradamente os niveis de
desigualdade social, principalmente em nag¢des mais carentes de
acesso a bens sumarios como renda, alimentacdo, habitacdo,
educacdo e que ndo estdo efetivamente inseridas nas novas
relacdes sociais planetdrias marcadas pelas TIC, revelando novos
mecanismos de dominagdo por meio da concentragao de poder
informacional e, por conseguinte, novas formas de resisténcia
gue sdo expressas através de acdes promovidas por individuos e
principalmente por segmentos sociais organizados (raca, género,
crenca etc.) que sdo realizadas e registradas no ciberespaco.

Mediante o desenvolvimento de uma Era da Informacao
em que as relagdes sociais sdo eminentemente flexiveis e que as
respostas para os problemas de informacdo devem ser
concomitantemente céleres e efetivas, reflexdes filosoficas sao
necessarias para compreender esse periodo em que a
informacdo é um dos objetos mais relevantes de estudos e acbes
no cotidiano social.

A primeira reflexao filosdfica envolve o reconhecimento
de que a ideia de informacdo como poder ndo é um elemento
naturalmente constituido, ou seja, nem toda informacdo é
poder, pois sdo as rela¢des sociais e os procedimentos decisérios
emergentes dessas relacdes que condicionam poder a
informacdo. No entanto, a informacdo como poder ndo é
imanente apenas ao seu carater decisério, mas a todo processo
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de construcdo da informacdo pelos atores e como intervém e
interferem no contexto social, sendo o carater decisorio um
encaminhamento dessas interven¢des/interferéncias®?.

“"

Entdo, a assertiva de que “a informacdo é poder”
naturaliza os sentidos, significados, intervencdes e interferéncias
da informacdo na sociedade contemporanea. Filosoficamente, a
informacgao por si s6 ndo deve ser naturalizada como poder, mas
sim as acoes de informacdo pavimentam as relacdes de poder.
Logo, informacdo ndo é necessariamente poder e sim acbes de
informacdo que determinam o poder.

Exemplos da informagdo como vias de relagdes de poder
a partir de agdes de informacao refletem diversas possibilidades,
tais como:

a) uma mae, um filho que estuda na primeira fase do
Ensino Fundamental e representantes do colégio em
gue o filho anota na agenda alguma eventualidade
(uma prova ou reunido de pais), mas se nem o filho
comunica aos pais, nem os pais costumam olhar a
agenda do filho e nem a escola costuma incentivar a
comunicac¢ao entre pais e filhos, aquela mensagem
exposta na agenda deixa de ser informagdao em
efetivo, pois ndo cumpriu com a sua fungdo de
elucidagcdo e resposta a indagacdao “amanha haverd
reunidao de pais no colégio”. Para que a informacao
exercesse uma relacdo, seria necessario que filho e
pais tomassem uma atitude de expressar a
mensagem na agenda, seja via comunicacdo do filho
aos pais, seja com os pais olhando a agenda para se

52 Filosoficamente, a nocdo de decisdo politica em informac¢3o ndo pode ser
vista meramente como um ato especifico, mas como um conjunto de
discursos e atos produzidos entre atores que gera processos de formulagdo,
implementagdo, avaliagdo em que cada etapa exige dialogos, acordos e
decisOes até concretizar uma decisdo mais geral e concreta.
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b)

certificar, seja a escola enviando uma mensagem aos
pais em nivel presencial ou virtual. Neste caso, o
poder da informacdo reside na acdo de um ou mais
atores em fazer a mensagem exposta fluir e se
transformar em informacao;

um profissional vai prestar um servico de assisténcia
técnica de instalacdo de ar condicionado em uma
residéncia. Ao terminar o servico, o profissional
insere um pequeno aviso rente ao aparelho de ar
sobre o periodo de manutencdo ou revisdo, porém, o
proprietdrio da residéncia ndo possui o costume de
verificar os equipamentos. Neste sentido, aquela
mensagem exposta rente ao aparelho ndo possui uma
concepgao informativa, pois o proprietdrio nao
costuma visualizar e nem o profissional verificou
outros meios de informar o cliente. Um aspecto ideal
seria o profissional estabelecer um ritual informativo
em meio virtual (cadastro em e-mail, por exemplo)
para contatar o proprietdrio alertando sobre a
manutenc¢ao do servico e mostrando outros possiveis
servicos. O poder neste caso reside na capacidade do
profissional em se antecipar e ndo esperar do cliente
uma posicao, mas alerta-lo de quando sera necessaria
uma nova intervengao;

em uma empresa, um chefe determina uma atividade
ao seu colaborador, no entanto, ndo alerta como
deve ser realizado, apenas diz que deve ser realizado.
O colaborador, por sua vez, realiza a acdo sem obter
maiores detalhes junto ao chefe. Neste caso, o poder
da informacdo reflete um carater intuitivo do
colaborador em antever aquilo que o chefe gostaria
(baseado em conhecimentos e experiéncias
anteriores) e perceptivo como estratégia de dar conta
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d)

e)

da atividade solicitada (baseado naguelas mensagens
gue o chefe indicou). Neste caso, o poder da
informagdo sé vai ser refletido se o modo como a
atividade realizada pelo funcionario gerou resultados
satisfatérios para a empresa, mas, em termos
potenciais, ndo é interessante esperar pela intuicdo e
percepcdo geral sem obter mais detalhes sobre o que
fora solicitado, pois a possibilidade de inadequacdo
da atividade solicitada pelo chefe é ainda maior;

um professor que transmite uma atividade para sua
turma, mas ndao expde com exemplos, ilustragdes e
outros elementos didaticos, compromete o sentido
informacional da atividade proposta. Se o aluno por
receio, desleixo ou por intuicdo considerar que nao
deve perguntar ao professor mais detalhadamente o
gque o professor solicitou, pode também
comprometer a informacgao. Neste caso, o poder da
informacdo possui viés cooperativo com o intuito do
professor em expressar didaticamente o que
pretende com a atividade e o aluno demonstrar
interesse na realizagdo da atividade, pois, se ambos
os atores ndo se expdem cooperativamente, o nivel
de qualidade da atividade pode ser comprometido,
desqualificando os niveis de informacao evidenciados
pelos atores;

um médico ou um advogado que transmitem a
mensagem de uma receita e um processo,
respectivamente. Se ambos os profissionais apenas
entregam os documentos, sem uma explanagdo mais
ampla e os clientes ndo procuram interpelar aos
profissionais, o nivel de informacdo fica
comprometido. Neste caso, ha uma relacdo cognitiva
de poder em que o profissional expressa sua
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f)

g)

especialidade sem atentar para o didatismo e o
cliente pode ser inibido em interpelar o profissional
por ndo se sentir confortdvel, ja que espera que este
cumpra com a funcao especializada de informar sobre
a ocorréncia;

guando o Estado langa uma campanha sobre do surto
de Coronavirus (Covid-19), mas ndo se utiliza de
atividades didaticas ou de um contato mais perene
com o publico via eventos, cursos, prestacdo de
servicos, produtos etc, visando a promocdo de
informagdes consistentes em termos técnicos
(significados da doenca, modos de prevencdo etc.),
sociais (impactos da doenca junto a sociedade,
considerando a realidade global e os modos de
prevencao), econdmicos (investimentos para o
combate a doenca e impactos no desenvolvimento
econdmico local, nacional e global), politicos (como o
governo esta atuando para combater o surto da
doenca), cientificos (quais pesquisas e resultados
foram efetivados em termos de criagao de produtos e
inovacdo para o combate a doenga em nivel global e
nacional) e questdes utilitarias (evitar boatos sobre a
doencga, transmitindo informag¢des confiaveis em
termos de fontes, atualidades e efeitos junto a
sociedade). Neste caso, a informacdo como
fendmeno central de elucidacdo sobre a prevencao
da doenca é limitada pela propria deficiéncia
informativa estratégica da campanha, o que gera
confusdo cognitiva entre o publico;

um Orgdo, seja publico, privado ou alternativo,
visualiza um determinado problema social como, por
exemplo, o desemprego crescente, e ndo procura
estabelecer mecanismos informativos junto ao
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publico ou lanca informacdes sem consisténcia
(fontes seguras, atualidade e sem a realizacdo
continua de atividades como eventos, cursos,
prestacdo de servicos, produtos etc.) e/ou ndo had o
devido interesse do publico em lidar com o problema,
procurando informacdes sobre a situacdo. Neste
caso, a informacdao como poder é desinformacao, pois
0 6rgao alerta para o problema, mas ndo estabelece
os meios de resolucdo e nem percebe o interesse do
publico, o que torna a informacdo um fendmeno
secundario e difuso.

Em todos os casos, a informacdo é Vvisualizada
filosoficamente como instrumento de poder.

No primeiro caso, é possivel observar um poder difuso de
exponencialidade comunicativa da informacdo. No segundo
caso, ha uma relacdo de poder informacional em que o
profissional considera que n3ao é sua obrigacdao exercer tal
dinamica informativa e do proprietario em n3ao possuir uma
cultura de verificagdo dos equipamentos de sua residéncia.

No terceiro e quarto casos, ha uma relagdo de poder
hierarquico em que o chefe acredita que “ordem dada é ordem
cumprida” e do funciondrio em questionar essa ordem ou o
professor credita que o aluno é quem deve buscar atender os
parametros exigidos na atividade, ja que é o professor quem
avalia a atividade.

O quinto caso é referente ao poder intelectivo da
informacdo em que o profissional exerce sua especialidade
preocupado mais com os seus ritos formais do que com as
perspectivas de compreensao da realidade envolvida.

O sexto e sétimo casos expressam uma relacdo de poder
politico da informacdo em que o Estado age sem carater
cooperativo com a sociedade, assim como exerce a preocupagao
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de informar ndo para resolver de fato os problemas sociais, mas
para atender a interesses de grupos especificos (a informacdo
como poder prescritivo que via desinformacdo tenta justificar
uma crenga junto a sociedade para satisfazer interesses de
grandes grupos).

E possivel perceber que a informacdo como poder
politico se da nas mais diversas esferas que vai desde as acbes
empreendidas nas relacdes familiares, profissionais, de servicos,
institucionais entre Estado e sociedade etc., em que a ocultacdo
da mensagem nao se transforma em informagdo, assim como a
desinformacdo pode ser considerada informacdo (deturpada,
mas informacao).

Aqui o poder da informacdo tem caradter de acdo
perspectiva (possibilidade de producdo da informacdo para
determinados fins), normativa (a informa¢dao manipulada ou que
segue determinadas leis ou comportamentos morais),
prescritiva (necessidade de justificar uma crenca via informacao,
mesmo que para tal intento busque deturpar a realidade),
cooperativa (é preciso haver iniciativa de um ou mais atores
para que a informacdao se estabeleca da maneira mais
qualificada) e arbitraria (a relacdo hierarquica entre quem
determina a informacdo e quem deve absorver a informacao
determinada independente do modo como a informacdo é
transmitida pelo emissor e percebida pelo receptor).

Na Era da Informacdo, a informacdo é fendmeno de acdo
basilar de cunho perspectivo, normativo, prescritivo,
cooperativo e/ou arbitrario em que o poder circunscreve desde
os niveis de comunicacdo, passando pelas hierarquias até a
necessidade intransigente de persuasao de que é preciso aceitar
aquela informacdo como verdadeira, sendo que esses trés niveis
aceitam possibilidades diversas de perspectivas, normas,
prescri¢cdes, cooperacdes e/ou arbitrariedades informacionais.
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A segunda reflexdo é sobre como alguns filésofos
entendem o poder e como é possivel associa-los a nocdo de
informagcdo como acdo de perpetuacdo do poder, aplicando ao
contexto contemporaneo da Era da Informacdo, entre os quais é
interessante destacar Karl Marx, Hannah Arendt, Michel
Foucault e Gilles Deleuze.

Em Mar, a ideia de poder estd condicionada fortemente
as relagdes materiais e o quanto estas determinam as relagdes
intelectuais. Sobre o poder Marx e Engels (2007, p. 48) afirmam
que:

Os pensamentos da classe dominante sdo também,
em todas as épocas, os pensamentos dominantes;
em outras palavras, a classe que é o poder material
dominante numa determinada sociedade ¢é
também o poder espiritual dominante. A classe que
dispde dos meios da producdo material dispde
também dos meios da produgdo intelectual, de tal
modo que o pensamento daqueles aos quais sdo
negados os meios de produgdo intelectual estd
submetido também a classe dominante.

A ideia de poder em Marx circunscreve as relagdes
materiais como detentoras dos meios intelectuais de producao
em que ha uma classe dominante que historicamente regula,
controla, gerencia e arbitra sobre esses meios e promove uma
resisténcia de setores ligados a classe trabalhadora por garantias
de maior participacdo na producdo material e intelectual.

Em termos de meios de producdo material e intelectual,
a informacdo é sensivelmente vinculada a segunda, mas com a
promoc¢do de interferéncias na primeira. Logo, a informacdo se
situa como mecanismo de producdo intelectual (bem intangivel)
gue afunila o desenvolvimento da producdo material por meio
de produtos informacionais (bem tangivel) que sdo gerenciados
pela classe dominante e regulados via praticas competitivas de
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mercado. A ideia de construir informagdao evidencia um
construto intelectivo humano, mas que sé tem efetivo sentido
quando da producdo de bens materiais que geram resultados
para o desenvolvimento social e econémico.

Neste caso, em Marx, a classe dominante determina nao
somente quem produz informagao, mas também quem consome
informagdo. A relagao produgao-consumo informacional esta
vinculada aos dispositivos de producdo intelectual que sao
materializados em produtos formalizando relagdes de poder que
ndo se restringem a realidade produgdo-consumo, mas como a
sociedade absorve essa realidade.

Em termos informacionais, as relagdes de poder
evidenciam uma maturacdo das ideias de Marx a partir da
formalizacdo de um capitalismo cognitivo constituido no século
XX pelo lato desenvolvimento tecnoldgico-digital fortemente
marcado pelo controle e monopdlio da informagdao que
estimulam a producgdo via trabalho em niveis locais, regionais,
nacionais e principalmente globais e revisam as concepcdes
classicas da economia politica, pois o valor da informacao
conquista muito mais efetividade como objeto de producao
material e intelectual.

Essa relacdo entre producgdo intelectual e material da
informagao que marcam a vanguarda do capitalismo cognitivo
pode ser vista de modo particular, mas é mais holistica com
visdo integrada, principalmente no que se refere ao processo do
intelectual ao material. Isso pode ser refletido, por exemplo, em
um trabalho de um professor em uma disciplina com seus alunos
gue geram um produto informacional, de um profissional de
informacdo que desenvolve um aplicativo para melhoria das
praticas organizacionais, de um pesquisador que cria um novo
software para um ambiente de informacdo, de um
empreendedor que cria novos mecanismos de programagdo
computacional ou técnicas para organizagdo/representacdo de
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um ambiente de informacdo ou ainda de quaisquer desses
trabalhadores que criam técnicas e produtos para o
desenvolvimento de relagGes nas redes sociais, combinando
simultaneamente producdo intelectual e material através de
produtos de cunho tecnoldgicos digitais, inovacao, bibliograficos,
documentais, documentarios, audiovisuais, artesanais,
instrucionais e sociais.

Em sintese, a informacdo em Marx pode ser vista como
mecanismo de trabalho produtivo “[...] engloba ndo somente a
producdo de mercadorias tangiveis, mas abarca também a
producdo de carater intelectivo e artistico” (MARQUES; RASLAN,
2014, p. 13), agucando as rela¢cdes de poder entre os niveis de
producao material e intelectual, compreendendo que o trabalho
produtivo define condi¢bes de producdao material a partir do
intelecto e das producgdes intelectuais, assim como a produc¢ao
material aprimora as dimensdes intelectuais, o que implica em
uma simbiose intelectivo-material ou material-intelectiva.

Em Hannah Arendt o poder estd eminentemente
vinculado, por um lado, a ideia de ag¢do como elemento
fundacional e, por outro lado, a ideia de violéncia e diversos
tipos de coercdo e coacdo como elemento destruidor do poder.
Arendt (2011, p. 228) versa sobre a concepc¢ao de poder:

A gramatica da acdo: a acdo é a Unica faculdade
humana que requer uma pluralidade de homens; a
sintaxe do poder: o poder é o Unico atributo
humano que se aplica exclusivamente ao entremeio
mundano onde os homens se relacionam entre si,
unindo-se no ato de fundagdo em virtude de fazer e
manter promessas, o que, na esfera da politica, é
provavelmente a faculdade humana suprema.

Enquanto Marx configura o poder como a¢do do politico
para o social (do poder dominante sustentado por grupos
especificos representados pelo Estado e iniciativa privada para a
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sociedade), Arendt visualiza o poder como ac¢do do social para o
politico, pois o poder envolve a reunido de seres/atores que se
articulam entre si (cardter social) para sistematizacdo de
estratégias, previsdes e promessas que dinamizem os processos
de decisdo humana (cardter politico).

Arendt vé o poder ndao somente como elemento positivo,
mas como necessario para maturacdo da convivéncia humana e
dos modos de conduta politica de qualquer sociedade. Neste
sentido, a ideia de informacdo como poder é questdo
conciliadora, pois para existir informacdo ndo é necessaria uma
pluralidade de seres/atores, dado que a informagdo pode se
manifestar nos mais diversos contextos biolégicos, quanticos,
cosmicos, humanos (individuais e coletivos). No entanto, a
informacdo como poder sé é possivel mediante reunido e
articulagdo de seres/atores que buscam estrategicamente
prover nas acdes de informagdo, os mecanismos necessarios
para o desenvolvimento humano em geral.

A informacdo como poder n3ao é naturalmente
estabelecida, mas depende, sobretudo, dos posicionamentos
humanos nas relagdes entre si, seja no cotidiano social, na
politica, na economia, na cultura, no meio ambiente, no turismo,
na ciéncia, na questdo agraria, na questdao urbana etc. Para
tanto, é na comunicacdo maxima entre si que os seres/atores
conseguem pavimentar as informac¢des a serem produzidas e
guais intervencbes e interferéncias efetivam na sociedade, ou
seja, a relacdo social entre os seres determina os niveis de poder
da informacdo, pois focalizam os possiveis impactos sociais no
contexto politico.

Neste sentido, a informagdo como poder em Arendt se
aproxima da teoria do agir comunicativo em Habermas por meio
da acdo de informacdo como fomento a interacdo social entre
seres/atores, visando, em primeira instancia, a introducdo de
atos comunicativos, mediante atitudes linguisticas e
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extraverbais, em segunda instancia, buscando compreensdes
sobre os niveis de interacdo social que a informagdo promove e,
em terceira instancia, o reconhecimento dos niveis de
reciprocidade promovidos pela informacdo na interacao social
para maturacdo dos atos de comunicacdo entre os seres/atores.

Por isso, se o ator se isola do contexto plural das relacdes
sociais € mesmo assim produz informacdo para si, estd se
esquivando da construcdo do poder, ja que estd se eximindo das
gramaticas de acdo que expressam como essa informacdo sera
maturada e sistematizada em termos sociais e politicas.

Por exemplo, um professor que produz uma informagao
sobre impactos das TIC na sociedade, mas nao a socializa em
eventos especializados, formagbes, entre a comunidade
académica em geral, incluindo entre os pares, e muito menos
produzem formalmente conhecimentos verbais sobre essa
informacao, esta relegando essa informacdo das relagdes sociais
e politicas de poder, visto que ndo estd inserindo-a nos
contextos das pluralidades de acdo entre os seres/atores com
potencialidade para alavancar o poder informacional ou um
advogado que possui uma percep¢ao sobre determinada lei
penal que pode maturar as relagdes e reflexdes sobre a
legislacdo ndo a partilha entre sua comunidade por meio de
acdes sistematicas, impede que essa informacdo se constitua no
plano da a¢do e da pluralidade de seres/atores.

Para Arendt, o poder ndo é a constituicdo da
arbitrariedade e da violéncia, mas, ao contrdrio, é essa
constituicdo que desmantela as relagdes de poder, considerando
gue em quaisquer relagdes, sejam internacionais ou domésticas,
a violéncia aparece como o Ultimo recurso para conservar
intacta a estrutura de poder contra aqueles que os contestam,
sejam eles agentes externos ou internos, definindo como se a
violéncia fosse o pré-requisito do poder, e o poder nada mais é
do que uma fachada (ARENDT, 2010).
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E o que seria a violentacdo do poder mediante as acdes
de informacdo? E possivel elencar desde acdes mais brandas até
acdes mais cruentas que depende dos tipos de seres que
intentam contra a socializacdo informacional. Por exemplo, é
diferente de um individuo qualquer que se recusa a partilhar
uma informacdo sobre saude e o Estado que se recusa,
compreendendo que os niveis de violéncia contra a sociedade
sdo incomparavelmente maiores no segundo caso.

Em termos de violéncia pelas a¢des de informacao, é
pertinente concentrar em atores de grande envergadura como o
Estado, iniciativa privada, midia, entre outros, quais sejam:
restringir acdes de transparéncia informacional sobre as agdes
do Estado em termos de recursos humanos, financeiros etc.,
incluindo, travando essas inibicdes nas questdes legislativas;
restringir a¢bes pautadas na inclusdo digital; retirar recursos
para pesquisas em informacdo cientifica e tecnoldgica (ICT);
seguir a realidade da pds-verdade e disseminar fake news para
sustentar as praticas de governo e das relagBes sociais,
conforme conveniéncias, mesmo que isso implique no
descompromisso com a verdade e com o poder situado na
arbitrariedade social.

Neste caso, a violéncia que extermina o poder no
pensamento arendtiano, é concebida sob o ponto de vista
informacional como violéncia simbdlica que gera sentimentos
negativos, a saber, de inveja, recalque, vinganca e até Addio
(crenca, raca, classe, ideologia, género etc.) e podem se
materializar em agdes contra o ser-outro por incidir em
pensamentos informacionais divergentes.

Logo, a violéncia simbdlica da informacdo é também uma
violéncia material na medida em que a demasiada manipulacdo
da informacdo em proveito proprio declara uma espécie mais
branda de combate ao diferente e mais cruenta de
criminalizacdo do diferente, principalmente no esquema sérdido
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da pds-verdade em que o compromisso com a noc¢ao de verdade
informativa é semantica e materialmente esvaziado.

Em Michel Foucault, o poder produz a nocdo de verdade,
mas ndo a partir das relagdes sociais e sim a partir das
transformacdes impostas pelas estruturas sociais legitimadas por
instrumentos juridicos (estruturacdo do direito) e institucionais
(criacdo de drgdos que impdem o poder como expressdo de
verdade) de poder que delimitam acbes de arbitrariedade
ideoldgica. Sobre a relacdo entre poder, direito e verdade
Foucault (1999, p. 29) entende que:

[...] para assinalar simplesmente, ndo o préprio
mecanismo da relacdo entre poder, direito e
verdade, mas a intensidade da relacdo e sua
constancia, digamos isto: somos forcados a
produzir a verdade pelo poder que exige essa
verdade e que necessita dela para funcionar, temos
de dizer a verdade, somos coagidos, somos
condenados a confessar a verdade ou encontra-la.

Para Foucault, as relacdes de poder sdo impregnadas de
dois tipos de acdo: uma disciplinar que regula o comportamento
social e outra discursiva que institui os mecanismos enunciativos
gue regulam as relagcdes sociais, sendo que ambas sdo
promovidas pelas estruturas de poder e combinadas focalizam
uma dimensdo nocional precisa da verdade ou pelo menos a
incessante busca pela verdade.

Em termos de informacdo como poder em Foucault, é
visualizada como fendmeno, mas que ndo é construido a partir
das relacbes sociais, mas de como as estruturas sociais
determinam, via praticas disciplinares e discursivas, como a
informacdo deve ser produzida em busca de uma verdade que é
reforcada pelas questdes ideoldgicas dominantes das estruturas
de poder.
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A informacdo como poder no pensamento foucaltiano
nao é aquilo que os seres possuem em suas mentes e nem o que
expressam em niveis de comunicacado e interacdo social, mas se
estdo em consonancia com as informacdes ja produzidas e pré-
determinadas pelas estruturas de poder, ou seja, a informacao
como fenémeno politico depende muito do seu carater decisério
e essa verdade informativa depende n3ao de uma adequacdo
social, mas, sobretudo, daquilo que é pré-determinado pelos
condicionantes estruturais do poder como verdade.

Neste sentido, a triade “direito de informar”, “direito de
se informar” e “direito de ser informado” sdo estabelecidas por
convengdes institucionais de poder reguladas por o6rgaos
maiores. Por mais que exista um direito préprio de informar, o
nivel de repercussdo social depende da consonancia com as
estruturas sociais de poder, ou seja, depende de quem, quando,
onde, como e para qué informa.

Ja o direito de se informar segue dois grandes padrdes:
um conservador que é alusivo a como as estruturas de poder
determinam o que deve ser visualizado como informagdao e um
mais subversivo que se da na busca por informacao contraria aos
ditos e ndo ditos do poder dominante. E o direito de ser
informado perpassa pela manifestacao ideoldgico-informacional
institucionalizada juridicamente por dimensdes disciplinares e
discursivas de poder que determinam a nogao de verdade que
comumente aderem a padrdes monista (uma verdade absoluta e
universal) ou dualista (a exemplo da valoracdo da informacao
entre o que é bom e mau perto ou longe, minimo ou maximo,
mais ou menos).

Portanto, a informagdao como poder no pensamento
foucaultiano exerce um crivo arbitrario do poder regulado por
instituicdes macros que evitam posturas controversas e tentam
coibi-las mediante  mecanismos ideolégicos, juridicos,
disciplinares e discursivos que sao formalizados e mediados por
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dispositivos (tudo aquilo que é institucionalizado em termos de
estrutura social, discursos, regras, pensamentos, ideias e acdes
em geral).

Em Gilles Deleuze, o poder é percebido como acdo e
reacdo movida por relagdes de forcas no sentido de que “Toda
forca é apropriacdo, dominacdo, exploracdo de uma quantidade
da realidade” (DELEUZE, 1976, p. 3), bem como “E reativo tudo o
gue separa uma forga; é reativo ainda o estado de uma forca
separada do que ela pode. Ao contrério, é ativa toda forca que
vai até o fim de seu poder” (DELEUZE, 1976, p. 48).

O poder no pensamento deleuziano atenta para o ato de
exercer um processo de dominagdo através de uma apropriagdo
da realidade (a quantidade de realidade vista como delimitagdo
ou recorte daquilo que se detém) e é definido pelos mecanismos
de acdo realizados pelos seres em que quanto mais intensa e
consistente é a acdao em termos individuais e coletivos, mais
perspectivas de poder ocorrem. O poder é valorado pelos niveis
de intensidade da dominacdo e apropriacdao da realidade e
quanto mais se domina em termos de realidade (politica,
econbmica, cultural, ambiental, territorial...), mais ha
possibilidades de apropriacio do poder. O reativo é
precisamente uma contra forca realizada por outrem para
conter os avancos do poder que se realiza pela acdo (a reagao
como acgao de contra poder ou de contrariedade as ag¢des de
exploracdo e dominacdo a fim de revisar os meios de
apropriacdo da realidade).

No contexto da informacdo como poder, a consecu¢ao
dos padroes de acdo por meio da forca se configura no
pensamento de Deleuze (1999, p. 10-11) do seguinte modo:

[...] Uma informagdo é um conjunto de palavras de
ordem. Quando nos informam, nos dizem o que
julgam que devemos crer. Em outros termos,
informar é fazer circular uma palavra de ordem. [...]
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Isso é informacdo, isso é comunicacdo; a parte
essas palavras de ordem e sua transmissdo, nao
existe comunicacdo. O que equivale a dizer que a
informacdo é exatamente o sistema do controle.
Isso é evidente, e nos toca de perto hoje em dia.

Em primeiro lugar, a informagao como poder em Deleuze
¢é valorada pela capacidade ativa de convencimento do ser para
dominacdao e apropriagdo da realidade como espécie de
expressao de palavras que possuem uma finalidade prescritiva
(fazer com que o outro creia naquilo que estd sendo proferido) e
gue primam pelo estabelecimento de uma ordem institucional.

Em segundo lugar, a informacdo é visualizada como
processo de controle em que a sociedade é regulada por
palavras, discursos e acbes (constituindo palavras e discursos
como algo indissocidvel a acdo e ndo separados desta). A
informacdo como pode seria o ato de comunicar aquilo que deve
ser seguido por meio de um discurso estrategicamente
elaborado. A informacdo como pode denota uma expressdo
intencional que se circunscreve em todos 0s processos causais,
procedimentais e teleolégicos em que estd contextualizada

social e politicamente.

Em terceiro lugar, a informacdo é acdo na medida em que
impde do eu ativo para o outro que pode ser reativo ou ndo, um
conjunto de dispositivos normativos e prescritivos que devem
ser aceitos para determinacdo da ordem e do controle politico-
social. E comumente como as grandes estruturas de poder se
apropriam da informacdao como discurso ativo que prediz os
rumos da sociedade.

Em quarto lugar, a acao informativa pode gerar efeitos
reativos a ordem e controle que se pretendem estabelecer
mediante a producdo de contra-informacado que “[...] s6 se torna
eficaz quando ela é — e ela o é por natureza — ou se torna um
ato de resisténcia. E o ato de resisténcia ndo é nem informagdo
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nem contrainformacdo. A contrainformacdo soé é efetiva quando
se torna um ato de resisténcia” (DELEUZE, 1999, p. 12-13).

Sinteticamente, Deleuze pensa a informacdo como poder
em meio a palavras prescritiva e intencionalmente formuladas
por meio de ac¢des institucionalizadas, o que gera um ato
discursivo e a contrainformacdo como efeito reativo a
informacgdo ativa que busca a ordem e o controle como ato de
resisténcia (um ato contrario ao poder estabelecido) em que
tanto a a¢ao quanto a reagdo presumem  atos
informacionalmente criativos.

No entanto, é pertinente entender que a informacao
pode ser vista para além de uma palavra de ordem, mas como
acao simbolicamente discursiva que recorta configuragdes
materiais quando contextualizadas politica (aquilo que é
determinado pelas a¢des institucionais do poder) e socialmente
(as relagbGes informacionais de poder entre individuos e
segmentos sociais, assim como os modos como a informacao
como fenbmeno ativo é recebida por esses individuos e
segmentos, gerando niveis de aceitacdo, reacdo e/ou
resisténcia).

Enfim, a informacdo como poder possui varias
conotacdes filosoéfico-politicas que se expressam desde atos de
dominacgdo intelectivo-informacional e material-informacional,
passando pela pluralidade social da acdo de informacao, acbes
movidas por estruturas sociais de poder em meio a condutas
disciplinares, discursivas permeadas por mecanismos juridicos e
ideoldgicos e, por fim, como mecanismo de acdo (informacao
como ordem e controle) e reacdo (contrainformacdo como
resisténcia).

Com relagdo a segunda questdo, as politicas de
informacdo refletem os sentidos aferidos pelas concepcgbes
filosofico-politicas da informacdo expressas por Marx, Arendt,
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Foucault, Deleuze e outros filé6sofos e principalmente
pavimentam a institucionalizacdo macro das acbes de
informacdo promovidas pelo poder publico, privado, alternativo
e misto, baseados em regulacdes legislativas.

Abordar filosoficamente as politicas de informacdo
verifica uma compreensao conceitual e tipoldgica que as fundam
politica (meios de governanga e elementos legislativos que
servem como principios e norteamentos), institucional (conjunto
de estruturas que permitem a realizacdo das politicas),
epistemoldgica (conjunto de conhecimentos que fundamentam
as politicas) e socialmente (conjunto de relagbes e
demandas/necessidades da sociedade e de segmentos sociais
especificos referente a formulagdo, a implementacdo e a
avaliacdo das politicas) e configuram como essas politicas sdo
concebidas.

Conceitualmente, as politicas de informag¢ao possuem os
seguintes sentidos:

a) legislativo/juridico — como leis publicas, regulamentos
e politicas que regulam a criagdo, uso,
armazenamento e comunica¢do da informacao
(WEINGARTEN, 1989), leis e regulamentos que lidam
com qualquer estagio da cadeia de producdao da
informacdo que lidam com a sua criacdo,
processamento (cognitivo e algoritmico),
armazenamento, transporte, distribuicdo, busca, uso
e destruicdo (BRAMAN, 2006), principios, normas e
procedimentos com vista a prote¢do e correta
utilizacdo, nos termos da Lei, da informacdo
produzida (JARDIM, 2008) e principios, leis, diretrizes,
regras, regulamentos e procedimentos
interrelacionados que orientam a supervisdo e gestdo
do ciclo vital da informacdo: a produgdo, colecdo,
organizacdo, distribuicdo/disseminacdo, recuperacdo
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b)

d)

e eliminagdo da informag¢do (JARDIM; SILVA;
NHARREGULA, 2009);

técnico — principios em termos de producdo,
transferéncia e acesso a informacao, considerando-se
os seus recursos de informacdo, a sua infraestrutura e
as necessidades de seus usudrios (GARCIA, 1980),
processo pelo qual se estabelecem os parametros
através dos quais a informacdo é controlada (criada,
sintetizada, analisada, recuperada e usada) por seres
humanos (BURGER, 1993) e conjunto de regras
formais e informais que diretamente, restringe,
empurra ou de outra maneira formam fluxos de
informacdo (DANIEL, 2000);

social — politica publica capaz de gerar a¢des que
possam diminuir a brecha existente no acesso,
utilizacdo e exploracdo da informacgado, tanto aquela
do dominio publico como a do dominio privado, por
toda a populagdo em um marco de equidade,
desenvolvimento sustentdvel, seguranca e justica
social para fomentar o conhecimento (UNESCO,
2007);

politico — conjunto de principios e estratégias
aplicadas ao campo da informagao para orientar o
curso de acdo na concepcdao de estratégias e de
programas destinados ao desenvolvimento e uso de
recursos, servicos e sistemas de informacao, podendo
formular ou desenvolver-se em nivel organico ou
institucional (micropolitica), nacional, regional ou
internacional (macropolitica) (MONTVILLOFF, 1990) e
conjunto de ac¢des e decisGes orientadas a preservar e
a reproduzir, ou a mudar e substituir um Regime de
Informacdo, e podem ser tanto politicas tacitas ou
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explicitas, micro ou macropoliticas (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999);

e) holistico (combinagdo dos sentidos conceituais
anteriores) — conjunto de concepgdes, critérios,
principios, estratégias e principais linhas de a¢ao a
partir das quais a comunidade, organizada como
Estado, decide enfrentar os desafios e problemas que
sdo considerados de natureza publica, elas definem
campos de acdo ndo sO para o governo, mas também
para os atores dos setores publicos e privados e se
expressam em decisGes adaptadas em forma de
instituicGes,  programas  especificos, critérios,
diretrizes e padrdes (MEXICO, 2001) e conjunto
estruturado de principios, normas, acbes e
institui¢des que enquadram o] processo
inforcomunicacional (incluindo a producao,
organizacdo, acesso e uso da informacdo) num
contexto determinado (Estado ou organizagao
nacional ou internacional) tendendo para a
otimizacdo do aproveitamento deste recurso de
acordo com objetivos globais predeterminados
(TERRA, 2008).

As concepgbes politico-filosdéficas da informacgao
depreendem a combinacdo entre os desideratos legislativos,
técnicos, sociais e politicos, considerando que essa combinacdo
contempla as politicas de informacdo muito mais do que
garantias legislativas e do modus operandi que esses sentidos
oferecem.

Filosoficamente é preciso pensar em uma cultura
informacional na sociedade contempordnea global que
vislumbre as politicas de informacdo como fenGmenos
estratégicos principiolédgicos (direito a informacao), auxiliares (as
politicas de informacdo fundamentando o desenvolvimento de
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politicas de outras dreas como educagao, cultura, saude, ciéncia
e tecnologia etc.), executivos (em quais contextos tematicos as
politicas sdo realizadas), mediacionais (conjunto de intervencdes
e interferéncias das politicas de informacao, incluindo em outras
politicas) e transversais (ethos técnico e politico de atuacdo das
politicas de informacdo para resolucdo dos problemas
informacionais e afins).

As politicas de informacdo como mecanismo filoséfico
sdo compostas pelos seguintes elementos tematicos, conforme
expressa o quadro que segue.

Quadro 18 — Elementos tematicos das politicas de informacao

Subdominios Descricao

Abordagens tedricas das politicas de informacao.
Abordagens histdrico-filoséficas das politicas de
informacao.

Abordagens filosdfico-histdricas das politicas de
informacgao.

Abordagens conceituais das politicas de
informacgao.

Abordagens disciplinares das politicas de
informacgao.

Abordagens metodoldgicas das politicas de
informacgao.

Abordagens éticas das politicas de informacao.
Abordagens sociais das politicas de informacao.
Abordagens epistemoldgicas das politicas de
informacao.

Abordagens interseccionais das politicas de
informacao.

Concepgoes
filosoficas das
politicas de
informacgdo

Politicas para comunicacdo e informacao cientifica:
Politicas de formulagdo/organizacdo/gestdo/regulacio de
informacdo periddicos cientificos, bases de dados, repositérios
cientifica e institucionais, bibliotecas digitais, aplicativos,
tecnoldgica plataformas virtuais de aprendizagem e outros
recursos digitais; estratégias para buscas em
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ambientes especializados; estratégias para
organizacao e difusdo do conhecimento cientifico;
realizacdo sistematica de estudos métricos
(mensuragdo de impacto da producéo cientifica).
Politicas para o acesso livre a informacdo e o
conhecimento cientifico.

Politicas para gestdo e preservag¢ao de documentos
cientificos.

Politicas de informacdo cientifica para inclusao
social (incluindo a inclusdo digital).

Respaldo das politicas de informacao cientifica e
tecnoldgica para o desenvolvimento da pesquisa,
internacionalizacdo, inovacao e industrializacdo.

Politica para

Fortalecimento da legislacdo sobre o direito a
informacdo (incluindo lei de acesso a informacdo e
marco civil da internet).
Formulacdo/gestdo/regulacdo das praticas de
transparéncia.

.O direito ? Formulacdo/gestdo/regulacdo das praticas de
informacgao - .
direitos autorais.
Democratizagao do acesso a informagao nos meios
de comunicac¢do formais e informais, tradicionais e
digitais.
Politicas para estruturas e fluxos de informacgdo na
multiplicidade de espagos em nivel presencial e
Politica de digital para aprimoramento da gestao,
governanga transparéncia e accountability, visando maior
da eficacia nas acGes de implementacdo de politicas
informacdo pelo Estado e relacdo mais proficua com a
sociedade civil. Agrega ainda a construcdo de
politicas para gestdo do conhecimento.
Politicas para gerenciamento de acervos, servicos,
Politica de produtos, processos, modelos, pessoal e avaliacao
gestdao da no ambito informacional aplicadas ao
informacdo desenvolvimento do Estado, mercado e a
sociedade civil para apoio nas tomadas de decisao.
Politica de Formulagdo/gestdo/regulacdo referente ao
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informacao
para protegao

controle da producao, publicacdo e acesso a
informacdo no mercado publico e privado.

de dados Controle de documentos publicos para garantia de
preservacdo de informacdes sigilosas.

Politica de Regulac¢do/controle dos meios de comunicagdo

. - formais e informais, valorizando a legislacdo para

informacao

para os meios
de
comunicagao

promover o acesso aos diversos meios de
comunicagdo em diversos suportes e a
democratizacdo do mercado comunicacional-
informacional.

Politicas para planejamento, criacdo, gestdo em

Politica de bibliotecas, arquivos, museus, centros de
informacdo documentacgado e cultura em nivel fisico e digital
para em variadas organizacGes para valorizacdo das
ambientes de | praticas em cultura, educacdo e informacdo, assim
informacdo como a democratiza¢do do acesso e uso da
informacao.
Promocao e redistribuicdo quantitativa e
qualitativa referente ao oferecimento de bens,
servigos, produtos, processos, infraestruturas e
acOes gerais de informagdo no que se refere as
tecnologias de informagdo e de comunicagdo.
Politica de Promog?o e redistribuicdo qua.ntitativa e
informagiio qual'ltatlva referente ao ofereu'mento de bens,
para inclusio setvu;os, p'rodut.os, proce~ssos, infraestruturas e
social e a(;o'eiger'als de mformagaq parNa portadolre.s de
digital deficiéncia (didlogo e valorizagdo das politicas de

acessibilidade).

Promocgao e redistribuicdo quantitativa e
qualitativa referente ao oferecimento de bens,
servicos, produtos, processos, infraestruturas e
acOes gerais de informacdo para quaisquer
segmentos relativos a raca, renda, credo etc.

Transversalid
ade das
politicas de
informacao

Politicas de informac&o concebidas/aplicadas a
partir dos subdominios acima mencionados para
elucidacdo/resolucdo de questdes relacionadas a
outras politicas como cultura, educagao, ciéncia e
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tecnologia, economia, saude, meio ambiente,
turismo, planejamento/desenvolvimento urbano,
habitacao, direitos humanos, questdes agrarias e
politicas sociais em geral.

Politicas para o desenvolvimento de dispositivos
(planos, programas, projetos e atividades
Concepgoles sistematicamente planejados que agreguem

das politicas | setores diversos da sociedade) e artefatos

de (desenvolvimento de tecnologias e a¢Ges
informacdo informacionais para promocado dos processos
nos contextos | (organizacdo, busca, disseminag¢do, mediacdo,
da estrutura acesso, uso e apropriacdo da informacao), fluxos e
e gestdo da informacgdo e do conhecimento,
infraestrutura | aplicaveis nas instituicdes, mercado e sociedade
civil contemplando todos os subdominios
mencionados.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Os aspectos filoséficos das politicas de informacgao
envolvem abordagens sobre os sentidos e significados que as
norteiam a partir do primeiro elemento que sao as concep¢des
filoséficas das politicas de informagdao que convergem com os
fundamentos propostos para institucionalizacdo da FlI como
disciplina compostas pelas abordagens tedricas, histérico-
filoséficas, filoséfico-histdricas, conceituais, disciplinares,
metodoldgicas, éticas, sociais, epistemoldgicas e interseccionais.

Cada elemento tematico das politicas de informacao
possui uma abordagem filoséfica especifica, mas a combinacao
de todos os elementos temadaticos possibilita uma abordagem
filoséfica mais holistica que engloba reflexdes, conceituacdes,
atos comunicativos e aplicacdes (envolvem tanto os sentidos
legislativos, técnicos, sociais e politicos, quanto as abordagens
tedricas, historico-filosoficas, filosofico-historicas, conceituais,
disciplinares, metodoldgicas, éticas, sociais, epistemoldgicas e
interseccionais).
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As politicas de informagao enveredam dimensdes de uma
filosofia da informacao aplicada que englobam com mais énfase
perspectivas de atuacdo da BCl em parceria com a Filosofia,
Computacdo, Comunicacdo e outras areas das Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas. A filosofia da informacdo aplicada como
fendbmeno politico revela concomitantemente o pensar-agir
informacional em uma politica que estd preocupada com os
elementos conceituais e aplicacionais da formulacdo,
implementacdo e avaliacdo.

Por fim, as perspectivas filoséfico-politicas da informagao
reverberam que é possivel manifestar as relacdes de poder de
multiplas formas que vao desde as mais democraticas
(fundacionais) até as mais radicais (comumente autoritarias e
que configuram regime de exce¢do politico-informacional) e
prever as abordagens sobre as politicas de informagdo como
estratégias para tornar as relagdes de poder mais democratica
no sentido arentdiano do termo com a finalidade de
compreender os multiplos meios que constituem as relagdes
sociais que agem como causa (so é possivel a estruturacdo das
perspectivas filoséfico-politicas da informagdo a partir das
relagdes sociais e da formacdo das estruturas sociais de poder) e
como consequéncia (as intervenc¢des das perspectivas filoséfico-
politicas da informacao evidenciam transformag¢des nas formas
de relacionamentos sociais e de convivéncia entre individuos,
segmentos sociais e da sociedade de modo mais amplo).

6.2 Perspectivas filosofico-sociais da informagao

As perspectivas filoséfico-politicas da informacdo
implicam no reconhecimento das relacdes de poder e das
constituicdes das politicas de informacdo que referenciam meios
macros de relagdes sociais entre atores que partem
normalmente do Estado com a iniciativa privada, terceiro setor,
segmentos sociais e individuos em geral. As perspectivas
filosofico-sociais se estruturam como complemento das
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perspectivas filoséfico-politicas, mas enquanto esta engloba os
aspectos institucionais das rela¢gdes que significam praticas
politico-sociais (institucionalismo), aquela engloba aspectos
especificos das relacdes entre individuos, segmentos sociais e
outros atores no cotidiano que significam praticas sécio-
politicas.

Filosoficamente, a ideia do social ndo somente funda os
elementos para constituicdo politica, como circunscreve
condicbes para convivéncia humana em diversos niveis
institucionais e normativos. Fischbach (2013, p. 9) revela sobre
as condi¢des fundantes do social como objeto de abordagem
filosofica:

O social ndo se reduz a Unica questdo gestionaria e
apolitica da producdo e da reproducdo das
condicGes materiais de vida. O social é, também, e
talvez primeiramente, o lugar em que surge e toma
forma o problema das condi¢des de acesso a uma
forma de vida que possa ser considerada como boa
pelo maior nimero de pessoas, ou seja, que possa
garantir a cada um o maximo de chances de
satisfacdo e realizagao.

A questdo social para a Filosofia é condigdo sine qua non
para compreensdo sobre a realidade e o desenvolvimento
humano e estd assentada originariamente em um conjunto de
fatores que vdo desde as relagdes sociais no cotidiano entre
individuos, segmentos sociais até relagées mais amplas como
Estado e iniciativa privada, Estado e segmentos sociais etc.,
passando pelas questdes laborais (tanto o trabalho como
conceito de producdao humana, quanto de producdo econémica
e organizacional) e nos fendbmenos que representam as
contradi¢Oes do sistema capitalista (como modo de producdo e
como modo de regulacdo social) e desigualdades promovidas
por essas contradicdes.
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A analise filosofica sobre esses trés fatores dimensiona a
grande finalidade da questdo social que é um nivel proeminente
de satisfacdo e realizacdo. Para tanto, a questdo social deve levar
em conta o equilibrio entre dois tipos de desenvolvimento:
humano e econbmico. O olhar prioritdrio para o
desenvolvimento humano prima por realizacbes e satisfacdes
mais distribuidas em termos sociais que se manifestam na
economia, cultura, educacdo, meio ambiente, ciéncia e nas
estruturas sociais que determinam rela¢des de poder como um
todo. O olhar prioritdrio para o desenvolvimento econémico
gera um descompasso no sentido de alargar os antagonismos
laborais (relacées de dominacdo e exploragcdo), nas relagdes
sociais (divisdo mais agucada de classes), comprometendo o
desenvolvimento humano de modo mais equitativo.

Assim, a questdao social evidencia uma mobilizagdo
estratégica que indicia que o desenvolvimento humano gera
desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento humano gera
condi¢des mais sustentaveis de satisfacdao social, enquanto o
desenvolvimento econdmico n3ao necessariamente gera amplo
desenvolvimento humano, assim como atenta para o
agucamento dos antagonismos sociais do sistema capitalista.

Diante das questdes filoséfico-sociais como podem ser
pensadas e contextualizadas na perspectiva informacional? E
preciso compreender filosoficamente os significados, rumos
imanentes ao desenvolvimento da chamada Sociedade da
Informacdo (ou Era da Informacdo) e os impactos causados nos
modos de relacionamentos e convivéncias entre os seres.

Em primeiro lugar, é pertinente definir as diferengas
entre Sociedade da Informacdo e Era da Informacdo, pois,
embora utilizados como sin6nimos possuem diferengas que
devem ser destacadas a partir de uma percepcao filosdfica.
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A Era da Informagao é definida como periodo histdrico
oriundo da Revolugdao Cientifica do século XIX e da explosao
informacional/documental, sendo marcado pelo lato
desenvolvimento tecnolégico digital que se constitui a partir
mais ou menos da metade do século XX e alavancado pela
globalizagao econdmica, politica e cultural do final do século XX
que finca a informacdo como elemento central para as relacdes
sociais e desenvolvimento da humanidade. Ja a Sociedade da
Informacdo é definida como conjunto de seres que coexistem
mediante as tecnologias de informacdo em termos
multiterritoriais na Era da Informacdo em niveis global,
continental, nacional, regional, estadual, municipal, local e
comunitario, produzindo novos meios de relacionamentos e
construgdes culturais, educacionais, politicas, econémicas,
ambientais, éticas e cognitivas em geral constituindo a
informagcdo como fenbmeno central para maturagdo dos modos
de vivéncia e convivéncia.

A Era da Informacdo é marcada pela formalizacdao de um
novo estagio intitulado de capitalismo informacional que focaliza
na informacdo e em seus artefatos tecnoldgicos elementos vitais
para a comunicagao social em nivel global, assim como interacao
mais ampla entre as economias deslocando a autonomia das
economias nacionais para autonomias globais (CASTELLS,
2000a). A Sociedade da Informacdo se forma pelas
consequéncias do informacionalismo que, além de modificar as
formas de relagGes sociais, promove mudancas “[...] no conjunto
das actividades econémico-empresariais, embora a ritmos
diferentes conforme as regides e os sectores, as possibilidades
de organizacdo do trabalho, seja nas instancias de decisdo
estratégica , seja no ambito das operacdes de mera execucao
técnica” (SAMPAIO, 2006, p. 419) atingindo “[...] com efeitos
precisos, os sistemas de valores, crengas e representagdes com
0s quais nos orientamos e aprendemos a pensar-nos a nos
proprios e aos outros” (SAMPAIO, 2006, p. 419).
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Isto significa que ha uma simbiose entre Era da
Informacdo e a Sociedade da Informacdo. A partir de relacdes e
decisGes sdcio-politicas marcadas pelo desenvolvimento
informacional sdo promovidos novos modelos de producao
econOmica que institucionalizam um novo periodo histérico (Era
da Informacdo) e diante da consolidacdo deste processo
histérico ha procedéncias decisérias politico-sociais em que ha
uma recriacdo crescente dos modos como a sociedade vive,
convive e se relaciona, gerando novos esquemas de sociedades
marcados pela transformacdo que a informagcdo promove na
vida dos seres (Sociedade da Informacdo). Logo, a Era da
Informacdo é notadamente um espectro de modalidade sdcio-
politica, enquanto a Sociedade da Informacgdo é um espectro de
modalidade politico-social e ambos o0s espectros se
retroalimentam, transformando as sociedades em nivel global.

A Sociedade da Informacgdo é o fendmeno factual, aquilo
gue acontece cotidianamente e movem os sentidos, significados
e praticas sociais que a informacdo disponibiliza. A Era da
Informacdo é o fendbmeno compreensivo da Sociedade da
Informacdo em seu sentido histérico (trajetéria da Sociedade da
Informacdo), filoséfico (reflexdes, conceitos e comunicacdes
sobre/da Sociedade da Informacdo), econdémico (rumos
produtivos para o desenvolvimento econdmico da Sociedade da
Informacao), linguistico (configuraces dos usos de linguagem na
Sociedade da Informacdo, em especial, através das relacOes
tecnoldgicas), geografico (consolidacdo das relagbes sociais que
se consolidam autonomamente entre os niveis local e global),
psicolégicos (como as sociedades lidam psiquicamente diante do
turbilhdo de informacbes e pela complexidade das relagGes
sociais promovidas pelas tecnologias de informacdo e como
afetam a salde dos individuos) e sociolégico (a proépria
configuracdo da Sociedade da Informacdo diante dos contextos
histéricos, filosoficos, econdmicos, linguisticos, geograficos,
psicologicos), além do aparato fisico (em termos quanticos,
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como a informacdo interfere nas relacbes sociais e no
desenvolvimento humano, contribuindo para um olhar histdrico,
filoséfico, econdmico, linguistico, geografico, psicolégico e
socioldgico da realidade informacional global).

Desse modo, a simbiose entre Sociedade da Informacdo e
Era da Informagao presumem um entendimento inicial sobre os
rumos da sociedade global, dos modos de relacionamentos e do
desenvolvimento cultural, politico e econ6mico que a
informacdo fomenta, mediante impactos causados pelas
tecnologias de informagao.

Diante desta diferenciacdo, é possivel afirmar como
percepcdo filoséfico-social da informacdo que ha afetacdes
mutuas nas sociedades, considerando que tudo aquilo que é
global passa a interferir nos cotidianos locais, bem como os
cotidianos locais contribuem diretamente para formacdao dos
contextos globais, o que modifica radicalmente os rumos das
relagbdes sociais e das decisdes tomadas em nivel individual e
coletivo.

Em segundo lugar, é pertinente uma resposta para as
seguintes perguntas: Ha, de fato, uma Sociedade da Informacgdo?
Em termos filoséfico-sociais, o que significa a Sociedade da
Informacao? Um dos grandes questionamentos contemporaneos
é até em que medida a sociedade global vive em uma Sociedade
da Informagdo. Este questionamento ocorre em virtude da
relacdo entre intencdo e gesto ou entre pretensao e realizacdo
concernente a ‘informacionalizacdo’ da sociedade. Mas viver em
um periodo em que a informacdo é visualizada como fenémeno
fundamental para a maturacdo das relagGes sociais, ndo implica
necessariamente a consolidacdo de uma sociedade global da
informacao.

Antes de buscar as respostas para estas perguntas, é
preciso entender que a construcdo da Sociedade da Informacao
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se institucionaliza entre as décadas de 1960/80, periodo
imperioso da Guerra Fria em que a informacdo, principalmente
no contexto da estratégia e privacidade, era vista como central
nas decisdes politicas, econdmicas e bélicas, através de estudos
de autores como Touraine (1969), Richta (1969), Bell (1973),
Nora e Minc (1978), Oettinger (1980), Dizard (1982), Naisbitt
(1982) e Santos (1983) que questionam, por um lado,
concepcdes histéricas e econdmicas sobre o novo estagio
capitalismo que supera o viés industrial e monopolista pelo viés
informacional e globalista e, por outro lado, como se configura a
sociedade, incluindo as relagdes sociais em face desse novo
estagio do sistema capitalista.

A Sociedade da Informagdo surge sob uma realidade
dubia e paradoxal: uma de cunho politico em que a informacao
ganha destaque na consecu¢ao de governos que regulam,
controlam, determinam e até arbitram como a informacao deve
ser produzida, armazenada, difundida, acessada, utilizada pelos
diversos setores sociais; e uma de cunho social que prima pela
construcdo de politicas para democratizacdo da informacao
concentrada em grande medida nos paises mais desenvolvidos.

A primeira realidade representa uma sociedade politico-
econdmica que redefine o estdgio do capitalismo aprimorando o
enfoque da producgdo para o enfoque do gerencialismo movido
por servicos, processos e produtos ou afirmando um
gerencialismo tecnolédgico que se traduz pela consolidacdo de
uma industria da informacdo. A segunda realidade representa
como a sociedade dispunha dos mecanismos tecnolégicos para
acesso e uso da informacdo, priorizando, por um lado, as
relacGes de consumo e, por outro lado, os novos dinamismos das
relacGes sociais, baseados na disposicdo dos mecanismos
tecnolégicos e no consumo. A combinacdo entre as duas
realidades “[...] Representa uma profunda mudanca na
organizacdo da sociedade e da economia” (TAKAHASHI, 2000, p.
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5) em que modificam simbioticamente os modos de produgdo
politico-econémica e de construcdo das relacdes sociais.

Neste sentido, é possivel responder a primeira pergunta
“Ha, de fato, uma Sociedade da Informacdo?” e a resposta é
afirmativa. H4 uma Sociedade da Informacdo, mas ndo no
sentido plenamente social do termo, e sim no sentido politico-
econdmico empreendido por governos, iniciativa privada e
outros atores da sociedade civil. Assim, é possivel atestar que ha
uma Sociedade Politico-Econdmica da Informagao que gerencia
os padrdes de consumo e comportamentos sociais que vao
sendo impregnados na sociedade, com énfase inicial nas na¢des
mais desenvolvidas e em publicos mais elitizados financeira e/ou
intelectualmente que vao gradualmente se disseminando
historicamente para outras nagdes menos desenvolvidas.

Diante do paradoxo politico-econémico e social da
Sociedade da Informacgdo, surge outro paradoxo: ha uma
sociedade com mais oportunidades de se relacionar desde os
niveis locais até globais por meio das tecnologias de informacao
e de produzir informacao diante das relagdes, mas os indices de
desigualdade social ainda permanecem alarmantes e milhdes de
atores ainda ndo estdo efetivamente inseridos no feixe
gerencial-tecnolégico da Sociedade da Informagdo. Suaiden e
Leite (2006, p. 100) expressam sobre o paradoxo politico-
econdmico e social da Sociedade da Informacao:

As novas tecnologias possibilitaram maior interacao
entre o setor produtivo e os produtores de
conhecimento, o que propicia a transformacdo do
conhecimento produzido em inovacgao, riqueza e
desenvolvimento. E incompativel com essa
realidade a manutencdao de amplos setores da
populagdo em situacdo de  desemprego,
desnutricdao e marginalidade, o que caracteriza um
atentado aos direitos humanos. Sem progresso
social e estabilidade econO6mica, ndo surgem as
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condicbes indispensaveis para enfrentar as atuais
exigéncias do desenvolvimento globalizado.

O paradoxo politico-econdmico e social ocorre em grande
medida pelos seguintes motivos: a Sociedade da Informacao se
estabelece muito mais como discurso econémico-dogmatico do
que um discurso humanitario (ndo a toa é comum nos estudos
cientificos os questionamentos sobre as pretensdes, realizacbes
e impactos da Sociedade da Informacdo que traz mais
oportunidades, mas mantém processos desiguais, especialmente
nas nagdes mais pobres); a Sociedade da Informacdo é ditada
por um ritmo politico-econémico em detrimento de um ritmo de
inclusdo e equidade social; a Sociedade da Informacdo possui
grande preocupacdo com o desenvolvimento econdémico via
tecnologias de informacdo, mas ndo exerce preocupacao central
sobre como é possivel lidar com problemas basicos de saude,
educac¢do, meio ambiente, ou seja, ndo focaliza necessariamente
na melhoria de vida das pessoas; em sintese, a Sociedade da
Informagcdao mantém os padrdes classicos do capitalismo
focalizando um processo de regulacdo politico-econémica e
social, submetendo esta aos ditames daquela.

Uma Sociedade da Informacdo que ao mesmo tempo
impde oportunidades de inclusdao tecnoldgica, mas mantém
desigualdades no contexto econdmico, politico, educacional,
cultural e social em geral, configura uma sociedade que visualiza
um economicismo informacional em detrimento de um
humanismo informacional, isto €, reduz os entendimentos sobre
informacao e suas profusdes relacionais pelo fetiche de significar
a informagdo como mero objeto tecnolégico, dissociado das
questdes sociais.

A Sociedade da Informacdo, ao concentrar seus discursos
em um tecnologismo economicista da informacdo, relega a um
plano inferior a exponencialidade social da informacdo. Para
definicdo de um equilibrio entre o politico-econdmico e o social
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é preciso pensar a informacdo no contexto das tecnologias de
informacdo, conforme discurso de Assumpcdo e Mori (2006, p.
10) quando afirmam que:

[...] A tecnologia seja utilizada na melhoria da
qualidade de vida das pessoas, e nao no
aprendizado da informatica isoladamente. Algumas
sugestdes neste sentido sdo o uso da tecnologia
para solucdo de problemas bdsicos: salde,
saneamento, meio ambiente; formacdo de redes
cooperativas entre pessoas com o uso da
tecnologia; producdo e circulagdo de informacdGes
locais, como jornais e outros veiculos de
comunicacdo comunitarios; registro e difusdo da
cultura local por meio das tecnologias, entre
outros.

Uma sociedade para que seja plenamente informacional
precisa conectar os enfoques informacionais tecnoldgicos em
torno das questdes sociais que norteiam as condi¢des basicas de
vivéncia e convivéncia dos seres como saude, educacado,
trabalho, meio ambiente, alimentacao e moradia. Para tanto, é
preciso utilizar as tecnologias da informacdo em torno da
formacao de redes de informagdo em niveis presenciais,
semipresenciais e virtuais que estejam preocupadas com
processos de organizacao, difusdo e media¢do da cultura como
construto social e simbdlico.

Em termos gerais, a Sociedade da Informacdo ainda esta
aquém de estabelecer essas contextualizacdes entre informacao,
tecnologias e realidade social. Por isso, no sentido pleno do
termo, a Sociedade da Informacdo ainda engatinha como
proposta de democratizacdo da informacdo para resolucdo de
problemas sociais basicos e imanentes a melhoria de vida da
populacdo em geral.
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Respondendo a segunda pergunta “Em termos filoséfico-
sociais, o que significa a Sociedade da Informagdao?” é possivel
dizer que ha uma Sociedade da Informacgao factual em sentido
estrito e uma Sociedade da Informacdo potencial em sentido
amplo.

Em sentido estrito, a Sociedade da Informacdo implica
“[...] o conjunto de impactos e conseqiiéncias sociais das novas
tecnologias da informac¢do e da comunicacdo” (SORJ, 2003, p.
35) que transformam as estruturas politico-econ6micas e
determinam a expansao das rela¢des sociais entre niveis locais e
globais.

Em sentido amplo, a Sociedade da Informagao implica em
uma politica continuada que contemple a informacdao pela
universalizacdo do acesso as tecnologias de informacao,
melhores e maiores oportunidades de trabalho, educac¢ao
continuada, incentivo ao empreendedorismo, valorizacdo da
identidade cultural, promocado da transparéncia governamental,
socializacdo de P & D, desenvolvimento sustentavel, integracao e
cooperacdao desde o nivel local até o global, infraestrutura
informacional, além da formac¢ao de uma consciéncia politica
focalizada em um equilibrio de desenvolvimento humano e
econdmico (TAKAHASHI, 2000).

A Sociedade da Informacgdo ainda ndo foi capaz de
expressar os amplos significados de informacdo que a
vislumbram como fenémeno social contextualizado as questdes
técnico-pragmaticas (gestdo, processos, fluxos, servicos,
produtos, linguagem etc.), humanas (cultura, educacdo, politica,
economia, ideologia, memoria etc.) e filoséfico-cientificas
(cientifico-naturais e cientifico-sociais,
objetivas/subjetivas/intersubjetivas, realidades espaco-
temporais, valorativas e éticas (SILVA, 2014). A Sociedade da
Informacdo tem se amparado basicamente no nivel técnico-
pragmatico por considerar a informagdo como recurso, mas
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relega a segundo plano os niveis humanos (as questdes sociais
da informacdo sdo muito mais coroldrio das questdes politico-
econdmicas envidadas por governos e iniciativa privada que se
configura em um discurso verticalizado do que uma proposta
autonoma de democratizacao da informacdo para melhoria de
vida dos seres) e cientificos (a Sociedade da Informacdo nao se
estabelece como uma grande teoria ou politica estratégica de
desenvolvimento humano).

E preciso considerar que a Sociedade da Informacdo se
consolida no sentido da manipulacdo técnica pelo enfoque
politico-econ6mico pela intencionalidade dos detentores de
maior poder global em manter os procedimentos de dominagao
social via capital informacional. Neste caso, a intencionalidade é
manter a cldssica dominacdo do sistema capitalista sob uma
nova roupagem que serve de justificacdo para os rumos politico-
econdmicos tomados pela globalizacdo, concebendo a
informacdo (no contexto tecnoldgico-digital) como elemento
vital para o desenvolvimento econbémico e humano com a
expectativa de estar ao alcance de todos, mas que em verdade
se define por um efetivo abismo digital.

Semanticamente, contemplando andlise sobre a
percepc¢ao filosofico-social, é possivel pensar uma Sociedade
Politico-Econdmica da Informacdo que move os sentidos
técnicos da informagdo para concatena¢do entre producdo e
consumo informacional mediante aprimoramento da
infraestrutura e servigcos/produtos que arbitra sobre os destinos
das relagbes sociais e evidenciam novas desigualdades sociais,
mas ndo em uma Sociedade Humana da Informacdo que move
os sentidos sociais da informacdo para concatenacdo da
informacdo rumo as solugbes dos problemas do cotidiano
laboral, educacional, cultural, ambiental e de subsisténcia em
geral, primando por processos de democratizacdo, inclusdo e
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equidade social, principalmente para populacdes e nacdes mais
carentes.

Em terceiro lugar, o paradoxo da Sociedade da
Informagdo que se institucionaliza entre a Sociedade Politico-
Econdmica e Sociedade Humana da Informacdo trazem a baila
um conjunto de impactos que redimensionam as relacdes
sociais, sendo que esses impactos sdo tdo paradoxais quanto os
imbréglios constitutivos da Sociedade da Informacao.

Esse paradoxo é expresso por trés enfoques que
denotam os impactos da Sociedade da Informacdo: o primeiro é
o carater conectivo e reticular que promove o conhecimento, a
inovacdo, a interculturalidade e o desenvolvimento econ6mico;
o segundo é carater de distanciamento entre aquilo que se
propde e aquilo que se realiza, isto é, a Sociedade da Informacao
como proposta de democratizagdao da informag¢ao, mas como
mantenedora das desigualdades sociais; e o terceiro é o carater
dos valores epistemoldgicos promovidos pela Sociedade da
Informacao diante da configuracdo global e pés-moderna.

Quanto ao primeiro enfoque, é pertinente destacar que a
Sociedade da Informag¢dao carrega em seu desiderato a
sustentacdo da globalizacdo que aproxima aspectos politicos,
econdmicos e culturais a partir da formacgao de redes sociais que
se interconectam e intercomunicam em novas tendéncias
espaco-temporais. Cezar e Suaiden (2017, p. 27) comentam
sobre as contribuicdes da Sociedade da Informacdo para o
desenvolvimento:

Na sociedade da informagdo ha o predominio da
légica das redes, e seu complexo padrdo interativo
intervém na construcdo de novas ideias, nas
descobertas cientificas e nas aplicagGes sociais, pois
a medida que se constitui e acontece a rede social,
ela produz um sistema compartilhado de crencas,
explicacdes, comportamentos, valores, significados
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e cultura, contribuindo com a aquisicao, criacao,
disseminacdo e uso do conhecimento na geracao
da inovacdo, bem como na formacao da identidade
dos individuos que participam dela. Com isso, as
relacBes sociais, econOmicas, politicas e ambientais
presentes nas redes sociais podem se aliar a
inovacdo e essa alianca pode desencadear
melhorias na qualidade de vida da populagao,
conquistar mercados, formar uma sociedade
formadora de opinido participativa e,
principalmente, expandir as possibilidades para se
criar uma nova légica para o desenvolvimento.

Um dos principais impactos da Sociedade da Informacao
refletem a formacdo de redes de atores entre o global e o local
gue modificam as no¢des de espago e tempo, de sorte que essas
redes atuam independente dos territérios que os atores estejam
e independente dos tempos que se conectem. Essas redes
possibilitam o agucamento do didlogo, das proposituras, assim
como da formacgao de convergéncias e divergéncias em termos
de crencas, ideologias, culturas, comportamentos e valores,
favorecendo a formalizacdo de segmentos sociais em que os
atores consideram pertencentes entre si.

As redes permitem um olhar mais compartilhado para
construcdo de conhecimentos, pois permite a galvanizacao
simultanea do olhar para o semelhante e para o diferente,
oferecendo condicBes de escolha para os atores participarem
das redes, conforme suas predilecGes. Isto quer dizer que a
Sociedade da Informac¢do forma uma macro rede com multiplos
desdobramentos de crencas, ideologias, culturas,
comportamentos e valores, o que permite afirmar que ndo ha
uma universalidade latente, mas uma simbiose entre o local e o
global em que hd um nicho planetario de interface, mas com
multiplas possibilidades de escolhas segmentadrias pelos atores.
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No entanto, essas redes, embora fomentem a construcao
de novos conhecimentos, ndo garantem por si s a inovacdo e o
desenvolvimento econdmico e humano globalizado, mas sim
uma rede de comunicacdo da informacdo entre atores que
promove desenvolvimentos contextuais, conforme a forca
politica, econbmica e cognitiva dos atores envolvidos. Logo, as
redes instituidas na Sociedade da Informacdo sdo marcadas
pelas relacées de poder e relativamente competitivas, gerando
avangos em alguns contextos (prdticas criativas e soliddrias e
inovacoes) e retrocessos em outros contextos (crimes virtuais,
praticas de opressdo de raga, crenca, género e classe social em
geral).

A Sociedade da Informacdo é o ambiente que possibilita a
formacdo de redes e ocorréncias sociais a partir das relagdes
info-comunicacionais. E possivel afirmar que em termos de
impactos sociais e contribuicdes para o desenvolvimento a
Sociedade da Informacdo é ponderada como sociedade das
possibilidades, isto é, tudo pode acontecer a partir das relagdes
reticulares formadas no ciberespaco, mas os resultados
dependem de uma compreensdo sobre as dimensdes do poder
politico, econémico, cultural e educacional somada as crengas,
ideologias, construtos éticos e valores em geral dessa rede.

Essa complexidade das redes na Sociedade da
Informacdo gera desconforto e desconfianga com as reais
intencionalidades perpetradas pelos atores detentores de poder
na sociedade global que leva ao segundo enfoque. A Sociedade
da Informacdo é uma das expressdes maiores do capitalismo em
seu estagio informacional, refletindo que os processos politico-
econdmicos determinam diretamente sobre a constituicdo da
realidade social como prerrogativa de poder, seja como discurso
(uma espécie de conforto para a sociedade no sentido de
fomentar na populacdo a ideia de que o mundo estd ao seu
alcance), seja como pratica (os seres possuem escolhas de como
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interagir e quanto mais oportunidades e estratégias de acesso e
uso da informacdo, mais a perspectiva de sensacdo produtiva).

Em tese, a Sociedade da Informacdo soa como discurso
epistémico forcoso para justificar uma sociedade global como
sendo eminentemente democratica, cooperativa, em busca
incessante pelo combate a desigualdade social e por um
crescimento econdmico que possibilite uma realidade mais
humanizada mediante ac¢des de informacdo no contexto
tecnolégico como procedimento de sustentacdo da globalizacao
e da pods-modernidade que sdo marcas do capitalismo
informacional. Porém, em termos prdticos, a Sociedade da
Informagdo mantém os cldssicos problemas sociais referentes as
desigualdades imanentes aos processos econdmicos, culturais,
educacionais e cognitivos, em especial, no que tange as linhas
territoriais que dividem os paises desenvolvidos, em
desenvolvimento e subdesenvolvidos.

Isso ocorre em virtude de que a qualificacdo das redes
depende da consecucdo de politicas que valorizem: a existéncia
de infraestruturas fisicas de transmissao; a disponibilidade de
equipamento e conexdao de acesso; treinamento no uso dos
instrumentos do computador e da internet; capacitacao
intelectual e insercao social do usudrio, produto da profissdo, do
nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que
determina o aproveitamento efetivo da informacao e das
necessidades de comunicacdo pela internet; a producdo e uso de
conteudos especificos adequados as necessidades dos diversos
segmentos da populacdo (SORJ, 2003).

Evidentemente que quanto mais desenvolvida é uma
sociedade em termos econdmicos e humanos, mais ha
possibilidades de politicas para formacdo e fortalecimento de
suas redes sociais, o que grassa as desigualdades sociais em
escala planetdria (a desigualdade informacional é fruto da
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desigualdade politico-econbmica e as combinacdes de ambas
recrudescem as desigualdades sociais).

Em suma, a Sociedade da Informacdo ainda é composta
pela acdo de afirmacdo das nacbes e culturas detentoras de
maior poder sobre as demais que interferem ndo somente nas
praticas informacionais e tecnoldgicas em geral, mas nos modos
como as relacbes comerciais, desenvolvimentos econémicos e
humanos sdo regulados. Em outras palavras, as redes sociais
formadas na Sociedade da Informacdo evidenciam como as
relacdes de poder marcam os rumos da humanidade em uma
perspectiva desigual desde o acesso as tecnologias e como estas
contribuem para subsisténcia, desenvolvimento humano e
econdmico

O terceiro enfoque revela que a Sociedade da Informacao
em seu sentido politico-econ6mico global engendra subsidios
gue promovem mais variacdes nas relagbes sociais, o que
dimensiona outro paradoxo com mais oportunidades de vida em
geral, mas também de mais mal-estar do ponto de vista
psiquico-social.

Isto quer dizer que oportunidades em quaisquer campos,
incluindo da informacgao, ndao garantem melhorias de vida para a
populagcdo em geral, pois oportunidades estdao relacionadas a
potencialidade de realizagdo e dentro do eminente carater
competitivo do capitalismo informacional, as oportunidades nao
necessariamente sao suficientes e justas.

Por isso, a ideia de Sociedade da Informacdo quando
reduzida a no¢do de acesso e uso as tecnologias de informacao,
se configura apenas em uma oportunidade basilar para
dinamizacdo das relagdes sociais e ndo como plenitude social
gue corresponde aos modos como o uso da informacdo podem
contribuir para solugdo das questdes/problemas e, por
conseguinte, da melhoria de vida da populacao.
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E possivel fincar os seguintes impactos da Sociedade da
Informacdo no contexto das relagdes sociais, a saber:

a)

b)

d)

e)

amplo fomento ao uso das tecnologias de informacao
— quanto mais a sociedade global produz, acessa,
utiliza e se relaciona mediante as tecnologias de
informagdo, mais promove impactos em termos de
construcdo social, politica, econGmica e cognitiva;

virtualizagdo das relagdes sociais — o crescente
nimero de seres em nivel global que se relacionam
entre si virtualmente, por meio de produtos e
artefatos, denotam o crescimento da Sociedade da
Informacao;

fomento a formacgao educacional em nivel virtual — a
Sociedade da Informacgdo preconiza o crescimento da
educacdo formal e informal em vdrios niveis (desde o
basico até o superior) em nivel virtual que, por um
lado, expande possibilidades de acesso a educagao,
mas, por outro lado, suscita questionamentos
comparativos sobre a qualidade da educacdo virtual
em relagdo a presencial;

fomento as relagdes interculturais — relagdes entre
seres e comunidades de diferentes culturas locais,
regionais, nacionais, continentais e globais, gerando
convergéncias, divergéncias e transformacdes nas
relagdes sociais;

fomento ao desenvolvimento de politicas de
informacdo — criacdo de politicas por meio de
programas, projetos, cursos e eventos
representativos da Sociedade da Informacdo como
incentivo a inclusdo digital, informacdo cientifica e
tecnolégica, P & D, trabalho, empreendedorismo,
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f)

desenvolvimento sustentdvel, prdticas culturais e
educacionais, incluindo em nivel virtual;

reconfiguracdo do tempo e do espaco — tempo e
espaco sdao estruturas reproduzidas material e
simbolicamente para formac¢do da sociedade, pois
agem em dois segmentos: “[...] as concep¢des do
tempo e do espago sdo criadas necessariamente
através de praticas e processos materiais que servem
a reproducdo da vida social” (HARVEY, 2004, p. 189) e
“as ordenacbes simbdlicas do espaco e do tempo
fornecem uma estrutura para a experiéncia, mediante
a qual aprendemos quem ou O que SOomos na
sociedade” (HARVEY, 2004, p. 198). O tempo e o
espaco sao construidos conjuntamente em quaisquer
periodos e sociedades e no contexto da Sociedade da
Informacgado vislumbra perspectivas espago-temporais
para a universalizacdo do acesso aos conteludos de
informacao dos estoques de documentos, para todos
os habitantes de uma realidade (BARRETO, 2003). No
entanto, na Sociedade da Informagdo o tempo
conquista novas figuragdes no sentido de priorizar o
presente ou o agora em detrimento da
contextualizacdo temporal passado e presente,
presente e passado e passado, presente para o
futuro. A ansia por informacdo estimula a busca por
informacdo para resolucao imediata das questGes dos
seres. Ainda com relacdo ao tempo, na Sociedade da
Informacdo, os tempos variam nas relagBes sociais,
conforme quem produz (autor), quem articula
(mediador) e quem acessa informacdo (usuario), pois
cada ser em sua condicdo de autor, mediador e
usuario possuem conotacdes temporais peculiares.
Por exemplo, uma informacdo sobre bolsa de valores
produzidas e mediadas hoje provavelmente ndo terdo
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g)

o mesmo nivel de relevancia nos dias seguintes ou
uma informacdo sobre um assassinato hoje pode nao
ter a mesma relevancia nos dias seguintes, de modo
gue a nocdo de tempo é liquidamente mutdvel na
Sociedade da Informagao e depende do nivel de
repercussao e durabilidade junto a sociedade para se
estabelecer. Em sintese, a informacdo no contexto
temporal da Sociedade da Informagdo é imediata e
liguida. Ja a nocdo de espaco segue a desfiguracdo do
tempo, considerando que ha na Sociedade da
Informagdo uma espécie de desterritorializacdo em
gue os niveis de relagdes sociais virtuais
desconhecem a nog¢dao precisa de espago ou uma
multiterritorializagdo quando o0s seres, ao se
relacionarem, expressam suas dimensdes espaciais
através da lingua, linguagem, cultura, ideologia,
crenga, comportamento e das produc¢des materiais
gue regem a vida dos seres envolvidos. A Sociedade
da Informagdo em termos de tempo e espacgo
reconhecem novas formas de relagdes sociais que
ainda ndo estdo consolidadas em termos de
convengodes éticas e valorativas;

formacao de redes sociais — sdao os tecidos que
movem a Sociedade da Informagdo em suas
configuracbes multiplamente espaco-temporais que
permitem conhecer a diversidade do mundo, seja na
afirmacdo do combate as desigualdades, seja na
afirmacdo a manutencdo do sistema desigual, seja no
agucamento da pluralidade e diversidade, seja na
valorizacdo da unicidade e singularidade, seja na
pontuacdo pelo desenvolvimento econbmico,
humano ou na combinac¢do entre ambos os tipos de
desenvolvimento, seja na relacdo unicultural, seja na
relacdo multicultural e/ou intercultural. As redes

496



h)

podem ser tematicas (tipos de assuntos em que estdo
contempladas), humanas (tipos de atores envolvidos
em termos intelectuais, profissionais etc.) e
institucionais (orgdos criados para respaldar as
realidades temdticas e humanas). As redes da
Sociedade da Informacgdo possuem caracteristicas que
se confrontam entre si e dependem dos desafios
institucionais e normativos apresentados aos seres,
tais como: competicdo e cooperacdo; unicidade e
pluralidade; individualidade e coletividade;
singularidade e diversidade; relatividade e
universalidade; fragmentacdo e totalidade, além de
outras como flexibilidade (que tornam as relagbes de
poder ainda mais tensas e aspectos valorativos e
éticos em geral mais liquidos) e hibridismo (neste
caso quando as redes se fundem ou acrescentam
para si contribui¢cdes de outras redes;

maiores oportunidades de formacdao — incentivo a
educacdo continuada, tanto em nivel formal quanto
informal, assim como a educag¢do virtual. Por um
lado, esse incentivo gera motivacdo por mais
condi¢cOes para educacdo dos seres e, por outro lado,
gera desconfianca com relacdo a qualidade pela
formacao virtual em comparacdo a educacdo
presencial, em especial, no que tange a educacdo
formal;

maiores oportunidades de atuacdo profissional — com
mais oportunidades de educacdo formal e informal,
as demandas por profissionais especializados
constituem um crescendum em varios lugares do
mundo, assim como profissdes e profissionais das
areas de Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas, Exatas,
Tecnoldgicas etc. passam a exercer ainda mais
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j)

k)

potencialidade de conexdes para atuacdo e resolucdo
conjunta de problemas informacionais
(transversalidade  profissional no campo da
informacao);

maiores oportunidades de empreendedorismo —
expansdo da capacidade para formular e implementar
negdcios, servicos, produtos, processos, inovacoes e
acoes estratégicas em geral no campo profissional,
organizacional, cientifico e do cotidiano social,
principalmente no contexto virtual;

focalizagao das relagdes sociais mais nos resultados
do que nos processos — o mais importante nas
relagbes sociais que envolvem a informagdao nao
reside nas intencionalidades, estruturacdao de
problemas, objetivos e do planejamento das ag¢des e
das acGes em si (processos), mas dos resultados
promovidos pelas ag¢des, considerando a eficiéncia
(quantidade de esforcos realizados e os resultados
concretizados), a eficacia (nivel de precisdo dos
resultados com relagdo as intencionalidades e agdes
realizadas) e a efetividade (resultados concretos
gerados para solugcdo de problemas, observando
também os impactos nos seres e nas realidades
envolvidas). A focalizacgdo nos resultados é
alvissareira por buscar intensivamente a solucdo de
problemas, mas a busca demasiada por resultados
pode gerar uma dispersdo processual que desconecte
aquilo que se pretende, com aquilo que se realiza e
aquilo que se gera concretamente a partir das
pretensdes/realizacdes;

mal-estar psiquico-social — as tensdes das relacoes
sociais, a busca demasiada pelo pertencimento as
redes sociais, pela formacdo, atuacdo profissional e
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empreendedorismo, assim como a focalizacdo por
resultados engendra intensa busca por informacao, o
gue pode resultar em sintomas psiquicos negativos
gque vdo desde pressdao psicolégica, ansiedade,
recalque até depressao.

Os impactos causados pela Sociedade da Informacdo
refletem a compreensdo de que a informacdo ndo é um mero
suporte vinculado as tecnologias, mas um fendmeno social que
dinamiza a interagdo entre os seres em diversos aspectos como
tematicos, humanos e institucionais, bem como favorecem a
formacdo de redes sociais, atividades de formacao (formal e
informal), atuacdo profissional e empreendedorismo com
focalizagcdo em resultados (eficiéncia, eficacia e efetividade).

Os impactos da Sociedade da Informagado redimensionam
os significados da informacdo entre os atores como o Estado,
governos, poderes legislativo e judicidario, midia, iniciativa
privada, segmentos sociais e individuos em geral, pois a
informagao passa a exercer uma estruturacdo principiolégica,
auxiliar, executiva, mediacional e transversal para que a
sociedade articule os rumos em termos de relagdes de poder,
oferecimento de respostas, tomadas de decisdo, resolucao de
problemas, constru¢do de novos conhecimentos, geracdo de
novos  processos  comunicacionais e  formagdo de
competéncias/habilidades para lidar com a realidade.

Neste sentido, os impactos da Sociedade da Informacao
intensificam as rela¢des sociais via informacdo, por um lado,
para formacdo de redes sociais que definem campos de
aproximagdo, cooperagao e competicdo entre atores que
representam desde o Estado, iniciativa privada e terceiro setor
até segmentos sociais vinculados ao trabalho, cultura, educacéo,
C & T, meio ambiente, saude, direitos humanos, além de
segmentos especificos de género, crenca, raca, sexualidade etc.
e, por outro lado, instrumentalizam ac¢des no contexto das
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relacGes virtuais, atividades de transparéncia, protecdo de
dados, agucamento das midias digitais, incluindo alternativas,
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ambientes de
informacdo, entre outras.

As perspectivas filosofico-sociais da informagdao sao
representadas pelo lato desenvolvimento tecnolégico e seus
impactos nas relacbes sociais, em especial, nos contextos
virtuais que aproximam realidades locais e globais. A Sociedade
da Informacdo expressa um avang¢o nas perspectivas filosdfico-
sociais da informacao por possibilitar a globalizacdo intercultural
das relagées humanas e ndo humanas, mas expressa deficiéncia
por grassar as desigualdades sociais no contexto do acesso e uso
da informacgao e seus impactos nas construcdes de poder.

As perspectivas filoséfico-sociais da informagdo sdo os
resultados confrontantes da propagacao em nivel global do
acesso/uso da informacdo e das relagdes de poder informacional
gue envolve nagdes e grupos sociais mais elitizados econdémica e
intelectualmente, nagdes e grupos sociais emergentes e nagdes
e grupos sociais mais carentes que pouco dispdem dos
instrumentos tecnoldgicos de informagdao e menos ainda da
capacidade de construgao coletiva da informacao.

6.3 Sintese das perspectivas filosofico-politicas e
filoséfico-sociais da informagao

Diante das reflexGes sobre as perspectivas filoséfico-
politicas e filoséfico-sociais da informacdo é possivel atestar que
a primeira evidencia os niveis macros de configuracbes e
institucionalizacdes sociais da informacdo, enquanto a segunda
preconiza os niveis micros, no sentido de relacdes cotidianas.
Ambas sdo eminentemente complementares, pois, enquanto as
perspectivas politicas determinam o desiderato das sociais, as
insurgéncias sociais revisam e redimensionam as politicas,
havendo uma simbiose entre as relagcdes macros e micros.
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O quadro que segue indica algumas caracteristicas

convergentes, dissonantes ou complementares entre as
perspectivas  filoséfico-politicas e  filoséfico-sociais  da
informacao.

Quadro 19 — Caracteristicas das perspectivas filoséfico-politicas e
filoséfico-sociais da informacao

Perspectivas filosofico-politicas

Perspectivas filoséfico-sociais

A informagdao como expressao
geral de institucionalizagdo
mediante intervencdo de atores
como o Estado e iniciativa
privada na sociedade.

A informagdao como expressao
de institucionalizagdo especifica
mediante rela¢des entre a
pluralidade de atores que vao
desde individuos, segmentos
sociais, terceiro setor até
representantes do Estado e
iniciativa privada.

A informagdo como
manifestacdo das relagcées de
poder de cunho decisorio e
regulador concentrada na
conducgao do Estado com a
sociedade (iniciativa privada,
terceiro setor, redes sociais e
individuos em geral).

A informacdo como
manifestacao social das
relacGes de poder em meio ao
carater dialdgico, conflitivo
e/ou confrontativo entre
individuos, e redes sociais em
geral desde locais até globais.

A informagdo como ato publico
(em termos de propagacdo
massificada) de reflexdo,
afirmacado, resisténcia, negacao
etc. as a¢des do Estado,
iniciativa privada e outros
atores de grande porte.

A informacdo como expressao
gue reflete os mecanismos
peculiares de reflexdo,
afirmacao, resisténcia, nega¢ao
etc. social diante das a¢des do
Estado, iniciativa privada e
outros atores de grande porte.

A informagdao como fendbmeno
de construgdo das politicas
publicas de informagdao como
principio (direito elementar),
auxilio, execuc¢do, mediacdo e
atividade transversal.

A informagdao como fenédmeno
concernente aos modos como
redes sociais, individuos e a
sociedade em geral absorvem
as politicas publicas de
informacao.
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A informagao como fendmeno
de apoio as politicas publicas
em geral.

A informagao como fendmeno
concernente aos modos como
redes sociais, individuos e a
sociedade em geral absorvem
as politicas publicas em geral.

A informacao respaldada pelo
contingente tecnoldgico
acessivel e utilizado pela
sociedade (principios e
intencionalidades publicas para
expansao do acesso a
informacdo, observando os
niveis de desigualdades sociais).

A informagao como fendmeno
de possibilidade de acesso e uso
dos instrumentos tecnolégicos,
observando como interferem
nas relagdes sociais, assim como
os impactos das desigualdades
de acesso/uso da informacdo
nas relagoes sociais.

A informacdo como expressao
institucional de uma Sociedade
da Informacdo global que regula
e controla a realidade
tecnoldgica.

A informacdo como expressao
gue absorve as regulacdes e
controles tecnolégicos politicos
entre as interferéncias globais
nas realidades locais e na
afirmacgao de realidades locais
gue contribuem para novas
concepgdes globais.

A informagao como
sistematizagdo geral e
institucionalizada das nogGes de
tempo e espago mediante
regulagdo e controle
tecnoldgico.

A informagao como
re(configuragdo) e
des(configuragdo) das nogoes
de tempo e espago, com
influéncia direta ou
indiretamente politica, que
determina as relagGes sociais
entre a pluralidade de atores.

A informagdo como elemento
politico para sistematizacao
geral que norteia a formacgdo de
redes sociais para
entendimento holistico das
relagdes sociais.

A informac¢do como elemento
subsididrio para existéncia das
redes sociais e para
acdo/compreensdo das relacdes
que exercem entre si.

A informacgdo como
instrumento regulador das

A informacdo como

instrumento para atuagao
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atividades economicas.

cotidiana com as questdes
econbmicas.

A informagdao como
instrumento regulador das
atividades culturais e das
relagdes multiculturais e
interculturais.

A informagdao como
instrumento para construcao de
culturas especificas (individuos
e redes sociais em geral) e de
relacGes especificas de cunho
multicultural e intercultural.

A informacgdo como atividade
institucional delineadora,
reguladora, controladora e
determinadora das questdes
ideoldgicas.

A informacdo como atividade
cotidiana de expressao politico-
institucional das quest&es
ideoldgicas, sendo reflexivas,
acriticas, conflitivas, favoraveis,
contrarias, resistentes etc. a
informacdo dominante.

A informacdo como fenbmeno
politico-social.

A informacdo como fenébmeno
sociopolitico.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Tanto as perspectivas filosofico-politicas quanto

as

filoséfico-sociais sao eminentemente sociais, mas a primeira é
voltada para relagdes humanas e institucionais mais abrangentes
e decisdrias, enquanto a segunda é mais voltada para relagdes
humanas mais especificas do cotidiano em que individuos e
segmentos sociais interagem com base em estruturas
institucionais com informacionais ja produzidas que auxiliam na
producao de novas informacdes.

As grandes convergéncias entre as perspectivas
filoséfico-politicas e filoséfico-sociais da informagdo se situam
no desenvolvimento das TIC e de como sdo produzidas,
difundidas e utilizadas para construcdo de politicas de
informacdo e para a dinamizacdo das relagcdes no cotidiano
social.

A efusividade das TIC evoca politica e socialmente a
dinamizacdo da informacdo em termos processuais (producao,
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organizagdo/representacao, disseminacao, mediacao,
recuperagao, acesso, busca, uso e apropriagdao da informagao),
gerenciais (fontes, recursos, servigos, produtos, processos,
pessoal, avaliacdo etc.) e fluxos (caminhos que a informacdo
percorre tecnologicamente para chegar na sociedade, incluindo
os diversos segmentos e individuos que a compdem). As TIC nas
perspectivas filoséfico-politicas contribuem para pensar o
conjunto de politicas e atividades informacionais a serem
realizadas nos contextos sociais. As TIC nas perspectivas
filoséfico-sociais sdo referentes a como a sociedade se apropria
das politicas e atividades informacionais, assim como constroem
suas proprias atividades de informag¢do, considerando a
pluralidade dos contextos sociais e as condicdes comumente
desiguais que os atores possuem para lidar com a informacdo e
quais fins atingem com o uso e apropriagao da informacao.

Desse modo, é possivel pensar as seguintes percepgdes
conceituais para:

a) perspectivas filoséfico-politicas da informagao -
fenbmeno de intervengdo institucionalizado
constituido por estruturas tecnoldgicas formais
gerenciadas por atores de grande porte como o
Estado em cooperagdo com outros atores como
iniciativa privada, terceiro setor, segmentos sociais
etc. que se estabelece a partir de relagdes de poder
gue determinam processos decisorios, assim como
definem politicas de informacdo para atender as
demandas da sociedade, seja em carater universal,
semi universal ou particularizado com vistas a
garantia de direitos, auxilio, mediacdo, execucdo e
transversalidade;

b) perspectivas filoséfico-sociais da informagdo -
fenbmeno de intervencdo material e simbdlica que
congrega a Sociedade da Informacdao em que as TIC
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pavimentam a sociedade constituindo relagdes entre
individuos, segmentos sociais, iniciativa privada,
terceiro setor, Estado etc., oportunizando a
virtualizacdo das relacdes sociais, formacdo de redes
sociais, fomento as relacdes multi e interculturais,
maiores oportunidades de formacdo, atuacdo
profissional, com vistas na consecucdo de resultados
por eficiéncia, eficicia e/ou efetividade.

Ambos os conceitos expressam a informacdo como
fenbmeno. Isto ocorre porque a informacdo ndo é vista como
mera abstragdo, mas como ocorréncia que se estabelece nas
relagbes sociais marcadas pelo poder e que a depender dos
atores envolvidos e das condi¢Ges politicas, institucionais e
tecnoldgicas evidenciam os niveis de repercussdao social. A
informacdo  visualizada como fenémeno implica no
reconhecimento das relagbes materiais que fomentam a
producdo/difusdo/acesso/uso e gestdo da informacdo (carater
mais politico da informacdo) e das intercorréncias dessas
relagbes para uma constituicdo simbdlica da informacdao que
subsidia como construcao de sentidos e significados cognitivos,
mentais, culturais, educacionais e de representacao geral da vida
dos atores etc. (cardter mais social da informacdo). Ambos os
fenbmenos sdo indissocidveis e coexistem, pois n3ao ha
informagao como construto material sem produc¢dao simbdlica,
assim como ndo ha producdo simbdlica sem construto material.

A informacdo no contexto filoséfico-politico incide sobre
aquilo que é construido por atores institucionais como o Estado,
iniciativa privada e/ou grandes redes sociais (em cooperagio ou
ndo) que concebem a dinamizacdo das praticas tecnoldgicas via
processos, fluxos, gestdes, servigos e produtos para sustentagdo
das rela¢des de poder, formulacdo/implementacdo de politicas e
tomadas de decisdo.
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A informagao no contexto filosofico-social incide sobre
aquilo que é absorvido por individuos e segmentos sociais das
atividades filosdéfico-politicas, assim como pelos modos como os
atores formatam as redes sociais, virtualizam as relacdes sociais
nos contextos culturais, educacionais, profissionais, ambientais,
cientificos e do cotidiano em geral para geracdo de resultados.

Portanto, as perspectivas filosofico-politicas e filosdfico-
sociais da informacado implicam nos modos macros e micros e na
multiplicidade de concepg¢bes espaco-temporais de como os
atores produzem informacdo a partir das TIC e de como se
relacionam entre si, considerando as questdes de poder
(material e simbdlico). Logo, a informagdo possui um legado
politico-social pela abrangéncia do macro para o micro e sdcio-
politico pela abrangéncia do mico para o macro, formando uma
densa relagdo em que toda informacdo é global e local ao
mesmo tempo, ou seja, em termos globais produz efeitos locais
e em termos locais produz efeitos globais. A informacdo no
contexto filoséfico-politico e filoséfico-social é o conjunto de
ocorréncias produzidas a partir das relagdes materiais que se
consolida na dimensao simbdlica.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A informacdo, sob a perspectiva filosofica, € um dos
grandes primados que possibilita a compreensdo sobre os
aspectos histdricos, epistemoldgicos, conceituais,
metodolégicos, éticos, sociais e interdisciplinares, considerando
a variedade de campos do conhecimento em que a informagao é
abordada.

A FlI como wuma disciplina em processo de
institucionalizacdo ndo é de uma darea especifica, mas de um
conjunto de areas que congrega com énfase os campos da BCl,
Filosofia e Computacdo aplicadas de forma mais ampla nos
estudos de pds-graduacgdo stricto sensu e atividades de pesquisa
gue se sustentam articuladamente entre linhas e eixos de
pesquisa das pds-graduacdes, assim como em grupos de
trabalho de associagBes cientificas dos trés campos do
conhecimento.

A propria origem da Fl expressa que é uma disciplina
multidisciplinar na medida em que possui campos de construc¢ao
que, por um lado, possuem autonomias investigativas e, por
outro lado, se alinham para construcdo conjunta de
conhecimentos, sendo ambos os fatores fulcrais para o
desenvolvimento da FI em termos de formacdo das correntes
tedrico-epistemoldgicas, fundamentos e objetos de estudos,
conceitos e abordagens em geral.

A compreensdo mais holistica da Fl perpassa, sobretudo,
pela compreensdao articulada entre as correntes tedrico-
epistemoldgicas que constituem a base de reflexdo e didlogo
proposto a partir dos pressupostos da Filosofia enquanto campo
do conhecimento, a formacdo dos fundamentos e objetos de
estudos que definem os eixos de ensino, estudos, pesquisas e
atividades gerais da FlI enquanto disciplina, sendo cada
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fundamento/objeto mais ou menos pertinente aos campos da
BCl, Filosofia e Computacdo, conforme os recortes culturais,
institucionais e cientificos de cada area e, por fim,
conceitos/abordagens que presumem um conjunto de
significagdes da FI como sintese das correntes tedrico-
epistemoldgicas e dos fundamentos/objetos.

As correntes tedrico-epistemoldgicas revelam que a Fl
possui multiplos olhares que se imbricam, principalmente na
formacdo tedrico-conceitual da informacdo enquanto objeto de
estudo, da formagdao conceitual da informagdao enquanto
fendmeno social e da constituicao do ser informacional.

Esses multiplos olhares sdo representados por cada tipo
de corrente. Por exemplo, a FIM e a FIO tratam essencialmente
da constituicdo do ser informacional e as significacbes de
informacdo nos contextos dos seres. A FIR trata das
interferéncias da informacdo para representacdo mental,
contribuicbes da mente para compreensdao das questdes
informacionais e das relagdes entre mente e informacdo e entre
processos mentais e processos informacionais. A FIP trata de
forma mais ampla das relagdes entre a informacdo e a
linguagem, bem como da informacdo sob a perspectiva dos
resultados das a¢cdes dos seres informacionais.

A FIF reflete questdes temadticas da informacao
(existéncia, percepc¢do, intuicdo, intencionalidade, relacdo
mente-corpo e informacdo, transcendentalidade, hermenéutica
consciéncia e eidética) e heuristicas  (experienciais
identificadoras, analiticas, hermenéuticas, explicativas e
apropriacdo).

A FICr é aquela que trata de dois elementos situados pela
FICC e pela FICP, sendo a primeira uma sintese conceitual da
informagao que congrega todas as outras correntes tedricas,
incluindo a construcionista e a segunda voltada para as questdes
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politicas e sociais da informacdao desde a esfera local até a
global.

A FIC trata das questdes da informacdo e dos seres
informacionais a partir de suas interacbes e construcdes
histérico-culturais, sendo voltadas com mais énfase para as
dinamicas culturais, educacionais e intelectuais que envolvem a
informacdo e o ser informacional.

Os fundamentos e objetos da Fl refletem a sua
constituicdo como escopo epistemoldgico para além da
concepgao floridiana. Para tanto, os fundamentos da Fl sdo
alargados contemplando dez aspectos, quais sejam: tedricos,
historico-filosoficos, filoséfico-histoéricos, conceituais,
disciplinares, metodoldgicos, éticos, sociais, epistemoldgicos e
interseccionais.

Enquanto as correntes tedrico-epistemoldgicas refletem
vertentes de reflexdo da Fl, os fundamentos/objetos refletem a
institucionalizacao da Fl nas quais as correntes devem seguir e
aplicar (por exemplo, a FIO voltada para aspectos tedricos e
epistemoldgicos da informacgao, a FICr voltada para as questdes
conceituais e sociais da informacao, a FIC voltadas para as
gquestdes sociais da informagdo ou quaisquer correntes
aplicaveis as questdes da ética da informacao, considerando que
as correntes devem ser aplicadas em um ou varios fundamentos
da Fl).

Os conceitos/abordagens de Fl revelam uma sintese da
composicao das correntes tedrico-epistemoldgicas e dos
fundamentos/objetos no sentido de propor um conceito mais
holistico para a Fl que congregue simultaneamente um ethos
tedrico-pratico e discursivo-ativo (discurso como acdo e agdo
como discurso), ou seja, o conceito de Fl ndo é pronto e
acabado, mas estd em permanente construcio conforme
avancam os estudos e atividades informacionais, por um lado,
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no contexto do desenvolvimento das instituicbes e
pesquisadores e, por outro lado, do desenvolvimento de suas
correntes tedrico-epistemoldgicas e fundamentos/objetos. E um
enfoque pedagdgico do conceito alinhado a aprendizagem
dialégica, assim como medeia as relagdes entre o carater
cientifico (enciclopédico) e mercadoldgico da Fl.

A Fl surge como uma disciplina com a pretensdo de
agregar uma variedade dos estudos informacionais sob uma
perspectiva filoséfica que condensa estudos tedricos, histéricos,
epistemoldgicos, metodoldgicos e disciplinares (e suas
derivagGes multi/pluri, inter e transdisciplinar).

No entanto, as questdes de derivagdo disciplinar devem
ser contextualizadas a partir de recortes especificos,
considerando que estudos de integracao disciplinar, por
exemplo, entre BCI, Filosofia e/ou Computacdo devem atender
aos recortes das instituicdes e pesquisadores envolvidos e nao
para a realidade geral que circunscreve as areas, ou seja, a
integracdo  disciplinar é uma atividade pratica e
reconhecidamente definida no(s) contexto(s) em que esta sendo
praticada, o que pode servir de inspiracao para outros contextos,
mas nao necessariamente inspira.

Desse modo, a FI é uma disciplina de potencialidade
interdisciplinar e transversal em dois sentidos: na medida em
que promove perspectivas de integracdo entre campos comuns
como BCl, Filosofia e Computacdo e na medida em que as trés
areas se aproximam para resolver problemas informacionais
comuns como questdes histdricas, epistemoldgicas, conceituais,
metodoldgicas e da ética da informacao.

A Fl ainda é uma disciplina em franco desenvolvimento
gue busca nas préximas décadas a sua consolidacdo, mas ndo de
forma autobnoma e sim integrada de forma individualizada a
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campos como a BCl, Filosofia ou Computacao ou integrada entre
esses campos.

A partir da constituicdo da Fl enquanto disciplina, os
fundamentos filoséficos da informacdo tornam-se uma exigéncia
ainda mais efetiva na composicdo do campo cientifico-
institucional da informacao, pois estes fundamentos contribuem
diretamente para o aprimoramento dos estudos informacionais,
guanto para a maturacdo cientifica da Fl a partir de um olhar
especifico ou integrado de suas perspectivas.

As perspectivas epistemolégicas presumem que a
existéncia da informacdo sé se estabelece de modo mais
expressivo com a transmissdo da mensagem que engloba
conhecimentos prévios, dados e conteudos, esbogcando um
oferecimento de sentidos, sendo a informagdo, enquanto
fendbmeno social, o conjunto perceptivo e interpretativo que
seleciona os sentidos oferecidos.

Em outra via, a informacdo possui um sentido quando
empreende as condi¢des para construgdao do conhecimento que
é referenciada pela compreensdo e apropriacdao de sentidos. A
relagdo entre mensagem e informagdao traz um sentido
fundacional a informacgao, enquanto a relagao entre informacao
e conhecimento traz um sentido teleoldgico ou direcionador da
informacao.

As perspectivas epistemoldgicas também designam a
fundamentacdo conceitual da informacdo como fenoGmeno,
definicdo de uma ideia, ordem e expressdao da verdade. A
informacdo se institui como a afirmacdo do sentido que evoca a
significacdo da mensagem e as condicGes para que o
conhecimento se estabeleca. Ao mesmo tempo que existe a
informacdo, suas derivacGes também conquistam relevancia,
tanto no sentido negativo como a deturpacdo informacional e a
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desinformacdo, quanto em sentidos que podem ser positivos ou
negativos como a intra-informacao e a contrainformacao.

As perspectivas epistemoldgicas denotam que a
informacdo e suas derivacdes possuem varias facetas na medida
em que podem esclarecer, confundir ou ludibriar, persuadir ou
dissuadir, agregar ou isolar, assim como encaminhar as tomadas
de decisdes, conforme as conveniéncias de quem produz a
informacao.

As perspectivas epistemolégicas, ao delimitarem as
derivacdes, buscam dar um sentido mais leve de danos
(deturpagao informacional) ou um sentido mais oneroso de
danos (desinformacdo), sendo a primeira constituida por atos
mais especificos e a segunda uma (anti)politica de
desinformagdo. Neste sentido, a diferenciacdao conceitual entre
desinformacdo e fake news é relevante na medida em que esta
age como um produto daquela e tanto pode ser um produto da
desinformacado, quanto da deturpacgao informacional.

As perspectivas epistemoldgicas atestam que tao
importante quanto abordar a informacdo é também as suas
derivagdes, pois ndao ha afirmacao da informagdo sem o
reconhecimento da negacao ou da diferenciacao. A informacao e
suas derivagdes sdo produzidas com a finalidade de consolidar
algum impacto no meio. Porém, todas as derivagdes podem
implicar em informacao, exceto a deturpacao informacional de
forma parcial e a desinformacdo que ndo é informacdo em
nenhum momento, ja que possui os principios, procedimentos e
finalidades de causar danos.

As perspectivas psiquicas, ao retratarem a conceituagdo e
constituicdo do ser informacional, revelam que o ser
informacional ndo é um sé (monista), mas um conjunto
transformador que se dividem em individuos, sujeitos, atores e
entes, sendo o primeiro o nivel mais basilar do ser, o segundo o

512



sentido mais proativamente cotidiano do ser e o terceiro o viés
mais politico do ser e o quarto uma sintese resultante dos trés
tipos de seres, o que revela a plenitude do ser em sua
construcgao.

Estes seres informacionais sdo repletos de atividades
psiquicas em correlacdo com o meio que o0s constituem
enquanto seres. As atividades dos seres informacionais
englobam as atividades do pensamento que se dividem pelas
membdrias, intuicdes e sensacOes e pela consciéncia que se
dividem pela imaginacdo e crenca. A relacdo entre pensamento
e consciéncia se dd pela percepgao que é o extrato do meio que
possibilita ao ser a selecao de sentidos e, por conseguinte, as
interpretacGes necessarias para que os sentidos sejam
selecionados e passiveis para a promogao do conhecimento.

Os sentidos da informacao e de suas derivagdes tendem a
ser mais ou menos estruturados a depender das rela¢cdes logicas
que norteiam o pensamento (memdria, intuicdo e sensacdo),
consciéncia (imaginacdo e crenga) e a percepcao que é
mediadora entre o pensamento e a consciéncia.

Exemplos dessas questdes sdao: um ser que possui uma
memboria deficitdria tende a ter dificuldades para preservar a
informagao na mente; um ser que possui uma intuicdo agucada
tende a vaticinar de forma mais holistica a relacdao entre
mensagem, informacao e conhecimento; um ser com sensacgdes
apuradas podem antever e deter com precisdo determinados
segmentos da natureza e da sociedade, transformando-os em
informacdo; um ser com a imaginacdo agucada pode, por um
lado, criar informacdes consistentes para a realidade, mas, por
outro lado, pode desvirtuar a informacdo como expressdo da
verdade (concepcdo da informacdo como representacao ilusodria
para satisfacdo ideoldgica, emocional, cultural etc.), mas para
elevar a imaginacdo ao extremo criativo ou representativo
depende de como age com a memoria, intuicdo e/ou sensacao;
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um ser que possui uma crenca muito fervorosa depende
bastante da memoria, intuicdo e sensacdo para sustenta-la, pois
sem uma memdria soélida pode estabelecer apenas uma
acreditacdo que ndo se sustenta como crenca (logo ndo se
sustenta como informacdo, pois tende a se estabelecer como
deturpagdo informacional ou desinformagao).

E preciso ponderar que a selecdo de sentidos como
processo construtivo da mensagem, pode tanto pode incorrer
em informacdo, quanto em derivagdes informacionais como
deturpacdo informacional, desinformacdo, intra-informacdo e
contrainformagdo que depende, sobretudo, das questdes
culturais, ideoldgicas, valores e crengas dos seres informacionais,
o que implica constatar que a informacgdo sé tem sentido maior
para o ser se contextualizada em um espectro coletivo de acgao,
ou seja, o sentido da informacdo para o ser reside na
circunscricao em determinadas culturas, territorios,
comunidades, fendmenos, objetos, realidades etc.

As perspectivas psiquicas sdao sintetizadas pela formacao
do acervo cognitivo do ser informacional que congrega a
compreensao sobre quem é o ser informacional e como se
constitui o ser informacional, pois o acervo cognitivo revela a
capacidade que o ser informacional dispde para se relacionar e
conviver diante dos seus contextos culturais, ideolégicos,
territoriais, bem como conviver consigo mesmo com suas cargas
informativas que sdo registradas na mente e no meio (registros
artificiais).

As perspectivas politicas e sociais denotam a acdo
coletiva que ressignifica as perspectivas epistemoldgicas e
psiquicas, visto que é no campo politico-social (incluindo a
cultura, a educacdo, a ciéncia e quaisquer outros campos de
relacdo social) que as relacdes entre mensagem, informacdo e
conhecimento se instituem, assim como os conceitos de
informacdo e suas derivagdes sdo compreendidos.
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As perspectivas politicas vislumbram a informagdao como
fenbmeno que norteiam as relagdes de poder e a construcdo das
politicas de informacdo que tanto podem ser autbnomos (a
informagdo como fendmeno independente para trazer sentidos
aos seres) ou heterénomos (a informagcdo como fendmeno
dependente para auxiliar a formulacdo, implementacdo e
avaliacdo de outras politicas como cultura, educacdo, ciéncia e
tecnologia, economia, saude, meio ambiente, turismo,
planejamento/desenvolvimento urbano, habitagdo, direitos
humanos, questdes agrarias e politicas sociais em geral.

As perspectivas politicas consideram a informag¢do como
fendbmeno produzido especialmente por atores e entes com o
intuito de servir aos seres sociais (individuos, sujeitos, atores e
entes) de forma restrita, ampla ou universal (a depender do
cardter da politica que a informacao esta vinculada).

As perspectivas sociais evidenciam a informa¢ao como
espectro de intervencao e interferéncia direta no cotidiano das
relagbes sociais dos niveis locais aos globais, considerando que
sem informacgdo qualquer relagao politica e social é inviabilizada
ou comprometida.

Essas perspectivas denotam a informagdao como o grande
fenbmeno que caracterizam a Sociedade da Informacdo e os
impactos que a informacao traz a essa sociedade. Esses impactos
informacionais sdo refletidos, tanto no cotidiano dos seres
informacionais, quanto nos campos em que os seres estao
inseridos como cultura, educacdo, ciéncia e tecnologia,
economia, saude, meio ambiente, turismo,
planejamento/desenvolvimento urbano, habitacdo, direitos
humanos, questdes agrarias e politicas sociais em geral.

Perspectivas politicas e sociais estdo intrinsecamente
concatenadas na medida em que ndo vivem uma sem a outra,
sendo a informagcdo um dos fendbmenos principais que
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aproximam as duas perspectivas que constituem a relagdo entre
os seres de cima para baixo, de baixo para cima, com hierarquias
rigidas, flexiveis ou sem delimitacdo (relagbes verticais), assim
como nas relagdes cooperativas (relagcdes horizontais) ou ainda
em relagbes transversais em que a informacdo vislumbra as
tensGes entre as hierarquias e cooperagBes entre o0s seres
informacionais.

As perspectivas epistemoldgicas (conceituais), psiquicas
(formativas), politicas e sociais (formalizam as relagdes entre os
seres em suas diversas facetas institucionais, humanas e
naturais) formam ao mesmo tempo os principios e desideratos
da informacdo como elemento formativo do ser e como
elemento que se constitui na relagao entre o meio e a mente.

E possivel pensar uma variedade de outros estudos que
podem ser concebidos em dois fatores macros: a Fl enquanto
disciplina e os fundamentos filoséficos da informacao, a saber:

a) Fl enquanto disciplina — fundamentos tedricos da Fl;
fundamentos histéricos da Fl; fundamentos
conceituais da Fl; fundamentos metodolégicos da Fl;
fundamentos disciplinares e derivagdes multi, pluri,
inter e transdisciplinar da FI; fundamentos éticos da
Fl; fundamentos epistemoldgicos da FI; fundamentos
sociais da Fl; a FI como disciplina de construcao
tecnolégica; a Fl vinculada a questdes informacionais
como processos, gestdo e fluxos de informacao; a Fl
vinculada as questdes da politica, economia, cultura,
educacdo, C & T, meio ambiente, direitos humanos
etc.); a Fl no contexto dos seres informacionais;

b) Fundamentos filoséficos da informagcdo - a
informacdo alinhada as correntes tedricas como
racionalismo, idealismo, empirismo, ceticismo,
dogmatismo, pragmatismo, utilitarismo,
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estruturalismo, funcionalismo etc. e axiolégico
relativas ao valor e a ética; a informacdo como
fenbmeno que congrega relacdes entre areas como
Filosofia, Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Ciéncias Politicas, Ciéncia da Informacao,
Comunicagao, Computacao, Administracao,
Economia, Fisica, Ciéncias Juridicas, Ciéncias da
Saude, entre outras; multiplas faces dos conceitos de
informagdo alinhados as diversas dreas do

conhecimento supramencionadas; guestoes
historicas, metodoldgicas, éticas, politicas,
econdmicas, culturais, educacionais e ambientais da
informacao.

Portanto, a pesquisa se concretiza quando concebe um
conjunto de conhecimentos que norteiam a Fl enquanto
disciplina e um conjunto de fundamentos filoséficos de cunho
epistemoldgico, psiquico, politico e social que norteiam a
informagao como objeto histérico com grande ascensdao na
contemporaneidade, em especial, a partir da metade do século
XX até os dias atuais e que tende a se perpetuar por longos
caminhos e temporalidades.
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A obra “Fundamentos da Informacao lll: perspectivas filoséficas”
é dividida em duas partes: a primeira trata da Filosofia da
Informacgdo por meio da sua origem (histérica, epistemoldgica e
sistémica) e desenvolvimento (correntes tedricas, fundamentos e
percepcdes conceituais); a segunda trata da construcdo de
fundamentos filoséficos da informacdo nos aspectos:
epistemoldgicos (relagdes entre mensagem, informacdo e

conhecimento; e percep¢des conceituais de informacao,
desinformacdo e derivagbes); psiquicos (ser informacional);
politicos (perspectivas filoséfico-politicas) e sociais (perspectivas
filosofico-sociais).




