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Este livro € um marco tanto para a Associagao Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informagdo (Abecin) quanto para a
Abecin Editora! Quando, no final de 2020, surgiu a ideia de
darmos visibilidade aos estudos desenvolvidos nos cursos de
graduacgao e publicarmos pela Abecin Editora as pesquisas que
haviam sido premiadas nas vdrias edigdes do Concurso TCC
Abecin em uma coletanea, também vimos uma oportunidade de
comemorar os 20 anos da Abecin!

O Concurso TCC Abecin teve sua primeira edigdo em 2002
e, depois de um intervalo, voltou a acontecer continuamente a
partir de 2012. Ao longo destes anos, ocorreram 10 edi¢des do
Concurso e 72 pesquisas foram premiadas!

Uma dimensdo do significado desta acdo anual da Abecin
na promocao do Concurso junto as instituicdes pode ser notada a
partir de alguns nimeros sobre as premiacdes: a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi laureada em 13 ocasides
(sendo cinco vezes no curso de Biblioteconomia, outras cinco no
de Museologia e trés para o curso de Arquivologia);, a
Universidade Federal Fluminense (UFF), em 8 momentos (seis
para o curso de Arquivologia e duas para o de Biblioteconomia); a
Universidade Estadual de Londrina (UEL), 7 vezes (quatro em
Biblioteconomia e trés em Arquivologia); com seis oportunidades
cada, conquistaram o prémio a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), com quatro premiac¢ées no curso de Arquivologia e duas
em Biblioteconomia, e a Universidade Estadual Paulista (Unesp),
sendo quatro em Biblioteconomia e duas em Arquivologia; duas
outras instituicdes, cada qual premiada em 5 edi¢des, sdo a
Universidade de Brasilia (UnB), premiada trés vezes no curso de
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Biblioteconomia e duas no curso de Museologia, e a Fundagao
Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESP/SP), no curso de
Biblioteconomia; a Universidade Federal do Parana (UFPR) foi
vencedora quatro vezes no curso de Gestdo da Informacgado; o
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) venceu trés vezes; com duas conquistas cada,
foram premiados os cursos de Biblioteconomia da Universidade
de S3o Paulo (USP/SP), da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) e da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e, com
premiacdes no curso de Biblioteconomia e no curso de Gestdo da
Informacdo, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Com
uma vitéria, no curso de Biblioteconomia, estdao a Universidade
Federal do Ceard (UFC), a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a Universidade
de S3o Paulo (USP/RP); e no curso de Museologia, a Universidade
Federal de Sergipe (UFS). Alguns docentes também foram
premiados em mais de uma ocasido: Denise Fukumi Tsunoda
(UFPR), Emeide Nobrega Duarte (UFPB), Julianne Texeira e Silva
(UFPB), Moisés Rockembach (UFRGS), Placida Leopoldina Ventura
Amorim da Costa Santos (Unesp), Rita do Carmo Ferreira Laipelt
(UFRGS), Silvana Drumond Monteiro (UEL) e Valéria Martin Valls
(FESP/SP).

Desta feita, decidimos entrar em contato com discentes e
docentes de 67 pesquisas premiadas, haja vista que notamos que,
dentre os trabalhos contemplados na edicdo de 2002, dois dos,
entdo, discentes, hoje ja sdo doutores, e outro, mestre, e que dois
estudos da edicdo de 2012 ja haviam sido publicados pela Abecin
Editora. Dentre os convidados tivemos o retorno de 58
pesquisadores!



Nesta coletdnea estdo reunidos 17 trabalhos, com
tematica atinente a formacao e pratica profissional.

No primeiro capitulo desta coletanea, intitulado
Repositdrios digitais como ambientes de atuagdo do arquivista,
Alexandre Fernal e Fernando Luiz Vechiato estudam as rela¢des
entre os repositérios digitais e os principios arquivisticos no bojo
de discussdes resultantes das ideologias de movimentos
importantes, como a Iniciativa dos Arquivos Abertos ou Open
Archives Initiative (OAl) e o Movimento de Acesso Aberto ou Open
Access (OA). A pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de
curso, apresentado a Universidade Estadual de Londrina (UEL), e
foi premiado como melhor trabalho em Arquivologia, da Regional
Sul, na edicdo de 2013 do Concurso de TCC.

No capitulo 2 — As selecbes publicas para cargos de
Arquivista no Brasil, Karina Xavier Holstein e Moisés Rockembach
pesquisam as questdes aplicadas em concursos publicos em
Arquivologia com a finalidade de identificar as relagdes entre os
principais assuntos de conhecimentos especificos exigidos pelos
atuais concursos publicos para o cargo de Arquivista no Brasil e o
referencial tedrico arquivistico. A pesquisa é decorrente do
trabalho de conclusdao de curso, apresentado a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e foi premiado como
melhor trabalho em Arquivologia, da Regional Sul, na edicdo de
2017 do Concurso de TCC.

Sob o titulo Bibliotecas especiais: informar, acolher e
humanizar, Sheila Silveira e Evanda Verri Paulino, no terceiro
capitulo, propéem um cendrio de Biblioteca Especial, focada nos
Consumidores de Informacdao em Saude onde, além de uma
proposta informacional, técnica e arquitetonica, destacam a
necessidade de contar com um quadro de funcionarios psico-
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emocionalmente capazes de lidar e tratar sem distingdes as
pessoas que passam pelas mais diversas enfermidades, tornando
concreto o anseio de humanizar tratamentos e prover interagao
entre pacientes através da informacgao. A pesquisa é decorrente
do trabalho de conclusdo de curso, apresentado a Fundagdo
Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP), e foi
premiado como melhor trabalho em Biblioteconomia, da
Regional Sdo Paulo, na edi¢cdo de 2015 do Concurso de TCC.

Agata Nelza Gomes de Souza e Valéria Martin Valls, no
quarto capitulo, intitulado As escolhas e trajetdrias académico-
profissionais de bibliotecdrios que atuam como docentes,
discutem, sob a perspectiva de vinculagdo com o tempo presente,
a necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre o ensino de
Biblioteconomia no Brasil e o reconhecimento dos grandes
bibliotecdrios que se empenharam no processo de construgao da
profissdo e na disseminacdo do oficio pelo nosso pais, o que
permitiu a aproximacgdo com as historias profissionais, as escolhas
de carreira e de vida de cada um dos bibliotecarios que atuavam
como docentes na FaBCI/FESPSP. A pesquisa é decorrente do
trabalho de conclusdo de curso, apresentado a Fundagao Escola
de Sociologia e Politica de S3o Paulo (FESPSP), e foi premiado
como melhor trabalho em Biblioteconomia, da Regional Sao
Paulo, na edicdo de 2016 do Concurso de TCC.

Em Formag¢do e desenvolvimento de habilidades
informacionais no contexto das disciplinas de fontes de
informagdo, Claudio César Pereira e Adriana Rosecler Alcara, no
quinto capitulo, descrevem, diante da necessidade constante de
formacdo e desenvolvimento de habilidades para que as pessoas
possam lidar adequadamente com a informacdo, caracteristicas
de disciplinas de fontes de informacdao que contribuem para a
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formacao de habilidades informacionais dos estudantes e,
consequentemente para a sua competéncia em informacdo. A
pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de curso,
apresentado a Universidade Estadual de Londrina (UEL), e foi
premiado como melhor trabalho em Biblioteconomia, da
Regional Sul, na edigao de 2016 do Concurso de TCC.

Com vistas a colaborar para a discussao sobre a gestdo da
informacdo e a gestdo do conhecimento, José Domingos Padilha
Neto e Emeide Nébrega Duarte, no capitulo 6 — Abordagens e
tendéncias da gestdo da informagcdo e do conhecimento nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia, apresentam como a
temdtica tem sido abordada nos curriculos dos Cursos de
Biblioteconomia no Brasil para discutir a formacao curricular do
curso de Biblioteconomia. A pesquisa é decorrente do trabalho de
conclusdo de curso, apresentado a Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), e foi premiado como melhor trabalho em
Biblioteconomia, da Regional Nordeste, na edicdo de 2018 do
Concurso de TCC.

Marco Aurélio Alencar de Mesquita e Simone da Rocha
Weitzel, no capitulo 7 — Prdticas de preservacéo digital em
repositorios digitais: uma proposta de abordagem nacional, a
partir da experiéncia de discussao das estratégias de preservacao
digital inseridas nos processos de gestdo dos Repositdrios
Institucionais (RIs) e de que maneira estas acOes estariam
formalizadas como politica, descrevem a experiéncia de produzir
um trabalho académico desta natureza que, muitas vezes, ndo
consegue apresentar os desafios e questdes que atravessam a
propositura do estudo tendo em vista a urgéncia de garantir a
formatura e de vivenciar, o mais breve possivel, as experiéncias
profissionais. A pesquisa é decorrente do trabalho de conclusao
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de curso, apresentado a Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO), e foi premiado como melhor trabalho em
Biblioteconomia, da Regional Sudeste, na edicao de 2015 do
Concurso de TCC.

No capitulo 8 — Formagdo do bibliotecdrio e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades na gestdo de
dados de pesquisa, Marcelle Costal de Castro dos Santos,
Marianna Zattar e Luana Farias Sales apresentam tdpicos de
gestdo de dados a serem desenvolvidos no ambito da formacgao
do bibliotecario no Brasil, diante dos iniumeros desafios atuais da
gestdo de dados de pesquisa (GDP). A pesquisa é decorrente do
trabalho de conclusdo de curso, apresentado a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e foi premiado como melhor
trabalho em Biblioteconomia, da Regional Sudeste, na edi¢ao de
2020 do Concurso de TCC.

No capitulo 9 — Quais os critérios que os bibliotecdrios
utilizam para a selegéo de livros nas bibliotecas universitdrias?,
Daniela Eugenia Moura de Albuquerque e Antonio de Souza Silva
Junior identificam os critérios de selecao de livros que sao
implementados no processo de selecdao das bibliotecas
universitarias publicas do Brasil e destacam que a principal
variavel decorre das avaliacdes do MEC e do Conselho Estadual
de Educacdo que interferem no uso desse critério. A pesquisa é
decorrente do trabalho de conclusdao de curso, apresentado a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), e foi premiado
como melhor trabalho em Biblioteconomia, da Regional
Nordeste, na edicdo de 2020 do Concurso de TCC.

No capitulo intitulado O jardim como patriménio verde:
reflexées sobre os Jardins do Paldcio Piratini, o décimo da
coletanea, Daniela do Amaral da Silva e Ana Carolina Gelmini de
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Faria estudam como um patriménio perecivel, dindmico e vivo se
insere nas politicas de manutencdo de um espaco que é parte de
um conjunto tombado pelo Instituto do Patrimonio Histérico e
Artistico do Estado (IPHAE) e pelo Instituto do Patrimonio
Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN). A pesquisa é decorrente do
trabalho de conclusdo de curso, apresentado a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e foi premiado como
melhor trabalho em Museologia, da Regional Sul, na edicdo de
2014 do Concurso de TCC.

Aline Vargas de Vargas e Vanessa Barrozo Teixeira Aquino,
no capitulo 11 — Didlogos com a arte contempordnea: a exposi¢do
sob o viés museoldgico, contextualizam a exposicdao museoldgica
diante das dindmicas expograficas, dos estudos tedricos e fazeres
praticos a partir da exposicdo Aspera Melodia: Carlos Asp, 70
anos, que ocorreu na Pinacoteca Ruben Berta em Porto
Alegre/RS. A pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de
curso, apresentado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), e foi premiado como melhor trabalho em Museologia,
da Regional Sul, na edi¢ao de 2020 do Concurso de TCC.

No décimo segundo capitulo, intitulado Premissas da
gestdo de documentos no contexto digital, Virginia Vendramini e
Diana Vilas Boas Souto Aleixo exploram a gestdo de documentos
arquivisticos como estratégia que garante a organizacdo e a
preservacao das informacdes presentes nos documentos. A
pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de curso em
Arquivologia, apresentado a Universidade Estadual de Londrina
(UEL), e foi premiado como melhor trabalho nacional na edicado
de 2020 do Concurso de TCC.

No capitulo 13 — Os arquivos nos municipios da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro: estudo de identificacdo das
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politicas publicas arquivisticas para o acesso a informag¢do, Nadia
Dévaki Pena Garcia e Ana Célia Rodrigues estudam, a partir da
identificacdo da necessidade de politicas publicas voltadas para a
gestao de documentos e de que o atendimento aos dispositivos
da Lei de Acesso a Informacgao depende da recuperagao e acesso
aos documentos publicos, as politicas publicas arquivisticas
implementadas nos municipios da Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro. A pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de
curso, apresentado a Universidade Federal Fluminense (UFF), e
foi premiado como melhor trabalho em Arquivologia, da Regional
Sudeste, na edi¢do de 2018 do Concurso de TCC.

No capitulo intitulado Sistema de arquivos: elementos
introdutdrios sobre a no¢do na experiéncia brasileira, o décimo
quarto deste livro, Lohayne Emerick Soares e Clarissa Schmidt
abordam os pontos bdsicos da noc¢do de sistema de arquivos e
como isso é entendido pela Arquivologia brasileira e destacam
gue, apesar das questoes terminoldgicas, ndo se trata de sistemas
eletrénicos de arquivos, softwares ou documentos digitais, mas
de uma ferramenta para a organizacao de arquivos e para a
gestdao de documentos. A pesquisa é decorrente do trabalho de
conclusdo de curso, apresentado a Universidade Federal
Fluminense (UFF), e foi premiado como melhor trabalho em
Arquivologia, da Regional Sudeste, na edicdao de 2019 do
Concurso de TCC.

No capitulo 15 — Considerag¢des acerca de recenseamento
arquivistico: uma andlise a partir dos conjuntos orgénicos de
documentos das unidades da Reitoria e Pro-Reitorias da UFPB,
Indalécia de Andrade dos Santos, Julianne Texeira e Silva e
Clodemir da Costa Nascimento apresentam, diante do fato de a
instituicdo ainda ndao contar com uma politica institucional de
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gestdo de documentos e, tampouco, de ter conhecimento das
unidades de custédia de documentos existentes nos seus campi,
o recenseamento das unidades arquivisticas e conjuntos
organicos de documentos da Reitoria e Pré-reitorias da UFPB. A
pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de curso,
apresentado a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e foi
premiado como melhor trabalho em Arquivologia, da Regional
Nordeste, na edicdo de 2018 do Concurso de TCC.

Fernanda Ferreira de Souza Ladislau e Julianne Teixeira e
Silva, no capitulo 16 — Andlise das tipologias documentais da
atividade fim do Comité de InclusGo e Acessibilidade da
Universidade Federal da Paraiba, estudam as tipologias
documentais do Comité de Inclusao e Acessibilidade da UFPB e
identificam géneros, espécies, tramitacdes e funcionalidades
desses documentos na instituicdo e destacam a relevancia deste
acervo diante das atividades desenvolvidas pelo comité. A
pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de curso,
apresentado a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e foi
premiado como melhor trabalho em Arquivologia, da Regional
Nordeste, na edicdao de 2019 do Concurso de TCC.

No ultimo capitulo desta coletanea, sob o titulo Proposta
de aplicabilidade do marketing de servicos no contexto da
Arquivologia, Eduardo Baldini Dorico e Rosangela Formentini
Caldas, diante da percepc¢do de que o campo da Arquivologia
necessita realizar constantes estudos em prol do atendimento as
necessidades da sociedade quanto a guarda, manutencao,
organizacao e conservacdo informacional, analisam estratégias de
marketing aplicado aos servicos arquivisticos de uma empresa do
ramo da construcdo civil e meio ambiente, do Estado de Sao
Paulo. A pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdao de

14



curso, apresentado a Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Unesp), e foi premiado como melhor trabalho em
Arquivologia, da Regional Sao Paulo, na edigao de 2013 do
Concurso de TCC.

Esperamos que aproveitem a leitura, do mesmo modo que
nds nos orgulhamos em organizar esse material!

Zaira Regina Zafalon, Marcia Ivo Braz,
Alessandra dos Santos Araujo e
Martha Suzana Cabral Nunes

Organizadoras
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Os periddicos cientificos sdo um dos principais canais de
comunicacao cientifica, tendo em vista que propiciam o acesso e
a disseminacdo dos resultados das pesquisas cientificas. Porém,
no final do século XX, as revistas cientificas elevaram
substancialmente os custos das assinaturas. (SHINTAKU;
MEIRELES, 2010).

Nesse cenario, como uma alternativa frente ao modelo
adotado no processo de comunicacdo cientifica, surgem os
repositérios digitais, resultantes das ideologias de movimentos
importantes, como a Iniciativa dos Arquivos Abertos ou Open
Archives Initiative (OAl) e o Movimento de Acesso Aberto ou Open
Access (OA) (SHINTAKU; MEIRELES, 2010).

Com base nas politicas pré-estabelecidas, os repositérios
digitais permitem o auto-arquivamento pelos pesquisadores de
sua producao cientifica, o que contribui para uma maior agilidade
na divulgacao dos resultados de uma pesquisa e sua aprecia¢ao
pelos pares da comunidade cientifica de uma determinada area
do conhecimento. Esses ambientes tém sido utilizados pelas
instituicoes publicas de ensino e pesquisa para divulgacdo do que
€ produzido no ambito cientifico e também podem incluir os
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documentos administrativos, contribuindo para a preservacdo da
membdria institucional.

Entende-se que os repositérios digitais podem ser
ambientes de atuagao do arquivista, sendo possivel relaciona-los
aos principios arquivisticos, posto que estes constituem a base da
teoria dos arquivos, que orientam todas as intervencoes
arquivisticas. Ademais, os repositorios digitais armazenam,
preservam e disseminam os arquivos digitais, propiciando a
centralizacao desses documentos.

Desse modo, este capitulo objetiva refletir a respeito das
relacGes entre os repositérios digitais e os principios arquivisticos.

O primeiro repositério digital surgiu no inicio da década de
1990 no laboratdrio nacional de fisica nuclear de Los Alamos,
Novo México, nos Estados Unidos da América (EUA), o qual foi
denominado ArXiv e que abrange as dreas da ciéncia da
computacdo, fisica, matemadtica e ciéncias ndo lineares. O
repositorio ArXiv foi desenvolvido experimentalmente como uma
alternativa ao modelo adotado no processo de comunicacao
cientifica, propiciado pela crise das revistas cientificas (ALVES,
2008).

Os repositérios digitais distribuem-se em dois tipos
principais: 0s repositérios tematicos e os repositdrios
institucionais. Os repositdrios tematicos sdo constituidos por um
agrupamento de pesquisas cientificas de uma determinada area
do conhecimento, que sdo acessiveis por meio da internet. Esses
repositérios tematicos se utilizam de tecnologias abertas e da
iniciativa dos arquivos abertos, os quais propiciam acessibilidade
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aos resultados das pesquisas cientificas e a discussdo entre os
seus pares. (CAFE; MELO; BARBOZA; NUNES; MARDERO
ARELLANO, 2003).

Em relagdo aos repositdrios institucionais, Sanchez e
Melero (2006, p. 3, tradugdo nossa) afirmam que:

Os repositdrios institucionais surgem como uma
resposta das instituicbes, principalmente as
académicas contra as politicas inflacionistas das
revistas cientificas tradicionais que sempre tendem
a elevar constantemente os precos e as
necessidades das instituicbes de conservar,
preservar e disponibilizar para sua comunidade
académica e pesquisadores seu patrimoénio
intelectual.

Portanto, os repositérios digitais propiciam, por
intermédio do movimento do acesso livre, uma alternativa ao
monopodlio dos grandes editores cientificos em vista de que
possibilitam o acesso livre ao seu conteudo cientifico produzido
no dambito de uma area do conhecimento (repositério tematico)
ou no ambito de uma instituicdo (repositdrio institucional). O
acesso a literatura cientifica é essencial para os cientistas e
pesquisadores no desenvolvimento de suas pesquisas.

Para implementar os repositorios digitais, existem varias
ferramentas e softwares disponiveis, tais como: Eprints, Fedora,
DSpace. O DSpace, especificamente, foi desenvolvido pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e pela Hewlett
Packard (HP), e configura-se como um software livre e de codigo
aberto (Open Source) para a implementacdo de repositérios
digitais.

Nessa direcdo, com base na investigacdo acerca dos
repositérios digitais, especialmente aqueles desenvolvidos com o
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DSpace, faz-se importante a investigacdo dos principios
arquivisticos, que fornecerdo subsidios para a compreensdo dos
repositorios digitais como ambientes de atuagao do arquivista, de
acordo com a analise realizada de suas relagdes e aplica¢des.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (DBTA) (BRASIL, 2005, p. 19), os arquivos sao um
“Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva ou privada, pessoa, no desempenho de suas
atividades, independente da natureza dos suportes.”

Nota-se que, na conceituacdo do DBTA (BRASIL, 2005), a
composi¢ao do conjunto documental poderd ser constituida por
documentos produzidos ou acumulados por uma instituicdo
publica, ou seja, aqueles documentos de carater oficial, por uma
organizacao de ambito privado, documentos pessoais e
documentos de familia, em qualquer suporte. Os arquivos sao
constituidos de um conjunto documental produzido, recebido e
acumulado por instituicdes publicas ou privadas no desempenho
de suas fungbes, nas quais a arquivistica aplicard sua teoria e
método para atingir seus objetivos (BELLOTTO, 2002).

Nesse sentido, os canadenses Rousseau e Couture (1998)
definem os arquivos como um conjunto de informagdes,
independentemente do periodo, suporte, organicamente e
automaticamente acumuladas por uma pessoa fisica ou juridica,
para atender seus objetivos e fungdes, preservados a priori por
seu valor primario, isto é, administrativo, legal e probatério, os
guais sdo, posteriormente, conservados por seu valor secundario,
de testemunho.
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Os principios arquivisticos encontram-se na
fundamentacdo da teoria arquivistica, os quais representam o
marco primordial que diferencia a arquivistica e outras ciéncias
documentarias. S3ao principios arquivisticos: proveniéncia,
organicidade, unicidade, indivisibilidade ou integridade
arquivistica e a cumulatividade (BELLOTTO, 2002).

Segundo Rousseau e Couture (1998, p. 79) o principio da
proveniéncia:

E a base tedrica, a lei que rege todas as intervengdes
arquivisticas. O respeito deste principio, na
organizacao e no tratamento dos arquivos qualquer
gue seja a sua origem, idade, natureza ou suporte,
garante a constituicdo e a plena existéncia da
unidade de base arquivistica, a saber o fundo de
arquivo.

O principio da proveniéncia e o seu resultado, o fundo de
arquivo, impdem-se a arquivistica, uma vez que esta tem por
objetivo gerir o conjunto das informag¢des geradas por um
organismo ou por uma pessoa no ambito das atividades ligadas a
missdo, ao mandato e ao funcionamento do dito organismo ou ao
funcionamento e a vida da referida pessoa.

Para Bellotto (2002, p. 23) o principio da organicidade é a
“Qualidade segundo a qual os arquivos refletem a estrutura,
fungdes e atividades da entidade produtora em suas relagdes
internas e externas.”

A unicidade segundo Bellotto (2002, p. 21) é o principio
gue “N3do obstante forma, género, tipo ou suporte, os
documentos de arquivos conservam seu carater unico, em funcao
do contexto em que foram produzidos.”

Sendo assim, Bellotto (2002, p.21) considera o principio da
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integridade arquivistica da seguinte forma: “Os fundos de arquivo
devem ser preservados sem dispersdao, mutilacdo, alienacdo,
destruicdo ndo autorizada ou adi¢do indevida. Este principio é
derivado do principio da proveniéncia.”

A cumulatividade ainda de acordo com Bellotto (2002, p.
21) é o principio segundo qual o arquivo “E uma formacdo
progressiva, natural e organica.

Os repositorios digitais construidos com o DSpace,
amplamente utilizados inclusive no Brasil, sdo organizados em
comunidades, subcomunidades e cole¢des, as quais relacionam-
se com a arquivologia, posto que se percebe a equivaléncia da
estrutura dos termos empregados nos ambientes de repositérios
digitais que utilizam o software DSpace com os ambientes de
arquivo.

O termo comunidade corresponde aos grupos ou secoes;
as subcomunidades, aos subgrupos; e as colecdes as séries
documentais (FERREIRA, 2007), conforme apresentado no quadro
1 que segue.

Quadro 1: Equivaléncia dos termos utilizados nos repositdrios digitais
e na arquivologia.

Arquivologia Repositérios DSpace
Fundo Repositorio
Grupo Comunidade

Subgrupo Subcomunidade
Série Colecbes

Fonte Adaptado de Ferreira (2007).
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De acordo com a Norma Geral Internacional de Descricao
Arquivistica (ISAD(G)) do Conselho Internacional de Arquivos
(CIA) (2000, p. 15), o fundo de arquivo é definido como um
“Conjunto de documentos, independente de sua forma ou
suporte, organicamente produzido e utilizado por um individuo
ou entidade coletiva no decurso das suas atividades”

Nesse sentido, Rousseau e Couture (1998, p. 95) afirmam
gue “Ndo se pode, pois, desempenhar tarefa de arquivista sem
recorrer ao principio da proveniéncia, sem o qual ndo pode haver
fundo de arquivo.”

O DBTA (BRASIL, 2005) define grupo em um plano de
classificacdo como a subdivisdo da subclasse e o subgrupo como
subdivisdo do grupo. A ISAD(G) (CIA, 2000) diz que o termo grupo
igualmente entendido por se¢do é conceituado como uma
subdivisdao de um fundo de arquivo, o qual faz parte de um
conjunto de documentos que possuem relacdes que equivalem as
subdivisdes administrativas de uma determinada instituicdo ou
divisdo geografica, cronoldgica e funcional. Desta forma, se as
estruturas hierarquicas do produtor dos documentos sao de
elevado grau de complexidade, cada secdao podera dispor de
varias subdivisdes de acordo com as necessidades, para que se
represente as estruturas hierarquicas das unidades
administrativas primarias as quais sao subordinadas.

A série documental é definida pela ISAD(G) como:
“Documentos organizados de acordo com um sistema de
arquivamento, seja por resultarem de um mesmo processo de
acumulacdo ou arquivamento, ou de uma mesma atividade
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000, p. 16).

Nota-se que o termo cole¢des adotado na nomenclatura
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dos repositdrios digitais refere-se as séries documentais, logo se
compreende que o termo possui uma distincdo notdria no
entendimento da arquivologia sob a definicdo de colegGes, que
segundo Schellenberg (2006) podem ser naturais ou organicas e
artificiais.

As colecdes naturais ou organicas sao:

Aglomerados de materiais documentarios que se
formam no curso normal dos negdcios ou da vida de
entidades privadas, individuais ou coletivas como
firmas comerciais, igrejas, instituicdes ou
organizacbes. Tais colecbes tem  certas
caracteristicas bem definidas. Cada qual ¢é
comumente oriunda de uma unica fonte e reunida
concomitantemente com as agdes a que se refere
(SCHELLENBERG, 2006, p. 270).

As coleg0es artificiais sdo formadas apds o transcurso das
atividades com que se relacionam. Derivando-se de fontes
variadas, as quais representam fielmente uma colecdo, varias
pecas sdo colecionadas, isto é, agrupadas (SCHELLENBERG, 2006).

Logo, os principios arquivisticos constituem-se na base do
fazer arquivistico e norteiam todas as a¢des nos arquivos. Dessa
forma, compreende-se que os repositérios digitais apresentam
uma conexao com ambientes informacionais dos arquivos, posto
qgue se verifica a possibilidade de relacionar os principios
arquivisticos com os repositorios digitais.
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Quadro 2: RelagGes entre os principios arquivisticos e os repositdrios
digitais.

Principios

. ... Repositorios Digitais
Arquivisticos P g

Propiciam a convergéncia dos documentos
arquivisticos digitais. Essa centralizacao
resguardard os documentos produzidos por
uma determinada instituicdo ou pessoa para
gue nao sejam misturados aos arquivos de
outros fundos.
Apresentam uma estruturagao hierarquica, que
Organicidade | representa as estruturas administrativas e
atividades organizacionais.
Cada arquivo encontra-se depositado em um
Unicidade determinado local especifico, o qual faz parte
da estrutura documental.
Integridade Favorece a preservagao dos documentos
arquivistica arquivisticos digitais.
Cumulatividade | Formacdo progressiva, natural e organica.
Fonte: Fernal (2012).

Proveniéncia

Entende-se que os repositdrios digitais se relacionam com
o principio da proveniéncia ao favorecer a convergéncia dos
documentos arquivisticos digitais, o qual ndo permite a dispersao
documental e que nado sejam misturados a outros fundos.

Nesse sentido, os repositdrios digitais propiciam a
centralizacdo dos documentos arquivisticos digitais, os quais se
encontram em grande parte dispersos. Essa centralizagao por
meio dos repositorios digitais favorece a preservacao digital, que
vem de encontro com os principais principios arquivisticos tais
como: proveniéncia e organicidade.

Dessa forma, a organicidade associa-se ao contexto dos
repositérios digitais ao relacionar os arquivos digitais com a
estrutura e as func¢bes das instituicbes que produziram os
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arquivos, o qual estabelece a relagdo organica entre os arquivos
digitais armazenados em um repositorio digital.

A unicidade une-se ao contexto dos repositérios digitais,
posto que se reporta a associagao de cada arquivo com a fungao
ou atividade que gerou o arquivo no cumprimento de sua missao.

Observa-se que o principio da cumulatividade nos
ambientes dos repositérios apresenta-se na estruturacdo
hierdrquica dos repositérios, a qual fornecerd a formacdo
progressiva, natural e organica dos arquivos.

Constata-se que o papel do arquivista como gestor da
informacdo organica configura-se como indispensavel na gestao
dos repositorios digitais, posto que suas competéncias de atuacao
nos ambientes informacionais tradicionais ja estdo estabelecidas.
Porém, percebe-se que o arquivista deve estar em consonancia
com o desenvolvimento das TIC, preparando-se para atender a
novas demandas informacionais exigidas pela sociedade da
informagdao e do conhecimento no contexto dos ambientes
digitais.

Os arquivistas que detiverem os conhecimentos essenciais
relacionados as TIC conjugado com a arquivologia poderao
exercer suas atividades plenamente nesse contexto, visto que os
repositérios digitais podem ser entendidos como arquivos, os
guais envolvem inumeras praticas que estdo relacionadas com os
fazeres arquivisticos tais como: o fluxo documental baseado nas
politicas institucionais, as estratégias e os metadados para
preservacao digital, as tecnologias para implementacdo de
arquivos digitais e a abordagem dos principios arquivisticos nesse
contexto. Portanto, esses ambientes informacionais digitais
podem representar-se como um segmento de atuacdo do

25



arquivista, no qual este profissional torna-se fundamental no
processo de gestdo dos repositérios digitais.

A andlise da teoria dos arquivos propiciou estabelecer as
relagdes entre os principios arquivisticos, tais como proveniéncia,
organicidade, unicidade, integridade arquivistica e
cumulatividade, com os ambientes dos repositdrios digitais.

Constatou-se que os repositérios digitais se associam ao
principio arquivistico da proveniéncia e organicidade ao dispor da
centraliza¢ao dos arquivos digitais, que considera as estruturas,
funcdes e atividades dos produtores dos arquivos.

Percebe-se que a acumulacdo de documentos concebida
por meio de uma atividade ou funcdo possibilitard reconhecer os
objetivos do produtor deste documento, por meio da relacdo
organica existente entre os documentos.

Essas reflexdes outorgaram como os repositorios digitais
relacionam-se com os principios arquivisticos, posto que esses
constituem a base da teoria dos arquivos que orienta todas as
intervengdes arquivisticas.

Verificou-se que os repositorios digitais surgiram com o
objetivo de propiciar uma alternativa ao processo de
comunicacdo cientifica. Todavia, ao longo do periodo de sua
criacdo desde o primeiro repositdrio digital, notou-se que os
repositérios digitais sdo extremamente versateis, isto é, que
possuem caracteristicas de arquivos e que contemplam os
principios arquivisticos.

Dessa forma, os repositorios digitais podem ser
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entendidos como ambientes informacionais de arquivo ja que
dispdem dos elementos fundamentais para o desenvolvimento
das praticas arquivisticas, configurando-se como uma
possibilidade de atuagdo do arquivista, que necessita estar
alinhado com o desenvolvimento das TIC.

Considera-se que os repositérios digitais se configuram
como um arquivo de propor¢des monumentais, ou seja, um
gigantesco arquivo, um colosso documental. Entretanto, nem
todo repositdrio digital existente podera ser entendido como um
arquivo, uma vez que para aplicar os principios arquivisticos aos
ambientes dos repositérios digitais se faz necessaria a adogdo de
politicas informacionais pré- estabeleciadas no momento de sua
criacdo ou para a implementacdo posterior dessas politicas e
diretrizes no contexto dos repositérios digitais arquivisticos
digitais (RDC-arq), conforme a resolugdo n2 39 de, 29 de abril de
2014 (BRASIL, 2014) e resolugao n?43 de, 04 de setembro de 2015
(BRASIL, 2015), do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) , do
Arquivo Nacional (AN).
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Este capitulo abordara o tema relativo as sele¢des publicas
para arquivista, com base em uma pesquisa realizada sobre as
guestoes aplicadas em concursos publicos em Arquivologia.

Os concursos publicos sdo, para muitos, um objetivo na
vida profissional devido aos diversos atrativos que apresentam. A
estabilidade, os planos de carreira e a possibilidade de receber
uma remuneracao superior a média logo ap6s a graduacdo sao
apenas alguns dos beneficios que fazem milhGes de pessoas
investirem tempo e dinheiro na preparagao para concorrer ao tao
almejado cargo publico, e essa realidade se repete para boa parte
dos profissionais formados em Arquivologia.

Para tanto, definiu-se como problema de pesquisa a
identificacdo das relagdes entre os principais assuntos de
conhecimentos especificos exigidos pelos atuais concursos
publicos para o cargo de Arquivista no Brasil e o referencial
tedrico arquivistico. A intencao principal foi identificar e analisar
as caracteristicas mais relevantes na concepcdo das questdes.
Também foi elaborada critica referente aos tdépicos mais
recorrentes e as razoes pelas quais alguns outros sao
negligenciados.
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Compete a administracdo publica a gestdo de sua
documentacdo governamental e as providéncias para franquear
sua consulta, conforme a Constitui¢cao Federal (BRASIL, 1988) e o
arquivista desempenha papel fundamental nesse processo.
Ademais, em 2011 a Lei de Acesso a Informacgao (Lein. 12.527/11)
passou a regular os procedimentos que visam a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo, exigindo sua
execucdo em conformidade com os principios bdasicos da
Administracdo Publica e evidenciando ainda mais a importancia
do profissional responsavel pelos arquivos.

Nem sempre a Arquivologia foi tratada nas universidades
da mesma maneira como é hoje no Brasil em termos de curriculo.
Entre as décadas de 1970 e 1980 houve movimentos
internacionais propondo uma harmonizac¢ao entre as formacdes
da Arquivistica, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, fato
gue n3do obteve sucesso devido a pouca aplicagdo e ao
surgimento, nos anos 90, de pesquisas sobre a atividade
profissional especifica do arquivista que fortaleceram a area
(MENNE-HARITZ, 1992 apud COUTURE; MARTINEAU;
DUCHARME, 1999).

Outra mudanca bastante significativa é referente ao
proprio objeto de estudo da disciplina, o qual ja havia sido
modificado anos antes com o surgimento do conceito de records
management, passando a abarcar ndo somente a documentagao
de arquivos histéricos, mas a intervencao do arquivista na fase de
producdo e tramitacdo documental (SILVA et al., 1998).

Os tépicos listados abaixo sdo o resultado de uma analise
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da literatura da area e foram selecionados a partir da unido de
temas afins citados por autores da Arquivologia, baseada na
relevancia para com o objeto de estudo. Primeiro, como
Arquivistica pura, foram elencados:

° Fundamentos de Arquivologia
. Histéria arquivistica

. Terminologia

. Gestao documental

° Classificacao e avaliagao
° Arranjo e descrigao

. Politicas arquivisticas

. Legislagao arquivistica

. Gestdo Institucional

° Normatizacao

. Difusao

° Perfil profissional

° Aquisicao

° Arquivos especificos

As areas definidas na lista de Arquivistica pura sdao uma
compilacdo baseada nos estudos de Bellotto (2014), Jardim
(2012) e Couture, Martineau e Ducharme (1999), trés
importantes referéncias da literatura arquivistica no Brasil. Cada
um dos grandes temas indicados possui subdivisdes que orientam
o estudo académico e cada subdivisdo pode ser interpretada a
partir de conceitos distintos de acordo com o autor escolhido.

Dentre as Disciplinas conexas, a seguinte delimitacdo pode
ser estabelecida, com base na literatura arquivistica:

° Preservacao, conservacao e restauracao
° Documentos digitais
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° Digitalizacao

° Ciéncias da Informagao
. Estatistica

° Paleografia

° Diplomatica

° Microfilmagem

E fundamental destacar que os argumentos para a
classificacdo dos tépicos como “Arquivistica pura” ou “Disciplinas
conexas” obedeceram a critérios que consideram tanto a
importancia quanto a origem de tais atividades no contexto
arquivistico. Por exemplo, temas como “Preservacao,
conservacdo e restauracdo”, “Documentos digitais” e
“Digitalizacdo”, por exemplo, ainda que possuam forte relacdo
com as atividades do Arquivista, foram aqui definidos como
“Disciplinas conexas” porque ndao possuem sua origem na
Arquivologia e seus conceitos na conjuntura dessa pesquisa estao
muito mais relacionados aos seus conteudos fundamentais do
gue as suas interseccdes com a area. Ja topicos como “Gestdo
institucional” e “Perfil profissional”, ainda que possam estar
relacionados a Administracdo e Psicologia, respectivamente,
encontram-se voltados especificamente a temas da Arquivologia

A pesquisa coletou e analisou todos os arquivos
constantes na base de dados do website PCl Concursos (2017),
datados de janeiro de 2014 a junho de 2016. O levantamento dos
arquivos foi realizado em 08 de junho de 2016 e ao todo foram
selecionadas 68 provas, com um total de 1847 questdes. Apods a
classificacdo de todas as questdes foi possivel identificar quais
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definicbes sdo mais utilizadas pelas bancas que elaboram as
guestdes de Arquivologia.

Para o levantamento das provas que foram analisadas
neste trabalho foi utilizado o critério ‘nome do cargo’, tendo a
pesquisa sido feita com as palavras ‘Arquivista’ e ‘Arquivologista’
— sendo esse segundo termo empregado devido a falta de
uniformizacdo observada. Isto resultou em 61 provas para o cargo
de Arquivista e sete provas para o cargo de Arquivologista. De
forma genérica, os subtdpicos que aparecem nas provas, em cada
um dos toépicos citados no capitulo anterior, foram:

- Fundamentos da Arquivologia: noc¢Oes gerais dos
arquivos corrente, intermedidrio e permanente, caracteristicas da
Arquivologia, dos arquivos e do documento arquivistico, ciclo vital
dos documentos, principios arquivisticos, paradigmas, conceitos
basicos da disciplina.

- Histéria arquivistica: arquivos de outras nagdes, historia
dos arquivos no Brasil, bibliografia arquivistica, origens da
Arquivologia e dos arquivos, influéncias da Revolugdo Francesa e
de outros marcos histdricos no desenvolvimento da area.

- Terminologia: conceitos de palavras e expressoes
definidos por autores, leis, normas especificas da area e pelo
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica.

- Gestdao documental: atividades dos arquivos corrente e
intermediario, protocolo, caracteristicas, fases e objetivos da
gestdo documental, massas documentais acumuladas, programas
de gestdo documental,

- Classificacdo e avaliacdo: caracteristicas e objetivos da
classificacdo e avaliacdo, valor documental, plano de
classificacdo, tabela de temporalidade, comissGes de avaliacdo de
documentos, eliminacgdo de documentos, métodos de
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arquivamento, prazos de guarda.

- Arranjo e descricdo: atividades do arquivo permanente,
normas de descri¢ao, instrumentos de pesquisa, elementos de
descricao, descricdo multinivel, arranjo documental, indexacao,
pontos de acesso.

- Politicas arquivisticas: acesso a informacao, critérios de
acesso, gerenciamento da informacdo nos arquivos, politicas e
sistemas de arquivo, redes de arquivo.

- Legislacdo arquivistica: arquivos de interesse publico e
social, atribuigdes do arquivista, avaliacdao e recolhimento de
documentos publicos, caracteristicas e competéncias do
CONARQ, do SIGA e do SINAR, determinacbes legais diversas,
eliminacdo de documentos publicos, grau de sigilo, Lei de Acesso
a Informacgado, microfilmagem, prazos de restricao de acesso.

- Gestdo institucional: diagndstico da situagdo arquivistica,
fases da organizacdo dos arquivos, planejamento do programa de
gestdo arquivistica.

- Normatizagdo: objetivos e caracteristicas das normas de
descricao e de gestdo arquivistica, pontos de acesso, registro de
autoridade, requisitos para sistemas informatizados de gestao
arquivistica de documentos, requisitos de metadados.

- Difusdo: atividades e funcdo da difusdo, programas
didaticos, exposicdes, divulgacdo do conteudo do acervo.

- Perfil profissional: atribuicbes do arquivista,
caracteristicas do profissional, Cédigo de Etica do Arquivista.

- Aquisicao: dacao de documentos.

- Arquivos especificos: trata de caracteristicas pontuais de
determinados arquivos institucionais (geralmente aqueles da
instituicdo para qual a prova estava sendo aplicada).

- Preservacao, conservagao e restauragao:
acondicionamento, armazenamento, caracteristicas e técnicas de
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conservagdo, preservagao e restauro, conservagao preventiva,
fatores de degradacdo, materiais de qualidade arquivistica,
preservacgao digital, resgate de acervos danificados, temperatura
e umidade relativa.

- Documentos digitais: assinatura digital, autenticidade,
caracteristicas dos documentos digitais, certificagao digital,
sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos,
gestdo de documentos digitais, metadados, preservacao digital,
repositorio digital confiavel.

- Digitalizacao: recomendac¢des para digitalizagao, lei de
digitalizacdo, sinaléticas.

- Ciéncias da informacdo: Biblioteconomia, Museologia,
centros de informacdo e documentacdo, informacao,
comunicagao.

- Estatistica: arquivometria, desvio padrao, distribuicdo de
frequéncia.

- Paleografia: analise paleografica, formas de escrita.

- Diplomatica: analise diplomatica, analise tipoldgica,
elementos extrinsecos, estrutura do documento.

- Microfilmagem: caracteristicas da microfilmagem,
eliminacdo de documentos microfilmados, microfilmagem de
documentos permanentes, microfilmagem de substituicao
microfilmagem de preservacdo, processo de microfilmagem,
sinaléticas, vantagens da microfilmagem.

No total, os sete temas de destaque especificadosacima
foram identificados em 73,17% dos tdpicos encontrados,
enguanto os outros 15 assuntos juntos correspondem a 26,83%
dos resultados.

As questOes referentes a Legislacdo, Fundamentos de
Arquivologia, Terminologia, Gestdo Documental, Arranjo /
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Descricdo, Classificacdo / Avaliacdo e Documentos Digitais foram
identificadas como sendo as mais recorrentes no conjunto de
provas analisadas. Outras tematicas, como preservagao e difusao
nao tiveram a mesma frequéncia nas questdes, apesar do papel
central que o acesso a informacgao e a respectiva difusdao possui
na existéncia dos arquivos e na esséncia da profissdo arquivistica
(ROCKEMBACH, 2015). Acredita-se que esse resultado se da
devido a fundamentalidade que alguns temas tém para a
adequada execuc¢dao do trabalho do Arquivista, contudo, sem
considerar toda a gama de habilidades que comp&em a profissao
e que deve ser constantemente atualizada.

Ao mesmo tempo em que algumas provas cobram temas
referentes a outros campos do saber e que ndo condizem com os
conhecimentos especificos adquiridos nos cursos de Arquivologia
— refletindo a realidade de que nem sempre o conhecimento
sobre a disciplina é tido como relevante para que se obtenha uma
boa classificacdo na selecdo — outras demonstram o contrario,
explorando temas da Arquivologia que ndo apresentam tanto
destaque e que sdo fundamentais ao desempenho da profissao.
Essa segunda situacdo retrata o caso dos tdépicos “Arquivos
especificos” e “Aquisicdao”, os quais ndo apresentaram respaldo
na revisdao de literatura desenvolvida neste trabalho, mas se
mostraram necessarios no decorrer da analise das questdes,
indicando, assim, que é fundamental o entendimento da
arquivistica como um todo para se obter um bom resultado no
processo seletivo.

Ao mesmo tempo em que a necessidade de inclusdo
desses dois topicos foi identificada no decorrer da andlise, ha
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outros temas cuja importancia para a disciplina é incontestavel e
qgue, apesar disso, ndo apresentaram uma frequéncia que
represente tal relevancia, como foram os casos dos temas
“Preservacgdo / conservacgdo / restauracdo” e “Difusdo”.

As atividades de preservar, conservar e restaurar acervos,
ainda que devam preferencialmente ser exercidas por um
Conservador-Restaurador, fazem parte do curriculo de formacao
do Arquivista e é fundamental que seus conceitos e técnicas
basicas sejam de conhecimento desse profissional. Da mesma
forma, as técnicas de difusdo se mostram igualmente importantes
no sentido de possibilitar as instituicdes a divulgacdo de suas
atividades de modo a estimular a procura pelo arquivo e o
interesse pelos documentos. A difusao é o mecanismo utilizado
no contexto arquivistico para promover os arquivos e tornar
conhecidas as possibilidades que eles tém a oferecer, sendo
essencial que os Arquivistas saibam desenvolver programas de
divulgacdo apropriados ao seu publico e ao ambiente no qual
estdo inseridos.

Ha diversas pesquisas que poderdo vir a se utilizar dos
dados e conclusdes aqui apresentados e dar continuidade a
estudos que envolvam como as sele¢des publicas vém sendo
realizadas no Brasil. E importante que as investigacdes que
relacionem o Arquivista com o seu mercado de trabalho sejam
incentivadas e tenham visibilidade para fazer com que o
profissional possa conhecer cada vez mais as suas opcoes e,
assim, identificar eventuais necessidades e reconhecer
oportunidades, contribuindo para a evolugcdo da éarea e o
reconhecimento da profissao.
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Ha tempos as bibliotecas tém sido consideradas um
reflUgio para a recuperacdo da informacdo correta. Neste
propdsito, em todas as dreas do conhecimento, seu papel é de
grande valia, com destaque para aquelas com especificacoes
proprias, como as bibliotecas da drea médica.

Assim como existem diferentes segmentos de bibliotecas
no ramo da saude, os bibliotecarios também recebem diferentes
denominacgdes conforme o local de atuacdo. Aqueles que atuam
na area médica sdo denominados “bibliotecarios em ciéncias da
saude”, mas Azevedo (2009) destaca o bibliotecdrio-médico que
atua em Bibliotecas Universitarias em Faculdades de Medicina, o
bibliotecario-clinico que, em Bibliotecas Especializadas, atua
junto a equipes de profissionais de saude, como médicos e
especialistas e o informacionista clinico que se diferencia dos
demais por atuar na industria, geralmente farmacéutica.

Com este panorama, propde-se um cenario de Biblioteca
Especial, focada nos Consumidores de Informacdo em Saude
onde, além de uma proposta informacional, técnica e
arquitetbnica, é preciso um quadro de funciondrios psico-
emocionalmente capazes de lidar e tratar sem distingbes as
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pessoas que passam pelas mais diversas enfermidades, tornando
concreto o anseio de humanizar tratamentos e prover interagdo
entre pacientes através da informacao.

Embora n3ao tenham sido localizadas nomenclaturas para
bibliotecdrios em Bibliotecas Especiais, € importante lembrar que
todo prestador de servicos deve ter atributos como simpatia,
criatividade, confianca, atencdo e boa comunica¢do. Assim, os
bibliotecarios que, prestando um bom atendimento e realizando
sua missdao de levar informacdo a quem precisa, ndo podem ser
considerados meros mediadores de informagdo, mas sim,
referéncias de respeito e acolhimento.

Devido a diversidade de fontes de informacao, o paciente
tem um perfil questionador pela facilidade em localizar
informacgdes sobre uma enfermidade.

De Marco (2012) discorre sobre como as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) tém influenciado a relacdo
entre médicos e pacientes, alterando o perfil dos Consumidores
de Informacdo em Saude que tém a oportunidade de melhor
interagir com seu médico, e questiona-lo. Este perfil de paciente
deve ser visto pela perspectiva de alguém que adquiriu confianga
e habilidades para desenvolver uma relagao de parceria com os
profissionais da saude ao longo de seu tratamento, e assim,
melhorar sua qualidade de vida a partir dos conhecimentos que
adquiriu.

Siqueira (2010) afirma que “o paciente mal informado é
vitima de fontes de informacdo pouco confidveis, até porque, em
sua maioria, a populacdo ndo tem capacidade critica, nem critério
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de afericdo da qualidade das informagbes que recebe”.
Acrescenta que o mais grave dos problemas da ma informacao
estd nas promessas de sites que fazem afirmagdes e propagandas
mirabolantes, visando apenas o lucro nas vendas de
medicamentos e tratamentos.

Este panorama reforca a necessidade da atuagdo de um
profissional com habilidades no trato com o ser humano, de
desvendar as duvidas sobre saude de forma precisa e que
selecione materiais cujas fontes sdo veridicas. Esta figura pode ser
encontrada no papel do bibliotecdrio que tem em sua formacao e
vivéncia profissional a experiéncia necessaria para desenvolver
este trabalho de educacdo e formacdo continuada junto ao
Consumidor de Informacdo em Saude.

O consumo de informacdo em saude tem sido
denominado como o uso de “qualquer informacgdo que capacite
os individuos a compreender e tomar decisdes relacionadas a sua
saude e de sua familia” e ndo diz respeito apenas a educacdo de
pacientes, mas também a selecdo e disponibilizacdo de
informagdes. A principal questdo é compreender o papel do
profissional da informacdo que deve ajudar os individuos a
manter o controle psicolégico e emocional por meio de
informacdo segura (SMITH, 2008).

Os bibliotecdrios tém um importante papel nos dominios
do consumo de informacdo em saude e da educacdo de pacientes,
e uma das razdes para tal é a promog¢dao da mudanca bem-
sucedida de comportamento deste consumidor (SMITH, 2008). Os
profissionais médicos e da informacdo devem ter senso de
observacdo acurado para notar o conhecimento prévio do
Consumidor de Informagcdo em Saude, bem como suas reacbes
frente as informacgdes recebidas. Torna-se necessaria uma via de
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comunicagao eficiente entre Consumidores de Informagdo em
Saude, equipe multidisciplinar de saude e da informacdo, via esta
em que ndo se subestime a capacidade de assimilagdo da
informacado por parte de quem a busca e que nao quebre a
autoridade do corpo clinico na tomada de decisdo sobre o
tratamento.

2.1 A importancia do acesso a informagao segura

Galvdo (2012) afirma que os profissionais dos diversos
segmentos da salde ndo estdo plenamente capacitados a lidar
com as TICs no dia-a-dia clinico. Dessa forma, se os proprios
profissionais da salude, embora conhecam as fontes seguras de
informacdo técnica, tém dificuldades no uso das TICs para a
selecdo de informacdes pertinentes, o0 mesmo acontece com os
Consumidores de Informacdo em Saude que contam com a
dificuldade na selegdo e averiguacao de informacgdes.

O Consumidor de Informag¢dao em Salde tem o direito de
ser informado e o médico o dever de informar. A falta de
informacdes pode afetar o estado emocional tanto quanto seu
excesso ou a forma inadequada de transmissdao. O mediador da
informacao deve trabalhar de forma que a informacao
transmitida seja instrumento de conscientizagdo sobre a
responsabilidade do individuo pelos cuidados com sua saude.

Cada necessidade de informacdo é diferente, tornando
necessario um servico de disseminacdo seletiva de informacao
bem estruturado. A Biblioteca Especial dard aos Consumidores de
Informacdo em Saude um quadro geral do assunto buscado,
cabendo ao profissional de saude informar e sanar com maior
profundidade e detalhamento as duvidas surgidas ao longo da
consulta médica, reforcando que a Biblioteca Especial ndo é
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substituta da consulta, mas o primeiro passo ou o complemento
da busca e selegao de informagdes.

Diversas fontes de informagdo estdo disponiveis a
qualquer individuo com acesso a um dispositivo em rede online.
Com as numerosas possibilidades de fontes de informacao, as
necessidades tornam-se mais seletivas e refinadas, e o risco de
localizar e utilizar as informacdes de maneira indevida, visto que
ndo ha fiscalizacdo dos conteldos publicados na rede, torna-se
alto. A experiéncia de estar diante do acumulo de informacgdes
nao verificadas afeta o sentido psicolégico do Consumidor de
Informacdo em saude, que se vé diante de um quadro de
ansiedade de informagdao. Wurman (2005) a contextualiza
afirmando que esta ndo acontece apenas quando estamos diante
de informagdes que ndo dizem o que queremos saber, ela assume
varias formas, dentre as quais a frustracdo pela incapacidade de
nos inteirarmos por completo do montante de dados que nos sao
expostos, frustracdo por estar diante da qualidade daquilo que
nos é oferecido e nao compreendido e o sentimento de culpa por
ndao estarmos mais informados e ndao sermos capazes de
acompanhar o volume de dados considerados informacao.
Todavia, ndo basta simplificar o processo de acesso a informacao;
é preciso esclarecé-lo acerca de seus beneficios e infortunios.
Wurman (2005) discorre que “se o produto da Era Digital é a
informacao, a internet é seu meio de transporte, o que significa
mais desinformacdo, porque a informacdo errada pode ser
transmitida tao facilmente quanto a certa”.

Lidar com uma enfermidade requer uma série de escolhas
e decisdes, sejam elas com relacdo ao diagndstico ou tratamento.
Faz-se necessdrio que o paciente e aqueles que com ele estao
envolvidos munam-se de informacdes e que procurem por
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profissionais dispostos ao didlogo e que estejam aptos também a
ouvir e entender suas questdes emocionais (ISMAEL, 2002).

Para Ashton e Oermann (2014) a educacgao de pacientes é
entendida como auxilio para que estes adquiram as competéncias
necessarias ao seu cuidado com autonomia. O desenvolvimento
de acdes envolvendo a leitura e a educacdo de pacientes
proporciona uma atitude diferenciada quando em situacao
hospitalar, pois |he confere conforto e apoio emocional e
psicoldgico, além de uma atitude mais racional ao longo de seu
tratamento. A informagdo correta torna o paciente mais
autdonomo, pois permite o exercicio da reflexdo e da tomada de
decisdes, trazendo liberdade e amplitude de perspectiva.

7

Segundo Boeger (2008), a humanizacdo é resultado da
equacdo entre hospitalidade, humanismo e acolhimento. E
considerada como fator estratégico nas instituicdes, pois
influencia em questdes como a relacdo médico e paciente,
comunicacao e acesso a informacdo. A humanizacdo “depende da
capacidade de falar, ouvir e de expressar os sentimentos das
pessoas envolvidas” e visa ao aprimoramento das relagles
humanas sem distingdo de niveis hierarquicos ou de formacao.
Seu processo nao resolve o problema da dor ou do medo, mas
“ajuda a diluir este sentimento”, portanto estd ligado a
modificaces comportamentais, requerendo aprendizagem por
parte do prestador de servicos, uma vez que estard em constante
interacdo com o consumidor de servicos em saude. Humanizacao
é respeitar alguém em situacdo fragilizada, com naturalidade,
respeito e igualdade, adquirindo atos sociais polidos e afaveis,
garantindo que a dignidade e os direitos dos envolvidos sejam
garantidos (VIEGAS, 2007).
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2.2 Bibliotecas em Saude

De acordo com Henn (2011), existem cinco tipos de
bibliotecas: escolar, universitaria, especializada, publica e
nacional. Destaca-se aqui a Biblioteca Especializada, definida pelo
autor como “aquela que foca em alguma area ou publico
especifico”. Embora as Bibliotecas Especiais também se
caracterizem pelo publico e tipo de informacdo que oferecem,
estas se diferenciam das Bibliotecas Especializadas pelo nivel da
informacao disponibilizada. Bibliotecas Especiais visam o publico
leigo, disponibilizando informagdes nao técnicas e informacgdes
técnicas com linguagem adaptada, mas podem ser consideradas
especializadas em uma determinada area, por fazerem parte de
uma organizacao cujas caracteristicas demandem literatura e
servicos personalizados dessa unidade de informagdo aos seus
clientes (BENEDUZI, 2004).

Na area da salde, pode-se considerar a existéncia de trés
tipos distintos de bibliotecas: Universitaria, Especializada,
também chamada de Hospitalar, e Especial. Sobre a Bibliotec
Especial, tanto sua localizacao, seus usuarios e sua cole¢do tem
caracteristicas especiais. Este tipo de biblioteca, além de
disponibilizar informagbes seletivas, como em Bibliotecas
Especializadas, visa proporcionar bem-estar aos pacientes e
demais Consumidores de Informagao em Saude (BENEDUZI,
2004).

A informacdao médica geralmente é complexa e escrita em
linguagem técnica. Os bibliotecdrios devem avaliar o nivel da
informacdo médica a fim de que esteja de acordo com as
necessidades de seus usuarios, pois, apesar de a internet estar
contribuindo para a disponibilizacido de informacdes, os
Consumidores de Informacdao em Saude continuam necessitando
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de auxilio para a selecao de material pertinente as suas duvidas
(CHOBOT, 2010).

Com vistas a facilitar a compreensdao de informagdes
médicas, foi desenvolvida uma técnica para tradugdo deste
contetddo aos Consumidores de Informagdo em Saude. Plain
Language consiste em uma linguagem de facil compreensdo ao
publico leigo em geral. Nenhuma técnica a define, contudo,
define-se por seus resultados: facil de ler, entender e usar. O
movimento Plain Language busca contemplar diversas areas
cujos termos técnicos dificultem a interpretacdo dos conteudos
publicados, e na area da saude auxilia na compreensdo do
problema a ser enfrentado bem como os procedimentos tomados
e sua importancia (PLAIN LANGUAGE ACTION AND INFORMATION
NETWORK, 2011). Existem fontes de informacdo eletronicas que
disponibilizam informagdo em saude para leigos em formato plain
language. Diversas instituicbes no exterior ja tém em pratica
projetos de bibliotecas digitais para Consumidores de Informacao
em Saude. Por outro lado, existem também bases de dados
especializadas em salde com espacos especiais de informacao
para pacientes. A biblioteca digital Clinicalkey e a UpToDate,
plataforma de medicina baseada em evidéncias, sdo exemplos de
ferramentas online que disponibilizam informacGes técnicas ao
publico leigo em formato plain language, contudo ambas as
plataformas necessitam de assinatura para seu acesso, o que
demonstra que ainda ha barreiras entre o acesso a informacao e
a comunidade de Consumidores de Informacao em Saude.

A ideia de que bibliotecas sdao especiais por natureza é
certa. Isso se torna ainda mais relevante no contexto de prestagdo
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de servicos a saude, onde serdo atendidos visitantes em estado
fisico, mental ou emocional fragilizados. A Biblioteca Especial
devera estar preparada nos aspectos de estrutura e equipe para
acolher aquele que estd em busca de reflgio, alivio de tensdes e
informagdao compreensivel que ajude a melhor lidar com seu
momento carregado de duvidas e incertezas.

O bibliotecario especial serd o “buscador humanizado”,
pois além de dominar as técnicas de busca e conhecer as fontes
de informacdes, agrega o fator humano de poder ouvir o
consulente e adaptar sua busca para atender de forma pontual os
problemas levantados.

Considera-se entao que a Biblioteca Especial é uma
unidade de informacdo que deverd agregar fontes de informacao
segura, humanizac¢do, hospitalidade, cultura e lazer, contudo,
sempre com foco na disseminacdo seletiva de informacdo. A
informacdo, neste ambiente, devera ser o principal produto a ser
oferecido para auxiliar, integrar e tornar mais agradavel a
permanéncia no ambiente hospitalar, seja em condicdo de
paciente ou de visitante. E direito de todo cidaddo ter acesso a
informacgdo, saude e educacdo. Quando estes elementos sdo
agregados, atinge-se o objetivo de tratamento humanizado.

ASHTON, K.; OERMANN, M.H. Patient education in home care.
Home healthcare nurse, Hagerstown, v.32, n.5, p. 288-294, May
2014,

AZEVEDO, A. W. Formagdo e competéncia informacional do
bibliotecdrio-médico brasileiro. 2009. 106 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Centro de Ciéncias

48



Humanas e Sociais Aplicadas, Pontificia Universidade Catélica de
Campinas, Campinas, 2009.

BENEDUZI, A. C. Bibliotecas Especiais: a biblioteca hospitalar
como um repositério de saude e bem-estar ao alcace do
paciente. 2004. 70 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacao) — Curso de Biblioteconomia Comunicacao,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegra, 2004.

BOEGER, M. A. Gestdo em hotelaria hospitalar. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008. 101 p.

CHOBOT, M. C. The challenge of providing consumer health
information services in public libraries. Washington, DC: AAAS,
2010.

DE MARCO, M. A. Psicologia médica: abordagem integral do
processo saude-doenca. Porto Alegre: Artmed, 2012.

GALVAO, M. C. B. Informac3o clinica: do prontudrio do paciente
as bases de evidéncias. 23 ago. 2012. In: ALMEIDA JUNIOR, O. F.
Infohome. Londrina: OFAJ, 2012. Disponivel em:
http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod701. Acesso
em: 28 maio 2014.

HENN, G. Apostila de auxiliar de biblioteca: livro post. 2011.
Disponivel em:
<http://biblioteconomiaparaconcursos.com/2011/12/23/auxiliar
-de-biblioteca-livro-post/>. Acesso em: 05 maio 2014.

ISMAEL, J. C. O médico e o paciente: breve histéria de uma
relacdo delicada. Sdo Paulo: T. A. Queiroz, 2002.

PLAIN LANGUAGE ACTION AND INFORMATION NETWORK. Plain
language: improving communication from the Federal
Government to the public. 2011. Disponivel em:
<http://www.plainlanguage.gov/index.cfm>. Acesso em: 25 out.

49



2014.

SILVA, F. C. C. Bibliotecdrios especialistas: guia de especialidades
e recursos informacionais. Brasilia: Thesaurus, 2005. 264 p.

SIQUEIRA, E. O paciente informado e seu novo papel. Disponivel
em: <http://blogs.estadao.com.br/ethevaldo-
siqueira/2010/09/04/0-paciente-informado-e-seu-novo-papel/>.
Acesso em: 08 maio 2014.

SMITH, C. A. Consumer health information. In: WOOD, M. S.
Introduction to health sciences librarianship. New York: Haworth
Press, 2008. p. 429-458.

VIEGAS, D. Humanizag¢ao hospitalar. In: VIEGAS, D.
Brinquedoteca hospitalar: isto é humanizagao. Rio de Janeiro:
Wak Ed, 2007. p. 47-52.

WURMAN, R. S. Ansiedade de informagdo 2: um guia para quem
comunica e da instrugdes. Sdo Paulo: Cultura, 2005. 299 p.

50



Visitar um trabalho escrito hd alguns anos gera um
processo de rememorac¢do impar: lembrancas sobre a escolha do
tema, sobre as inquietagdes (que atravessam todo pesquisador),
as escolhas de rotas, as descobertas documentais, os individuos
que, direta e indiretamente, fizeram parte do processo de
redacdo de cada um dos capitulos, a defesa das conclusdes
alcancadas...

Sobre essa questdo, Sa (2005, p. 65), esclarece que a “[...]
memoéria humana n3dao é uma reproducdo das experiéncias
passadas e sim uma construcdo, que se faz a partir daquelas, por
certo, mas em funcdo da realidade presente”. E com essa
perspectiva de vinculagdo com o tempo presente que
sintetizamos, nas paginas a seguir, o Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) intitulado “Como o bibliotecario se torna professor?
Andlise das trajetérias académico-profissionais dos docentes de
Biblioteconomia da FaBCI/FESPSP” (SOUZA, 2015). Ele foi
defendido na Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo (FESPSP) que, desde 2020, passou a se chamar Sociologia e
Politica - Escola de Humanidades.
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Naquele contexto, ja era possivel identificar a caréncia de
pesquisas que se debrucassem sobre a andlise do bibliotecario
que atua nas salas de aula no ensino superior. Cendrio esse que,
infelizmente, ndo se transformou de maneira significativa desde
entdo. Por isso, a necessidade de aprofundar os conhecimentos
sobre o ensino de Biblioteconomia no Brasil e o reconhecimento
dos grandes bibliotecdrios que se empenharam no processo de
construcdo da profissdo e na disseminacdo do oficio pelo nosso
pais se mostrou relevante. Além disso, a pesquisa propiciou uma
oportunidade de aproximagao com as histdrias profissionais, as
escolhas de carreira e de vida de cada um dos bibliotecarios que
atuavam como docentes na FaBCI/FESPSP naquele momento.
Sem duvida, uma experiéncia enriquecedora para uma jovem
formanda em Biblioteconomia.

A pesquisa em questdo apresentou como objetivo geral o
desenvolvimento de uma reflexdao sobre as trajetorias académico-
profissionais realizadas pelos bibliotecarios que atuam como
docentes na FaBCI/FESPSP, ao longo do ano de 2015 e, para isso,
foi organizado em oito capitulos. Apresentaremos uma breve
descricao dos seis primeiros e, em seguida, daremos enfoque aos
dois Ultimos que apresentam os resultados e as conclusdes de
pesquisa.

Os dois primeiros capitulos do TCC foram destinados as
consideragdes introdutdrias e a apresentacdo dos objetivos de
pesquisa. As especificidades metodoldgicas foram apresentadas
no terceiro capitulo que, de forma geral, explicitou a escolha do
método misto como escopo principal de pesquisa. Ou seja,
aplicou-se, de forma concomitante, as perspectivas quantitativas
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— com uma pesquisa de levantamento de dados secunddrios — e
gualitativas — com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas.
Descreveu-se, também, o espaco amostral definido.

O quarto capitulo - intitulado “O ensino de
Biblioteconomia no Brasil: uma breve retrospectiva histérica”
apresenta uma sucinta exposicao — com viés histérico — sobre o
ensino de Biblioteconomia no Brasil. Denota os primérdios do
ensino biblioteconébmico no pais, relacionando-o a presenca
religiosa no Brasil colonial e sua relagdo com a prdtica da “guarda
do saber”. Trata também do processo de transformacdo ocorrido
nas bibliotecas e sobre seu ensino humanista — sobretudo, no
ambiente da Biblioteca Nacional —, que aos poucos é substituido
por um enfoque mais técnico — oriundo da conjuntura norte-
americana.

J& o quinto capitulo, nomeado “O ensino de
Biblioteconomia em S3o Paulo: um retrato da FaBCI/FESPSP”, traz
a tona um recorte mais especifico sobre a pratica paulistana no
ensino de Biblioteconomia. Hd uma reconstrucdo do
desenvolvimento institucional da FaBCI/FESPSP desde sua
fundacdo em 1940, conferindo, entretanto, maior atencdo aos
fatos relacionados aos anos de existéncia do curso de
Biblioteconomia na instituicdo.

No sexto capitulo, denominado “Profissionalizacdo
docente no ensino superior”, sdo englobadas as discussdes acerca
do termo profissdo, além da anadlise do processo de
profissionalizacdo da docéncia. H4 uma breve apresentacao do
perfil dos docentes da educacdo superior no Brasil, com enfoque
aos requisitos legais necessarios a atuacdo. Neste capitulo,
buscou-se também, discutir a necessidade de uma formacao
multidimensional para o bibliotecdrio que atua no ensino
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superior, englobando as dimensdes de conteldos, de habilidades
didaticas e de relagdes situacionais, de acordo com os
pressupostos trazidos por Vilarinho (1985) e Libaneo (1990).

Enfim, alcangamos os capitulos finais. No sétimo capitulo,
intitulado “Como o bibliotecario se torna professor? A voz dos
docentes da FaBCI/FESPSP em andlise” a analise dos dados
obtidos durante a pesquisa e os resultados sdo apresentados.
Retratou-se o perfil geral do bibliotecario-professor da
FaBCI/FESPSP e apontou-se, por meio da analise dos
depoimentos, as nuances relativas ao processo de escolha pela
docéncia no ensino superior, bem como, os caminhos formativos
trilhados. J& o oitavo capitulo foi destinado as “Consideracoes
Finais”. Ele tracou o desfecho da pesquisa desenvolvida com a
concatenacgao dos conceitos tedéricos estudados e das motivagdes
para a escolha do magistério superior e das trajetdrias
académico-profissionais. Além disso, as possibilidades de
formacdo profissional para o aprimoramento do processo de
ensino biblioteconébmico foram retomadas e brevemente
discutidas. E, é sobre esses dois ultimos capitulos, que nos
debrugaremos a seguir.

De modo geral, a pratica docente e a discussao curricular
sdo tematicas exploradas com significativa frequéncia no campo
académico. Entretanto, o ato de debrucar-se sobre as pesquisas
gue enfocam o individuo docente e os aspectos que o
caracterizam tende a ser uma realidade menos comum,
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sobretudo, quando se trata de um grupo especifico de docentes
do ensino superior — os de Biblioteconomia.

O “olhar temdtico” da pesquisa em questdo esteve
centrado sobre o individuo — o bibliotecdrio-docente da
FaBCI/FESPSP. Nesse sentido, apresentaremos uma sintese da
visdo que eles tém de si mesmos, suas escolhas académicas e
profissionais, suas motivacdes, as diferentes compreensdes do
mundo da Biblioteconomia e do mundo docente,
concomitantemente.

Antes de iniciar esse panorama, cabe salientar que grande
parte dos dados quantitativos foi extraido por meio da andlise dos
Curriculos Lattes® do grupo em quest3o. Essa fonte de informac3o
gerou uma diversidade de dados, como por exemplo: ano de
formacdo em Biblioteconomia, instituicdo de obtencdo do titulo
de graduagdo, intervalo entre a conclusao do curso de
Biblioteconomia e o inicio da docéncia, formacdo académica do
momento, cursos Lato sensu realizados, realizacdo de cursos de
formacdo complementar voltados a docéncia, tempo total de
atuacao na docéncia do Ensino Superior etc. Ja os dados
qualitativos foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas, ou seja, um modelo em que o entrevistado
esteve relativamente livre para se expressar.

Considerando a diversidade de dados que foram coletados
/ analisados — sejam eles, quantitativos ou qualitativos — convém
apresentd-los em estrutura de topicos, facilitando assim, a
exposigao.

1 Trata-se de um curriculo académico-profissional, preenchido de acordo com
as diretrizes da Plataforma Lattes, gerenciada pelo CNPqg. Disponivel em:
<http://lattes.cnpq.br/>.
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a) Defini¢do de género e faixa etaria

Uma das primeiras caracteristicas analisadas dizia respeito
ao género majoritdrio dos profissionais analisados. O perfil
encontrado nao difere do que ocorre com o magistério de
maneira global. O quadro docente estava composto, em sua
maioria (cerca de 82%), por profissionais do sexo feminino.

Os dados inferem uma relacdo clara entre o exercicio
profissional da docéncia e da Biblioteconomia: a feminizagao.
Nesse sentido, as duas profissdes “[...] continuam a ser
essencialmente femininas, pelo que se pode inferir que os
motivos histéricos de ingresso continuam a ser vdlidos para a
manutencdo da feminizacdo” (MARTUCCI, 1996, p. 243). Essas
motivac¢des histdricas estdo relacionadas ao paradigma do ser
puro, abnegado, maternal, que necessitava de uma profissdo com
cargas hordrias menores e compativeis com as fungdes
domeésticas e que se submetia a aceitacdo de saldrios mais baixos
ja que sua renda era vista como complementar a renda principal
do marido etc. (MARTUCCI, 1996). Entretanto, hoje, a mulher ja
ocupa espacgos profissionais de destaque em vastos campos de
atuacdao e com perfis salariais em ascensdao. Mas, a marcante
feminizacdo — que se faz presente nas duas profissdes — ainda
parece existir.

Ja os dados etdrios apontam que o grupo possuia, no ano
de 2015, em média, aproximadamente, 50 anos de idade. Assim,
os bibliotecdrios-docentes da instituicdo tinham idades que
variavam entre 37 e 63 anos, ratificando assim, uma significativa
disparidade etaria no grupo. Esse dado é importante, pois
indicava potenciais diferencas entre as trajetdrias académicas e
profissionais percorridas por cada um dos individuos em questado
— 0 que possibilitaria trocas de experiéncias no proprio ambiente
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de trabalho.
b) Contexto de escolha pelo curso de Biblioteconomia

Para aprofundar a analise do grupo em questdo, coube
investigar o contexto de escolha pela realizagdao do curso de
Biblioteconomia, considerada assim, como um dos primeiros
pontos da trajetdria profissional. Pela analise das vozes dos
entrevistados e por meio de dados qualitativos, identificou-se que
havia a presenga marcante de uma influéncia externa nessa
escolha. Os dados qualitativos apontaram uma clara influéncia de
outros profissionais bibliotecarios na escolha pela graduagao em
Biblioteconomia, o que se mostrou majoritario no grupo.
Entretanto, também foi possivel identificar relatos da influéncia
de professores e familiares.

c) Ano e Instituicdo de formagdo em Biblioteconomia

Com relagdo ao periodo e local de formacao, os dados
mostraram que quase metade dos professores, cerca de 45,5%,
formou-se apds os anos 2000. Outro trago marcante € instituicdo
formadora: a FaBCI/FESPSP. Ou seja, foi possivel perceber que
alguns entrevistados se graduaram e assumiram cargos de
docéncia na prdpria instituicao formadora, conferindo assim uma
significativa vivéncia do espaco, como lugar de formacao inicial e
lugar de formacao pelo trabalho.

d) Contexto de atuagdo como docente do ensino superior e suas
temporalidades associadas

Trataremos aqui, especificamente, sobre o problema de
pesquisa delimitado. Ele buscava elucidar “Como o bibliotecario
se torna professor?” e ndo encontrou apenas uma resposta. Os
dados qualitativos indicaram que essa inser¢do do bibliotecario
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no mundo educacional no ensino superior se deu de trés formas
distintas: por uma escolha pessoal, por uma aceitacdo apds
direcionamento dos antigos professores ou, entdo, por uma
aceitacdo de oportunidade apds enfrentamento de um dilema
pessoal.

Primeiramente, a escolha intencional pela docéncia foi um
processo que, em sua maioria, se deu durante o curso de
graduacdo. O exercicio das praticas de monitorias e/ou tutorias
despertou a possibilidade de uma futura atuacdao no magistério.
E, apds a conclusdo do curso de Biblioteconomia, diante do
surgimento de oportunidades concretas, a op¢ao foi posta em
pratica.

Ja no segundo grupo, a percep¢do do campo de atuacao
docente s6é se deu por um direcionamento explicito durante o
curso de graduacgdo. Nesse grupo, os bibliotecarios-professores
foram conduzidos por seus antigos professores ao
reconhecimento do magistério como possibilidade profissional.
No geral, eram alunos que apresentaram 6timo rendimento
durante o curso e detinham um bom perfil comunicativo.

O dltimo grupo, diferentemente dos anteriores, vivenciou
um dilema pessoal antes de realizar o aceite para a atuacao
docente. Muitos, ndo se identificaram inicialmente com a
profissdo. No entanto, o que antes se configurou como um
conflito interno, mostrou-se um caminho viavel e proficuo.

Jd a contabilizacdo do tempo transcorrido entre a
conclusdo de curso de Biblioteconomia e o inicio da atuagao como
docente no ensino superior resulta em dados bastante curiosos.
Os dados apontam, novamente, uma possivel divisdo da
populacdo em andlise em dois grandes grupos: aqueles que se
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formaram e, em menos de um ano, adentraram na docéncia e
aqueles que sé assumiram as salas de aula depois de um longo
periodo — entre 6 e 15 anos — apds a formacgdo inicial. As
motivagOes estariam relacionadas as estratégias de investimento
em educacgdo continuada — analisadas a seguir.

e) Formagdo académica e investimento em formagdo
continuada

O nivel formativo dos bibliotecarios-docentes estava
levemente centrado na modalidade stricto sensu, ou seja, na
realiza¢cdo de cursos de mestrado e doutorado. Em 2015, dos onze
docentes em andlise, seis deles (aproximadamente, 54,6% do
campo amostral) estavam no intervalo daqueles que possuiam
mestrado em andamento até o doutorado concluido.

De outro lado, ao analisarmos o grupo daqueles que sé
assumiram as salas de aula depois de um longo periodo, percebe-
se que esse intervalo de tempo foi dedicado a realizacdo de cursos
de pds-graduacdo e/ou formagdo continuada e, também,
destinado a fixacdo no mercado de trabalho por meio das
diferentes possibilidades de atuacao bibliotecaria. Postergando
assim, a atuacao docente.

O que nao significa que o primeiro grupo — aqueles que
adentraram na docéncia logo em sequéncia a formacao — ndo
investiu na vida académico-profissional. Muitos se tornaram,
concomitantemente, docentes nos cursos de Biblioteconomia e
alunos nos cursos de pés-graduacao.

Pode-se perceber, também, um consideravel interesse por
cursos da modalidade lato sensu, vistos como de mais facil
conciliacdo com os papéis desenvolvidos. A pesquisa demonstrou
gue, mesmo dentre aqueles que eram alunos de mestrado ou
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doutorado em 2015, em algum momento da trajetdria
académica, houve o direcionamento do olhar para os cursos de
especializagao.

E interessante perceber que alguns desses cursos foram
voltados para o aprimoramento da prépria agao docente, como
por exemplo: Socio-psicologia, Psicopedagogia e Metodologia do
Ensino. Essa presenga demonstrou uma preocupagao com o
desenvolvimento de habilidades que iriam além do
aprofundamento do conteddo ministrado aos discentes, mas
também englobavam questdes relacionadas ao fazer-pedagdgico
da acdo docente.

Além disso, percebeu-se que, de forma geral, o grupo
buscou outros cursos formativos de curta duragao — que nao se
caracterizavam como cursos de especializacdao —, com destaque
para aqueles relacionados ao magistério no ensino superior.

f) Experiéncia no ensino superior e proje¢io de atuagdo
profissional futura

Assim como ja foi visto na analise etaria dos bibliotecarios-
docentes da FaBCI/FESPSP, o quesito experiéncia docente
também é bastante heterogéneo.

Alguns docentes estavam no inicio da carreira (em 2015,
cerca de 36% do grupo tinha até 5 anos de magistério), enquanto
outros ja possuiam uma trajetdria profissional de longas décadas
(cerca de 27% do grupo ja possuia mais de 20 anos de atuagao no
magistério). Essa diferenciacdo promovia a possibilidade de troca
de informacdes entre os docentes, trazendo a tona pontos de
vista de geracdes diferentes.

Por fim, a época, havia certa concordancia nas
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perspectivas para o futuro préximo. Parecia que, mesmo diante
das dificuldades (as entrevistas expuseram diversos dilemas,
renuncias, conflitos e incertezas relacionadas a carreira), o
caminho da docéncia continuaria a ser trilhado pela maioria do

grupo.

Ser bibliotecario e docente de Biblioteconomia vai muito
além de contribuir com a formacado tedrica aplicada do corpo
discente. Para além disso, é propagar “[...] valores civilizatérios da
liberdade, da igualdade, da solidariedade, da justica e da
tolerancia, hoje consagrados no idedrio universal”
(BIBLIOTECONOMIA..., c2020, p. 65).

Considerando esse multifacetado papel do bibliotecario-
docente, espera-se que a pesquisa aqui sintetizada, se configure
ndao sé6 como um documento a memdria institucional da
FaBCI/FESPSP em si, mas também, possa ser uma expressdo de
reconhecimento desse amplo corpo de profissionais que atuam
no Ensino de Biblioteconomia no Brasil. O saber-fazer desses
profissionais tem contribuido cotidianamente, ao longo de
décadas, na facilitacdo do acesso a conteudos técnicos e
humanos, promovendo efetivamente, transformacbes de
realidades individuais e coletivas.

BIBLIOTECONOMIIA: passado e futuro de uma profissdo. Sdo
Paulo: Sociologia e Politica, c2020. 84 p. Disponivel em:
http://biblioteca.fespsp.org.br:8080/pergamumweb/vinculos/00
0010/000010fb.pdf. Acesso em: 6 mar. 2021.
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Em varios contextos, seja de trabalho, de estudo ou ainda
para atender uma simples curiosidade pessoal sempre
precisamos de informagdes e em certos momentos nos
deparamos com problemas informacionais, os quais requerem
um conjunto de habilidades para buscar, selecionar e usar a
informacdao de forma consciente e reflexiva. Também vale
enfatizar que o ambiente informacional atual é caracterizado por
uma constante e volumosa producdo, disponibilizacao e
compartilhamento de informagdes, que se apresentam de
diferentes formas e por meio de uma diversidade de recursos
digitais. Aliado a isso, também ha muita informagdo irrelevante e,
gue por vezes, interfere no processo de busca e sele¢cdao de fontes
gue atendam as nossas demandas informacionais.

Essa breve contextualizacdo aponta para a necessidade
constante de formacdo e desenvolvimento de habilidades para
gue as pessoas possam lidar adequadamente com a informacao.
Em se tratando do contexto universitario, espera-se que o0s
estudantes utilizem, saibam refletir criticamente e se apropriem
desses recursos informacionais de forma ética, ja que sdo acdes

63



determinantes para suas praticas de aprendizagem. A formacao
dessas habilidades vem sendo discutida no ambito da
competéncia em informacado, que é definida por Belluzzo (2005,
p.38) como um “[..] processo continuo de interagdo e
internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades especificas como referenciais a compreensao da
informacdo e de sua abrangéncia [...].”

Nesse sentido, refletindo especificamente sobre os cursos
de graduacdo em Biblioteconomia, vale destacar que em suas
matrizes curriculares ha ofertas de diferentes disciplinas voltadas
a formacdo das habilidades informacionais dos estudantes.
Algumas dessas disciplinas tratam da competéncia em
informacdo e outras, tais como as disciplinas de fontes e recursos
informacionais, também se constituem em ambientes que
promovem o desenvolvimento das habilidades em informacdo. E
um fato que as fontes de informagdao vém sendo modificadas
devido as tecnologias, sendo que as respectivas disciplinas
também vém sendo adaptadas para acompanharem as novas
exigéncias para preparar os estudantes a recuperar e utilizar a
informagao no meio digital.

Assim sendo, neste capitulo pretendemos expor parte dos
resultados da pesquisa intitulada: “Formacdo e desenvolvimento
das habilidades informacionais e digitais: um estudo a partir das
disciplinas de Fontes de Informacado”, desenvolvido no ambito de
um trabalho de conclusdo de curso. Para tanto, o objetivo
consiste em descrever algumas caracteristicas de disciplinas de
fontes de informacdo que contribuem diretamente para a
formacdo de habilidades informacionais dos estudantes e,
consequentemente para a sua competéncia em informagao.
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Conforme ja mencionamos, diante da realidade atual e
dos desafios que vao surgindo precisamos levar em consideracao
gue sdo requeridas diferentes habilidades para a resolucao dos
problemas informacionais. Dudziak (2008) ja alertava que ter
habilidade para lidar com a informagao ndo é um diferencial, mas
uma necessidade. Assim, continuamente precisamos de
oportunidades para a promocdo de atividades e acbes que
desenvolvam tais habilidades, evidenciando-se assim, a
relevancia da competéncia em informacao.

A competéncia em informac¢do vem do inglés Information
Literacy e surgiu em 1974 nos Estados Unidos, tendo como
precursor o bibliotecario Paul Zurkowsky. Na época foi utilizada
para “[...] designar habilidades necessarias a utilizacdo de bases
de dados eletrbnicas que estavam sendo comercializadas naquele
pais desde a década de 1960.” (CAMPELLO, 2006, p.65). A autora
complementa que com o objetivo de apresentar os interesses dos
produtores de bases de dados, Zurkowsky apresentou um
relatério a National Commission on Libraries and Information
Science, sendo que nesse documento mencionava-se “[...] a
necessidade de preparar as pessoas para utilizar adequadamente
esses produtos, ja que seu numero tendia a crescer em ritmo
acelerado.” (CAMPELLO, 2006, p.65).

Viarios pesquisadores, dentre eles Caregnato (2000),
Dudziak (2001), Campello (2006), Bartalo, Di Chiara e Contani,
(2011), Gasque (2012) e Righetto e Vitorino (2020) afirmam que
as habilidades necessarias para lidar com a informacgao podem ser
desenvolvidas e isso depende de acdes especificas e varia de
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pessoa para pessoa, conforme o contexto e outros fatores ali
presentes.

Refletindo sobre a competéncia em informacao e as a¢des
gue a pessoa precisa desenvolver para a busca e o uso da
informacdo, destacamos a definicdo da American Library
Association (1989, p.1, traducdo nossa) que ressalta que “Para ser
competente em informacdo a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informacdo é necessdria e ter a capacidade
de localizar, avaliar e usar efetivamente as informacdes [...]". A
ALA ainda complementa que com a competéncia em informacao
as pessoas sabem como encontrar informacdes e como como usa-
las de forma que outras pessoas possam aprender com elas.
Nessa mesma direcdo, podemos mencionar a Australian and New
Zealand Institute for Information Literacy (ANZIL) que elencou
algumas caracteristicas das pessoas com competéncia em
informacdo, das quais evidenciamos: “[..] reconhecer a
necessidade de informacdo, determinar a extensdo da
informacdo necessaria, acessar a informacdo de forma eficiente,
avaliar criticamente a informacdo e suas fontes [...].” (ANZIL,
2004, p.3, tradugdo nossa).

Bartalo, Di Chiara e Contani, (2011) afirmam que a
competéncia em informacdo é o conjunto de habilidades que
permite a pessoa identificar suas necessidades, buscar, avaliar,
comparar e processar as informacdes que servem para atender
uma demanda informacional. Algumas pessoas desenvolvem
melhor essas habilidades do que outras, mas nao existem pessoas
incompetentes ou pessoas totalmente competentes. Nesse
sentido, Santos (2017) enfatiza que a competéncia em
informacdo possibilita condicdes para desenvolver nas pessoas
“[...] as competéncias, habilidades e atitudes em informacao que
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ndo possuem e otimizar as que possuem. Nao é uma acao
excludente em que o debate consiste em ‘ser ou ndo ser’

III

competente: todos somos

Para Faria, Varela e Freire (2019) o desenvolvimento da
competéncia em informagao promove o empoderamento e o
protagonismo social, onde as pessoas ndo se comportam apenas
como usudrios de informacdo, mas como agentes ativos nos
processos informacionais. Do mesmo modo, Righetto e Vitorino
(2020) observam que uma pessoa capaz de lidar com os desafios
em tempo habil diante de uma vasta gama de opgdes é também
capaz de inovar no meio social em que vive. A partir do momento
gue consegue perceber que algo precisa ser modificado e tem
condicGes e habilidades para provocar tais mudancas, o cendrio e
o contexto em que esta inserida pode se tornar mais favoravel.

Em sintese, o conjunto de habilidades proporcionado pela
competéncia em informacao influenciard nas acGes das pessoas
no contexto social em que se inserem. Sendo que tais pessoas
serdo capazes de interagir com os sistemas informacionais, de
modo a localizar, compartilhar e também produzir informacgdes,
gue atendam as suas necessidades e as de outras pessoas.

Refletindo mais especificamente sobre as fontes de
informacdo e a competéncia em informacdo, Gomes e Dumont
(2015, p. 141) salientam que “O entendimento por parte dos
individuos sobre fontes torna-se essencial para que eles possam
utiliza-las a fim de satisfazerem suas necessidades de informacao
em quaisquer que sejam suas atividades”.

A partir disso, fica evidente que por meio de acdes e
atividades especificas é possivel promover o desenvolvimento das
habilidades informacionais e, consequentemente, das
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habilidades digitais. A formacao almejada a partir das disciplinas
da graduacdo em Biblioteconomia que abordam os recursos
informacionais visa, entre outros aspectos, fornecer aos
estudantes um preparo para identificar os requisitos das fontes
de informacgao, conhecer as técnicas e estratégias que podem ser
utilizadas para recuperar a informacdo e reconhecer os recursos
gue estdo disponiveis nas fontes e que podem ser manuseados
com a finalidade de atender suas necessidades informacionais.

E relevante enfatizar que para alguns estudantes essas
disciplinas de fontes de informacdo representam uma primeira
forma para promover suas habilidades informacionais,
justificando-se assim a relevancia de conhecermos como essas
vem sendo desenvolvidas no contexto de alguns cursos de
Biblioteconomia. Desse modo, na préxima secao serao descritos
os procedimentos utilizados para a execuc¢ao desta pesquisa.

A pesquisa teve cunho qualitativo e exploratdrio. Foi
desenvolvida mediante coleta de dados disponiveis no meio
digital acerca das matrizes curriculares dos cursos de
Biblioteconomia, caracterizando-se  nessa fase como
delineamento documental. Posteriormente, também aplicamos
um questionario online aos professores que ministravam as
disciplinas de fontes de informacdo para complementar os dados
obtidos com a coleta documental.

Desse modo, a pesquisa foi desenvolvida em duas etapas,
a saber: 1) Pesquisa documental: estudo das matrizes curriculares
e projetos pedagogicos dos cursos de Biblioteconomia da regiao
sul do Brasil para identificar as disciplinas de fontes de
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informacdo; 2) Envio de questiondrio para os professores que
ministravam as disciplinas identificadas na etapa 1.

Quanto aos procedimentos, primeiramente levantamos
no site da Associacdao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informagdo (ABECIN) os cursos de Biblioteconomia no Brasil,
depois na Regido Sul do Brasil. Foram identificados 32 cursos e
entre eles cinco na regido sul brasileira, que constituiram a
amostra desta pesquisa. Em seguida, a partir de uma pesquisa nos
sites das universidades que ofertavam os cursos foram verificadas
as matrizes curriculares, bem como os projetos pedagdgicos para
identificar as disciplinas de fontes de informacao.

Apds a organizagao e analise preliminar dos dados
coletados na pesquisa documental, utilizamos um questiondrio
digital, preparado no Google Drive que foi enviado por email aos
15 professores responsaveis pelas disciplinas identificadas. Vale
mencionar que esse questiondrio foi construido apés a realizacao
da pesquisa documental visando levantar as ac¢Oes e atividades
desenvolvidas nas disciplinas e que ndo estavam descritas nos
sites. Além disso, antes da aplicacao do questionario foi realizado
um pré-teste. Também antes de responder ao questionario os
participantes tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Considerando o objetivo que consistiu em identificar nas
matrizes curriculares dos cursos de Biblioteconomia as disciplinas
de fontes de informacdo e descrever algumas de suas
caracteristicas, tais como, carga horaria, recursos utilizados e
atividades que promovem o desenvolvimento de habilidades
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informacionais, construimos o quadro 1, onde estdo listadas as
disciplinas de acordo com as institui¢des de ensino superior (IES)
dos cursos que integraram a amostra desta pesquisa e na
sequéncia serdo também apresentados os dados obtidos com a
aplicacdo do questionario.

Além das cinco IES mencionadas no quadro 1, ha também
na regido sul do Brasil a Universidade de Caxias do Sul (UCS) que
tem graduacdo em Biblioteconomia na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD) e a Universidade Federal do Parana (UFPR) que
oferece o curso de Gestdo da Informacgdo, que embora ofertam
disciplinas de fontes de informagdao nao foram incluidas nesta
pesquisa.

Como pode ser observado no quadro 1 todas as
universidades selecionadas para a pesquisa ofertam disciplinas
direcionadas para as fontes de informag¢dao. A maioria delas
(quatro) oferece duas e até trés disciplinas nessa tematica.
Levando em conta suas ementas, podemos visualizar que todas
tratam de conteddos que possibilitam os conhecimentos das
fontes e seus recursos para a recuperacao da informacao, o que
tende a promover as habilidades informacionais e digitais dos
estudantes.
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Quadro 1 — Disciplinas de Fontes de Informacgao nos cursos de Biblioteconomia da regido sul brasileira

Instituicao Disciplinas Carlg? Ementas
Horaria
Fontes de 30h Introducdo ao uso dos recursos informacionais, no¢des de
Informacao | procedimentos de busca e apresentacdo das principais fontes que
serdo utilizadas pelos estudantes.
Fundagdo o . e
Universidade Fontes deN 30h {’-\prfaser?tag:?\o d.oslprmapal.s F)ar.mos d.e. dad~os, repo§|tqr|o§
Federal do Rio Informacao Il |nst|tuuona|s,~b|b||(?tecas d|g~|ta|s e utlllzagaf) dos plrln.C|pa|s recursos
Grande de recyperagao da mform.agao. Apresentac,jao de técnicas e
(FURG) estratégias de busca em sistemas informatizados.
Fontes de 45h Introducdo e operagdo nas principais fontes especializadas, seus
Informacdo conceitos, funcGes e atribuicdes.
Especializada
Fontes de 72h Trata do controle bibliografico universal e nacional. Apresenta a
Universidade | Informacao | tipologia e finalidade das fontes de informacdo. Analisa e avalia as
Federal de fontes de informacgao gerais.
Santa Catarina
(UFSC) Fontes de 72h Analisa e avalia as fontes de informacgdo especializadas nas dreas de
Informacao Il ciéncias puras e aplicada.
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Universidade

Tipologias, caracteristicas, andlise e avaliacdo de fontes de

do Estado de | Fontes de 79h informacgdo impressas ou eletrénicas. Dominio na utilizacdo e
Santa Catarina | Informacao orientacdao em fontes de informacao gerais e especializadas.
(UDESC) Produtores e provedores de bases de dados.
Fontes Gerais 30h Conceitos, tipologias e funcao das fontes gerais de informacao.
de Informacao Identificacdo, andlise e uso das fontes gerais de informacao
Fontes de 30h Conceitos, tipologias e funcdo das fontes de informacéao
Universidade | Informacao bibliograficas. Pesquisa e acesso as fontes de informacao
Estadual de Bibliograficas bibliograficas
Londrina (UEL)
Fontes de 60 h Controle bibliografico nacional e universal. Recursos e sistemas de
Informagao recuperacgao da informagdo especializada
Bibliograficas e
Especializadas
Fontes Gerais 60h Introdugdo as fontes. Apresentagdo dos conceitos, dos métodos de
Universidade de Informagao armazenamento e técnicas de recuperagdo da informacdo. Principais
. bases de dados, repositdrios e bibliotecas tradicionais e digitais.
Federal do Rio
Grande do Sul Fontes 60h Fontes de informacdo especializadas, suas caracteristicas, funcdes e

(UFRGS)

Especializadas

atribuicOes. Atributos de autoridade, confiabilidade, certificacao,
procedéncia e relevancia das fontes especializadas.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)
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As ementas, de um modo geral, se dividem em duas
partes, sendo uma parte tedrica e outra pratica. A parte tedrica
basicamente prevé uma apresentacao dos conceitos, tipologias
das fontes e caracteristicas dos recursos informacionais, bem
como a evolugdo dos sistemas e suportes ao longo do tempo. Ja a
parte prdtica prevé o uso, experimentacdo e exploracdo dos
recursos disponiveis para as estratégias e procedimentos de
busca da informacdo dentro das diferentes fontes. Essa divisao
em parte tedrica e pratica também ficou confirmada a partir da
carga hordria das disciplinas, que de forma geral distribuia-se em
tedrica e pratica.

Ja no intuito de averiguar quais eram as atividades e acdes
ligadas as referidas disciplinas e que visavam promover o
desenvolvimento das habilidades informacionais e digitais, além
do conteldo observado a partir dos dados do quadro 1, conforme
j@ mencionamos, os dados foram complementados com a
aplicacdo de um questiondrio aos professores responsaveis pelas
disciplinas. Dos 15 questiondrios enviados recebemos o retorno
de seis professores. Vale enfatizar que foi identificado um nimero
maior de professores quando comparado ao numero total de
disciplinas, ja que algumas disciplinas eram ministradas por mais
de um professor.

De forma geral, a partir das respostas dos professores,
Identificamos que as disciplinas de fontes de informacdo sao
ministradas de modo que os conceitos, as definicdes e as
metodologias sdo apresentadas aos estudantes em aulas
expositivas dialogadas. Uma estratégia comumente utilizada
pelos docentes é ministrar os conteudos e ir dialogando com os
estudantes, consultando o que sabem a respeito do que estd
sendo apresentado, indagando sobre suas experiéncias
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anteriores, suas expectativas, entre outras. Depois, em forma de
atividades individuais ou em grupos, solicitam que os estudantes
desenvolvam seminarios, workshop’s e dinamicas para expor aos
colegas o que aprenderam.

Também ficou evidente, a partir das respostas, a
importancia das atividades praticas com as fontes de informacao.
Tais atividades, segundo os participantes da pesquisa, sdo
imprescindiveis para o aprendizado porque é o momento em que
os estudantes manuseiam e exploram as fontes. As duvidas
surgem com mais frequéncia com o uso, sendo que a pratica pode
revelar pontos ndo cobertos completamente pelas aulas tedricas.
Nesse sentido, um dos professores mencionou que: “E comum
observarmos siléncio ou uma concordéncia muito ampla por parte
dos alunos quando questionamos se o0 que ministramos
teoricamente estd claro para eles. Embora, pe¢o que relatem suas
experiéncias ou digam o que ndo entenderam, muitas vezes néGo
hd questionamentos ou comentdrios. Porém, quando os levamos
para um exercicio prdtico com as fontes digitais, por exemplo, é o
momento em que o ensinamento é posto a prova. E observamos
claramente aqueles alunos que apreenderam algumas instrugoes,
aqueles que néo conseguiram e aqueles que ndo se interessaram.
Nos exercicios com as fontes é que surgem as duvidas e, também,
a oportunidade de sand-las.”

Ainda sobre as atividades praticas nas disciplinas, outro
participante afirmou que realiza atividade de manuseio das fontes
(impressas e digitais) com o objetivo dos estudantes
compreenderem seu arranjo, interface e recursos para a busca e
navegacdo nas informacgdes. Disse ainda que primeiramente
solicita aos estudantes uma analise dos pontos fortes e fracos do
sistema e quando ha mais fontes com o mesmo propdsito,
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buscam compard-las em termos de funcionalidade, explorando os
recursos oferecidos e a interface. O professor destacou que:
“Exemplifico e demonstro as fontes com pesquisas pré-
formatadas como um primeiro ponto de contato com a fonte de
informagdo, porém para as atividades em sala busco explorar
todas as etapas que o servigo de referéncia envolveria, ou deixar
os estudantes livres para pesquisarem temas de interesse (como,
por exemplo, relacionados ao TCC). Tenho ampliado o uso de
estudos de caso (baseado na estratégia de personas) em que
trago situacdes que possivelmente eles encontrariam no dia-a-dia
de uma unidade de informacéo, para que os estudantes possam
fazer a andlise da necessidade de informagdo do usudrio,
extraiam os termos de busca, selecionem as fontes adequadas
para cada caso, elaborarem estratégias, e selecionem os
resultados relevantes”.

As acOes citadas pelos participantes podem ser
visualizadas como oportunidades de formacdo para a
competéncia em informacdo, ja que promovem a reflexdo e
criticidade do estudante sobre a busca e o uso das fontes de
informacdo. O ato de pesquisar, segundo Gasque (2012), envolve
0 uso de um conjunto de habilidades. Essas habilidades podem
ndo ter sido adequadamente desenvolvidas nos anos anteriores
de ensino formal. Dessa maneira, as disciplinas de fontes nesse
momento da sua formagdao académica podem contribuir para o
desenvolvimento das habilidades informacionais e digitais.

Os professores ainda listaram outras a¢des que promovem
no contexto das disciplinas de fontes de informacao, tais como,
palestras com convidados externos, como por exemplo,
professores, profissionais e especialistas que atuam com fontes
de informacdo diversificadas. Segundo os professores, muitas

75



vezes, ouvir os relatos e as demonstracdes de experiéncias
praticas desses convidados tem sido acbes que motivam e
promovem o interesse dos estudantes. Complementar a isso, os
participantes informaram que continuamente incentivam os
estudantes a participarem de eventos técnicos e cientificos que
tenham relagao com as fontes e recursos informacionais, como
mais uma forma de aprendizado.

As visitas técnicas em bibliotecas para conhecer o
funcionamento de repositdrios e bibliotecas digitais também
foram elencadas pelos participantes como a¢bes para a
aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, um deles declarou
que: “Recentemente levou uma de suas turmas para conhecer
como funcionava uma biblioteca digital. Qual era a equipe que
trabalhava nos registros, quais as principais técnicas e estratégias
que utilizavam no armazenamento. [...] os estudantes tiveram a
oportunidade de acompanhar como eram langados os registros no
sistema e como poderiam utilizar as ferramentas para recuperar
os conteudos ali armazenados. Realizaram pequenos testes. Foi
praticamente um minicurso prdtico.”

Outro aspecto investigado foi sobre os recursos utilizados
pelos professores para a comunicagdao e compartilhamento do
conteddo com os estudantes. Eles apontaram que
predominantemente se utilizam de material disponivel em meio
digital, como por exemplo, e-books, artigos de periédicos online,
sites institucionais, blog’s, repositérios, entre outros. Quanto aos
equipamentos, além dos computadores nos laboratérios de
informatica, sdo utilizados notebooks, smartphones e tablet’s.
Também mencionaram o uso de redes sociais para a comunicacao
com os estudantes, em especial Facebook, whatsApp e email.
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Alguns professores citaram outras plataformas, tais como o
Moodle, Pertoo, Classroom. Além do Skype e Snapchat.

Pelo exposto podemos afirmar que as agGes e atividades
desenvolvidas pelos docentes vao além dos limites fisicos das
salas de aula. Cada vez mais estao em busca de ampliar as
possibilidades de ministrar os conteldos. As aulas deixaram de
ser meramente expositivas, o que demonstra claramente uma
preocupacdo dos professores em levar em consideracdo a
individualidade, as necessidades e os conhecimentos prévios dos
estudantes. Inclusive, dois participantes revelaram que sempre se
dispdem a auxiliar os estudantes em atividades em hordrios
alternativos quando estes ndo conseguem acompanhar os
conteddos ministrados nas disciplinas. Também aconselham
aqueles que ndo tém conhecimentos prévios que se matriculem
em cursos de informatica basica, por exemplo, para facilitar as
atividades praticas com as fontes digitais

O estudo encontrou respostas que estdo de acordo com o
que afirmou Bartalo, Di Chiara e Contani, (2011) e Santos (2017),
pois segundo eles as habilidades podem ser desenvolvidas e
melhoradas desde que as pessoas sejam capacitadas para tal
atividade. Buscar a informacdo corretamente, selecionando as
melhores fontes e, posteriormente, utilizando-as para
desempenhar um papel na sociedade depende do preparo dos
estudantes por meio de acdes e atividades com esta finalidade,
ou seja, criando condi¢cdes para desenvolver as habilidades.
Também esta em concordancia com o que defende Belluzzo
(2005) que, dentre outras coisas, afirma que as solucGes
tecnoldgicas estdo cada vez mais presentes e ha mudancgas nas
perspectivas das pessoas. Com isso, passam a existir também
exigéncias de habilidades diferenciadas, como saber "navegar" na
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internet com sua enorme variedade de recursos, inserir-se em
comunidades virtuais e conhecer as linguagens que sao utilizadas
no meio digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que os cursos de Biblioteconomia se
propdem a contribuir para a formagao de profissionais que irdo
atuar junto a sociedade no que diz respeito a disponibilizacdo e
acesso a informacdo, conseguimos evidenciar como as acdes e
atividades desempenhadas nas disciplinas de fontes de
informacdo promovem de fato um aperfeicoamento dos
estudantes. Também foi possivel identificar uma preocupacao
por parte dos envolvidos no ensino em formar mais do que
profissionais que lidam com informacdo, mas sim a preparar
pessoas para refletir e inovar numa sociedade que ndo permite
estagnacao.

Assim sendo, acreditamos que as atividades realizadas no
contexto das disciplinas de fontes de informacdao tendem a
fortalecer as habilidades para a competéncia em informacdo. Isso
porque oportunizam aos estudantes o conhecimento de
diferentes recursos informacionais, a reflexdo sobre suas
caracteristicas e a experiéncia pratica em relacdo as estratégias
de busca e recuperacao da informacao, que sdao parte do conjunto
de ac¢les que integra a competéncia em informacdo. O estudo
serviu também como convite ao debate a respeito da tematica em
futuras investigacdoes de modo a ampliar a amostra de pesquisa e
a reflexdao sobre o papel dos agentes envolvidos.

78



AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Presidential Committee
on Information Literacy: Final Report. 1989. Disponivel em:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential.
Acesso em: 22 fev. 2021.

AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND INSTITUTE FOR INFORMATION
LITERACY (ANZIL). Australian and New Zealand Information
Literacy Framework: principles, standards and practice.
Australia: ANZIL: 2004. 48 p.

BARTALO, Linete; DI CHIARA, Ivone Guerreiro; CONTANI, Miguel
Luiz. Competéncia informacional: suas multiplas relagdes. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO, 24., 2011, Maceid. Anais [...]. Maceid, 2011.

BELLUZZO, Regina Célia B. O uso de mapas conceituais para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo: um exercicio
de criatividade. In: PASSOS, R.; SANTOS, G. C. (Orgs.).
Competéncia em informacgdo na sociedade de aprendizagem.
Bauru: Kayros, 2005.

CAMPELLO, Bernadete. A escolarizacao da competéncia
informacional. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo: Nova Série, Sao Paulo, v.2, n.2, p.63-77, dez.
2006. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/download/18/6. Acesso
em: 27 mar. 2021.

CAREGNATO, Sonia. Elisa. O desenvolvimento de habilidades
informacionais: o papel das universidades no contexto da
informacao digital em rede. Revista de Biblioteconomia e
Documentagdo, Porto Alegre, v. 8, p. 47-55, 2000. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/99988. Acesso
em: 25 fev. 2021.

79



DUDZIAK, Elisabeth Adriana. A Information Literacy e o papel
educacional das bibliotecas. Sdo Paulo, 2001. Dissertacado
(Mestrado) — Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de S3o Paulo, 2001. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27143/tde-
30112004-151029/publico/Dudziak2.pdf. Acesso em: 27 mar.
2021.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Os fardis da sociedade de
informacdo: uma analise critica sobre a situacdo da competéncia
em informacdo no Brasil. Informagdo & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa, v.18, n.2, p. 41-53, maio/ago. 2008. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/view/1704.
Acesso em: 27 mar. 2021.

FARIA, Maria Giovanna Guedes; VARELA, Ainda Varela; FREIRE,
Isa Maria. Competéncia em informacgao para comunidades:
empoderamento e protagonismo social. Perspectivas em Ciéncia
da Informacgdo, Belo Horizonte, v.24, n.1. p.4-24, jan./mar. 2019.
Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/vie
w/2614/2269. Acesso em: 25 fev. 2021.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias. Letramento
Informacional: pesquisa, reflexao e aprendizagem. Faculdade de
Ciéncia da Informacado. Universidade de Brasilia, 2012.
Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/13025/1/LIVRO_Let
ramento_Informacional.pdf. Acesso em: 25 fev. 2021

GOMES, Marcos Aurélio; DUMONT, Ligia Maria Moreira.
Possiveis relacGes entre o uso de fontes de informacdo e a
competéncia em informacdo. Transinformag¢do, Campinas, v.27,
n.2, p.133-143, maio/ago.2015. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/tinf/v27n2/0103-3786-tinf-27-02-
00133.pdf. Acesso em: 27 mar. 2021.

80



RIGHETTO, Guilherme Goulart; VITORINO, Elizete Vieira. A
competéncia em informacdao como movimento de inovacdo
social. Investigacion Bibliotecoldgica, México, v.34, n.82, p.29-
52, ene./mar. 2020. Disponivel em:
http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v34n82/2448-8321-ib-34-82-
29.pdf. Acesso em: 25 fev. 2021.

SANTOS, Camila Araujo dos. O protagonismo social da
competéncia em informacao (Colnfo). INFOhome, out. 2017.
Disponivel em:
https://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=1089.
Acesso em: 22 mar. 2021.

81



A Gestdo da Informacédo (Gl) e a Gestdo do Conhecimento
(GC), adotadas no curso de Biblioteconomia, como parte
integrante de seus componentes curriculares, caracterizam-se
como grandes aliadas da criacdo de competéncias gestoras nos
futuros profissionais desta area, principalmente, no que diz
respeito ao exercicio de sua funcdo profissional como gestores
das unidades de informacdo.

E a partir da inclusdo destas disciplinas no curriculo do
curso de Biblioteconomia, que o bibliotecario em formacao
poderd atingir a capacidade de desenvolver habilidades para a
realizacdo de a¢bes voltadas ao conhecimento formal e informal,
tacito e explicito, adquirindo, organizando e disseminando
informacgbes registradas nos diversos documentos, bem como
potencializando a disseminacdo, troca e compartilhamento do
conhecimento, que ainda estd implicito e reservado em cada
sujeito.

A vista disso, a pergunta que norteou a presente pesquisa
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foi: quais sdo as abordagens e tendéncias da Gl e da GC
apresentadas nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia? Para
responder a tal questionamento, a pesquisa teve como objetivo
geral, apresentar as tendéncias nas abordagens da Gl e da GC nos
curriculos dos Cursos de Biblioteconomia no Brasil.

E neste sentido, que o presente capitulo tem a intencdo de
discutir a formacdo curricular do curso de Biblioteconomia com
enfoque na Gl e GC, por meio da analise da abordagem dessas
disciplinas e suas tendéncias de contelddo. Apresenta como
proposta, a adogcdo da Gl e da GC nos curriculos de
Biblioteconomia, como aliadas ao conhecimento essencial para
formacdo de profissionais bibliotecarios conscientes de sua
responsabilidade enquanto gestores.

Em virtude da expansao do curso de Biblioteconomia no
Brasil, desde a sua fundacdo no ano de 1911, na Biblioteca
Nacional (BN), e o crescente debate que se desdobrou até
meados da década de 1960, acerca da formacao curricular destes
cursos, surgiu-se a necessidade da criacdo de um Curriculo
Minimo (CM) para a padronizagao das suas ementas e disciplinas
em nivel nacional. Tal padronizagao, tinha também, como
objetivo, a conquista do reconhecimento legal da profissdo de
bibliotecario como de nivel superior e privativa dos bacharéis e
do registro dos diplomas na Diretoria de Ensino do Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) (ALMEIDA, 2012).

Dessa forma, uma comissdao nomeada pelo Conselho
Federal de Educacdo (CFE) elaborou, no ano de 1962, o primeiro
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CM do curso de Biblioteconomia no Brasil (ALMEIDA, 2012).

O CM aprovado pelo CFE era constituido de uma lista de
10 disciplinas e dividia-se entre um grupo de disciplinas de cunho
técnico e outro de cunho cultural e humanistico, a dizer: Histdria
do Livro e das Bibliotecas, Historia da Literatura, Historia da Arte,
Introducdo aos Estudos Historicos e Sociais, Evolucdo do
Pensamento Filoséfico e Cientifico, Organiza¢do e Administracdo
das Bibliotecas, Catalogacdo e Classificacdo, Bibliografia e
Referéncia, Documentacao e Paleografia (DIAS, 1963).

Com o passar dos anos, foi-se criando uma insatisfacao
com os programas de estudo que comecaram a se inchar, a
medida que eram introduzidas novas disciplinas numa tentativa
de atualizacdo do entdo CM, sem que, no entanto, algo fosse
cortado. Isso levou as escolas a pleitear a reformulagdo do CM
(MUELLER, 1988).

Dessa maneira, o CFE, em parceria com a Associagao
Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacdo e
professores de diversos cursos de Biblioteconomia, estabeleceu o
22 CM de Biblioteconomia em 1982, com disciplinas divididas em
trés grupos, sendo estes grupos os de matérias de
fundamentacgado geral: Comunica¢ao, Aspectos Sociais, Politicos e
Econdmicos do Brasil Contemporaneo e Histéria da Cultura;
matérias instrumentais: Logica, Lingua Portuguesa e Literatura da
Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira Moderna, e Métodos e
Técnicas de Pesquisa; e matérias de formacdo profissional:
Informacdo Aplicada a Biblioteconomia, Producdao dos Registros
do Conhecimento, Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes,
Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento,
Disseminacdo da Informacdo e Administracdo de Bibliotecas
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2013; MUELLER, 1988).
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Jd em 1990, a educacdo nacional passou por consideraveis
mudangas com a cria¢do da Lei 9.394/1996, que estabeleceu as
Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional e, para o curso de
Biblioteconomia, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) foram
estabelecidas em 2001 por meio do Parecer CNE/CES 492/2001
do Conselho Nacional de Educagdo/Camara Superior de
Educagao. O documento definiu o perfil dos formandos da area,
enumerou as competéncias e habilidades necessarias ao egresso,
direcionando o conteudo curricular para que as universidades
tivessem a liberdade de organizar da forma mais adequada as
suas realidades (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

De acordo com a presente contextualizacdo, podemos
perceber que o curso de Biblioteconomia se preocupou, desde os
seus primérdios, com uma formacdo do profissional bibliotecario
como gestor do seu ambiente de trabalho, e isso se manifesta na
abordagem das disciplinas sobre organizacdo e administracdo de
bibliotecas apresentadas nos CMs de 1962 e 1982. Essa
necessidade de uma formacdo voltada para a gestdo, também
pode ser observada na habilidade “elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos”, requerida pelas DCN de
2001 (BRASIL, 2001).

Dessa forma, Corréa (2016) evidencia as fortes conexdes
entre a Biblioteconomia e a Administracdo dizendo ser muito
claras as suas aplicacdes nas questdes gerenciais de Unidades de
Informacdo e que ndo é a toa que alguns cursos tenham diversas
disciplinas voltadas aos estudos de Teorias Administrativas e a
aspectos diversos de gestdo de bibliotecas e unidades de
informacao.

No entanto, a abordagem da Gl e da GC no curriculo
formacional de Biblioteconomia, surge a partir da necessidade de

85



rever, de acordo com as demandas sociais modernas, os modelos
tradicionais de gestdo de bibliotecas, tomando como base a
informacdo e o conhecimento como fator imprescindivel a
inovacdo e a competitividade sustentdvel (SOUZA; DIAS; NASSIF,
2011).

No contexto organizacional e/ou institucional, onde dado,
informagao e conhecimento sao os instrumentos de trabalho do
bibliotecdrio, é imprescindivel que este profissional esteja apto a
gerenciar tais recursos para o eficiente funcionamento das
atividades internas, fazendo com que a organizacdo obtenha
resultados benéficos, tanto para o crescimento dos profissionais
que ali trabalham, quanto para obtencdo de vantagem
competitiva. A Gl e a GC entram, entdo, como aliadas desse
profissional para auxilia-lo, como ferramenta, a desenvolver de
forma eficiente tais atividades.

A Gl pode ser considerada como um conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais,
mapear os fluxos formais de informagao nos diferentes ambientes
da organizacdo, assim como sua coleta, filtragem, andlise,
organizagao, armazenagem e disseminacdo, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisao
no ambiente corporativo (VALENTIM, 2004).

Quanto a GC, podemos considerar como o processo
sistematico de identificacdo, criacdo, renovacdo e aplicacdo dos
conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizacao
(PACHECO, 2002).
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Dessa maneira, é imprescindivel, para aquisicdo da
capacidade de uma empresa para criar conhecimento, dissemina-
lo na organizagao e incorpora-lo a produtos, servigos e tomadas
de decisOes, permitindo a identificagdo e mapeamento dos ativos
de conhecimento e informagdes ligados a qualquer organizacgao,
seja ela com ou sem fins lucrativos; apoiar a geracdo de novos
conhecimentos, propiciando o estabelecimento de vantagens
competitivas; e, aumentar a competitividade da organizagao por
meio da valorizagdo de seus bens intangiveis. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

E neste contexto, que Ferreira (2003) apresenta
caracteristicas imprescindiveis, requeridas ao bibliotecédrio pelo
mercado de trabalho. O autor afirma que se pode perceber que
servem como base, os conhecimentos especificos sobre métodos,
técnicas e ferramentas de Gl e de GC e que o mercado estd
buscando profissionais com caracteristicas fundamentais que
combinem a capacidade de gerenciamento com conhecimento
técnico, que sejam experts na drea de atuagdo, com uma visdo
ampla de negdcios e competéncia na especialidade, aliada a uma
cultura geral ampla. Além de tudo, devem ser confidveis, éticos,
criativos e honestos.

A pesquisa corresponde a um estudo de nivel
exploratorio-descritivo, ressaltando-se como dimensdes tedricas,
a reflexdo sobre os curriculos dos cursos de Biblioteconomia por
meio da andlise de conteludo de Bardin (2011). Possui abordagem
guantitativa e qualitativa e caracteriza-se como um estudo do
tipo documental realizado no ambiente da web.
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Para o desenvolvimento dos resultados e anélises,
incialmente identificamos a relacdo dos cursos de
Biblioteconomia ativos no Brasil pela plataforma e-MEC,
perfazendo um total de 41 cursos, conforme os dados obtidos
nesta pesquisa realizada em 2017.

Apds esta fase inicial, buscamos, por meio do acesso aos
sites dos cursos e e-mails enviados as coordenacoes, pelos dados
referentes aos documentos necessdrios para a andlise de
conteldo, sendo estes: Projetos Politicos Pedagdgicos, Projetos
Politicos Curriculares, matrizes curriculares e/ou ementarios. Esta
fase objetivou identificar, por meio das nomenclaturas e
ementas, as disciplinas que versam sobre as areas da Gl e GC, bem
como os seus conteudos.

Apds a andlise dos documentos recuperados nos 41
cursos, foram identificadas 36 disciplinas com contelddos que
versam sobre a Gl, a GC e a Gestdao da Informagdo e do
Conhecimento (GIC) de forma integrada, conforme os dados
obtidos nesta pesquisa realizada em 2017.

Dentre as 36 disciplinas, foram identificadas 12 disciplinas
de GI, perfazendo um percentual de 33,33% do total; cinco
disciplinas de GC, perfazendo um percentual de 13,90% do total;
e 19 disciplinas de GIC, perfazendo um percentual de 52,77% do
total.

Desta forma, percebemos uma tendéncia maior para a
abordagem integrada da GIC pelos cursos de Biblioteconomia,
isto porque, segundo Souza, Dias e Nassif (2011), a conjugacdo
dos estudos da Gl e da GC, formando a GIC, oportuniza o
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entendimento da organizacdo, por parte do discente em
formacdo, planejada e organizada por meio de estruturas de
informacao e conhecimento, favorecendo o acesso, por parte dos
usudrios, a elementos que incitam estes, também, a
desenvolverem praticas de informacgao e de conhecimento.

No entanto, entendendo a Gl como um conjunto de
estratégias para a identificacdo das necessidades informacionais
em uma organizagdao, como na visao de Valentim (2004), cabe
aqui fazer uma abordagem das tendéncias apresentadas nos
conteldos das disciplinas que versam sobre Gl e que contribuem
para a formacdo do bibliotecario com o cardter de gestor da
informacao.

O Quadro 1 apresenta um compilado dos conteudos
identificados nas ementas das disciplinas de Gl e foram agrupados
de forma a ndo se repetirem entre si.

Quadro 1: Tendéncias dos conteudos das disciplinas que versam sobre
Gestdo da Informagao

Conceituagao de informagao

e Informacdo: discussdo conceitual e contextualizagcdo
e Caracterizagdo da informagao

Gestao da Informacgdo

e Administracdo da Informacdo

Gerenciamento da informagdo

Processos de gerenciamento da informagao

e Determinacdo do ciclo informacional como instrumento no
gerenciamento de informacées

e Gestdo da informagdo e tecnologia

Informacgao para as organizagoes

e Informacdo e estratégia competitiva
e Informacgdo e competitividade organizacional
e Redes de informacgao
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e Estratégia da informacao
e Informagdo na empresa: identificacdo de necessidades, tipologia
de informacao, fluxos e usos
e Fontes, servicos e produtos de informacao para negdcios
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Desta maneira, os conteudos listados no Quadro 1
caracterizam as tendéncias de abordagens das disciplinas de
estudo da Gl. Conteludos estes que auxiliam em atender ao
objetivo da Gl, que é pautado no fazer com que as informacgdes
alcancem as pessoas que delas necessitam para o apoio das
atividades cotidianas destas, bem como auxiliar tais pessoas na
tomada de decisdo acertada no ambiente organizacional
(VALENTIM, 2004).

Todavia, em algumas das disciplinas, foram identificadas
abordagens de conteudos referentes apenas a GC. O Quadro 2 ird
exibir as tendéncias de conteldos abordados nas disciplinas que
versam sobre a GC.

Quadro 2: Tendéncias dos conteudos das disciplinas que versam sobre
Gestdo do Conhecimento

Gestao do Conhecimento

e Conceitos e principios
e Referenciais tedricos

Metodologias da Gestao do Conhecimento

e Métodos e técnicas em Gestdo do Conhecimento
e Ferramentas e modos de conversao

Gestao do Conhecimento para as organizagoes

e Desenvolvimento, trabalho e competéncia de equipes em
unidades de informacgao

e Compartilhamento do conhecimento

e Habilidades e competéncias dos profissionais

e Formagao e aprendizagem continua para favorecer a
qualidade do trabalho
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e Gestdo do conhecimento e inovacao
e Interacdo Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

E a partir do conhecimento e aplicagdo das abordagens da
GC, como as demonstradas no Quadro 2, que os objetivos da
propria GC sdo alcangados, nos quais, segundo Nonaka e Takeuchi
(1997), correspondem a identificagdo e o mapeamento dos ativos
de conhecimento, o apoio da geracdo de novos conhecimentos
para a vantagem competitiva e o aumento da competitividade da
organizacao pela valorizacdo dos bens intangiveis.

Entrementes, a conjugacdo dos estudos da Gl e da GC em
GIC, bem como suas tendéncias de abordagens de conteudos,
poderdo ser observadas no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3: Tendéncias dos conteudos das disciplinas que versam sobre
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento

Gestao da Informagao e do Conhecimento

e Gestdo da informagdo e do conhecimento nas organizagdes
e Sociedade da informacgdo e do conhecimento

Gestao da Informacgao

e Processos da gestdo da informacao
e Cultura informacional
e O gestor da informacao

Gestao do Conhecimento

o Perfil do gestor na era do conhecimento
e Gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional

Gestao da informagdo e do conhecimento para as organiza¢oes

e Concepcao de informagdo e conhecimento organizacional

e Inteligéncia competitiva organizacional

e Criacdo, compartilhamento e uso do conhecimento nas
organizagoes

e O papel da informacdo e do conhecimento no processo
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decisdrio
e Redes de informacao
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

ApOds a leitura dos dados apresentados nesta sec¢do, foi
possivel identificar os conteudos referentes as disciplinas Gl, GC e
GIC nos cursos de Biblioteconomia do Brasil e constatar uma
incidéncia maior na abordagem da GIC por estes cursos (52,77%).
Acreditamos, entdo, que tais resultados se apresentam como
pontos positivos na formacdo do bibliotecario diante das
exigéncias do mercado de trabalho, no qual Ferreira (2003) afirma
gue sdo os conhecimentos sobre os métodos, técnicas e as
ferramentas de Gl e de GC.

Dentre as disciplinas analisadas, a pesquisa buscou
identificar as tendéncias de abordagens de conteudos, sendo a
GIC abordada em mais de 50% das disciplinas. Ja a Gl, como
disciplina isolada, foi a segunda abordagem mais incidente nos
conteudos das disciplinas aqui analisadas. A GC, como disciplina
isolada, foi a menos incidente dentre as outras aqui mencionadas.
Dessa forma, podemos inferir que, dentre as Instituicdes de
Ensino Superior que possuem disciplinas voltadas para a Gl e para
a GC, existe uma tendéncia maior da abordagem da GIC de forma
integrada.

Para que o ensino da GIC evolua cada vez mais no cendrio
da educacdo bibliotecaria, propomos, para além do
desenvolvimento de pesquisas sobre a tematica, como a presente
pesquisa, que professores da area de GIC dos cursos de
Biblioteconomia, possam buscar meios de compartilhar as
experiéncias da docéncia da referida disciplina com outros
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discentes que ndo estdo a par da importancia da area para a
formacao bibliotecaria, a fim de que se possa debater a sua
ampliagdao nos cursos de Biblioteconomia brasileiros.

Vale ressaltar a importancia da formag¢dao académica do
bibliotecdrio abastecida por disciplinas voltadas a instruir este
futuro profissional da informacado acerca da gestao estratégica da
prépria informacdo, bem como o seu uso para a tomada de
decisdo nas organizacdes e, também, acerca da criacdo, gestdo e
uso de conhecimento coletivo para beneficio da organizagao.
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Foi em meados de 2011, durante uma aula da disciplina
Biblioteconomia Digital na UNIRIO, que floresceu o interesse
sobre o tema politicas de preservagao digital. A partir de entao
buscou-se resolver um grande desafio: construir um problema de
pesquisa capaz de aliar o interesse pessoal com a utilidade da
pesquisa para o campo da Biblioteconomia e assim contribuir, de
alguma forma, com novas abordagens sobre o tema.

Entdo, delimitou-se como ponto central do problema:
guais seriam as estratégias de preservacgao digital inseridas nos
processos de gestdao dos Repositdrios Institucionais (Rls) e de que
maneira estas a¢oes estariam formalizadas como politica?

A delimitacdao do problema de pesquisa foi uma etapa
trabalhosa, precedida de muitas reunides e exploracao da
literatura até a definicdo concreta do objeto de pesquisa. Esta e
outras etapas da pesquisa que envolvem a construgao da revisao
de literatura para apoiar o objeto de pesquisa bem como o
correspondente campo empirico seguindo as estratégias
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metodolégicas, foram passos muito importantes para a
compreensdo de como se faz uma pesquisa.

Estudantes que iniciam esta atividade enfrentam muita
ansiedade e inseguranca quando é chegada a hora de escrever um
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Sendo o primeiro trabalho
académico como requisito parcial para obtencdo do grau de
bacharel ou de licenciado em Biblioteconomia sua relevancia é
extraordinaria tendo em vista seu papel para a iniciacdo a
pesquisa.

Esta experiéncia é, portanto, fundamental para a(o)
graduanda(o) pois, no final das contas, torna-se a base de
pesquisas mais avancadas em sua carreira académica. Quanto
maior e intensa for a vivéncia na pesquisa, maior serd a qualidade
dos trabalhos futuros, seja pela oportunidade de estabelecer uma
relacdo de troca entre orientador e estudante seja pelo exercicio
tedrico, metodolégico e epistémico que a(o) estudante é
desafiada(o) a empreender.

A ABECIN vem valorizando esses esforcos de estudantes e
professores ao premiar os melhores TCCs do pais no campo da
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e areas afins e mais ainda
agora, com a publicacdo desses trabalhos em forma de livro.
Trata-se, portanto, de um reconhecimento do valor epistémico
dessas pesquisas bem como de seu papel na formacdo de novos
pesquisadores.

O presente capitulo é um breve relato dos resultados
descritos no TCC intitulado “Preservacao digital em repositérios
institucionais” (MESQUITA, 2014), apresentado em 2014 na
UNIRIO e também do artigo publicado em revista cientifica
(WEITZEL; MESQUITA, 2015). Como o texto ja ndo era inédito, a
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proposta do presente capitulo é, portanto, descrever essa
experiéncia de produzir um trabalho académico desta natureza
gque muitas vezes, ndo se consegue apresentar os seus desafios e
questdes tendo em vista a urgéncia de garantir a formatura e, o
mais breve possivel, vivenciar as experiéncias profissionais.

A ideia é apresentar cada etapa da pesquisa realizada no
ambito do TCC para encorajar outros estudantes, nestes
primeiros passos, para realizar uma pesquisa académica com
menos ansiedade, natural dos neofitos, e mais seguranca. Que
esta experiéncia alicercada no TCC elaborado possa servir de base
para que as(os) estudantes, independente dos temas escolhidos,
possam seguir os passos necessarios para realizar uma pesquisa.

O capitulo esta estruturado em cinco partes. A primeira é
esta - a introducdo trazendo a problematica da pesquisa. A
segunda cobre os objetivos originais da pesquisa seguida do
respectivo campo tedérico e empirico e, finalmente, as
consideracdes finais fazendo um balanco da pesquisa. Nesta
ultima se¢dao também foi verificado se os objetivos foram
alcancados, sobretudo, os objetivos desta proposta de relato
dirigida a todos aqueles que precisam enfrentar o momento de
escrever o TCC.

Retomando a etapa descrita acima que envolveu a
delimitacdo do problema de pesquisa, especialmente a pergunta
de partida da pesquisa, o momento seguinte foi definir os
objetivos.

Como o problema de pesquisa foi bem delimitado logo no
inicio do processo, ndo foi tdo complexo visualizar os objetivos. O
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objetivo geral consistiu, portanto, em identificar "as boas praticas
de preservacao digital aplicada aos repositérios institucionais das
instituicdes publicas de ensino e pesquisa na regidao Sudeste do
Brasil, a fim de contribuir com subsidios para a elabora¢dao de uma
politica especifica para os RIs" (WEITZEL; MESQUITA, 2015, p.
183). Portanto, partiu-se do pressuposto de que as instituicdes
publicas de ensino superior e institutos de pesquisa estavam
engajadas, de alguma forma, as praticas de preservacao digital na
gestdo de seus respectivos repositérios. Com esse objetivo geral
seria possivel mapear essas praticas e analisa-las sob o ponto de
vista das boas praticas recomendadas pela literatura.

Os objetivos especificos originais do TCC foram
condensados aqui para demonstrar de forma mais consistente e
integrada como s3ao importantes para operacionalizar o objetivo
geral garantindo maior concretude ao processo de pesquisa. Com
isso, foi possivel vislumbrar o que seria verificado na pesquisa,
antecipando os primeiros esbo¢os do campo empirico (WEITZEL,;
MESQUITA, 2015, p. 183):

a) Identificar se a politica de preservacao digital estava
formalizada e caracteriza-la - isto é - se é uma politica da unidade
de informacao; se é da organizacao ou de parte de uma rede de
colaboragdo bem como suas interagdes com iniciativas de
preservacao digital.

b) Identificar as estratégias de preservacao digital usadas
—isoladamente ou combinadas — nos Rls das instituicdes publicas
de ensino e de pesquisa a serem levantadas nas politicas, se
houverem, e nos repositérios por meio de pesquisa documental,
assim como entre os respectivos gestores por meio de
guestionarios.

98



Para alcancar os objetivos desejados foi necessario
identificar na literatura as boas praticas de preservacao digital
aplicadas ao contexto dos Repositérios Institucionais. Dessa
forma, seria possivel verificar, no campo empirico, quais dessas
acOes eram de fato praticadas no pais por meio da amostra a ser
descrita mais adiante. Logo, é preciso ter em mente que a revisao
de literatura tem um papel importante na construcdo do campo
empirico. Este ultimo deve ser um simulacro do que recomenda a
literatura, como se fosse um reflexo de um espelho. Ter essa
compreensdo logo no inicio do processo de pesquisa foi muito
importante para vislumbrar um desenho vivo da estrutura da
pesquisa. Ja& era possivel até vislumbrar como seriam
apresentados os resultados da pesquisa!

O campo tedrico consiste basicamente na construcdo da
revisao de literatura tendo em vista o objeto de pesquisa. Isto
quer dizer que a revisao de literatura tem que estar a servico do
objeto de pesquisa. Apesar do levantamento exaustivo realizado
com o foco no problema de pesquisa, a busca na literatura
resultou em baixa quantidade de textos sobre o assunto e menos
ainda no idioma em portugués. Dos 32 textos levantados, 19
tinham como foco as estratégias de preservagao, sendo 11 em
portugués e 8 em inglés, entre artigos, capitulos de livros, teses e
dissertacdes. Analisando a lista de referéncias desses textos foi
verificado que cinco eram mais recorrentes, tal como os estudos
de Sayao, Mardero Arellano e Santhanagopalan.

Cabe ressaltar que para o entendimento dos temas
relacionados ao trabalho foram lidas uma outra dezena de textos
gue, seja por repeticdo de temas ou por complexidade técnica
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gue ndo cabia ao trabalho a ser desenvolvido, ndo foram citados
no corpo do TCC. Este fato evidencia que o aprofundamento nos
assuntos compreendidos no campo tedrico da pesquisa devem
ser realizados para além das citagGes que constarao no relatério
final, as quais representam a contribuicdo efetiva para o
desenvolvimento do texto do trabalho.

Os principais autores selecionados contribuiram
fundamentalmente para a elucidacdo de questdes iniciais e
também serviram como um ponto de partida para a identificagdo
das estratégias e praticas abordadas no trabalho de pesquisa. Da
importancia da adocdo de padrdes abertos aos tipos de
estratégias de preservacdo digital (SAYAO, 2005, 2017a, 2007b,
2010) passando por estratégias mais minuciosas como a
preservacao da sequéncia de Bits, da tecnologia e do objeto
digital e das redes de preservacdo digital (MARDERO ARELLANO,
2004, 2008, 2012), a contribuicdo de cada um dos textos
levantados foi essencial conforme pode ser demonstrado no
Quadro 1.

Quadro 1 - Autores mais citados e selecionados com textos sobre
Preservagdo Digital

Autor Tgxtos Assunto Abordado
Selecionados
2005 Conceito de PD
. 2007a Estratégias de PD
SAYAO 2007b Identificadores persistentes
2010 Estratégias de PD
MARDERO 2004 ' 'Estratégias’d('e PD
ARELLANO 2008 Politica e Estratégias de PD
2012 Rede de PD
MARDERO
ARELLANO; 2009 Acesso Aberto e PD
LEITE
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Textos
Autor . Assunto Abordado
Selecionados

SANTHANAGO
PALAN; FOX; 2006 Iniciativa em PD (LOCKSS)
McMILLAN

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Assim, grande parte das referéncias levantadas sobre o
assunto central do TCC (preservacdo digital) pertence a um grupo
restrito de pesquisadores, com vasto trabalho e pesquisa no
campo da preservagao digital. De nenhuma maneira essa
restricao significou uma limitacdo na pesquisa. Pelo contrario, a
escolha - baseada no conhecimento do campo pesquisado e das
autoridades no assunto - economizou tempo e possibilitou um
enfoque amplo e realistico sobre o tema.

Para alcangar os objetivos e responder a questdo-
problema proposta pelo TCC e suas questdes secundarias, era
preciso definir um campo empirico para possibilitar a observacao,
coleta e andlise de dados e por fim a discussdo dos resultados.

Esta é uma das etapas mais complexas, pois é aqui que
verificamos a viabilidade da pesquisa. Temos que conjugar o
problema de pesquisa, objetivos, teorias e métodos com o campo
empirico e delinear as estratégias metodoldgicas.

4.1 Universo e Amostra

Tendo em vista que a proposta deste estudo estava
baseada no levantamento das estratégias de preservacao digital
inseridas nos processos de gestao dos Repositdrios Institucionais
(RIs) e na observacdo de que maneira estas acdes estariam
formalizadas como politica, o campo empirico necessariamente
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deveria comecar pelo levantamento de repositdrios institucionais
brasileiros de forma que fosse possivel levantar o universo da
pesquisa.

Por outro lado, ndo havia tempo habil para analisar as
dezenas de repositérios institucionais existentes no pais. Além do
grande numero de repositdrios a serem analisados, tinha outra
dificuldade ainda maior: para levantar o nimero de repositérios
institucionais brasileiros de forma exaustiva exigiria muito mais
tempo de pesquisa que ndo existia naquele momento.

Um estudo posterior a esta pesquisa demonstrou que em
2017 existiam 101 repositdrios institucionais brasileiros
(WEITZEL, 2018). O estudo e os resultados comprovaram que a
dificuldade de levantar o nimero exato de repositérios existentes
no pais era real.

Entdo, para garantir coeréncia e consisténcia dos dados a
serem coletados, o ponto de partida para desenhar as estratégias
do campo empirico foi baseado na delimitacdo de uma amostra
de repositérios institucionais que pudesse ser homogénea, sem
defasagens, seja pelas diferencas de aportes financeiros ou
mesmo de fungdes das instituicdes.

Para isso, foi adotado os mesmos critérios utilizados no
Edital FINEP/PCAL/XBDB 003/2009 (INSTITUTO BRASILEIRO DE
INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2009). Este edital
visava o aporte de recursos para a criacao de Rls em instituicdes
publicas de ensino e pesquisa no pais incentivando a
implementacdo em massa de repositérios. Os critérios foram de
selecdo dos repositorios foram esses:

a) Ser uma Instituicdo Publica de Ensino e de Pesquisa com
atuacdo em territério nacional;

102



b) Manter de programas de pds-graduacdo reconhecidos
pelo MEC/CAPES;

c) Ter o compromisso com o modelo de interoperabilidade
Open Archives.

Considerando que era necessdrio ter um numero
representativo de repositérios institucionais e ao mesmo tempo
garantir a observacdo aprofundada de cada repositério
selecionado dentro do cronograma da pesquisa, a amostra foi
definida por repositérios oriundos da regido sudeste.

A partir destes critérios foram selecionadas 9 instituicoes
gue ja possuiam seus repositdrios em funcionamento naquele
momento para o desenvolvimento da pesquisa.

As instituicbes nao foram identificadas no estudo por
questdes éticas. A ideia da pesquisa era demonstrar uma forma
de abordagem para estudar o tema e, quem sabe, contribuir para
gue a metodologia empregada pudesse ser aplicada em larga
escala para mapear a situacdo no pais e, por fim, contribuir para
o fomento de politicas de preservacao digital para repositérios
institucionais brasileiros.

4.2 Métodos de coleta de dados

O estudo de caso foi adotado como principal método de
carater essencialmente descritivo. Como o0s repositorios
institucionais sdo enderecos web, era cabivel, além do formulario
do questionario a ser respondido pelo gestor do RI, uma pesquisa
documental, feita pelo préprio discente.

A pesquisa documental teve como escopo a andlise de seis
aspectos dos RIs pesquisados, que visavam a obtencdo de
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respostas para variaveis construidas a partir dos objetivos e da

revisdo de literatura feita para o trabalho.

Quadro 2 - Variaveis da pesquisa documental

Variaveis

Descri¢ao

Politica de Preservacdo Digital
(PPD) formalizada

Formalizacdo da PPD como
garantia de padronizagdo dos
procedimentos

Participacdo em redes de
preservagao

Parametros para o uso de redes
de preservagdao compartilhada,
como a Rede Cariniana ou
LOCKSS.

Identificagdo do tamanho da
colegao

Mensurar a complexidade e
custos em termos de recursos
técnicos, tecnolégicos, humanos
e financeiros destinados a PD
para manter as colec¢des digitais

Indicacao de Creative Commons

Uso de licencgas Creative
Commons permitindo a
distribuicdo gratuita de obras
protegidas por direitos autorais.

Relagao dos formatos aceitos

Identificacdo dos arquivos de
texto, audio e video aceitos
para classificagao em alto,
médio e baixa adequagdo para
preservagao

Link permanente

Garantia de acesso ao objeto
digital.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Corpus da pesquisa para possibilitar a pesquisa

documental seriam as

politicas de

preservacao digital,

devidamente formalizadas e estruturadas, dos Rls pesquisados.
Tal documento é um dos principais recursos que uma instituicdo
deve ter. Mais importante até que recursos tecnoldgicos de
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ponta, a definicdo de uma politica de preservacao digital
formalizada deve ser a base forte do projeto de criacdo e
desenvolvimento de um Rls, pois visa demonstrar para os
usudrios e depositantes o empenho na continuidade do acervo
para as futuras geracdes. No entanto, apenas uma politica foi
encontrada na amostra, conforme serd visto mais adiante. Dessa
forma, o Corpus teve que ser complementado com informacdes
coletadas também nos repositdrios institucionais - quando
estavam disponiveis.

O questionario foi o segundo método de coleta. Contendo
12 questdes fechadas, o questiondrio foi encaminhado para os
gestores dos Rls da amostra para possibilitar a identificacdo das
praticas das instituicbes com relacdo a preservacao digital
complementando informac¢Ges obtidas na pesquisa documental
conforme as mesmas varidveis definidas no quadro 2.

A coleta com questionarios sempre tem algumas
limitacOes. Muitas pessoas ndo respondem e, por isso, foi
necessario entrar em contato com os respondentes tanto para
incentivar o preenchimento quanto para encontrar a pessoa certa
para responder. Como a amostra era pequena, foi vidvel fazer isso
caso a caso. O que nao seria possivel com uma populagdao maior.

4.3 Resultados e discussoes

Os resultados colhidos durante a pesquisa documental e o
guestionario foram analisados de forma conjunta viabilizando as
condi¢cOes necessarias para uma averiguacao mais completa e real
possivel da amostra selecionada, além de permitir discussdes,
resultados praticos e identificacdo de padrdes na preservacao
digital.
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Os dados apurados pelas respostas do questionario
apontaram para a falta de diversificacdo nas estratégias de
preservacgao digital concentradas em apenas 03 (trés) estratégias,
a saber: 58% Backup; 34% Inclusao de metadados e 8%
Preservacdao da tecnologia. Somente 2 (dois) Rls pesquisados
declararam utilizar mais de uma estratégia como medidas
complementares (inclusdo de metadados e backup). Assim, é
possivel identificar que as estratégias de backup e inclusdo de
metadados estdo profundamente difundidas nos RlIs,
representando, juntas, 92% das respostas colhidas.

Além disso, 89%, isto é 8 dos 9 Rls pesquisados, nao
possuiam uma politica de preservacao digital formalizada, e
apenas 01 (um) Rl pesquisado declarou ter uma politica de
preservacao digital institucionalizada, que ndo foi enviada para
avaliagdo. Por outro lado, 100% ndo explicitaram a indicagdo dos
formatos autorizados para inclusdao no RI.

Outro resultado importante aponta para que 78% dos
repositérios (7 dos 9 Rls) ndo faziam parte de nenhuma rede de
preservacao digital compartilhada, o que implicaria
automaticamente em uma politica de PD padronizada com outras
instituicdes.

Foram observadas algumas divergéncias ao analisar
algumas varidveis sendo que duas merecem maior destaque:
guanto ao tamanho do acervo e quanto a apresentacdo de link
persistente.

A primeira se refere a divergéncia quanto ao tamanho do
acervo em relacdo ao valor de itens identificados na pesquisa
documental versus o informado no questiondrio. Os gestores
informaram um nimero muito superior ao encontrado nos Rls em
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toda a amostra. A segunda divergéncia, a apresentagao de link
persistente nos enderecos dos objetos digitais, foi ainda mais
discrepante. O questiondrio apurou que 50% dos respondentes
declararam que ndao usaram nenhum tipo de suporte para links
persistentes, enquanto que 30% declararam usar o Handle System
e 20% o DOIl. Entretanto, durante a pesquisa documental, foi
possivel identificar o uso de 100% do Handle System como
método de identificacdo persistente aos objetos digitais, pelo uso
do endereco “.../handle/” nas URLs dos objetos digitais
depositados no Rls selecionados pela amostra. Essas
discrepancias sugerem que, de um lado, o respondente pode nao
ter os dados atualizados do nimero de itens do Rl, e de outro,
talvez nao estivesse suficientemente informado sobre qual link
persistente adota.

Nesta parte final, além do balan¢o da pesquisa realizada
em 2012 e da proposta do capitulo, foram destacados a
importancia da pesquisa para o compartilhamento de
conhecimentos e o potencial de replicacdo dos dados da
pesquisa.

Apesar do objetivo do TCC estar centralizado nas ag¢des
dos Rls da Regido Sudeste - recorte necessario pela dificuldade
geografica e temporal do processo de producdo de um TCC - todo
o processo de pesquisa foi constituido para garantir o uso desta
metodologia em diferentes regides do Brasil. De fato, isso foi
possivel pois tanto os caminhos da pesquisa puderam ser refeitos
com a atualizagdo de alguns dados da Regido Sudeste em 2021
guanto até mesmo ampliados por outra pesquisadora que cobriu
a Regido Sul do pais conforme descrito a seguir.
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Nesse exercicio, foi possivel fazer uma breve atualizacdo
de alguns dados coletados nos Rls em marco de 2021. Daqueles
nove repositorios da amostra original, apenas cinco estdo online
ainda hoje. Esses cinco repositérios somam 1.052.397 arquivos
cadastrados distribuidos em 85 comunidades (forma como o
DSpace separa as colegcbes). Na época da pesquisa eram 52.894
arquivos cadastrados, divididos em 106 comunidades. Apesar da
reducdo no numero de repositérios houve um aumento de pouco
menos de 1 milhdo de registros cadastrados em menos de 10
anos. Anteriormente, 11% dos RIs pesquisados (1 entre 9
pesquisados) disponibilizavam a sua politica de preservacao
digital para os usuarios, hoje esse nimero chega a 40% (3 dos 5
pesquisados).

Igualmente foi identificado um TCC, de Aline Macedo Brito
(2017), que adotou parte da metodologia para levantar
estratégias de preservacdo em repositérios institucionais das
universidades publicas e privadas da Regido Sul. Com uma
amostra maior, 14 Rls, os resultados foram bastante parecidos,
onde apenas 14,3% dos repositérios pesquisados (2 de 14)
declararam ter uma politica de preservacdo digital (PD)
formalizada. Outros 35,7% declararam ndo ter uma PD
formalizada e o resto 50% informaram que a mesma estaria em
estudo ou fase de implantagao (BRITO, 2017).

Outro dado semelhante do estudo de Brito (2017) é que a
maioria dos Rls pesquisados no Sul do Brasil, 64,3% (9 de 14 Rls
pesquisados), também ndo fazem parte de uma rede de PD,
corroborando o longo caminho que os Rls tém para investir na
padronizacdo das politicas para a inclusdo neste estagio de
preservacao compartilhada. Este dado é muito significativo pois a
Rede Cariniana, projeto de preservacdo digital distribuida
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capitaneada pelo IBICT, ja existia neste momento facilitando as
boas praticas em preservacao digital no pais por meio da adesao
(INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2016).

Assim como no TCC sobre a regidao sudeste, o backup e
inclusdo de metadados estdo no topo da lista de métodos de PD
utilizados na regido sul. Da mesma forma, os numeros
proporcionais na adequacdo (baixa, média e alta) entre os tipos
de arquivos para texto, audio e video, acompanharam a mesma
tendéncia da pesquisa de 2014 na regido sudeste.

Foi muito importante constatar essa caracteristica
intrinseca da pesquisa: a comunicacdo e o compartilhamento de
dados. Por isso, a publicacdo e disseminacdo dos resultados de
um estudo também faz parte das etapas da pesquisa. Trata-se da
base de producdo do conhecimento cientifico de qualidade e a
forma de compartilhar dados, métodos e teorias. Portanto, ainda
é preciso ter um pouco mais de folego para transformar o TCC em
um artigo mais dindmico para difundir a pesquisa entre os pares
de forma mais ampla conforme foi feito (WEITZEL; MESQUITA,
2015). Publicar é a Unica forma de proporcionar esse
compartilhamento contribuindo com o fomento de novas
pesquisas, tal como ocorreu com o TCC de Brito (2017).

No caso da pesquisa realizada para o TCC a decisdo de
lancar mao de pesquisa documental e do questiondrio permitiu a
verificacdo de informacbes que, apds avaliacdo criteriosa,
possibilitou a dupla checagem de informacdes. Esta estratégia foi
crucial para a identificacdo das iniciativas de preservacdo digital -
objetivo principal do trabalho -, seus usos e combinac¢Ges, além
de permitir uma visdo mais geral sobre os Rls pesquisados,
atendendo aos objetivos especificos. Assim, o campo empirico foi
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verificado satisfatoriamente de uma forma simples mas firme,
sem abrir mao do rigor metodoldgico.

O cendrio apresentado com a pesquisa nao foi tao
animador assim. Mas, a pesquisa seguiu coerente alcangando
seus objetivos propostos: as praticas de preserva¢ao ndo sao
diversificadas e se concentram em back ups e metadados de
preservacao além do baixissimo nimero de formalizacdo de
politicas de preservacao e falta de padrao, conforme visto.

Da mesma forma, espera-se que o relato desta pesquisa
neste formato - evidenciando cada passo e etapa - tenha sido util
para os proximos neofitos!

Por vezes os TCCs sdo vilanizados por discentes como o
castigo final do curso. Entretanto, apresentam em si a
oportunidade desenvolver a iniciacdo a pesquisa eficazes que
contribuam para o desenvolvimento da Biblioteconomia e suas
areas correlatas. A ABECIN acerta ao incentivar os futuros
pesquisadores ja no seu TCC, buscando a formacdo de uma nova
geracao de pesquisadores.
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As universidades sdo provocadas cada vez mais para que
os conteudos programaticos de suas disciplinas sejam adequados
a resolucdo de problemas contempordaneos e a formacao
profissional. No escopo da Biblioteconomia, frente aos inimeros
desafios da gestdo de dados de pesquisa (GDP), urge a
necessidade de aprimorar as habilidades na formacado e atuacao
do bibliotecdrio para lidar com a competéncia em dados.

A producdo cientifica e as atividades de pesquisa, que
passaram a ser desenvolvidas e difundidas no século XXI também
em suporte digital, trouxeram a luz questionamentos com
particularidades do préprio campo, bem como sobre o papel do
bibliotecdrio frente a essas transformacbes. O crescimento
exponencial dos dados de pesquisa nas chamadas “Big Sciences”
como a Astronomia e a Fisica conduziu a um novo modelo de
ciéncia, denominado por Hey, Tansley e Tolle (2009, p. 2, traducdo
nossa) de “quarto paradigma” ou “e-science”, que levou a novos
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campos de estudo tais como a Astroinformatica e a Biologia
Computacional.

Este quadro traduziu a importancia de os cientistas de
diversas areas trabalharem em conjunto para a resolu¢dao dos
interesses mutuos envolvendo dados de pesquisa e a necessidade
de entender qual a melhor forma de coleta, processamento,
gestdo, avaliacdo e uso de dados, a partir das acdes de gestdo de
dados de pesquisa (GDP) e curadoria para uso futuro. Para
Borgman (2010), a biblioteca, como instituicdo, e os
bibliotecdrios, como profissionais da informagcdo, possuem
experiéncia e recursos essenciais para os problemas da curadoria,
compartilhamento e acesso e reuso dos dados de pesquisa.
Embora a experiéncia da gestdao de materiais bibliograficos nao
seja a mesma a ser aplicada na GDP, pode ser adaptada e
estudada para fomentar uma geracdo de bibliotecdrios e
profissionais da informacdo com praticas e reflexdes sobre as
habilidades necessarias com dados de pesquisa.

A titulo de exemplo, no contexto da pesquisa académica,
docentes e discentes, ao mesmo tempo consumidores e
produtores de dados, precisam superar os novos desafios trazidos
pela pesquisa em formato eletronico, e os (as) bibliotecarios (as)
podem orientd-los por meio de um curriculo que englobe uma
reflexdo e pratica sobre GDP, aliado a uma ciberinfraestrutura
(CARLSON et al., 2011).

Consultando o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes
de Educacdo Superior no Brasil, sobre os cursos de graduagao em
atividade da darea de Biblioteconomia, em marco de 2019,
percebeu-se a incipiéncia de disciplinas que abordam a GDP e a
competéncia em informacdo (Colnfo) e, por conseguinte, sua
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correlacdo com a competéncia em dados.? O foco se volta para a
Biblioteconomia na medida em que se percebe a possibilidade de
formar pessoas em uma perspectiva pratica, critica e ética sobre
0 uso e o planejamento de dados de pesquisa, bem como a
adequacdo da proficua base tedrica da Biblioteconomia e da
Organizagao do Conhecimento no desenvolvimento de boas
praticas de gestdo e curadoria de dados de pesquisa.

Pelo fato da Colnfo e da GDP serem temas em
desenvolvimento nos curriculos de graduagdo em
Biblioteconomia no Brasil, denota-se a necessidade de realizar
uma pesquisa mais ampla em nivel internacional no campo de
estudos da informacao, a fim de conhecer como se dd a formacao
do bibliotecario estadunidense no tocante ao desenvolvimento
de competéncias e habilidades em dados de pesquisa. Desta

2 Na base de dados “e-MEC”, identificou-se que apenas 25 cursos de graduacio
em Biblioteconomia trabalham tematicas de dados em seus curriculos. Em 23
instituicdes a perspectiva se dava pelo planejamento e gestdo de bases de
dados bibliograficas. Entretanto, duas instituicGes apresentam disciplinas que
podem trabalhar com assuntos relacionados aos dados de pesquisa. Neste
caso, sob a perspectiva da gestdao tem-se a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A UFMG
sugere como titulo de disciplina uma optativa em “Tépicos em Tecnologia da
Informagdo”, com as tematicas “nogdes de algoritmo e estrutura de dados”,
“Geréncia de Dados na Web” e “Preservagdo Digital”. A UFRGS oferece como
optativa a disciplina “Curadoria Digital Fundamentos e AplicacGes” a qual
apresenta em sua ementa seu contexto histdrico, partindo de principios
fundamentais que dizem respeito aos processos de selegdo, preservagao,
descricdo, manutencdo, colegdo e arquivamento de ativos ou dados digitais,
considerando a continuidade e compatibilidade semantica e ontolégica de
conteudo, na perspectiva de unidades de informagdo da internet. Outra
optativa da UFRGS é a “Informacao e Acesso Aberto”, que se propde a delinear
o sistema de comunicagdo cientifica para o acesso aberto, bem como a
Estrutura politica do sistema de acesso aberto, suas tecnologias e novos modos
de publicacdo. Estas temadticas, ainda que as ementas ndo oferecam muita
informacao, sdo aspectos da gestao de dados de pesquisa.
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forma, este capitulo tem o objetivo de apresentar topicos de
gestdo de dados a serem desenvolvidos no ambito da formacao
do bibliotecdrio no Brasil, contribuindo para o aprimoramento
desse profissional. Para a consecugao do objetivo geral propde-se
como objetivos especificos a contextualizagdo dos estudos sobre
competéncia em informacdo e gestdo de dados de pesquisa, bem
como o mapeamento dos assuntos / tematicas em nivel
internacional. Esta pesquisa é o resultado do trabalho de
conclusdo do curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de
Informacdo (CBG), da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), apresentado por costal (2019).

Com a oferta de informacdo ao alcance das pessoas no
ambiente digital, surge a necessidade de desenvolver habilidades
gue possam auxiliar os individuos a manipular a informag¢ao em
seus diferentes formatos. De acordo com Correa (2018), no
ambiente universitario os conceitos da Colnfo encontram terreno
fértil de aplicacdo na disciplina “Fontes de Informacdo”. Sao
recursos tedricos e praticos na “[..] intervencdo social do
bibliotecdrio para a construcdo de uma sociedade mais bem
informada, mais autébnoma e competente na busca, assimilagao e
uso critico da informacdo.” (CORREA, 2018, p. 38). Esta correlacdo
traz a reflexdo sobre o papel do bibliotecario como mediador e
curador da informacdo. Em seu papel enquanto educador, atua
ndo so6 no auxilio da recuperacdo da informacdo, mas no
reconhecimento da praxis das dinamicas informacionais.

Com base neste propdsito, no ciclo de vida de uma
pesquisa, os dados de pesquisa merecem destaque. E preciso
reconhecer os fluxos da pesquisa orientada a dados desde o
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planejamento até o seu compartilhamento e reuso. Faz-se
indispensavel identificar as suas caracteristicas e o0s seus
propdsitos, pois o dado de pesquisa, quando contextualizado,
reflete as necessidades da comunidade ou da pessoa que o gerou.
De outro modo, é importante saber a forma mais apropriada de
manipula-los, quais as ferramentas disponiveis para facilitar a
coleta, andlise e gestdo de dados, dentre outros aspectos que
envolvem a integracdo com a Tecnologia da Informacdo, assim
como com outros atores. Somado a isso, entender onde e como
publicar dados, ou obter dados para o reuso e cita-los. Este é so
um exemplo das questbes que podem surgir concernentes a
descoberta e a gestdo de dados. Sera que os dados que se deseja
reutilizar foram bem documentados? Sera que como pesquisador
estou documentando a pesquisa de forma clara para que outros
possam reusar os meus dados?-Assim, para este estudo serdo
contempladas as correlagées entre Colnfo, GDP e a competéncia
em dados no processo da gestdo de dados de pesquisa.

2.1 Competéncia em Informagao

Os primeiros trabalhos sobre Colnfo, em ambito
internacional e na lingua inglesa com referéncia as atividades
desenvolvidas nos Estados Unidos, tiveram sua origem na década
de 1970. ja na esfera nacional, tem-se como referéncia os anos
2000 (PELLEGRINI; VITORINO, 2016). Historicamente, o termo
competéncia em informacdo comecou a ser delineado com o
termo Information literacy pelo educador e presidente da
Information Industry Association, Paul Zurkowski, em 1974, em
um relatdrio denominado “The information servisse environment,
relationship and priorities” (ANZIIL, 2004 apud MELO; ARAUJO,
2007). Este relatério trazia também o termo “Information Skills”
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3, cunhado a partir da preocupacdo em elaborar um plano que
pudesse preparar os estudantes no desenvolvimento de
habilidades técnicas para lidar com o consumo da informacao,
para isso se utilizando de ferramentas tecnoldgicas e fontes
relevantes.

No Brasil, de acordo com Dudziak (2003), o termo possui
variadas traducdes e definicdes para a lingua portuguesa, dentre
as quais estdo letramento, alfabetizacdo informacional, literacia e
competéncia em informacdo. Neste capitulo, adotaremos o uso
do termo competéncia em informacao, em atenc¢do ao Overview
of Information Literacy Resources Worldwide (HORTON JUNIOR,
2014).

De acordo com Vitorino e Piantola (2009), é a partir de
1980 que os estudos sobre competéncia em informac¢do ganham
forca sendo direcionados aos setores educacionais. Nesta fase
inicial, as habilidades informativas se davam com base em
modelos que descreviam o processo de aprendizagem a partir da
busca e do uso informacional. A sua dimens3ao técnica era o
centro das questBes sobre competéncia, que procuravam
elucidar a localiza¢do, avaliacdo e uso da informagdo. Durante
essa década, com o desenvolvimento e a mudanga nos sistemas
de informacdo e nas bibliotecas, pelo movimento e difusdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), o conceito de
competéncia em informag¢do ganhou outra dimensao:
capacitacdo do uso da informacdo com énfase na tecnologia e
seus dispositivos. (DUDZIAK, 2003).

3 Esta express3o pode ser traduzida como “habilidades em Informac3o ou
habilidades informacionais”.
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A partir de um relatério da American Library Association
(ALA, 1989), aparece pela primeira vez a defini¢do do conceito, no
qual ser competente em informacgdo é “reconhecer quando uma
informacao é necessadria, ter a habilidade de localizar, avaliar e
utilizar efetivamente a informagdo”. Nesta interpretacdo, o
aprendizado em competéncia em informacdo é um processo
individual, no qual a habilidade é desenvolvida por intermédio do
conhecimento sobre ambientes de busca e recuperacdo da
informacao.

Na década de 1990, uma perspectiva critica sobre
competéncia em informacgdo toma contornos. Esta visdo expressa
ndo s6 a dimensao técnica em como saber usar as ferramentas e
acessar a informacdo, mas também no seu contexto social,
cultural e filosofico. J& nos anos 2000, desenvolve-se a
consciéncia coletiva sobre o papel social do conceito, no que
tange a percepcao de como a sociedade é moldada pela
informacdo, na construcdo de uma sociedade democratica.

(VITORINO; PIANTOLA, 2009).

Todavia, é somente em 2003 com a “Declaracao de Praga”
gue a UNESCO se referiu pela primeira vez ao termo competéncia
em informacdo (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017). Dentre
outros marcos relatados pelas autoras estdo a “Declaracdo de
Alexandria” (2005), na qual a Colnfo estd ligada ao aprendizado
ao longo da vida e a capacidade de localizar, avalizar, e criar a
informacao de forma efetiva para usos particulares, sociais, entre
outros, de forma inclusiva e para um beneficio compartilhado a
fim de promover o bem-estar e enfrentar os desafios propiciados
pela TIC.

Na literatura nacional, o termo competéncia em
informacgao vem se consolidando desde a Declaracdo de Maceid
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Sobre Competéncia em Informacdo (2011), que conclama as
instituicdes que se relacionam com a informagdo a fomentar uma
oferta de atividades de formagdo continua para o
desenvolvimento humano e profissional, com ag¢des de Colnfo
que atendam as demandas contemporaneas. O Manifesto de
Floriandpolis (2013), é outro exemplo das acdes de Colnfo como
um recurso necessario para o desenvolvimento social, cultural e
econdémico. Por intermédio de acdes e recomendacdes, o
manifesto procura elencar medidas e responsabilidades
necessarias. Em 2014, a Carta de Marilia destaca novamente a
importancia da competéncia em informagao e a necessidade de
compartilhar experiéncias aplicaveis a realidade brasileira. Para
Zattar (2020, p. 8),

A Competéncia em Informacdo (Colnfo) ¢é
compreendida aqui como uma pratica sociotécnica
que permite reconhecer quando a informacdo é
necessaria e, a partir disso, saber localizar, avaliar e
utilizar a informacao de forma eficaz, critica e ética.
Trata-se, portanto, de uma ac¢do complexa e
continua no universo informacional, que considera a
tecnologia, para o aprendizado ao longo da vida a
partir de experiéncias solidarias, coletivas,
colaborativas e comunitarias em dominios do
conhecimento.

Assim, é possivel vislumbrar a Colnfo como um caminho
fundamental para que os bibliotecdrios, no processo de ensino-
aprendizagem, possam redefinir suas tarefas e até mesmo
curriculos. Nao obstante, a Colnfo por si s6 ndo da conta de
cuidar de uma multiplicidade conceitual atribuida a mudancas
nos mais variados ambientes e contextos de informacao,
sendo assim, a competéncia em dados torna-se uma nova
dimensdo da Colnfo (KOLTAY, 2015). Em vista disso, a
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competéncia em dados, no que tange aos dados digitais, estd
conectada a Colnfo, uma vez que a competéncia em
informacao e as demais competéncias fornecem estruturas e
atividades que ajudam a compreender o mundo digital, que
também estd sujeito a agao humana.

A competéncia em dados é uma destas tentativas de
trazer uma nova faceta ao mundo da competéncia em informacao
na contribuicdo para tornar os individuos mais preparados para
lidar com a gestao de dados de pesquisa.

2.2 Gestao de Dados de Pesquisa e a Competéncia em
Dados

Dados de pesquisa sdo todas as informacdes necessdrias
para validar uma pesquisa. No entender de Rice e Southall (2016),
sao:

[...] dados, registros, arquivos ou outras evidéncias,
independentemente do seu conteudo ou forma (por
exemplo, impresso, fisico ou digital), que
compreendem observagdes de pesquisa,
descobertas ou resultados, incluindo materiais
primarios e dados analisados. (RICE; SOUTHALL,
2016, p. 20).

Vem sendo chamado de GDP as ag¢des construidas
coletivamente que transpassam todo o ciclo de vida dos dados de
pesquisa (SAYAO; SALES, 2016). E um processo que se propde a
consolidar padrdes de ampla aceitacdo por uma determinada
comunidade de praticas, com requisitos estabelecidos com base
nas especificidades dos dominios disciplinares, pelos
pesquisadores, profissionais da informacdo e, quando existentes,
por diretrizes de alcance nacional e internacional, ou através de
politicas institucionais. S3o processos da GDP tudo aquilo que se
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refere a manipulacdo, organizacdo, documentacdo e agregacao
de valor no tocante a facilitar o seu acesso, compartilhamento e
reuso no futuro.

Por sua vez, a competéncia em dados s3o as acgdes
construidas que auxiliam a compreender a GDP, o que envolve
procedimentos, padrdes, ferramentas, infraestruturas e a
reflexdo critica e ética do uso de dados. O termo data literacy* é
definido em sua relacgdo com a information literacy’> e no
desenvolvimento de habilidades ao longo da formacgdo académica
sobre dados (KOLTAY, 2015). A competéncia em dados possui
diferentes conceitos e terminologias, tais como data information
literacy (CARLSON et al., 2011, p. 2), Science data literacy (QIN;
D’IGNAZIO, 2010, p. [2]) e research data literacy (SHNEIDER, 2013,
p. 134). No entanto ficamos com a reflexdo terminoldgica feita
por Koltay (2015, p. 403) sobre a defini¢do dada por Calzada Prado
e Marzal, bem como Mandinach e Grummer, na qual:

Podemos adotar a definicdo de Calzada Prado e
Marzal (2013), na qual afirmam que a competéncia
em dados permite que os individuos acessem,
interpretem, avaliem criticamente, gerenciem,
manipulem e usem os dados eticamente. O
gerenciamento, nesta definicdo, compreende a
preservac¢ao e curadoria. Podemos complementar o
acima com o ponto de vista de Mandinach e
Gummer (2013, p. 30), que definem competéncia
em dados como “a capacidade de entender e usar os
dados de forma eficaz para informar as decisGes”.
Eles acrescentam que é um conjunto de habilidades
e base de conhecimento que nos permite
transformar dados em informagbes e em ultima

4 Traduzido por estas autoras como competéncia em dados.
> Traduzido por estas autoras como competéncia em informag3o (Colnfo).
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analise, em conhecimento acionavel. (KOLTAY,
2015, p. 403). (Tradugdo nossa).

Assim entendido, a competéncia em dados estimula o
desenvolvimento de habilidades na formacdo e atuacdo do
bibliotecario para que este possa ser um mediador dos processos
da GDP. Para Carlson e colaboradores (2011), a competéncia em
dados envolve a compreensao do contexto dos dados de
pesquisa, incluindo habilidades sobre como ler graficos e tabelas
de forma adequada, tirar conclusdes corretas dos dados e
reconhecer quando os dados estdao sendo usados de maneira
enganosa ou inadequada. Deve-se levar em consideragdo a
estrutura das habilidades de trabalho, tais como selecionar e
sintetizar dados, combind-los com outras fontes de informacgao
do conhecimento, determinar quando os dados sdo necessarios,
como manipular, contextualizar, aplicar seus resultados na
aprendizagem, dentre outros processos.

A metodologia utilizada neste trabalho possui uma
abordagem qualitativa, realizada a partir de um método
exploratério e descritivo. Configura-se como exploratéria a
medida que seu “objetivo principal [concentra-se no]
aprimoramento de ideias ou [na] descoberta de instituicdes” (GIL,
2002, p. 41), neste caso, no levantamento de informagdes. E
descritiva, uma vez que a proposta estd na “descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis” (GIL, 2002,
p. 42). Deste modo, tem-se como objetivo principal apresentar
tépicos de gestao de dados a serem desenvolvidos no ambito da
formacao do bibliotecario no Brasil, contribuindo para o
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aprimoramento desse profissional. Para tal, propde-se como
objetivos especificos a contextualizacdo dos estudos sobre
competéncia em informacgado e gestao de dados de pesquisa, bem
como o mapeamento dos assuntos / tematicas com a finalidade
de apresentar os tépicos de gestao de dados ensinados nos cursos
de biblioteconomia dos Estados Unidos (EUA).

Em 2018, a partir do descritor “dados de pesquisa”, foi
feito um levantamento inicial®,na Base de Dados Referencial de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informac&o (Brapci)’, ocasido
em que foram recuperados apenas 13 trabalhos que haviam sido
incorporados a base desde a sua criacdo 1972 até julho de 2018.
Num espago de dois anos, retornando a Brapci em julho de 2020
com o mesmo descritor, percebe-se um salto de 13 para 44
publicacdes existentes na base, incorporadas principalmente no
ano de 2019, sobre a tematica. Esta evidéncia demonstra que o
assunto estd cada vez mais se tornando recorrente em artigos de
periddicos e nos didlogos travados em congressos e conferéncias,
j@ que paulatinamente reverbera uma demanda social pela
prestacao de contas e transparéncia sobre os dados de pesquisa.
Entretanto, grande parte dos trabalhos remonta a pesquisas
tedricas e a criagdo de politicas. Ainda é muito timido o relato de
praticas com softwares e infraestruturas para dados de pesquisa,
sem mencionar a competéncia em dados.

A formacado do bibliotecdrio também é tema central desta
discussdo. A partir de uma investigacdao no Cadastro Nacional de

6 Levantamento realizado pelas autoras deste trabalho no &mbito da execuc¢io
e orientagdo do trabalho de conclusdo do Curso em Biblioteconomia e Gestao
de Unidades de Informacéo, apresentado por Costal (2019).

7 Titulo atual: Base de Dados em Ciéncia da Informac3o (BRAPCI), vers3o
4.3.20191109 beta, 2010-2021.
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Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior no Brasil, sobre os
cursos de graduacdo ativos da area de Biblioteconomia, (BRASIL,
2019), constatou-se que, apesar de existentes, hda uma incipiéncia
de disciplinas e conteudos disciplinares que abordem a Colnfo e a
GDP. As disciplinas normalmente englobam gestao de banco de
dados e base de dados bibliograficos.

Deste modo, com o objetivo de realizar uma pesquisa mais
ampla no campo de estudos da informacdo, em nivel
internacional, fez-se um levantamento da literatura, tendo como
fonte as bases de dados Web of Science (WoS) e Scopus. A
pesquisa foi realizada em marco de 2019 com o descritor “data
literacy” e os Estados Unidos (EUA) destacou-se como o pais que
mais publica sobre esta tematica. A partir deste resultado,
decidiu-se  investigar nos cursos estadunidenses de
Biblioteconomia, credenciados pela American Library Association
(ALA), que disciplinas abordavam a temadtica no ambito da
competéncia em informacdo (Colnfo, e a partir dela a
competéncia em dados) e da GDP para a partir de suas ementas
mapear os assuntos que irdo compor o quadro de tdpicos.

O campo de pesquisa configura-se em ambiente web e
tem por finalidade examinar ementas de disciplinas dos cursos de
mestrado® estadunidenses que desenvolvam habilidades em
dados de pesquisa. A consulta consistiu no acesso manual ao
website de cada instituicdo estadunidense, para a identificacdo de
areas de concentracdo, ementas e disciplinas. O estudo tem como
embasamento a analise de conteludo por meio da construcdo de
categorias (BARDIN, 1977). A construcdo de categorias

8 A escolha teve como objetivo os cursos de pds-graduacdo em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo.
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fundamenta-se nas ementas das disciplinas disponiveis nas
paginas institucionais. Como critério para a criacdo de categorias
foram destacados das pdginas institucionais os conteldos que
mais se aproximaram da tematica competéncia em dados.

A partir do Diretério de Ofertas de Instituicdes de
Programas de Mestrado Credenciados pela American Library
Association (ALA) (2019) em Biblioteca e Estudos de Informac&o®,
em abril de 2019 foram recuperadas 61 instituicdes, das quais 52
sao instituicdbes americanas.

No Diretério, os programas de mestrado sao listados pelo
nome em ordem alfabética de instituicdo com as respectivas
informacdes de contato, o nome do programa credenciado, a
data em que ele foi credenciado, o status de licenciamento,
oportunidades e areas de concentragdo ou percursos de carreira
dentro do programa. O status de credenciamento continuo é
concedido a programas credenciados que demonstrem com
evidéncia sua conformidade com as normas da ALA.

4.1 Cursos Estadunidenses

Todos os programas de mestrado selecionados possuiam
paginas na web, contudo, durante o processo de coleta, os cursos
credenciados nao apresentavam menus com ementas de forma
clara e visivel, o que demandou muita atenc¢do na investigacao.
Outro fator que dificultou o processo de analise foi as iniUmeras
possibilidades de recorte tematico que os cursos ofereciam,
definidas por areas de concentracdo em um determinado

° Em inglés, Directory of Institutions Offering ALA-Accredited Master’s
Programs in Library and Information Studies.
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assunto. Estas, quando acessadas, possuiam matrizes curriculares
préprias e sem um padrdao de acesso. Saliente-se que duas
universidades ndo apresentaram uma grade curricular disponivel.
Para este caso procurou-se verificar fragmentos disciplinares na
missdao do curso. O mesmo aconteceu com a descricao das
disciplinas, nem todas as universidades apresentaram.

Na tabela 1 é mostrado que dos 52 cursos, 75% possuiam
disciplinas envolvendo habilidades praticas e tedricas com dados.

Tabela 1: Cursos estadunidenses licenciados pela ALA com disciplinas
sobre dados

Total de cursos: 52 100%
D
Cursos com Dados como 39 759%
assunto

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na tabela 2 vé-se que quase 60% dos 52 cursos
apresentavam a competéncia em informag¢do como assunto,
incluindo a instrucdo sobre recursos bibliograficos e de dados.

Tabela 2: Cursos estadunidenses credenciados pela ALA com
disciplinas sobre Colnfo

Total de cursos: 52 100%
Cursos com Colnfo como 31 59 62%
assunto

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Apds a andlise das disciplinas sobre dados e sobre Colnfo,
categorias foram criadas para agrupar os eixos tematicos que
foram sintetizados em uma nuvem de palavras.

4.2 Categorias de Analise

As cinco categorias deste trabalho, segundo seus eixos
tematicos coletados na investigacdo das disciplinas, estdo
dispostas no Quadro 1:
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Quadro 1: Categorias e eixos tematicos com base na investiga¢do das

Categorias

Estudos em
GDP

Estudos de
Informacao

Estudos de
sociedade

disciplinas

Eixos tematicos

Tépicos Especiais em Fundamentos da Cultura da
Curadoria Digital; Projeto e Gestdo de Banco de
Dados; Politica e Curadoria de Dados; Pratica e Gestdo
de Dados de Pesquisa; Analise Qualitativa de Dados;
Dados e Informag¢des do Governo; Dados na Web;
Biblioteconomia de Dados; Analise de Dados para
Profissionais da Informacado; Organizacdo de Dados e
Informacdes; Analise e Interpretacdo de Dados (com
énfase em competéncia em informacdo);
Fundamentos da Curadoria de Dados; Preservacao
digital; Semantica de dados; Ciclos de Vida de Dados;
Infraestrutura de Dados de Pesquisa; Biblioteconomia
e Gestdo de Dados; Analise de Dados (voltada para
pesquisa); Dados Abertos Vinculados a Bibliotecas;
Solucdo de Problemas com Dados; Fundamentos de
Dados Digitais; Perspectivas Criticas na Analise de
Dados Culturais; Data storytelling (narrativa de
dados); Etica dos dados; Metadados; Metadados para
Colecbes Digitais; Metadados para Profissionais da
Informacao.

Politica de Informacdo; Propriedade Intelectual;
Inteligéncia Acionavel; Andlise da Informacdo e
Comunicacdo (analise de dados para tomada de
decisdes); Visualizagdo da Informacao; Etica e Politica;
Fontes de Informacdo e Servicos Avancados;
Competéncia em Informagdo e Instrucdo
Bibliotecaria; Competéncia em Informacdo Digital;
Competéncia em Informacao Visual e Digital; Servicos
de Competéncia em Informacdo e Referéncia;
Bibliotecarios  como Parceiros Instrucionais;
Repositérios Digitais.

Aspectos Sociais da Informacgdo; Andlise de Texto;
Humanidades Digitais; Teoria e Pratica de
Humanidades Digitais; Politica e Etica na Curadoria
Digital; Etica, Dados e Informagdes; Big Data,
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Estudos de
arquivo

Estudos de
computagao

Algoritmos e Sociedade; Comunidades de
Informacao; O Individuo e a Informacgdo; O Tempo e a
Curadoria.

Arquivamento e Preservacao; Descricdao de Arquivo e
Acesso; Arquivos e Curadoria Digital; Gestdo de
Arquivos e Registros.

Introducao a Ciéncia de Dados; Design Universal para
TICs; Visualizacao de Dados; Design de Visualizagao e
Design de Metadados; Modelagem de Dados para
Profissionais da Informacdo; Infraestrutura de Dados
de Pesquisa; Teoria e Pratica de Limpeza de Dados;
Semantica de Dados; Ferramentas para Competéncia
em Dados; Solucdo de Problemas com Dados; Sistema
de Banco de Dados; Introducdo aos Dados Cientificos
de Informatica. Projeto de Repositério de Dados;
Estruturas de Dados e Representacdo; Computacdo
em Nuvem Aplicadas para Ciéncias Intensivas de
Dados; Ferramentas e Ativos de TICs; Interacdo
Humano-Computador. Introducao as Redes de Dados
para Profissionais da Informacdo; Tecnologias
Digitais; Infraestrutura de Big Data;
Interoperabilidade de Dados; Estatistica Aplicada para
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao; Mineragdo
de Dados; Introdugao a Programacgao; Introdugao a
Ciéncia de Dados; Big Data e Inteligéncia Analitica.
Dados Abertos Vinculados e Métodos de Ciéncias
Sociais Computacionais; E-Science e TICs.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Neste quadro 1, na categoria Estudos em GDP, a curadoria

digital esta no centro da organizacao disciplinar. Destacam-se

disciplinas que procuram estimular o entendimento sobre o ciclo

de vida, a infraestrutura e que tipos de ferramentas sao

necessarios para lidar com os fluxos dos dados de pesquisa, dos

dados coorporativos, governamentais e relacionados a bens

culturais. Entende-se que os dados sdo ativos digitais que podem

ser utilizados para solucionar problemas, e até mesmo para
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contar uma histdria, o que evidencia o seu carater interpretativo
e contextual. Para os dados de pesquisa, os estudos concentram-
se sobre repositorios de dados para gerenciar e preservar a
informacao digital no contexto do movimento da ciéncia aberta.
Destaca-se que a competéncia em informacgdo ja é utilizada em
sua perspectiva critica como uma disciplina no auxilio da analise
e interpretacdo de dados de pesquisa. Chama-se a atencdo para
os estudos éticos da gestdo de dados.

Em Estudos de informacgao, os eixos temdaticos caminham
em direcdo a necessidade de desenvolver politicas de informacgao
guanto a propriedade intelectual dos dados e a sua utilizacdo
como inteligéncia acionavel para a tomada de decisao. Observa-
se que a Colnfo vem sendo utilizada para a promocgdo da
formacao do profissional da informa¢do com destaque para o
bibliotecdrio. Aborda-se o desenvolvimento de habilidades que
contemplam a informagao em seus variados formatos com énfase
em dados digitais e na formacdo bibliotecdria para a ciéncia
orientada a dados. Destaca-se a necessidade de formular servicos
de competéncia em informagao para o ambiente digital, incluindo
a visualizacdo de dados e metadados. Essas preocupagdes vém
sendo estimuladas pelos estudos de bibliotecas académicas,
publicas, especiais, juridicas, da drea da saude e em Humanidades
Digitais.

Em Estudos de sociedade, percebe-se os dados de
pesquisa em sua dimensao social. Entende-se que sdo um tipo de
informacao que tem as suas especificidades moldadas de acordo
com uma comunidade de praticas. Deste modo, os processos que
envolvem a sua curadoria incluem estudos sobre as dimensdes
éticas encabecadas por reflexdes sobre justica social e inclusao;
humanidades digitais; patrimonio cultural.

131



Nas contribuicdes dos Estudos de arquivos, reverberam as
colegOes especiais para a gestao, arquivamento e preservagao de
registros de dados em bibliotecas, museus, arquivos e
repositorios.

Por fim, a categoria Estudos de computag¢ao apresenta os
aspectos técnicos para a gestao de dados e ativos. As disciplinas
abordam um panorama de como as tecnologias digitais, as
tecnologias em rede, a computacdo em nuvem, dentre outros,
podem configurar o processamento, a modelagem, a andlise de
grandes cole¢des de dados. Para sintetizar o resultado da
pesquisa foi elaborada uma nuvem de palavras que traduzem os
temas identificados, conforme figura 1.

Figura 1: Temas sobre Gestdo de Dados de Pesquisa

Politica de dados

banco de dados DADOS DE
Analise de dados

tipos de dados coleta de dados algoritmos PESQUISA
T10a S ciéncia da :-s:lfnce
7. Programacao Informacéo ig Data

C acao

modelagem de dados Biblioteconomia

Estatistica de dados

Limpeza Mineracédo Ciéncia de Humanidades
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Gestao de dados de
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante da andlise dos curriculos das instituicoes
credenciadas pela ALA, ndo foi encontrada uma disciplina que
trouxesse em seu titulo especificamente o termo data literacy,
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mas aponta a competéncia em dados para a GDP. Isto denota
outro campo de investigacdo, no qual a competéncia em dados
para as atividades de pesquisa é um termo que provavelmente
nasce da dificuldade que os bibliotecarios tém para lidar com os
seus desafios cotidianos, principalmente no campo das TIC.

No entanto, no contelddo das ementas das disciplinas ha o
estabelecimento de um conjunto de praticas de ensino que
caminham rumo a competéncia em dados de pesquisa. Ao que
tudo indica, a problemdtica desta questdo estd em como atender
melhor as necessidades de uma crescente comunidade de
usuarios / produtores de dados e, ao mesmo tempo, atender os
novos desafios que os dados apresentam para as qualificacdes,
fluxos de trabalho e infraestrutura existentes, para a GDP e a
promocdo da competéncia em dados.

Nas pdaginas das universidades licenciadas, os estudos de
dados apareciam como uma vertente de especializacdo
emergente para bibliotecarios e outros profissionais da
informacdo, foi o que podemos observar a partir da quantidade
de disciplinas coletadas para auxiliar na gestdo de dados. No
entanto, por ser um tema extremamente complexo e
interdisciplinar, apenas uma disciplina ndo da conta de responder
a todas as questdes referentes a gestao de dados de pesquisa.

Pode-se dizer, a partir da coleta das disciplinas, que os
cursos de mestrado em Biblioteconomia nos EUA estdo
aumentando seu investimento em recursos de dados para apoiar
a inovacdo nos negdcios e na pesquisa em humanidades, ciéncias
sociais e demais ciéncias. Acredita-se que, como especialistas em
gestdo de informacdo e organizacdo, os bibliotecarios estdao bem
posicionados para fornecer uma perspectiva interdisciplinar a
ciéncia de dados. Entende-se que dados de pesquisa sdo insumos
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fundamentais para o avanco da pesquisa em humanidades, assim
como em outras ciéncias. Uma vez instruido, o bibliotecdrio pode
formular servicos em torno de dados de pesquisa na garantia de
que as bibliotecas de pesquisa continuem tendo papel relevante
no mundo da Ciéncia. Isto pode ser feito por meio de uma
proposta disciplinar, uma especializacao, cursos, workshops e
treinamentos no ambito da competéncia em dados. Por
conseguinte, a promocao de palestras e rodas de conversas pode
ampliar o interesse sobre o tema, estimular pesquisas e debates,
bem como atualizar os planos de ensino das disciplinas e trazer
capacitacdo no uso de novas fontes informacionais para o
desenvolvimento de novas habilidades, a fim de aplicar os
conteudos para a construcdo do conhecimento individual e
coletivo.

Na tentativa de responder como se dd a formacao do
bibliotecdrio no tocante ao desenvolvimento de competéncias e
habilidades em dados de pesquisa para a sua atuacdo, este
trabalho teve como objetivos especificos a contextualizacdo dos
estudos sobre Colnfo e GDP, bem como o mapeamento dos
assuntos / tematicas em nivel internacional.

Identificou-se que ha a dimensdao do bibliotecario como
um educador em competéncia em dados e como pesquisador
atuando junto com os cientistas desde a criacdo dos dados até seu
compartilhamento e reuso. Foi possivel perceber que os
curriculos dos cursos de graduacdao em Biblioteconomia no Brasil
apresentam de forma incipiente disciplinas relativas a Colnfo e a
GDP. Alids, de acordo com a investigacdo, S30 poucos 0s cursos
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de graduagao brasileiros em Biblioteconomia que possuem em
suas ementas a disciplina “Competéncia em Informacao”.

Conforme Koltay (2015), a competéncia em dados é um
fragmento, por se aproximar metodologicamente de uma
abordagem critica e pelo interesse da Colnfo na compreensao
adequada do uso de dados que sdo convertidos em informacao.
Por este motivo, os cursos em Biblioteconomia no Brasil ndo
ofertam disciplinas ou descricdes disciplinares com o termo
“competéncia em dados”.

Dai o porqué de investigar como a competéncia em dados
de pesquisa estd sendo desenvolvida internacionalmente. Deste
modo, com base nos levantamentos feitos nas bases de dados
WoS e Scopus, identificou-se que os EUA foi o pais que mais se
destacou na pesquisa feita sobre Colnfo, a partir de buscas de
artigos feitas por pais, por autores, por filiacdo e por ano.
Tomando como exemplo as instituicdes americanas credenciadas
pela ALA, a partir da investigacdo dos curriculos de mestrado em
Biblioteconomia que abordam a competéncia em dados de
pesquisa como disciplina, verificou-se um conjunto consideravel
de disciplinas que desenvolvem a compreensao de todas as
etapas do ciclo de vida de dados de pesquisa em uma perspectiva
critica e, mesmo que discretamente, consideram a competéncia
em dados como um conjunto de habilidades e base de
conhecimento que nos permite transformar dados em
informacgdes e em ultima andlise, em conhecimento aciondvel.

Percebe-se que a competéncia dos bibliotecarios em
dados na sua formacdo pode projetar as praticas
biblioteconbmicas para atender as necessidades dos
pesquisadores quanto as etapas que envolvem os dados de
pesquisa. Nesta dindmica, é urgente fazer com que os estudantes
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e pesquisadores se tornem cientistas com conhecimento em
dados. Ao mesmo tempo, a educacdo em dados atua na
sensibilizacdo para a formacao de profissionais de gestdo de
dados num constructo de habilidades necessarias para se
trabalhar como um especialista em dados.

Pode-se dizer, a partir desta pesquisa, que bibliotecas e
outras organizacdes centradas na informacdo, nos EUA, estdo
aumentando seu investimento em recursos de dados para apoiar
a inovagdo nos negdcios e na pesquisa em humanidades, ciéncias
sociais e demais ciéncias. Acredita-se que como especialistas em
gestdo de informacdo e organizacdo, os bibliotecdrios estdo
posicionados para fornecer uma perspectiva interdisciplinar a
ciéncia orientada por dados.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Directory of institutions
offering ALA-accredited master’s programs in library and
information studies. Chicago: ALA, jan. 2019. Disponivel em:
http://www.ala.org/educationcareers/accréditosprograms/direc
tory. Acesso em: 17 fev. 2020.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Presidential committee
on information literacy: final report. Chicago: ALA, 10 jan. 1989.
Disponivel em:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential.
Acesso em: 17 fev. 2020.

BARDIN, Laurence. Andlise de contetdo. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1977.

BASE DE DADOS EM CIENCIA DA INFORMACAO (BRAPCI). Acervo
de publicacbes brasileiras em Ciéncia da Informacdo. Curitiba:

136



Porto Alegre: Universidade Federal do Parana: Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Versao 4.3.20191109 beta c2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Cadastro nacional de cursos e
instituicées de educagdo superior: cadastro e-MEC. Brasilia, DF:
MEC, 2019. Disponivel em: http://emec.mec.gov.br/. Acesso em:
10 mar. 2019.

BORGMAN, Christine L. Research data: who will share what, with
whom, when, and why? /n: CHINA-NORTH AMERICAN LIBRARY
CONFERENCE, 5., 2010, Beijing, PEK. Proceedings [...]. Beijing,
PEK: CALA, 2016. p. 1-21. Disponivel em:
http://www.ratswd.de/download/RatSWD_WP_2010/RatSWD_
WP_161.pdf. Acesso em: 17 fev. 2021.

CARLSON, Jake R. et al. Determining data information literacy
needs: a study of students and research faculty. Libraries Faculty
and Staff Scholarship and Research, Indiana, paper 23, 2011.
Disponivel em:
https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1031&c
ontext=lib_fsdocs. Acesso em: 17 fev. 2021.

CORREA, Elisa C. D. Competéncia em informacgao: conexdes no
ensino de fontes de informacgado. Revista ACB, Floriandpolis, v.
23,n. 1, p. 37-53, 2018. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1399. Acesso em:
17 fev. 2021.

COSTAL, Marcelle. Competéncia em informagéo para gestéo de
dados de pesquisa: um olhar para a formagdo do (a)
bibliotecdrio (a). Orientadora: Marianna Zattar. 2019. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia e
Gestdo de Unidades de Informacdo) - Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

137



DECLARACAO de Maceié Sobre a Competéncia em Informacao.
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO: Sistema de
Informacdo, Multiculturalidade e Inclusdo Social, 24., 2011,
Maceid, Anais [...]. Maceid: Febab, 2011. [2] p. Disponivel em:
http://febab.org.br/declaracao_maceio.pdf. Acesso em: 13 ago.
2018.

DUDZIAK, Elisabeth A. Information literacy: principios, filosofia e
pratica. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, DF, v. 32, n. 1, p. 23-35,
2003. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1016/1071. Acesso em:
17 fev. 2020.

DUDZIAK, Elisabeth A.; FERREIRA, Sueli M. S. P.; FERRARI,
Adriana C. Competéncia informacional e mididtica: uma revisao
dos principais marcos politicos expressos por declaragdes e
documentos. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo, Sao Paulo, v. 13, n. especial, p. 213-253, 2017.

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

HEY, Tony; TANSLEY, Stewart; TOLLE, Kristin (ed.). The fourth
paradigm: data intensive scientific discovery. Redmond:
Microsoft, 2009. Disponivel em: https://www.microsoft.com/en-
us/research/wp-
content/uploads/2009/10/Fourth_Paradigm.pdf. Acesso em: 17
fev. 2021.

HORTON JUNIOR, Forest W. Overview of information literacy
resources worldwide. 2 ed. Paris, FR: UNESCO, 2014. Disponivel
em: https://www.ifla.org/files/assets/information-
literacy/publications/unesco_composite_document_-_ final_-
_2.pdf. Acesso em: 18 mar. 2021.

138



KOLTAY, Tibor. Data literacy: in search of a name and identity.
Journal of Documentation, Bingley, v. 71, n. 2, p. 401-415, 2015.
DOI: https://doi.org/10.1108/JD-02-2014-0026.

MANIFESTO de Floriandpolis Sobre a Competéncia em
Informacado e as Populagdes Vulneraveis e Minorias. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25., 2013,
Floriandpolis. Anais [...]. Floriandpolis: Brasil, 2013. [2] p.
Disponivel em: http://competencia-
informacional.blogspot.com.br/2013/11/manifesto-de-
florianopolis-sobre.html. Acesso em: 9 nov. 2020.

MELO, Ana V. C.; ARAUJO, Eliany A. Competéncia informacional
e gestdo do conhecimento: uma relagdo necessaria no contexto
da sociedade da informacao. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, Belo Horizonte, v. 12, n. 2, p. 185-201, 2007.
Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-
99362007000200012&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 17 fev.
2020.

PELLEGRINI, Eliane; VITORINO, Elizete V. Competéncia em
informacao e ética: estudo bibliografico entre 2011 e 2015.
Perspectivas em Gest@io & Conhecimento, Jodao Pessoa, v. 6, n. 2,
p. 225-249, 2016. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/pbcib/article/view/34529.
Acesso em: 17 fev. 2020.

QIN, Jian; D’IGNAZIOQ, John. Lessons learned from a two-year
experience in science data literacy education. /n: ANNUAL
INTERNATIONAL ASSOCIATION OF SCIENTIFICAL AND
THECNOLOGICAL UNIVERSITY LIBRARIES CONFERENCE, 31.,
2010, West Lafayette. Proceedings [...]. West Lafayette: Purdue
University, 2010. Disponivel em:

139



https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&c
ontext=iatul2010. Acesso em: 17 fev. 2020.

RICE, Robin; SOUTHALL, John. The data librarian’s handbook.
London: Facet Publishing, 2016.

SAYAO, Luis F.; SALES, Luana F. Algumas consideracdes sobre os
repositérios digitais de dados de pesquisa. Informagdo &
Informagdo, Londrina, v. 21, n. 2, p. 90-115, 2016. Disponivel
em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/vi
ew/27939. Acesso em: 17 fev. 2021.

SCHNEIDER, Rene. Research data literacy. In: KURBANOGLU, S. et
al. (ed.) Worldwide commonalities and challenges in
informbration literacy research and practice. Cham: Springer
International, 2013. p. 134-140.

VITORINO, Elizete V.; PIANTOLA, Daniela. Competéncia
informacional: bases histéricas e conceituais: construindo
significados. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, DF, v. 38, n. 3, p.
130-141, 2009. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/ci/v38n3/v38n3a09.pdf. Acesso em:
17 fev. 2020.

ZATTAR, Marianna. Competéncia em Informacao e desinfodemia
no contexto da pandemia de covid-19. Liinc em Revista, Rio de
Janeiro, v. 16, n. 2, e5391, p. 1-13, 2020. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/5391/5112. Acesso em:
18 mar. 2021.

140



A selecdo é considerada uma atividade que “[...] ndo é
realizada no vazio, mas efetuada dentro de um contexto
sociocultural, com tensdes, ambivaléncias, disputas e
negociagoes.” (VERGUEIRO, 2010, p. 9). A selegao esta dentro do
processo de Formagao e Desenvolvimento de Colegdes (FDC), na
qual depende de outras atividades como o estudo da
comunidade, as politicas de selecdo, para que haja um
crescimento dinamico e qualitativo dos acervos que estejam
voltados para o publico.

A selecdo estd presente nas unidades organizacionais,
mesmo que ela ndo tenha ainda padrdes, pois a pratica do
bibliotecario faz com que ele em algum momento realize tomadas
de decisbes que serdo significativas para os seus usuarios, que
requer critérios que estejam de acordo com o contexto da
unidade organizacional.

Para a execucdo do processo de selecdo cada Biblioteca
precisa entdo do estabelecimento de critérios. Diante disso, o uso
dos critérios de selecdo sdao fundamentais no crescimento do
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acervo, pois é através desses critérios que decisGes parciais,
motivadas por crencas, ideologias, ndo afetam as tomadas de
decisdes.

A missdao das bibliotecas, principalmente no século XXI
“[...] deve ser necessariamente um espa¢co de novidades e
descobertas, e o bibliotecario o agente articulador deste l6cus de
inovagdo.” (BRAYNER, 2018, p. 22). A luz disso, as Bibliotecas
Universitdrias (BU) sdo o elo principal nesse aspecto, pois é uma
das tipologias responsaveis acentuadamente pela producdo
cientifica e tecnoldgica (SILVA, 2009).

Neste contexto, como se estabelecem os critérios de
selecdo de livros que sdo indispensaveis no contexto atual das
bibliotecas universitdrias publicas e que podem auxiliar os
bibliotecdrios nas tomadas de decisdes?

Atualmente, os estudos na drea da selegdo estdo
ganhando espacos nas pesquisas académicas, acentuadamente
nas monografias, dissertacdes, teses e artigos de periédicos,
ainda hd uma caréncia nas publica¢cdes em livros. Miranda (1980,
p. 65) afirma que:

raras bibliotecas universitarias contam, de fato, com
uma tal politica de selegdo, que planeje o seu
crescimento  conforme um plano racional,
estratégico e equitativo, segundo a programacao
mesma das atividades de docéncia, pesquisa e
extensao da Universidade.

Litton (1975, p. 33-34) estabelece quatro funcbes
essenciais em relacdo ao acervo bibliografico nas BU, que sdo: 1)
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Dar uma orientagdo cultural ou humanista ao universitdrio; 2)
Ajudar a formacdo profissional do estudante; 3) Preencher as
necessidades de informacgao do corpo docente e proporcionar-lhe
material de pesquisa; 4) Facilitar o trabalho de dirigentes e
funciondrios, que também necessitam de leituras e de
informacoes.

O bibliotecario precisa conhecer a literatura cientifica dos
cursos oferecidos pela unidade organizacional em que atua e
incentivar os professores a fazerem as listas de bibliografias, pois
é fundamental a participa¢do do corpo docente. Miranda (2007)
destaca que ha questdes qualitativas e quantitativas relacionadas
ao Ministério da Educacdo (MEC), porém hd outros pontos que
devem ser elencados, ja que as BU ndo so6 devem trabalhar com
as exigéncias do MEC, mas também precisa empregar os critérios
de selecdo pressupondo que ja estejam dentro da politica de
selecdo. A avaliacdo do MEC é importante para as BU, pois é uma
obrigacdo de todo o bibliotecario prestar contas do acervo em
geral, mas ndo deve ser a Unica diretriz na selecdo dos materiais
bibliograficos.

Para selecionar um acervo bibliografico nas BU, é preciso
cumprir fungdes que estejam adequadas a realidade do contexto
da instituicdo, respeitando o publico, a estrutura fisica, as
condicGes econbmicas, as questbes culturais e as necessidades
informacionais do seu publico.

A selecdo de livros nas BU é importante para a eficiéncia
da aquisi¢cao, uma consiste na causa e a outra no efeito. Para que
se tenha uma ideal selecio de materiais bibliograficos, os
objetivos da instituicdo, voltados principalmente para pesquisa,
ensino e extensdo devem ser a base na formacdo dos critérios e
das politicas.
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Antigamente o paradigma do armazenamento nas
bibliotecas, consistia basicamente em adquirir tudo o que era
produzido, priorizando o aspecto quantitativo da unidade
organizacional, assim quanto mais livros na composi¢dao do
acervo, mais a biblioteca teria status e poder.

Vergueiro (1989) enfatiza em sua obra que nao é racional
ter tudo o que foi publicado, sabe-se que a Biblioteca Nacional
recebe muitos volumes por dia e como representante de todas as
bibliotecas deve possuir um exemplar de cada publicacao
produzida no pais. Entretanto, quando se trata de BU a realidade
é diferente, visto que as obras precisam ser previamente
selecionadas com base nos critérios criados pela comissdo de
selecdo ou somente pelos bibliotecarios.

Maciel e Mendonga (2006) apresentam um fluxograma de
selecdo de documentos, em que o estabelecimento dos critérios
sdo o ponto de partida e a organizacdo dos instrumentos de
selecdo ocupam a posicdo posterior. Diante disso, Vergueiro
(2010, p. 17) traz uma colocagao preliminar antes de definir esses
critérios. Pinheiro (2017) afirma que o MEC é o mais utilizado,
trazendo na sua tese critérios contemporaneos direcionados para
questdes de acessibilidade, niumero de usuarios e de alunos
matriculados, citacdes bibliograficas nacionais e internacionais.

Na literatura cientifica internacional existem obras que
merecem destaque e que foram importantes para o
desenvolvimento de critérios de outros suportes, como por
exemplo os e-books. Vale ressaltar a dificuldade em encontrar
critérios de selecdo para impressos na atualidade é acentuada, ja
gue obras no formato eletrénico ganharam uma atenc¢do maior.
Diante disso, reconhece-se que os critérios antigos ndo podem
deixar de serem mencionados, pois foi através deles que as
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bibliotecas desenvolveram suas adaptacdes e criacdes de critérios
gue pudessem estar de acordo com a realidade da instituicdo.

Dan Hazen em sua obra Collection Development,
Collection Management, and Preservation, elenca cinco critérios:
1) atividade académica ou demanda do usuario, 2) precedente
historico e tradicdo, 3) volume e custo de materiais, 4)
disponibilidade de comprar e 5) modelos de acesso especificos a
disciplina para informacdo. Percebe-se que os critérios citados
sdao mais gerais e voltados especificamente para as BU, sendo que
ndao ha uma certa criteriosidade, ocasionando numa visao geral,
porém o autor prioriza os objetivos da instituicdo e o publico.

Nota-se a auséncia de criteriosidade na selecdo e a
caréncia de politicas sdélidas que visem o contexto e os objetivos
da instituicdo. Em relagdo aos critérios mencionados pela BU, o
autor demonstra preocupagdo no que tange a “adotar critérios
compreende uma atividade imprescindivel, pois eles constituem
a via mestra para se consolidar um acervo com qualidade, que
atenda necessidades demandadas.” (SANTA ANNA, 2017, p. 17);
e acrescenta que as bibliotecas com falta de cautela nos critérios
de selecdo tendem a se firmar em cole¢des que nunca serao
usadas e que so fazem ocupar lugar nas estantes sem nenhuma
finalidade.

Esta é uma pesquisa exploratdria que se constituiu em
duas etapas e, segundo Miles (1979), a juncdo desses dados torna
o estudo mais poderoso sob o mesmo fen6meno estudado.

A etapa quantitativa teve como universo os bibliotecdrios
gue atuam nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas
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Federais e Estaduais do Brasil incluindo o Distrito Federal com
foco no setor de colecdes, totalizando 52 Universidades Federais
e 36 Universidades Estaduais.

O Gréfico 1 abaixo apresenta a participacdo dos
bibliotecdrios nessa etapa.

Grafico 1: Quantidade de respondentes por estado
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A populagdo de interesse englobou bibliotecarios que ja
exerceram ou atuam nas |ES publicas do Brasil. Houve uma
participagcdao de 140 profissionais da informagdao com ou sem
experiéncia, com o propodsito de saber como os critérios de
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selecao de livros estao sendo avaliados na atualidade dessas
unidades organizacionais.

O questionario foi elaborado de acordo com a literatura
cientifica nacional e internacional sobre os critérios de sele¢ao
através do Formuldrios Google. A coleta foi realizada entre 13 de
maio de 2019 a 27 de maio de 2019. Uma regressao linear
multipla foi utilizada para averiguar o fator acerca da importancia
dos critérios de selecdo e descobrir qual a influéncia dele nas
tomadas de decisdes.

A partir dos dados que foram obtidos na andlise
guantitativa, na qual somente uma unica variavel independente
foi identificada (atualidade da informacdo). Em seguida, foi
realizada uma etapa qualitativa com o propédsito de entender um
pouco melhor a ocorréncia desta varidvel, através de elementos
subjetivos das atividades praticas do processo de selegao,
buscando depoimentos que se tornaram em dados significativos.

A selecdo da amostra foi de quinze entrevistas semi-
estruturadas sendo distribuidas pelas cinco regides do Brasil
conforme Tabela 1:

Tabela 1: Quantidade de bibliotecarios entrevistados por regidao

SUDESTE 4
SUL 4
NORDESTE 3
NORTE 2
CENTRO-OESTE 2

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As andlises das entrevistas foram efetuadas através da
definicdo e arranjo das categorias analiticas. A coleta foi realizada
entre 04 de julho de 2019 a 02 de setembro de 2019 tendo sido
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gravadas em meio digital e posteriormente transcritas,
respeitando o tépico sete do Art. 1°, pardgrafo Unico da Resolucao
510 do Comité de Etica quando aborda sobre a pesquisa nio
revelar dados que possam identificar o sujeito e de cunho
essencialmente tedrico e objetivo (CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE, 2016).

A etapa quantitativa consistiu na regressao linear multipla,
com o objetivo de identificar quais os critérios de selecdo foram
os mais significativos para o processo de selecao de livros. Na
parte qualitativa foi realizada a andlise pragmatica da linguagem
desenvolvido por Mattos (2005), correlacionando-a com o0s
resultados adquiridos através do referencial teérico do presente
estudo, que revelou os depoimentos dos bibliotecarios acerca da
selecdo e dos critérios devido ao resultado da analise
quantitativa.

4.1 Etapa quantitativa

O modelo gerado apresentou a seguinte varidvel
independente como mostra a Tabela 2:

Tabela 2: Modelo de regressao gerado

Erros de estimativas
4 *
Varidvel b estandardizados de b* b t P
Intercepto 64,14 | 4,82 | <01
Atualidade da | ) o 0,12 0,35 | 2,83 | <01
informacgao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Esse critério de atualidade da informacdo (DIAS; PIRES,
2003; MIRANDA, 2007; PINHEIRO, 2017; VERGUEIRO, 2010)

148




interfere diretamente na maneira de como a selecdo estd posta
nas BU, do cuidado em atender as demandas impostas pelo MEC
(Universidades Federais) e pelo Conselho Estadual de Educacgdo
(Universidades Estaduais) e principalmente no poder da tomada
decisdo que esse critério possui como aborda Vergueiro (2010).

Diante disso, essa variavel independente se tornou a mais
importante dentro da realidade das BU, porque mesmo os
bibliotecdrios ndo tendo uma politica de FDC formalizada e
estruturada, muitos utilizam desse critério para tomarem
decisGes acertadas no processo de selecdo de livros,
especialmente nas dreas exatas, da saude e do direito.

4.2 Etapa qualitativa

As entrevistas buscaram um maior entendimento sobre o
impacto do critério atualidade da informac¢do de acordo com os
envolvidos no processo de FDC trazendo depoimentos acerca da
importancia do processo de selecao de livros nas BU. Cada
entrevistado recebeu a identificacdo de uma letra do alfabeto que
foi da letra A-P.

De acordo com os relatos o principal aspecto relacionado
ao processo de selecdo é proporcionar uma informacao
atualizada. O entrevistado H indica que este “é um processo
essencial, vai possibilitar ao seu usudrio o acesso a uma
informacdo atualizada, ao conhecimento”. (Entrevistado H).

No decorrer das entrevistas a questdo sobre a atualizacdo
foi sendo apresentada como um dos pontos fundamentais. Nota-
se que os bibliotecarios priorizam manter o acervo atualizado,
possibilitando uma interacdo com a comunidade académica,
visando principalmente o crescimento qualitativo do acervo.
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Mostrando para eles a importancia de ter o nosso
acervo ndo s6 cheio de titulo, mas um acervo
atualizado (Entrevistado J).

Vale ressaltar que mesmo com a lista das bibliografias
basicas e complementares, os bibliotecdrios verificam titulo por
titulo, para buscar as edicdes mais recentes. O entrevistado C
ressalta que “a gente busca na medida do possivel ir as edi¢des
mais atuais dos livros. Quando é feito um langamento a gente tem
que estar sempre atento no mercado editorial mesmo.” Ha cursos
em que os livros estdao anualmente sendo atualizados, boa parte
dos casos as mudancas sdo minimas, ndo interferindo totalmente
no conteudo, mas por outro lado existem edi¢cdes em que as
informacdes modificadas fazem muita diferenca.

Vergueiro (2010, p. 20) afirma que “uma informacao
desatualizada perde muito de seu valor”, para o autor esse
critério afeta o processo de selecdo e caracteriza-se por ser
decisivo. Para muitos dos entrevistados a procura por titulos mais
recentes esta atrelado diretamente aos parametros externos, ou
seja, ao MEC e ao Conselho Estadual de Educac¢do, na qual uma
das diretrizes consiste em um acervo atualizado que garanta
informacbes confidveis e de qualidade. Como aponta o
entrevistado E, “porque apesar de tudo a avaliacdo do MEC ela
ndo para! Apesar de toda a dificuldade que a universidade tem
passado em relacdo aos recursos or¢camentarios, as avaliacdes
ndo param”. (Entrevistado E).

Os bibliotecdrios das BU precisam ter um cuidado
redobrado em relacdo as dareas que se desatualizam numa
velocidade acentuada. O bibliotecario que atua na selecdo de
livros tem que estar em sintonia com o contexto sociocultural
atual de sua comunidade académica, com o objetivo de inserir no
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acervo informacoes pertinentes a esse publico, trazendo-os para
o ambiente da biblioteca, tornando-os usuarios assiduos em
utilizar cada vez mais essa unidade organizacional.

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os critérios de
sele¢do de livros que sdao implementados no processo de sele¢ao
dentro da realidade atual das BU publicas do Brasil. De acordo
com as analises realizadas uma unica varidvel independente
influencia no processo de selecdo de livros, sendo essa varidvel o
critério de atualidade da informacdo que explica o estudo como
um todo, decorrente principalmente dos parametros externos
gue sao as avaliagcdes do MEC e do Conselho Estadual de
Educacdo que interferem no uso desse critério.

Um acervo atualizado é um dos pontos cruciais nas
tomadas de decisdes, visto que os cursos precisam receber uma
nota considerdvel para a manutencdo e reconhecimento das
universidades brasileiras. Este contexto revela o esforco dos
bibliotecdrios em trazer conteddos que acompanhem as
mudancas sociais, politicas, econdmicas, para buscar um acervo
gue permita novas descobertas cientificas, inovacdes nos estudos
em prol da sociedade.

BRAYNER, Aquiles Alencar. Rompendo o mito do siléncio. In:
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ética, poder e informacdo. Sdo Paulo: E realiza¢des, 2018. p. 17-
22.
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Na vida o que pode parecer um simples gesto nos
possibilita tracar novos caminhos, antes, impensaveis. Eu, Daniela
do Amaral da Silva, estagiei no final de minha graduagao em
Museologia, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), no Paldcio Piratini. Lotada no Setor de Patriménio
Historico tinha por fungao trabalhar em torno dos bens moéveis
tombados dessa instituicdo. Meu olhar estava diariamente
voltado para analisar o estado de conservagdo, documentar e
inventariar o acervo patrimonial mével.

Mas, ap0os alguns meses, fui transferida para compor outro
setor: a Gestdo Ambiental do Palacio Piratini. Meu desafio passou
a ser trabalhar com os jardins e a horta, conhecendo seus
movimentos, convivendo de perto com a natureza. A partir desse
momento a matéria prima era viva. Pus-me a olhar a natureza e a
aprender com ela.

Esse patrimbénio perecivel, dindmico e vivo me fez
despertar para o verde, para a importancia desses lugares e sua
preservacdo para futuras geragbes. Me perguntava
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constantemente: como os jardins desse Paldcio se inserem nas
politicas de manutencdo de um espaco tombado? Minhas
inquietagbes foram compartilhadas com a professora Ana
Carolina Gelmini de Faria, €, juntas, decidimos pesquisar no meu
trabalho de conclusdo de curso sobre o patrimonio verde.

Assim, optamos que a pesquisa teria por finalidade
investigar os Jardins do Paldcio Piratini, a preservacdo, a
manutencdo e a conservacdo desses espacos nas politicas de
tombamento da legislacdo em vigor, verificando sua relevancia e
desafios enquanto parte do conjunto tombado pelo Instituto do
Patrimoénio Histérico e Artistico do Estado (IPHAE) e pelo Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Desse modo
o estudo se prop0Os a contribuir para o debate sobre como sao
tratados esses espacos verdes, planejados para emoldurarem e
complementarem o conjunto da edificagcdo do Palacio Piratini.

Os jardins histéricos sdao obras de arte que se relacionam
com a época de sua elaboragdo. Sao reflexos do autor que os
projetou, dos estilos empregados em sua criacdo, das técnicas
utilizadas em sua execucdo; as espécies vegetais escolhidas os
tornam unicos, bem como o contexto sociocultural em que estao
inseridos. Portanto:

[...] um jardim histérico é uma composicao
arquitetonica e vegetal que, do ponto de vista
da histéria ou da arte, apresenta, um interesse
publico e, como tal, é considerado um
monumento. (CONSELHO INTERNACIONAL DE
MONUMENTOS E SITIOS; COMITE
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INTERNACIONAL DE JARDINS E SITIOS
HISTORICOS DA IFLA, 1981).

Sua caracteristica mais singular em relagao aos demais
monumentos, a natureza enquanto materialidade a ser
preservada, pesquisada e compartilhada, torna-a seu principal
desafio (figura 1). Segundo Delphim (2005, p. 8): “[...] preserva-
los é um ato de respeito a vida, ao equilibrio ambiental, a obra e
ao legado humano.”

Figura 1: Jardins Histdricos do Palacio Piratini

_____ i

: _;’._,’ :
Fonte: Amaral (2013a).

Nos documentos de associa¢des, comités e federacdes sao
recorrentes a articulacdo de jardins histéricos com o conceito de
patrimonio natural, que compreende um lugar onde a natureza
se faz espléndida por sua beleza e seu carater bioldgico, pela
diversidade de flora e fauna, sendo a natureza o bem patrimonial.
Como nos relata Scifone (2008, p. 10), o patrimdnio natural:

[...] ndo representa apenas os testemunhos de uma
vegetacdo nativa, intocada, ou ecossistemas pouco

transformados pelo homem. Na medida em que faz
parte da memédria social, ele incorpora, sobretudo,
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paisagens que sdo objeto de uma acdo cultural pela
qual a vida humana se produz e se reproduz.
Assim, o cendrio patrimonial é a propria natureza, sendo
uma relacdo dialdgica, uma via de mao dupla com o universo
natural e o cultural. Nessa perspectiva o conceito de espirito do
lugar (CONSELHO INTERNACIONAL DE MONUMENTOS E
SITIOS/BRASIL, 2008) interliga a relacio do homem com
elementos materiais e imateriais de lugares naturais ou
construidos pelo ser humano. Este “lugar” ndo é um local
qgualquer, mas um espaco onde ha uma identificacdo coletiva,
social, cultural e espiritual. Paisagens urbanas ou rurais onde uma
comunidade interage com a natureza através de suas praticas
sociais. Propomos pensar os jardins histéricos como o espirito do
lugar do Palacio Piratini (figura 2).

Figura 2: Chafariz dos Jardins do Palacio Piratini
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A histdria do Paldcio Piratini comegou junto com a histéria
de sua cidade sede: da transferéncia da capital de Viamao para o
Porto dos Casais, hoje a cidade de Porto Alegre. Com a mudanga,
em 1773, houve a necessidade de se construir um Palacio do
Governo, entre outros prédios. A evidéncia mais antiga do esbogo
de um jardim para o Paldcio Piratini, encontrada até o momento,
refere-se ndo a primeira sede do Governo, mas ao projeto de uma
nova edificacdo, idealizada um século apds a construcdao do
primeiro prédio.

Dentre os projetos apresentados para a edificacdo do
Palacio do Governo foi escolhido o do arquiteto francés Maurice
Gras (figura 3). Porém, os jardins do Paldcio ndo foram
construidos de acordo com os preceitos de seu idealizador, assim
como o proprio Palacio do Governo, contudo permanecem
elementos da escola francesa como o tracado ordenado dos
canteiros e a poda da vegetacdo em formatos artisticos e
geométricos.

Figura 3: Projeto do Paldcio de Maurice Gras

WIYILY P SHOILS
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Projet d'exizution du Palals du Gouzermement de Kiw Gromde ds Sal (Brisill, — M. GRAS, nrchitecte,

Fonte: Ch (1922, p. 13).
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Os jardins sdo paisagens inventadas para satisfazer
interesses, confortar, proteger e expressar desejos. Os Jardins do
Palacio Piratini foram construidos para ornamentar a rotina da
sede executiva do Estado do Rio Grande do Sul (figura 4).

Figura 4: Canteiro central do Patio de Honra do Pal4cio Piratini

Fonte: AmraI 2020a).
No Brasil a cada quatro anos ocorrem eleicbes para os
governos estaduais. No Rio Grande do Sul existe a alternancia de
partidos politicos no governo do Estado e, consequentemente a
troca de gestor do Paldcio Piratini. Os jardins do Paldcio Piratini
sdo abordados de maneiras diferentes a cada nova gestdo
governamental. Entre os anos de 2011 até 2014 os Jardins
Histéricos fizeram parte de uma acdo especifica do setor de
Gestdo Ambiental do Paldcio Piratini, compondo o percurso
patrimonial desta atividade educativa. Neste periodo foi
elaborado o projeto “Educacdo Patrimonial e Ambiental no
Palacio Piratini”. Esta acdo educativa visava a parceria com
escolas publicas estaduais para realizar mediacdes a docentes e
discentes ao Paldcio Piratini, destacando os jardins e a horta na
narrativa expografica apresentada aos visitantes (figura 5).
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Figura 5: Alunos em visita a horta do Palacio Piratini

y

FonteAmaraI (2613c)
Em outras gestdes os Jardins Histéricos foram apenas um
pano de fundo, uma moldura para o cendrio patrimonial
edificado, que é ressaltado na mediacao oficial do Paldcio Piratini.
Nesta fala institucional o patriménio valorizado é a arquitetura
monumental do Paldcio, as pinturas murais, seu acervo histérico
e artistico. Atualmente os Jardins Histéricos do Paldcio Piratini
ndao fazem parte do discurso oficial desta instituicdo, ndo ha
nenhuma informacao sobre eles e o publico ndo tem mais acesso
a visitacdo a esses espacos. Além disto, o ultimo patamar dos
Jardins Histdricos, onde existiam diversos canteiros, a horta e
varias cerejeiras japonesas plantadas desde a década de 1970,
estd desativado, com diversos materiais abandonados no local
(figuras 5 e 6).
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Figura 5: Canteiros destruidos Figura 6: Materiais descartados
L E

Fonte: Amaral (2020b).

Planejar as acdes que serdao realizadas nos Jardins do
Palacio Piratini possui a mesma importancia que as preocupacdes
em relacdo as restauracdes e cuidados especiais com os objetos
de arte e a estrutura do prédio. O conhecimento técnico e/ou a
experiéncia no manejo dos vegetais que farao parte dos jardins é
essencial para assegurar a sobrevivéncia desses espacos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia de se ter dreas verdes no perimetro urbano
influéncia na qualidade de vida dos habitantes das grandes
cidades e metrdpoles. Na cidade de Porto Alegre existem muitos
jardins, parques, pracas, arvores e significativas acdes da
populacdo para que o poder publico ndo diminua essa parcela de
natureza que é de extrema relevancia para o bem-estar
populacional. Nesse sentido, salvaguardar um jardim histérico
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envolve tanto o compromisso de evoca-lo como evidéncia de um
tempo, um monumento, como potencializa-lo enquanto um bem
cultural a ser usufruido, motivando no presente relagdes com o
passado, visando desse modo, um didlogo para o futuro.

O patrimo6nio verde ainda é preterido em relagdo ao
patrimonio de pedra e cal no Palacio Piratini, porém, a valorizacao
desses jardins se constréi a cada dia, tentando dessa maneira,
ocupar e manter um espaco no discurso oficial da instituicdo. Que
esse mondlogo representado pelos jardins se transforme num
didlogo, tornando-os quem sabe um dia, protagonistas desse
cenario patrimonial, com falas que ecoem para além do Paldcio
Piratini.
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Considerada um dos principais meios de didlogo dos
museus com seus publicos, a exposicdo museolégica demanda
constantes investigacoes e reflexdes a respeito de sua concepcao,
visando potencializar e otimizar a relacdo das instituicGes com a
sociedade. Assim, resultado das mudangas de postura frente ao
publico, iniciou-se uma revisdo das dinamicas expograficas, a
partir de estudos tedricos e fazeres praticos.

O que se compreende por exposicdo se modifica de
acordo com o campo em que este estd sendo pensado, dessa
forma, os profissionais das Artes e da Museologia possuem
posturas singulares, concebendo-as sob diferentes premissas.
Para os primeiros, esta surge ndo somente como ferramenta de
exibicdo, mas como legitimador da obra, artista ou curador, com
o protagonismo centralizado, comumente, nestes agentes e seus
pares. Ja para a Museologia, a exposicao visa estabelecer uma
relacdo simbdlica e de cunho patrimonial entre a obra e o publico
especialista ou ndo, onde a narrativa contextualize todos os
elementos dispostos no ambiente expositivo.

Nesse sentido, a pesquisa decorrente do Trabalho de
Conclusdao de Curso em Museologia analisou a comunicacao
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museoldgica pelo viés expografico, a partir da exposicdo Aspera
Melodia: Carlos Asp, 70 anos'® (Figura 1) que ocorreu na
Pinacoteca Ruben Berta!! em Porto Alegre/RS. A participagdo do
publico foi problematizada a partir de um questionario de carater
quanti-qualitativo'?, direcionando-se assim, ao fato de que
determinados elementos informacionais, comumente
considerados secundarios nas exposicoes de arte, podem auxiliar
na compreensdo da mensagem proposta.

Figura 1: Registro Exposicdo Aspera Melodia: Carlos Asp, 70 anos

Fonte: Pinacotecas POA (2019).

0 lnaugurada em 19 de margo de 2019, com curadoria de Ana Maria Albani de
Carvalho, apresentou obras feitas pelo artista Carlos Asp desde os anos 1970
até a atualidade. Asp utiliza como suporte, sobretudo, materiais reciclados,
como embalagens de pizza, bulas de remédio, papeldo que sdo justapostos,
pintados e escritos das mais variadas formas, a fim de gerar, como comenta
Carvalho, um “alfabeto plastico-poético de infinitas combinagdes”.

11 Localizada em imével tombado na rua Duque de Caxias no Centro Histérico
de Porto Alegre e criada em 1960, a instituicdo possui acervo de carater
fechado com obras de renomadas figuras da arte nacional e mundial.

2 Considerou-se o nivel de escolarizacdo, a frequéncia dos individuos em
exposicdes de arte contemporanea e sua compreensao diante das narrativas
propostas, além de observar a autonomia do visitante na exposicdo. A
aplicacdo ocorrei in loco entre os dias 9 de maio a 17 de junho de 2019, data
de encerramento da exposicdo. A analise foi feita mediante a utilizacdo do
Software estatistico IBM SPSS.
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A monografia buscou estabelecer interlocucdes entre o
campo das Artes e da Museologia, sendo curadoria, comunicacao
museoldgica, expografia e arte contemporanea conceitos-chaves
que nortearam a investigacdao. Didlogos entre Lisbeth Rebollo
Gongalves (2004), Marilia Xavier Cury (2005), Isabel Fernandez e
Luiz Fernandez (2007), Sonia Salcedo del Castillo (2008), Angela
Blanco (2009), Jean Davallon (2010), Bruce Altshuller (2010),
Marcelo Cunha (2010), Alejandra Panozzo Zenere (2018) entre
outros, foram basilares para compreender o conceito de
exposicdo museoldgica.

2.1 A expografia museolodgica: ilha de infinitas narrativas

Acerca do papel que as exposicdes desempenham no
campo museoldgico, Cury (2005), entende que é através destas
gue se firma o contato entre o publico com os diferentes bens
patrimoniais, onde a sociedade se depara com “a poesia das
coisas” (CURY, 2005, p. 34). As exposicGes devem ser percebidas
como um fen6meno sociocultural singular do exercicio
museoldgico, sendo fundamental para a manifestacdo,
interpretacdo e divulgacdo das colecBes e objetos (FERNANDEZ;
FERNANDEZ, 2007).

Segundo Blanco (2009) e Cunha (2010), as exposi¢es sao
espacos privilegiados para o didlogo das instituicdes com seus
publicos, tornando-se por exceléncia, mecanismos de expor
sentidos e valores de objetos considerados patriménio. Como
consequéncia, elas se apresentam como ferramenta de fomento
a producdo e difusdo de conhecimento, oferecendo para a
sociedade possibilidades de problematizacdo e didlogo sobre
diferentes tematicas.
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Neste contexto, Angela Blanco (2009), Isabel Fernandez e
Luis Alonso Fernandez (2007) pontuam que a expografia reflete
diretamente na forma de transmitir aquilo que se propde. Os
autores tém no publico o personagem central da exposicao,
explorando o fato de que ela deve buscar “se bastar como meio
para comunicar” (BLANCO, 2009, p. 36), atentando para a
necessidade de que sejam autossuficientes, onde o que se deseja
transmitir seja compreensivel, sem que o publico, para fruir,
dependa, por exemplo, do auxilio de mediadores durante seu
percurso.

Assim, como resultado de avancos tedricos e técnicos da
area, ha um vasto universo de possibilidades que recorrem ao
didatismo e que possibilitam uma melhor fruicao do publico,
fazendo com que a comunicagdo se dé de uma maneira mais
inteligivel. Segundo pontua Meneses (1994, p. 10), a questdo
expografica é primordial ao museu, uma vez que “a partir da
selecdo mental, ordenamento, registro, interpretacao e sintese
cognitiva na apresentacdo visual, ganha-se notdvel impacto
pedagdgico”, o que a torna auxiliar no processo de interpretacao
e compreensado da narrativa por parte do publico. Neste cenario,
os profissionais e instituicdes devem almejar e direcionar esforcos
para que o encontro do publico com o bem musealizado
aconteca.

Nesse sentido, as pesquisas de recepc¢ao, baseadas em
métodos eficazes e que possibilitem observar diferentes
perspectivas, seja sobre o perfil do publico ou sobre o éxito dos
métodos expograficos aplicados, tornam-se cruciais para o
cumprimento da funcdo social dos museus. Ao implementar uma
cultura de avaliacdo, como atesta a Musedloga Marilia Xavier
Cury (2005), as instituicOes, através de estratégias proprias,
aprimoram seu fazer e qualificam suas atividades.
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2.2 Curadoria sob o véu das Artes e da Museologia:
aproximagoes e distanciamentos

A respeito do conceito de curadoria, bastante estimado
para o desenvolvimento da monografia, autores como Ulpiano
Bezerra de Meneses (1986), André Desvallées e Frangois Mairesse
(2013), Maria Cristina Bruno (2008) e Marilia Xavier Cury (2005),
compreendem a curadoria como estudo sobre uma colecdo, e o
curador especializado, como o estudioso dessa colecdo. Outra
vertente museoldgica entende o processo curatorial como aquele
que envolve todas as atividades direcionadas ao objeto ou
colecdo, partindo de sua aquisicdo, passando pela pesquisa,
conservacdo, documentacao e, por fim, pela comunicacdo que
pode se dar através das exposi¢cdes e/ou das acdes educativo-
culturais.

Tal processo nao deve ser compreendido como algo linear,
pois, embora entendido como cadeia operatdria, deve ser
encarado como algo ciclico, uma vez que todas as etapas sao
interdependentes, constituindo um integrado sistema de troca
(CURY, 2009). Todavia, trabalhar com curadoria em arte requer
considerar suas peculiaridades o que, como explicita Maria
Amélia Bulhdes (2014), significa observar a multiplicidade de
agentes que transitam por esse meio. Criticos, historiadores da
arte, revistas e galeristas dialogam entre si, compondo o que se
compreende como Sistema da Arte que, somado as instituicdes
museoldgicas, definem os padrdes, bem como, fomentam a
producdo, comunica¢do e consumo de eventos e pecas por eles
reconhecidos como arte.

Nessa perspectiva, para compreender o campo das Artes
e, sobretudo, o processo de curadoria das exposicOes de Arte, é
preciso ter em mente de que se trata de um territério com
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principios predeterminados: ambiente de convengdes que
determinam o que é arte, bem como, sua apresentacdo. Nesse
sentido, a autora aponta que as instituicdes tém o poder de
manter e renovar “os rituais, estabelecendo discriminagdes e
hierarquizagcdes dentro do variado universo das atividades
artisticas” (BULHOES, 2014, p. 18).

A curadoria, para o campo da Arte, por possuir seu carater
independente®? tende a se direcionar para a¢cdes de comunicacao,
onde o curador tem como foco as exposi¢des e a¢des educativo-
culturais. Dito de outra forma: quando de autoria independente
(como no caso da exposicdo estudada) a curadoria no campo da
Arte equivale a extroversao do conhecimento, um dos niveis finais
do processo curatorial. Para Caué Alves (2010) a figura do curador
se apresenta como aquele que preza pelo trabalho de arte,
defendendo os interesses dos artistas, planejando, monitorando
e coordenando exposicOes. Para ele, o curador tem autonomia a
respeito do que serd exposto, da mesma forma sobre como serd
exposto, entretanto, assinala que este deve fazer “uso publico da
sua reflexao” (2010, p.45), de forma a nao cercear as
possibilidades de leitura do publico. O autor destaca que os
elementos secundarios ndo devem, entretanto, invadir a obra.
Cabe, sob certos aspectos, considerar que muitos artistas,
curadores e museus de Arte acabam propondo que a obra ou as
obras falem por si, fato que pode ser problematico, uma vez que
isso descarta a utilizacdo de elementos contextualizadores, sejam
eles legendas ou demais suportes que auxiliem a fruicdo dos
individuos.

13 Hans Obrist (2014) utiliza o termo para identificar aqueles profissionais que
atuam de maneira auténoma, sem vinculo permanente com instituices ou
colegdes.
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Tal perspectiva que vé o espaco como possivel competidor
e por isso busca sua neutralizacdo, liga-se ao conceito de cubo
branco. Como canone expositivo, esse modelo propde que a
contemplagdo é capaz de levar a fruicdo, o que direta ou
indiretamente, sacraliza o objeto, colocando o visitante, muitas
vezes, em posi¢ao de culto. Diversas instituicdes, desde o século
XX, vem utilizando e entendem este paradigma como o ideal para
expor arte, com a intengdo de criar um espago pretensamente
neutro, que se afaste do cotidiano.

Tal modelo expositivo ainda se apresenta como o mais
comum nas exposicées de arte contemporanea. Contudo, o
crescente desenvolvimento de estudos empiricos e tedricos
questionam essa proposta expografica, uma vez que ao suprimir
informagdes complementares, pode haver negligenciamento
daqueles publicos que por diversas questdes, necessitam de mais
informagdes sobre a obra e/ou artista. Tais recursos detém o
potencial de aperfeicoar a experiéncia, pelo uso de textos
introdutadrios, textos de nucleo ou mesmo através de estimulos
sensoriais diversos, corroborando, desta forma, com a autonomia
do visitante.

E significativo pontuar que a expografia de uma exposi¢do
é compreendida como o resultado de uma série de
procedimentos que devem se interligar, devendo ser pensada de
maneira acessivel, baseada em uma expologia coerente que
busque dialogar com os mais diversos publicos. A expografia
trata-se, segundo Cury (2005), do formato visual da exposicao,
possui base tedrica e envolve metodologias e planejamento para
sua concepc¢do. Enquanto a expologia se refere ao conteudo e a
mensagem que se ambiciona comunicar pela exposicao,
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englobando a natureza comunicacional e educacional da
mesmal,

Visando criar proximidade entre o publico e a arte, Caué
Alves (2010) aponta para a atribuicdo social da curadoria ao
destacar, por exemplo, que os textos curatoriais possuem
importante funcdo para a compreensdo do publico nao
familiarizado. A partir de tal postura, Alves elucida a importancia
da contextualizacdo das obras nas exposicbes e de como
elementos de apoio contribuem para a desmistificacdo e
preconceitos que cerceiam a arte, sobretudo, contemporanea.

Embora muitos profissionais possuam posturas mais
democraticas frente a arte e sua disseminagdo, segundo Ana
Albani Carvalho (2012), existem curadores que veem o didatismo
como algo negativo, quase como se o publico tivesse o
compromisso de possuir base prévia para desfrutar da arte. Desta
forma, ao delegar a responsabilidade da fruicdo, diante da
multiplicidade de individuos, o curador e instituicdo podem
contribuir para a exclusdao e afastamento destes. Diante disso,
Rejane Cintrdo (2010) assinala que uma das missGes mais
urgentes e, ao mesmo tempo, mais desafiadoras, trata-se de
oferecer a possibilidade de apreensdao da proposta expositiva,
fato que por sua vez, requer inovagdes e revisao de normas.

14 Cabe ainda diferenciar o conceito de expografia do conceito de museografia.
Esta ultima corresponde ao aspecto pratico da Museologia, ou seja, trata-se da
aplicagdo do conhecimento tedrico nos processos que compreendem a
administracgdo do museu, direcionada as questGes de salvaguarda
(conservagdo preventiva, restauracdo, documentac¢do) e incluindo questdes
referentes a comunicagdo (exposi¢cdo e educac¢do). Desta forma, a expografia
pode ser compreendida como uma das etapas da museografia, uma vez que
esta ligada a comunicagdo através do planejamento do design de exposi¢cdes
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013).
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Com essa perspectiva dialdgica, Moacir dos Anjos (2011)
se utilizada da arte contemporanea para explicitar sua percepcao
sobre a questdao: da mesma forma que a arte contemporanea
possui uma infinidade de possiveis leituras, sendo ressignificada
de maneira Unica por cada um, uma curadoria promissora é
aquela que, partindo da obra, destaca seus sentidos pela sua
contextualizacdo, oferecendo ao publico a possibilidade de com
ela promover variados diadlogos.

Apesar do conceito de curadoria ser peculiar em cada
campo, essas perspectivas ndo se anulam. E inegdvel que existam
dificuldades empiricas em equilibrar as distintas visdes de
diferentes agentes que se relacionam dentro campo cultural, fato
gue, por vezes, torna o ambiente de trabalho um espaco de
embates fervorosos. E notavel, da mesma forma, que no interior
de uma mesma area do conhecimento algumas concep¢des
contrastem, no entanto, consideramos que tais dissonancias
podem corroborar para ampliar os debates sobre a tematica da
curadoria de exposicoes de arte, enriquecendo as discussoes.

Ao tecer reflexdes frente a andlise expografica da
exposicio Aspera Melodia: Carlos Asp 70 anos, observou-se que a
Pinacoteca Ruben Berta ndo possui setor especifico para
planejamento de exposicdes, sendo que o quadro de profissionais
e estagidrios os responsaveis por tal demanda. No caso da
exposicdo estudada, houve o convite da instituicdo para que a
curadora convidada, de forma independente, propusesse e
executasse o projeto, nesse sentido, ela optou por seguir o
modelo cubo branco ja comum a instituicdo.
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Na sala principal encontrava-se o texto de abertura da
mostra, que apresentava o artista e seu trabalho, de forma
poética. Quanto as legendas, estas seguiam o parametro comum
utilizado em exposi¢des de arte, contendo nome do autor, data,
titulo, materiais utilizados e procedéncia (do acervo da
instituicdo, empréstimo ou doacdo), tratando-se, portanto, de
informacgdes técnicas. Todavia, frente as evidéncias de estudos
anteriores sobre a baixa proximidade que o publico normalmente
possui com relacdo a arte contemporanea, a disponibilizacdo de
informacdes técnicas e intrinsecas a obra poderiam ser acrescidas
as legendas de cardter ampliado, isto é, com informac¢des mais
pontuais e contextualizadoras sobre o trabalho, tal como uma
nota do artista sobre a obra ou alguma curiosidade sobre o
processo de criagao artistica.

Somado a este fator, notou-se que nao eram todas as
obras que acompanhavam legendas, bem como, verificou-se que
o tamanho reduzido e a localizagcdo das mesmas poderia dificultar
ou impedir sua leitura. E importante pontuar que para que as
legendas cumpram seu intuito informativo, estas devem
considerar os eventuais limites fisicos e sensoriais dos individuos:
tipografias rebuscadas, letras diminutas e com baixo contraste
entre cores, podem acabar por afetar negativamente o acesso
daqueles que apresentam baixa visdo. Da mesma forma,
distancias exageradas, que impedem a aproximag¢ao, formam
obstaculos para pessoas utilizando cadeira de rodas ou uma
pessoa idosa, dado a pouca ou nenhuma mobilidade.

As obras da exposi¢do foram agrupadas por caracteristicas
similares, no entanto, ainda que o texto de abertura destacasse
este fato, legendas ndo foram disponibilizadas apontando o
periodo que cada trabalho fora feito, além disso, trabalhos que
eram formados por partes desprendidas, ndo foram indicados.
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Neste caso, os textos de grupos ou o uso de algum elemento
audiovisual poderiam contribuir para a comunicacao discursiva,
dado que propdem apontar os sentidos acerca da eleigdo do
conjunto, informando e instigando o didlogo.

Diante do que foi apresentado, alguns pontos levantados
pela andlise expografica e pelo estudo de publico apontaram que
a auséncia de elementos de apoio pode prejudicar a
contextualizacdo e fruicdo do visitante. A exemplo disso, 57,8%,
dos visitantes pontuaram que a presen¢a de legendas que
trabalhem para além de informagdes intrinsecas a obra (como
medidas e ano de producao), de forma contextualizada, sdo muito
importantes para a fruigdo. Nesse sentido, 48% dos respondentes
apreciam ter acesso a informagdes sobre o artista e seu processo
de trabalho. Com relagdo a formacgao do publico, notou-se que
69% dele ndo possuia proximidade com o ambiente museoldgico
ou artistico, o que evidencia a necessidade da instituicao
considerar a heterogeneidade de publicos e propor uma
configuracdo que abarque pessoas oriundas de diferentes
contextos.

A respeito da autonomia durante sua visita, 62,7% dos
entrevistados responderam que sem o auxilio do mediador nao
seria possivel compreender seu conteudo. E importante
considerar que limitar o publico a interferéncia de outros agentes,
como, por exemplo, os mediadores, faz com que se comprometa
a autonomia. Ndo sdo todos os visitantes que se sentem
confortaveis, ou mesmo que gostam de receber mediacao e estes
tém o mesmo direito de fruicdo.

E necessario salientar que ndo se pretende menosprezar
as a¢Oes educativo-culturais nem a figura do mediador, pois estes
sdo essenciais para a dinamiza¢cdo do conhecimento. O que se
propde é a reflexdo acerca da dependéncia dos visitantes que, em

175



muitos casos, permanecem submissos a presenga destes, visto
gue devem atuar como uma possibilidade e ndo como elemento
obrigatdrio para que a narrativa seja compreendida.

A vista disso, 69% dos visitantes n3o eram préximos ao

ambiente museoldgico e artistico quanto a sua formacao,
pontuando assim, a necessidade de reflexdo sobre como propor
didlogos entre os diferentes tipos de publico com a arte
contemporanea. A tendéncia de muitas instituicdes é direcionar-
se a seus pares e, consequentemente, parte do pressuposto que
todos possuem o mesmo grau de instru¢do. Tal postura pode
reforcar preconceitos em relacdo a arte contemporanea,
afastando publicos em potencial e comprometendo o viés
educativo que o museu possui.
A investigacao apontou, nesse sentido, que 52 dos 102 visitantes
da exposicdo Aspera Melodia: Carlos Asp, 70 anos possuiam curso
superior em andamento ou finalizado, havendo 32 deles com pds-
graduacdo e 18 pessoas que concluiram o ensino médio.
Problematiza-se assim, a auséncia e escassez, respectivamente,
de visitantes correspondentes ao nivel fundamental e médio, uma
vez que dados oficiais apontam que somente 16,5% dos adultos
possuem formacio superior (AGENCIA DE NOTICIAS IBGE, 2018).
Em teoria, os museus sdo por exceléncia ambientes de acesso
universal e democrético, entretanto, o que se nota na pratica, é
gue os individuos com maior instrugdo escolar constituem o
publico dominante nestes espacos.

Discutir comunicacdao museoldgica é tratar sobre trocas e
negociacoes, a respeito de percepgcbes e sentidos que o
patrimonio possui para a instituicdo e para a sociedade. Os
objetos ndo emanam organicamente seus significados e, por isso,
é pela comunicacdo que o didlogo ocorre, socializando a proposta
do artista, do curador, da instituicdo somada a recepcdo do
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publico. Frente a isso, a comunicacdo museoldgica acontece
guando a mensagem proposta chega ao publico e, a partir dele,
ganha novas configuragdes, tornando-se necessdrio amparar
aqueles que nao sao familiarizados a partir de referenciais.

A pesquisa nos aponta que é urgente que os profissionais
e instituicGes compreendam a necessidade de oportunizar acesso
e proximidade dos diferentes sujeitos com a arte, rompendo
alguns paradigmas histéricos e ampliando seus publicos. A
inclusdao de materiais de apoio na expografia, cria um ambiente
receptivo, onde mais que meramente transmitir uma mensagem
pronta, proponha comunicar e dialogar, de forma a incluir novos
publicos aos museus de arte, integrando aqueles que por muito
tempo foram afastados destes espacos culturais.
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O momento contemporaneo, com o efeito da evolugao
tecnolégica, redesenha a sociedade alterando seus padrdes. O
alto grau de adesdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) no ambiente arquivistico, estimula novas perspectivas
reconfigurando campos de estudo, e conduzindo ao
desenvolvimento de novas medidas para aplicagdo de seus
métodos (ARAUJO et al., 2015).

O mercado de trabalho do profissional de arquivo esta
cada vez mais incorporado ao novo ambiente informacional, onde
a perspectiva é que “[...] os documentos ja nascerdo eletrbnicos,
mas ha, e haverd, um inevitavel legado. E a gestdo organizada ja
é a chave para todos os processos.” (RIBEIRO; RACHID, 2010, p.
8). Sendo assim, para assegurar a longevidade das acbes que
permeiam a criacdo e a acumulacdo dos documentos arquivisticos
em ambientes digitais, € fundamental explorar e otimizar as
aplicacdes arquivisticas em sistemas e plataformas, a fim de
viabilizar sua adequada “[...] gestdo e garantir sua preservagao e
acesso a longo prazo.” (INDOLFO, 2007, p.41).

Infere-se que Gestdo de Documentos (GD) arquivisticos
constitui-se como estratégia essencial aos ambientes
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administrativos ao abordar o emprego de métodos congruentes
que garantam a organizagao e a preservagdao das informagdes
presentes nos documentos. Destarte, a assertividade dos
posicionamentos tedricos da Arquivologia no ambiente digital
aponta prescindir de compreensdao minima do corpo tedrico, da
linguagem e das perspectivas da Ciéncia da Computacdo, no
intuito de alcangar o melhor desempenho entre as duas areas,
frente as possibilidades propostas pelas Tecnologias da
Informacao (TI).

Com a propagacao do uso das TIC no desenvolvimento de
ambientes informacionais, os novos formatos digitais tendem a
crescer exponencialmente. A situacdo faz despontar a
necessidade de ferramentas imprescindiveis no tocante a
producdo, disseminacdo e consumo da informacdo. Tal dtica
justifica a investigacdo sobre a aplicabilidade das estruturas
formais da gestdo arquivistica em ambientes digitais.

Diante de tal cenario, a partir uma pesquisa exploratéria
por meio de um levantamento bibliografico explorar as atividades
concernentes a GD, a fim de identificar os elementos que seriam
investigados, e propor uma aproximacgdo, tendo como
perspectiva os ambientes digitais.

Assim, para assegurar a longevidade aos documentos
arquivisticos eletronicos e digitais, faz-se necessario explorar e
otimizar as aplica¢des arquivisticas no ambiente digital, de modo
a viabilizar sua adequada gestdo e garantir sua preservagao e
acesso a longo prazo.

Os arquivos como apoio ao gerenciamento produtivo
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resguardam as informacgdes nos fluxos de trabalho, garantindo a
preservacao da unidade informacional para as comunicacdes
desencadeadas pelo processo, ou seja, vinculam as agdes que
deram origem aos fluxos operacionais das organizaces, de
maneira a embasar as tomadas de decisdes e intervir em questdes
relacionadas ao processo de producdo e uso das informacdes
(THOMASSEM, 2006).

Na compreensdao da Arquivologia, compete a GD a
definicdo de normas e procedimentos técnicos referentes a
producdo, tramitagdo, classificagdo, avaliagdo, wuso e
arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de vida,
além de definir prazos de guarda e destinacdo final dos
documentos (BERNARDES; DELATORRE, 2008; BRASIL, 2005).
Assim, encontra-se o propdsito essencial do acesso e da
recuperacao das informacgdes arquivisticas, garantindo o uso e o
reuso das informacGes contidas no acervo documental de forma
precisa e agil (PAES, 1997).

Compreende-se que a Arquivologia contemporanea
enfrenta desafios no tocante a representacao da informacao e a
aplicacdo de técnicas e o desenvolvimento de politicas efetivas
para a manuten¢do e conservacao dos acervos arquivisticos
digitais (THOMAZ, 2006), a fim de desenvolver maior habilidade
nas atividades da Gestdao de Documentos no ambito da
organizacgao, recuperacao e compartilhamento da informacdo na
Web.

Como decorréncia de tal momento, observa-se que as
organizacbes padecem com a multiplicidade de tecnologias
disponiveis com as quais os principios e técnicas da gestdo de
documentos acabam deixados em um segundo plano,
observando que apenas o uso primario dos documentos e sua
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operacionalizacdo sdo considerados como emergenciais
(INARELLI, 2011).

Ao refletir acerca da GD fundamentalmente volta-se para
trés das sete fungbes arquivisticas: Classificagdo, Avaliagdo e
Descri¢cao. No meio digital, “H4 transformagdes em todas as sete
funcdes, as quais acarretam facilidades e desafios aos
profissionais do arquivo.” (SANTOS; FLORES, 2016, p. 166).

Contudo, as fungbes arquivisticas, por expressarem o0s
nichos de saberes e fazeres arquivisticos que permeiam as
atividades desenvolvidas na drea, instigam a analisar sua
aplicabilidade no contexto dos ambientes digitais, a fim de
visualizar possiveis aproximacdes e usos.

Ao contextualizar o saber e fazer arquivistico frente as
estratégias aplicadas no ambiente digital explora-se as atividades
relativas as premissas tedricas arquivisticas, indicadas aqui como:
Classificacdao, Avaliacdo e Descricao. O presente capitulo nao
esgota as possibilidades de investigacdo, mas procura
desencadear uma reflexdo acerca de uma nova agenda de
investigacao.

3.1 Classificagao e Taxonomia

Documentos de arquivo, registros derivados de atividades
humanas, tém suas caracteristicas delimitadas por suas
especificidades. Sua compreensdo e manutencdo sdo “[...]
representadas pelas relacbes entre os documentos, é um dos
elementos mais destacados nas pesquisas que estudam a questao
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da autenticidade dos documentos digitais.” (SOUSA; ARAUJO
JUNIOR, 2013, p. 132, grifo nosso).

A classificagdo de documentos tem como propdsito
integrar os documentos individuais aos seus conjuntos, assim, sua
funcdo é exercida por meio das atividades de criagdo e utilizagao
do plano de classificacdo de documentos, que parte da “[...]
analise dos documentos produzidos frente ao arquivo corrente,
sendo esta uma das formas de organizagao hierarquica.”
(SANTOS; FLORES, 2016, p. 169).

Para a GD nos ambientes digitais, um dos métodos
possiveis a aplicacdo do Plano de Classificacdo de arquivos é a
Taxonomia, a qual por definicdo, pode ser entendida como
classificacdo hierdrquica e sistematica. No campo da Taxonomia
“[...] O que se representa sdao os diversos aspectos (fenédmenos,
objetos etc.) que ocorrem naquele campo de saber.” (CAMPOS,
2007, [n. p.]). Com estas perspectivas, a GD em ambientes digitais
depara-se, concomitantemente, com os objetivos da classificacao
de preservar o elo arquivistico, ou seja “[...] fundamentar a
avaliacdo e a descri¢do e possibilitar a recupera¢ao da informacao
contida nos documentos de arquivo.” (SOUSA; ARAUJO JUNIOR,
2017, p. 132).

Ha muito o que se investigar com relacdo aos métodos e
procedimentos capazes de prover o processo de identificacdo e
organizacao de documentos de arquivos, que estejam aptos a
incorporar a representacado e estruturacao légica almejada pela
classificacdo arquivistica em ambiente digital.

3.2 A Avaliagdo Arquivistica e seus Desdobramentos

A avaliacdo, dentro do universo tedrico metodoldgico da
Arquivologia, surge como um processo de andlise e selecdo
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referente ao uso dos documentos de arquivo, buscando
estabelecer os prazos de guarda relativos ao valor primario dos
documentos.

A avaliagdo encontra-se no cerne da GD visto que o
principal instrumento derivado da func¢do arquivistica, a Tabela de
Temporalidade de Documentos, vai respaldar o que se mantém e
o que se elimina em um acervo, racionalizando o ciclo de vida dos
documentos (SANTOS; FLORES, 2016), e subsidiando as a¢des que
visam a eficiéncia, a eficacia e a economia propostas pela GD.

No meio digital, devido a sua prépria natureza, observa-se
a proliferacdo de documentos de arquivo, que por sua baixa
materialidade tende a iludir seu o produtor quanto ao seu carater
inofensivo. De fato, o “lixo eletr6nico” além de onerar a
capacidade de memdria dos sistemas de informacao, pode ser um
grande inconveniente para a busca e recuperag¢ao da informacao.
A avaliacdo de documentos, cumpre a funcdo de descartar os
documentos que ja ndo sdao mais oportunos para as atividades das
organizacgoes.

Desta forma, os critérios de avaliagdo devem ser
elencados com base na visdo critica dos possiveis usos da
informacgao arquivistica. Tais aspectos levam a considerar que a
tecnologia, por si s6, pode ndo ser capaz de garantir o feito
necessario, demandando assim um esfor¢o cognitivo da drea em
busca de entendimentos e solugdes.

3.3 A Descri¢gao e o Ambiente Digital

A descricao apresenta-se como fungado-chave no que diz
respeito a representacdo das informacgOes de arquivo e suas
possibilidades de acesso. A descricdo, enquanto funcdo
arquivistica, antevé e disponibiliza os dados essenciais para que
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sejam elaborados instrumentos de pesquisa, propiciando por
meio de seus resultados a comunicacdo e a consulta aos arquivos
(RODRIGUES, 2003).

O documento de arquivo em ambiente digital, quando
sem uma documentagao que o descreva, tem a compreensao de
sua informacdo ou dado armazenado, restrita possivelmente
apenas de seu produtor.

Neste sentido, pondera-se que os

Dados armazenados somente sdo Uteis quando
inseridos em um contexto conhecido e bem
especificado. A documentacdo que descreve o dado
armazenado é denominada metadado e é essencial
a plena utilizacdo dos recursos disponiveis.
(BARRETO, 1999, p. 16).

Os metadados representam um importante elemento
descritivo que emerge como campo de estudo juntamente com a
evolucao das tecnologias da informacao e o surgimento massivo
de documentos em ambientes digitais (SANTOS; FLORES, 2016).

Tomando como prisma o documento arquivistico digital, a
[...] descricdto deve ser considerada na
implementacdo de softwares e na escolha por
padroes de metadados que estejam em
conformidade com as normas de descri¢ao, seja a
ISAD(G) ou suas adaptagOes. (SANTOS; FLORES,
2016, p. 170).

Para culminar, metadados tém o potencial de atestar a
autenticidade e integridade do conteudo verificado, indicar e
analisar as relagOes estruturais internas e externas ao objeto e
ordenar diversos pontos de acesso especificos para usuarios
distintos (CAMPQS, 2007).

A descricdo aplicada em Sistemas de Informacao, por meio
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da atribuicdo de metadados aos documentos, faculta a
identificacdo de caracteristicas fisicas e de contelddo, de maneira
a viabilizar a recuperagdo das informagdes.

O debate revisitou a literatura cientifica da area, em busca
de aprofundamento tedrico relativo as teorias e métodos
alicercados da gestdo de documentos arquivisticos, o que
resultou no destaque de trés das sete funcbdes Arquivisticas, a
saber: Classificacdo, Analise e Descricdo, sendo esta triade o
cldssico “coragdo das praticas arquivisticas”.

Reafirma-se a Arquivologia como uma drea que propicia o
desenvolvimento e a aplicagdo de Teorias, principios,
metodologias e praticas voltadas a tornar o informacao produzida
ou recebida no decorrer das atividades e relacGes estabelecidas
pelas organiza¢des e/ou individuos acessivel, seja por meio da
organizagao, ou propiciando ferramentas que preconizam sua
disponibilizacdao e recuperacao.

Outrora, nota-se que hd um caminho a ser percorrido no
gue se refere a necessidade de uma proximidade entre os
posicionamentos tedricos da drea com o corpo tedrico e as
praticas da Ciéncia da Computacdao, para que haja um
desempenho e uma troca de experiéncias entre as duas areas.

Sem duvida, faz-se necessario que as indagacbes e
posicionamentos destacados na presente pesquisa sejam apenas
o primeiro passo para o desenvolvimento de novas discussdes
gue possibilitem que a Arquivologia uma continua renovacao,
para a construcdo de novas propostas e conhecimentos.
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Demonstra-se que a diligéncia e o aprofundamento
tedrico por parte do profissional de arquivo é uma constante, a
fim de propiciar o entendimento de como a GD podera interagir
no ambiente digital. Assim, acredita-se que as tematicas
relacionadas na presente pesquisa propiciardo uma gama de
conhecimentos essenciais e pertinentes as atividades correlatas a
area da Arquivologia, que poderdo ser disseminadas por meio de
futuras publicacbes e debates, com o intuito de estimular
profissionais arquivistas a desenvolverem conhecimentos que os
capacite ao novo contexto de trabalho.
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CAPITULO 13

OS ARQUIVOS NOS MUNICIiPIOS DA REGIAO
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO: ESTUDO
DE IDENTIFICACAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ARQUIVISTICAS PARA O ACESSO A
INFORMACAO

Nadia Dévaki Pena Garcia

Ana Célia Rodrigues

1 INTRODUCAO

A sociedade atual se caracteriza por uma maior
complexidade das ag¢bes governamentais, o que gera um
crescimento constante na producdo de documentos. Esses
documentos contém informacGes necessarias para subsidiar a
tomada de decisdo da administracdo e garantir direitos e deveres,
o que faz com que a demanda por essas informacdes esteja,
também, em constante crescimento. Esse fator, combinado a
incessante evolugao das tecnologias de informacdo, demonstra a
necessidade de politicas publicas voltadas para a gestdo de
documentos, as quais asseguram o acesso a informacdo, a
racionalidade e eficiéncia na administracdo e a transparéncia dos
atos da gestao publica.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 define que
"compete a administragdo publica, na forma da lei, a gestao da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL, 1988). Esse
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preceito constitucional estabeleceu as bases para a publicacdo da
Lei Nacional de Arquivos (BRASIL, 1991), como ficou conhecida,
que define que a Administragdo Publica deverd franquear a
consulta aos documentos publicos. Nesse contexto legal
fundamentou-se a aprovacado da Lei de Acesso a Informacgao (LAI)
(BRASIL, 2011), com o propésito de regulamentar o acesso a
informacgdes no ambito da administracdo publica brasileira, sendo
seus dispositivos aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Embora a transparéncia e o acesso a informacdo ja
estivessem previstos como direito do cidad3do e dever do Estado
na Constituicdo Federal e em outros atos normativos anteriores?>,
a LAl se destaca pelo seu principio basilar, que reconhece o direito
amplo a informagdo, no qual documentos e informacgdes
produzidas e conservadas pelo Estado brasileiro constituem bem
publico, e como tal, devem ser preservados e ter seu acesso
garantido a sociedade.

Dessa forma, verifica-se que o efetivo atendimento aos
dispositivos da LAl depende da recuperacdao e acesso aos
documentos publicos, uma vez que neles s3ao registradas as
informagdes produzidas, recebidas e acumuladas pelos érgaos e
entidades da Administracdo Publica no exercicio de suas funcbes
e atividades. Sdo instrumentos essenciais para a tomada de
decisOes, para a garantia e comprovacao de direitos individuais e
coletivos, além do registro da memodria coletiva, e sua gestdo e
guarda compete aos arquivos publicos (BERNARDES, DELATORRE,
2008).

15 Os referidos direitos estavam previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal -
LRF (BRASIL, 2000) e na Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009).
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Ana Célia Rodrigues (2013) salienta que é fundamental
repensar o papel representado pelos arquivos publicos para a
sociedade brasileira hoje.

E necessario dotar os arquivos de condicdes que
garantam seu adequado funcionamento e as
administracdes publicas de instrumentos de gestao
de documentos que permitam o acesso pleno as
informagdes por ela produzida e acumulada no
exercicio de suas fungdes. (RODRIGUES, 2013, p. 71)

Nos municipios brasileiros essas questdes sdao ainda mais
sensiveis, pelas peculiaridades que envolvem a formagdo e
organizacdao dos 6rgdos dessa esfera de governo, as quais se
refletem nos documentos que eles produzem, e que formarao os
acervos dos Arquivos Municipais.

E importante ressaltar que os arquivos publicos brasileiros
“[...] permanecem periféricos no Estado e pouco visiveis a
sociedade. Carecem de institucionalidade no ambito da
administracdo e consequentemente encontram-se ausentes das
politicas publicas” (CONARQ, 2012, p.84).

Esse quadro vem dificultando o acesso a informagao, além
de provocar o acumulo desordenado de documentos, razdo pela
qgual no cerne da discussdo sobre a qual esta pesquisa se debruca
estdo os municipios e os arquivos municipais. Esse contexto
orientou a definicdo do objetivo geral da pesquisa, que foi
desenvolver estudo de identificacdo das politicas publicas
arquivisticas implementadas nos municipios da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, como requisito para aplicacao
da LAL.

Trata-se de resultado de pesquisa defendida como TCC de
Arquivologia em 2017, desenvolvido com bolsa do Programa de
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Iniciacdo Cientifica PIBIC/UFF/CNPq 2016-2017, recorte tematico
do projeto de pesquisa “Gestdo de documentos, arquivos e
acesso a informagdo: identificacdo dos requisitos da
transparéncia administrativa nos municipios da Grande Rio”,
financiado pelo Programa Jovem Cientista do Nosso Estado 2015
- FAPERJ, sob a coordenacdo da Profa. Dra. Ana Célia Rodrigues e
gue integra a producdo cientifica do Grupo de Pesquisa Génese
Documental Arquivistica, UFF/CNPq.

Esta pesquisa, que se insere no campo tedrico da
Arquivologia, se propO6s a investigar questbes ligadas a
implementacdo de procedimentos de gestdo de documentos, a
atuacdo dos arquivos municipais e ao atendimento a LAl nos
municipios que integram a Regidao Metropolitana do Rio de
Janeiro.

A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRIJ) foi
instituida pela Lei Complementar n2 20, de 12 de julho de 1974,
apos a fusdo dos antigos estados do Rio de Janeiro e da
Guanabara. E a segunda maior drea metropolitana do Brasil,
composta pelos municipios de Belford Roxo, Cachoeiras de
Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri,
Magé, Marica, Mesquita, Nildpolis, Niterdi, Nova lguacu,
Paracambi, Queimados, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo,
Sdo Jodo de Meriti, Seropédica e Tangud. Sua expressividade
econdmica, politica e social dentro do Estado do Rio de Janeiro e
do Brasil faz com que seja ainda mais relevante a observacado do
panorama do acesso a informacado nessa regiao.

A metodologia utilizada alia uma dimensao tedrica a uma
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aplicada. Do ponto de vista tedrico foram estudados os
fundamentos tedricos relacionados aos arquivos municipais e as
politicas publicas arquivisticas. Na dimensdo aplicada, investigou-
se de que forma estes parametros sao atualmente executados no
ambito das Prefeituras Municipais da Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro, através de andlise de suas paginas eletrbénicas
institucionais e Portais da Transparéncia.

A pesquisa foi realizada a partir das informagdes
disponiveis na internet, e também obtidas através de
Requerimento de Acesso a Informacao protocolado nos Sistemas
Eletronicos do Servico de Informacado ao Cidadao (e-SIC), quando
disponiveis. Buscou-se identificar nos Portais da Transparéncia e
paginas eletronicas institucionais das Prefeituras dos municipios
da RMRJ informacgdes relativas aos arquivos, orientacdes para o
acesso aos documentos, publicacdo e implementagdo de politicas
arquivisticas e legislacdo arquivistica, procedimentos e
instrumentos de gestdo de documentos, além de analisar os
textos das Leis Organicas destes municipios, em busca de
men¢des aos arquivos, documentos e patrimbnio arquivistico.
Analisou-se também como se da o acesso a informacdo através
da web nesses municipios, tendo sido analisados os Portais da
Transparéncia e paginas eletronicas institucionais das Prefeituras
guanto ao cumprimento as determinacdes da LAI.

2.1 Mengdes aos arquivos nas leis organicas dos
municipios
Foram analisadas as leis organicas dos municipios, em
busca de menc¢bes aos arquivos, documentos, patrimbnio
arquivistico, etc. A figura do Arquivo Publico Municipal (ou
instituicoes correlatas) aparece em oito textos legais. Entretanto,
embora tenham sido previstos nos textos das leis, constatamos
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na pesquisa a existéncia de somente cinco Arquivos Publicos
Municipais, o que demonstra que, no que tange a criacdo de
instituicdes de arquivo, essas determinagdes nao sairam do papel.
Além disso, verificamos que a maior parte das ocorréncias sao
relacionadas a caracteristica de patrimoénio histérico e cultural
dos documentos, e a necessidade de sua protecdo e preservacao;
ou a garantia dos direitos dos cidaddos, como o de receber
certiddo e a proibicdo ao municipio em recusar fé aos
documentos.

2.2 Politica municipal de arquivos e legislagao arquivistica

A implementacdo de uma politica municipal de arquivos é
fundamental para a gestdo de documentos, a preservacdo e
institucionalizacdo dos arquivos municipais. Nessa perspectiva,
procuramos identificar a existéncia dessa politica no ambito dos
municipios da RMRJ. Verificou-se que o Rio de Janeiro foi o Unico
municipio que possui, de fato, uma politica municipal de arquivos
instituida, promulgada pela Lei n° 3.404, de 05/06/2002.

2.3 Comissao de Avaliagao de Documentos

Foi investigada a existéncia de Comissdo de Avaliagdo de
Documentos ou ComissOes Setoriais de Arquivos nas secretarias
das Prefeituras Municipais. No Rio de Janeiro, esta prevista na
Politica Municipal de Arquivos a criacdo de uma Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos para cada orgdo e
entidade da Administracdo Publica Municipal. O municipio de
Mesquita dispde de uma Comissdo Permanente de Gestado
Documental, criada pela Portaria n? 427/2017. Em S3o Gongalo,
duas comissdes semelhantes foram localizadas. A Secretaria
Municipal de Administracdo - SEMAD possuia uma Tabela de
Temporalidade de Documentos, aprovada pelo Decreto n¢
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54/1994. A Portaria n? 352 de 2003 publicou a Comissdo de
Avaliacdo de Documentos de Arquivo para reformulacdo dessa
TTD. J& na Secretaria Municipal de Educa¢ao (SEMED), o Decreto
n2 147 de 26 de maio de 2008 criou a Comissdao de Avaliagdo de
Documentos de Arquivo, com prazo de 90 dias para elaborar o
Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de
Documentos da Secretaria.

2.4 Instrumentos de gestao de documentos

Com relagdo a existéncia desses instrumentos no ambito
dos municipios da RMRJ, foram localizadas informagdes somente
em trés municipios: Mesquita, onde foi publicado o Decreto n?
985 de 15 de marco de 2011, que dispGe sobre as normas e
procedimentos de protocolo, documentacdo e Arquivo Publico
Municipal; Rio de Janeiro, onde existe Manual de descricao,
guarda e destinacdo de documentos, porém nao localizamos
tabelas de temporalidade ou planos de classificacdo de
documentos; e S3o Gongalo, onde o Decreto n? 309 de 06 de
dezembro de 2007 aprovou a tabela de temporalidade da
Secretaria Municipal de Administracao, e o Decreto n? 232, de 11
de agosto de 2008 aprovou a tabela de temporalidade das
secretarias das unidades escolares municipais.

2.5 Arquivo Publico Municipal

Foram investigados nos portais eletrénicos institucionais
das Prefeituras estudadas, informacdes sobre a existéncia dessas
instituicdes arquivisticas e sua atuagao como érgaos gestores das
politicas publicas arquivisticas. Essa busca, no entanto, obteve
poucas respostas positivas, considerando que em apenas cinco
foram localizadas mengdes aos Arquivos Publicos Municipais, em
um universo de vinte e um municipios: ltaborai, Itaguai, Mesquita,
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Tangua e Rio de Janeiro, que possui o Arquivo Municipal mais
estruturado entre os cinco, o Arquivo Geral da Cidade do Rio de
Janeiro - AGCRJ, cuja fundagao remonta ao antigo Arquivo da
Camara Municipal, criado em 1567 quando da refundagdo da
cidade do Rio de Janeiro.

2.6 Paginas eletronicas institucionais

Verificou-se que todas as Prefeituras Municipais
analisadas possuem um Portal de Transparéncia, disponibilizando
informacdes sobre finangas, licitagdes, contratos, remuneracgoes,
Plano Plurianual, prestacdo de contas, entre outros. Com isso,
nota-se a preocupacgao com o atendimento aos dispositivos legais
relacionados a transparéncia administrativa, mais
especificamente a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso
a Informacgdo. No entanto, a andlise aos dados sistematizados
indica que somente os portais da transparéncia das Prefeituras
Municipais de Nova Iguacu e do Rio de Janeiro atendem a todos
os requisitos da LAI, o que demonstra que mesmo o atendimento
minimo a legislagao nao foi observado em cem por cento dos
casos. Além disso, a analise demonstrou que apenas os portais do
municipio de Itaguai e do Rio de Janeiro disponibilizam rol das
informacgdes classificadas, nenhum dos portais apresenta rol de
documentos classificados e todos apresentam estatisticas de
atendimento, porém, somente quantitativos, sem informacoes
genéricas sobre os solicitantes, conforme determina o art. 30 da
LAl (BRASIL, 2011). Isso demonstra que, embora haja uma
preocupacdo com o atendimento a legislacdo aplicavel, o acesso
as informacdes publicas (e aos documentos publicos) pelos
cidadaos ndo acontece de fato.
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2.7 Regulamentagao da LAl nos municipios

Foi investigada a existéncia de legislacdo de
regulamentacdo local da LAl no ambito dos municipios da RMRJ.
Até o momento da realizagdo da pesquisa (dezembro/2017), 57%
dos municipios ainda ndo haviam publicado sua legislacdo de
regulamentacdo da LAI, parcela composta pelos municipios de
Belford Roxo, Guapimirim, Itaguai, Japeri, Magé, Marica,
Nilépolis, Paracambi, Rio Bonito, Sdo Gongalo, Seropédica e
Tangua.

2.8 Existéncia de SIC e/ou e-SIC

Foi analisada a existéncia de Servico de Informacgdes ao
Cidadao (SIC) e de Sistema Eletronico do Servico de Informacgbes
ao Cidadao (e-SIC), prevista nos artigos 9 e 10 da LAI. Com relacao
a existéncia de SIC presencial verificamos que Belford Roxo,
Cachoeiras de Macacu, Itaguai, Japeri, Marica, Mesquita, Niterdi,
Nova Iguagu, Paracambi, Queimados, S3o Jodo de Meriti e Tangua
dispdem desse servico, perfazendo 57% do total de municipios
estudados. E importante ressaltar que isso ndo significa
necessariamente que esse servico ndo existe nos demais
municipios, porém, demonstra que a informacdao nao estd
disponibilizada com clareza no portal.

2.9 Atendimento aos pedidos de acesso a informagao

Entre os oito portais que ndo dispdem de e-SIC, a taxa de
resposta as tentativas de contato foi bastante baixa, tendo havido
apenas uma resposta por e-mail, e mesmo assim, sendo essa
resposta insatisfatdria. Entre os treze que possuem e-SIC o
numero de respostas foi mais alto, porém metade foi respondida
fora do prazo estabelecido pela LAl para atendimento aos pedidos
de acesso a informacdo, que é de 20 dias, prorrogaveis por mais
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10 dias. Mesmo entre os requerimentos encaminhados via e-SIC,
houve quatro municipios que ndo forneceram resposta alguma, e
um nao foi enviado por problemas técnicos do sistema. Entre as
respostas obtidas, seja através de e-SIC, ouvidoria ou e-mail,
verificamos que 67% ndo procurou responder de fato aos
guestionamentos realizados, ao contrario, fornecendo respostas
genéricas, incompletas, ou dificultando mais ainda o acesso a
essas informacdes ao estabelecer, por exemplo que as respostas
devem ser obtidas pessoalmente.

Nos municipios existe uma demanda maior e mais direta
dos servigos publicos, pois os cidaddos tém uma relacdo mais
direta com o municipio, que é onde as pessoas vivem, criam suas
familias, e estabelecem rela¢cdes com a sociedade. Quanto maior
a demanda de servigcos da administragao publica, maiores serao
as estruturas administrativas criadas para atendé-las e, em
consequéncia, maior e mais complexa sera sua producao
documental.

Esse contexto torna mais complicada a aplicagdao da LAI
pelos municipios, que carecem de politicas publicas e de
institucionalidade na gestdo de seus arquivos, documentos e
informacgdes. Por esse motivo, se faz urgente a formulacao de
solucdes para lidar com essas questdes impostas pela LAI, com o
objetivo de garantir o direito constitucional de acesso as
informacdes no ambito do poder publico municipal.

Apesar de possuir grande expressividade politica, social,
econdmica e cultural no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil,
verificamos que o quadro geral dos municipios da Regido
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Metropolitana do Rio de Janeiro, no que tange as politicas
arquivisticas e institucionalidade dos arquivos é preocupante.
Apenas 5 municipios, entre os 21 que compdem essa regido,
possuem Arquivo Publico, e, mesmo assim, nem todas as
instituicdes identificadas sdo comprovadamente atuantes e
apenas a cidade do Rio de Janeiro, possui uma Politica Municipal
de Arquivos oficializada. Com relacdo a regulamentacdo da LAl no
ambito dos municipios, 9 dos 21 municipios ja publicaram seus
dispositivos legais de regulamentagdo da LAI. A publicagdo dessa
legislagcdo é o primeiro passo que os municipios devem dar para
garantia do direito de acesso a informacdo pelos cidadaos.

Os resultados da pesquisa demonstram que a maioria dos
municipios ainda tem um longo caminho a percorrer no que diz
respeito a garantia do acesso as informagdes publicas, e a
transparéncia dos atos da administragao publica municipal.
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Em meados do século passado no Brasil, é possivel
perceber um movimento nas grandes instituicdes arquivisticas do
pais em relacdo a uma nova perspectiva para a organizacao de
suas estruturas de arquivo: a perspectiva sistémica. Pode-se dizer
gue essa perspectiva foi apropriada pela Arquivologia desde
entdo, passando a ser utilizada neste meio como uma ferramenta
para organiza¢dao dos Arquivos a partir de regras e normas
comuns aos diversos setores de uma instituicdo, empresa ou
estrutura arquivistica das diferentes esferas politicas do pais.

Essa ideia de que os arquivos poderiam ser organizados
sistemicamente ganha forga no fim dos anos 1950 e inicio dos
anos 1960, época em que José Hondrio Rodrigues assume a
direcdo do Arquivo Nacional (AN) e dentre seus feitos a frente da
instituicdo, elabora propostas de reestruturacao do AN e preside
uma comissdo voltada para a elaboracdo de uma proposta para a
implementacdo do Sistema Nacional de Arquivos do Brasil
(SINAR), no ano de 1962. Embora ndo tenha sido consolidado
legalmente, esse anteprojeto permanece como referéncia na
area e base para os futuros anteprojetos de Sistema Nacional de
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Arquivos, datados de 1978 e 1994, sendo apenas este ultimo
juridicamente consolidado.

Também cabe aqui pontuar o trabalho que se inicia nesse
sentido em diversas outras instituicdes de Arquivo, como por
exemplo a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) que foi pioneira na drea
de arquivos no Brasil e que conta com um sistema de arquivos
gue passa a ser implementado na instituicdo desde 1961.

Percebe-se entdo que, no decorrer dos anos seguintes, a
Arquivologia se solidifica no pais, sendo marcada por diversos
movimentos como por exemplo a criagdo da Associa¢do dos
Arquivistas Brasileiros (AAB), a Revista Arquivo & Administracao,
os Congressos Brasileiros de Arquivologia, a criacdo dos cursos de
graduacdo em Arquivologia, a profissionalizacdo da profissao,
entre diversos outros.

Diante desses movimentos e no decorrer deles, é possivel
perceber a necessidade latente e a busca constante dos
profissionais atuantes em arquivos em prol da implementacdo de
sistemas de arquivos, principalmente no que diz respeito ao
SINAR, que deveria compreender todos os Arquivos da nacgao,
além do apoio para a implementacdo de sistema de arquivos
dentro dos érgaos correspondentes as suas devidas esferas na
estrutura nacional e, ainda, de sua implementacdo em outros
tipos de instituicdes publicas ou privadas.

A partir desta breve contextualizacdo, cabe aqui abordar
os pontos basicos da noc¢ao de sistema de arquivos e como isso é
entendido pela Arquivologia brasileira, além de abordar como
essa nogcdo é entendida em outros paises. Para isso, utiliza-se
como metodologia de pesquisa a revisdo de literatura, além de
pesquisa documental e bibliografica.
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Sistema de arquivos ainda é um termo pouco conhecido e
ndo é possivel descobrir do que se trata através de uma pesquisa
na web, pois todos os sites levam a algo relacionado a informatica.
Contudo, no campo dos arquivos o significado do termo é outro.
Trata de interagdes que ocorrem de forma sistémica entre
arquivos e unidades de arquivo de mesma esfera governamental
ou instituicdo, publica ou privada.

Para uma compreensao aprofundada da nogdo de sistema

7

de arquivos, é necessdrio tomar separadamente cada termo e
entende-lo, para, depois disso, retomar ao sentido que possuem
unidos.

O Dicionadrio Houaiss da Lingua Portuguesa define sistema
como:

1 conjunto de elementos, concretos ou abstratos,
intelectualmente organizado [...] 2 estrutura que se
organiza com base em conjuntos de unidades inter-
relaciondveis por dois eixos basicos: o eixo das que
podem ser agrupadas e classificadas pelas
caracteristicas semelhantes que possuem, e o eixo
das que se distribuem em dependéncia hierarquica
ou arranjo funcional [...] 2.1 qualquer conjunto
natural constituido departes e elementos
interdependentes [...] 2.2 arrolamento de unidades
e combinagdo de meios e processos que visem a
producdo de certo resultado [...] 2.2.1 inter-relagdo
das partes, elementos ou unidades que fazem
funcionar uma estrutura organizada [...] 2.2.1.1
qualquer estrutura que devesse funcionar com este
inter-relacionamento 6timo entre as partes
(HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 2585).
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A abordagem sistémica pode ser percebida no contexto
arquivistico desde o final dos anos 1950. A partir da década de
1920 com os estudos do bidlogo austriaco Karl Ludwig Von
Bertalanffy, foi concebida a Teoria Geral dos Sistemas (TGS). Esta
teoria surge superando o modelo mecanicista classico em favor
de um enfoque sistémico.

De acordo com Bertalanffy (1975, p. 84), “[...] um sistema
pode ser definido como um complexo de elementos em
interacao”. Morin (1977, p. 100) define sistema como “[...]
unidade global organizada de inter-relagbes entre elementos,
acgdes ou individuos”. Belém (2016, p. 7) conceitua sistema como
“o conjunto de partes que interagem de forma a alcancar uma
finalidade”.

Jardim (1995, p. 24) chama a atenc¢do de que:

A partir dos conceitos de sistema e organizacao,
visualizados por Bertalanffy nos fenomenos
bioldgicos, tais categorias ganham paulatinamente
um carater generalizante, atingindo as ciéncias
sociais e outros campos do conhecimento.

Jardim (1995, p. 27) evidencia que “[...] a literatura
sistémica aponta, porém, para quatro conceitos fundamentais
gue permeiam a definicdo de sistema: complexidade, interacao,
organizacao e totalidade.” Contudo, privilegia os conceitos de
organizacao e totalidade em seu estudo.

A totalidade sistémica é algo além da soma das
partes, implicando qualidades emergentes que as
suas partes isoladamente ndao possuem. Essa nova
unidade, que resulta das relagdes entre as partes, é

forjada simultaneamente a uma organizagdo que
isola o caos, o imprevisto e o conflito, sendo nao
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apenas um estado como também um processo
(JARDIM, 1995, p. 27, grifo do autor).

Jardim (1995, p. 27) afirma ainda que “[...] o todo é uma

unidade complexa que dispée de qualidades proéprias e

irredutiveis, mas tem de ser produzido e organizado.”

No Brasil, sistema de arquivos é definido no Diciondrio

Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DIBRATE) como:

Conjunto de arquivos que, independentemente da
posicdo que ocupam nas respectivas estruturas
administrativas, funcionam de modo integrado e
articulado na persecucdo de objetivos comuns
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 156).

O Diciondrio de Terminologia Arquivistica define o termo

como:

Conjunto de arquivos de uma mesma esfera
governamental ou de uma mesma entidade, publica
ou privada, que, independentemente da posicao
gue ocupam nas respectivas  estruturas
administrativas, funcionam de modo integrado e
articulado na consecucdo de objetivos técnicos
comuns (CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 7).

No Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, é

definido como:

Conjunto de arquivos de entidades governamentais
ou privadas, inter-relacionados de forma légica, sem
levar em consideracdo seu posicionamento na
estrutura administrativa a que pertencem. Esses
arquivos possuem objetivos técnicos comuns
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 340).

Belém (2016, p. 7) define o termo como

O conjunto de arquivos de uma nacgao, estado,
municipio ou instituicdo que interagem por meio de
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diretrizes, normas e politicas visando a preservagao
de uma totalidade da informagdo arquivistica
produzida no seu contexto.

Para Garcez (2017, p. 27):

A nocdo de sistema de arquivos presente na
literatura  apresenta caracteristicas comuns,
propondo um sistema como conjunto de arquivos
posicionados em uma estrutura organizacional,
sendo que essa posicdo, ndao necessariamente
apresente uma subordinacdo especifica no
organograma.

Belém (2016, p. 8) traga um breve histérico sobre o
conceito de Sistema de Arquivos no Brasil, evidenciando que:

No Brasil o conceito de sistema de arquivos comeca
a ser explorado e trabalhado na década de 60, com
vinculo direto na administracdo publica. Em 1962 é
criada a primeira versdo para o projeto de Sistema
Nacional de Arquivos, que foi sucedida pela versao
de 1978 (ambos ndo foram implantados) e,
posteriormente, pela versao de 1994. Observamos a
insercdo da ideia sobre sistemas de arquivos antes
mesmo da criacdo dos cursos académicos. Os cursos
de Arquivologia foram criados a partir de 1977.
Talvez isto demonstre uma fragilidade tedrica dos
projetos iniciais para Sistemas de Arquivos
Nacionais. Uma vez que a falta de producdo
cientifica na drea pode ter acarretado pouco
embasamento as praticas.

No contexto internacional, encontramos a definicdo de
sistema de arquivos no Lenguaje y vocabuldrio Archivisticos, de
Heredia Herrera (2011, p. 170, tradugdo nossa), que diz que

Partindo de que sistema é um conjunto de

elementos e suas relacGes que funcionam como um
todo, no contexto arquivistico é a estrutura
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administrativa integrada pelos Arquivos sobre os
quais tem competéncia, que é responsavel pelo
desenvolvimento e execugdo de uma politica
arquivistica.

A autora ainda traz uma observagao sobre a ideia de que
as expressdes sistema de arquivos e sistema arquivistico sejam
sinbnimos, ja que, segundo ela, sistema de arquivos refere-se
exclusivamente aos Arquivos como instituicdes e sistema
arquivistico seria uma expressdao mais ampla, que pode afetar
tanto os documentos quanto os Arquivos (HEREDIA HERRERA,
2011, p. 170).

Neste sentido, coube observar em outros dicionarios
especializados sobre a definicdo de sistema arquivistico, a fim de
tentar complementar o sentido do conceito. No diciondrio de Cruz
Mundet, encontramos a definicdo de Sistema arquivistico como
“[...] conjunto de normas, érgdos, centros e servigos, responsavel
pela gestdo eficaz dos documentos e dos arquivos.” (CRUZ
MUNDET; DIEZ CARRERA, 2011, p. 328, traduc3o nossa).

Heredia Herrera (2011, p. 171, traducdo nossa) ainda

menciona que
Também se utiliza sistema de Arquivos para referir-
se ao conjunto de Arquivos de uma organizagao,
relacionados pelo ciclo de vida de seus documentos,
o qual algum chamam de rede de Arquivos e outros
de sistema arquivistico.

No DIBRATE, encontramos a menc¢do ao termo “rede de
arquivos” de Portugal. Essa definicdo pode ser encontrada no
Dicionario de Terminologia Arquivistica do Instituto da Biblioteca
Nacional e do Livro de Portugal (1993 apud JARDIM, 1995, p. 45)
como:
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O conjunto de arquivos que, independentemente da
posicdo que ocupam nas respectivas estruturas
administrativas, funcionam de modo integrado e
articulado na prossecucao de objetivos comuns.

Jardim (1995) expbe a diferenga entre redes e sistemas

sugerida por Balduino (1988, p.43):

Quadro 1: Redes x Sistemas

REDES

e Elementos interligados
e Objetivos comuns
e Componentes autbnomos

e Caracteristicas individuais
e Cooperagao

e A auséncia de um componente
ndao compromete a realizacdo
dos objetivos da rede como um
todo

SISTEMAS

¢ Elementos integrados

e Objetivos especificos

e Componentes
interdependentes

e Padronizacao

e Fungoes especificas e
interdependentes-
complementacao

e A auséncia de um componente
compromete a realizacdo dos
objetivos do sistema como um
todo

Fonte: Balduino (1988 apud JARDIM,1995, p. 59).

Ainda na obra de Jardim (1995), o autor menciona
Vasquez (1994, p. 93 apud JARDIM, 1995, p. 46), pois este

[...] sublinha a importancia dos sistemas de arquivos
como instrumentos de racionalizagdo arquivistica,
sejam estes nacionais, estaduais, municipais, de
instituicdes estatais ou empresas privadas. Na sua
perspectiva, um ‘sistema integrado de arquivos é um
conjunto organico de arquivos, vinculados por uma

direcao

central

que normaliza o0s processos

arquivisticos e focaliza a informacdo em um ponto
acessivel a consulta interna e externa’.

A partir desta ultima definicdo do conceito, é possivel
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chegar a conclusdo de que Sistema de Arquivos diz respeito a
integracdo de conjuntos de arquivos, dispostos de forma
sistémica e, por isso, interdependentes para realizarem fungdes
especificas de forma coordenada e normalizada, na persecugao
de objetivos comuns.

Interessante perceber que a noc¢do de que se trata todo
esse trabalho é ainda muito desconhecida no meio arquivistico,
sendo alvo de confusdo terminoldgica que, na maioria das vezes,
é confundido como sendo uma noc¢do voltada para sistemas
eletronicos de arquivos, softwares ou documentos digitais.

Diante desse cenario é importante apresentar as bases da
nocao de sistema de arquivos da forma como foi apresentada
neste trabalho, como sendo uma ferramenta para a organizacao
de Arquivos e, até mesmo, para a gestao de documentos.

E necessario, ainda, a realizagdo de pesquisas sobre essa
tematica, de forma a clarificar a compreensao de como a
perspectiva sistémica passa a ser utilizada pela Arquivologia
brasileira, que se apropria desta objetivando um uso totalmente
voltado para a organizacdo de seus Arquivos de forma coesa e
normalizada.

Portanto, diante de toda a informacdo apresentada e
diante das bases trazidas para este trabalho, pode-se dizer que
sistema de arquivos trata de interacbes que ocorrem de forma
sistémica entre os diversos Arquivos de uma instituicdo, seja ela
de natureza publica ou privada, de forma a seguir normas e
padrdes comuns e visando alcangar os mesmos objetivos.
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CAPITULO 15

CONSIDERACOES ACERCA DE RECENSEAMENTO
ARQUIVISTICO: UMA ANALISE A PARTIR DOS
CONJUNTOS ORGANICOS DE DOCUMENTOS

DAS UNIDADES DA REITORIA E PRO-REITORIAS

DA UFPB

Indalécia de Andrade dos Santos
Julianne Teixeira e Silva

Clodemir da Costa Nascimento

1 INTRODUCAO

Cotidianamente, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
gera documentos e informacdes decorrentes de suas atribuicdes.
Bem como necessita recuperar informagdes relevantes de suas
atividades registradas em gestbes anteriores e de outras
informagbes conjunturais que comumente sdo utilizadas nas
tarefas rotineiras e nos planejamentos estratégicos para atender
as demandas das atividades fim e meio.

Santos (2017), afirma que no desempenho de suas
relacGes administrativas e académicas as universidades geram
documentos que sdo a comprovagdao dos atos ocorridos no
decorrer das gestdes. A autora destaca que, em particular, os
registros arquivisticos também atendem as demandas de
acompanhamento e controle dos recursos recebidos do governo
federal, através dos seus érgaos de controle e fiscalizadores.
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A construcdo do legado documental da UFPB ao longo dos
seus 60 anos de federalizacdo, apresenta-se numa evolucdo de
registro de informag¢Ges que deveriam ser facilmente acessadas
através dos documentos produzidos ao longo de sua trajetdria.
Contudo esse aspecto, de pleno acesso as informagdes, ndo se
aproxima do ideal, considerando que a realidade arquivistica da
UFPB necessita de cuidados.

Os arquivos e conjuntos documentais das instituicdes, de
modo geral, tém passado por uma ressignificacdo, pois as
tecnologias digitais tem ganhado relevancia social e impactado
sobremaneira a vida das pessoas e das instituicdes. Com isso as
unidades arquivisticas estdo em busca da adequacdo necessaria,
para que se viabilize o apoio a administracdo, a manutencdo da
memoria institucional, bem como das questdes cultural,
organizacional e social, disposta para que pesquisadores,
estudantes e servidores possam usufruir e acessar informacdes
de seus acervos arquivisticos. Contudo, até o momento, a UFPB
ndo possui uma politica institucional de gestdo de documentos e
como agravante, nem mesmo conhece todas as unidades de
custddia de documentos existentes nos seus campi.

Este capitulo é originario do trabalho de conclusdao de
curso de graduacdo em Arquivologia da UFPB. Motivado por
Santos (2017), que justifica a escolha do tema a partir da
dificuldade em saber quais sdo e em que condi¢cdes estdo as
unidades arquivisticas no contexto da UFPB? A indagacao levou a
investigacdo, contudo, houve a necessidade de delimitar o campo
da pesquisa, por questbes de exequibilidade, ficando restrita ao
ambito do prédio da Reitoria, visto que ndo haveria tempo habil
para percorrer todos os campi.
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Desse modo, a pesquisa foi empreendida com a finalidade
de conhecer as unidades arquivisticas contidas no prédio da
Reitoria da UFPB,

[...] onde se fez necessario um recenseamento nas
unidades de arquivo com o intuito de obter
informacgdes sobre a realidade e a abrangéncia das
acoes arquivisticas. Para tanto, o recenseamento foi
realizado nas seguintes unidades: Reitoria, Proé-
reitorias e unidades adjacentes. (SANTOS, 2017, p.
13).

Diante dessa questdo matricial a pesquisa teve como
objetivo principal recensear as unidades arquivisticas e conjuntos
organicos de documentos da Reitoria e Pré-reitorias da UFPB.
Desse modo, foi possivel ver de perto a situacdo que os
documentos se encontravam e como a UFPB lidava com esse

legado.

Via de regra, arquivos sdo unidades custodiadoras de
documentos, entretanto seu entendimento precisa ir além dessa
elementar constatacdo. S3o mais que simples depdsitos de papéis
antigos. E fonte de memdria, que possibilita a preservacdo do
legado institucional e social, uma vez que toda institui¢ao, publica
ou privada, estdo inseridas em contextos sociais dindmicos. Neste
aspecto, compreender o conceito de ‘arquivo’ é condicdo
essencial para este trabalho.

Para Ruiz (1999) o conceito de arquivo é confuso, pois
engloba trés vertentes num mesmo conceito, a saber: um com
acepcao de instituicdo arquivistica, outro como conjunto organico
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de documentos e o terceiro como depdsito de documentos. O
autor, ainda, explica que o arquivo para ser considerado como tal,
sdo necessarios alguns elementos essenciais, tais como: o
conteudo, o lugar, profissionais e uma gestdo arquivistica.

Ao analisar o conceito de ‘arquivo’ no Dicionario de
Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 160) é
possivel identificar a ambiguidade do termo que traz definicbes
para cada uma das trés idades, arquivos correntes de valor
primario (de consulta frequente); intermedidrios de valor
primario (de uso pouco frequente); permanentes de valor
secundario (preservados em carater definitivo e histdrico).

A diversidade terminoldgica exigiu nesse trabalho,
compreender até que ponto pode-se denominar de ‘arquivo’ uma
sala com massa documental acumulada ou mesmo um conjunto
documental desorganizado. Para tanto, foram delimitados e
teoricamente analisados trés conceitos basilares para essa
pesquisa, a saber: conjuntos documentais, sala depdsito e
arquivo. A partir dessa determinacdo, Santos (2017), recorreu a
literatura da drea (trabalhos publicados em lingua portuguesa e
espanhola) levantando autores que abordassem estes termos ou
seus similares em que foram analisadas suas acep¢des.

Nesse aporte tedrico foram considerados os seguintes
autores: Associacdo dos Arquivistas Holandeses (1973), Bellotto
(2006/1989), Bernardes (1998), Espanha (1995), Cunha e
Cavalcanti (2008), Arquivo Nacional (2005), Martins (2005), Paes
(2004), Ruiz (1999), Schellenberg (2006), Sousa (1997) e Brasil
(1991). Com as analises realizadas, Santos (2017), chegou as
seguintes definicGes:
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Conjuntos Documentais: sdao conjuntos de documentos,
gue na maioria das vezes, estdo presentes nos ambientes de
trabalho, em pouco volume ou empilhados na mesa, armarios,
gaveteiros e prateleiras com documentagdao corrente de valor
primario.

Sala Depésito: considerado como o local que armazena a
documentacdo intermedidria de valor primario. Lugar onde
concentram grandes acimulos documentais de pouca consulta.
Usualmente os documentos sdo acondicionados em salas,
geralmente préximo ao atendimento, com algum tipo de
ordenacdo, ou ndo, visto que os documentos podem estar em
situagao critica, entulhados em pilhas, sem nenhum principio
arquivistico. E comum que esses espacos  sejam
institucionalmente denominados e identificados como: arquivo
morto, centro de documentagdo, pré-arquivo, custddia
tempordria, anexo, arquivo semi-ativo, dentre outras
denominacdes.

Arquivo: sdo aqueles regulamentados, oficializados, com
regimento proéprio, ou constituidos no organograma de uma
instituicdo, que custodiam documentos obedecendo critérios
arquivisticos e com recurso humano dedicado as tarefas
arquivisticas e de atendimento.

No momento da analise dos dados, esses conceitos foram
reapresentados e considerados com o propdsito de notabilizar
aos resultados da pesquisa realizada.
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Censos sao meios de apoio a prestacao de contas para a
populacdo envolvendo diversas areas como: dimensao
demogrdfica, territorial, servico militar, cobrancas de impostos
entre outros. Invariavelmente sdo baseados na coleta, analise e
fornecimento de informagdes quantitativas e qualitativas.

Sob um olhar etimolégico, segundo o Dicionario Houaiss
da Lingua Portuguesa, a origem da palavra Censo vem do latim
census. O verbo recensear refere-se ao ato de arrolar, enumerar
ou examinar algo. Um recenseamento é uma “lista ou rol das
pessoas e dos bens, feito pelo censor, etc,” (HOUAISS; VILLAR,
2009, p. 435).

Neste trabalho, o conceito de recenseamento esta voltado
para o campo da Arquivologia. O Diciondrio de Biblioteconomia e
Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 76), trata censo no
ambito dos arquivos como “diagnédstico de arquivos”, assim é
possivel perceber que recensear é levantar dados quantificaveis
para retratar a realidade que os arquivos se encontram, para
possiveis tomadas de decisOes através de estimativas e
parametros, como por exemplo: suas condi¢bes, qual o tipo, qual
o volume documental, e onde se encontram.

Na literatura  arquivistica brasileira o termo
recenseamento de arquivo ndo é recorrente e, por isso, pouco
utilizado. Ribeiro (1998, p. 39), esclarece que “o chamado
“recenseamento de arquivos” ou “censo de arquivos”, procede de
uma analise das unidades arquivisticas”. Nesse sentido, assinala-
se que tanto o termo Censo como Recenseamento possuem a
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mesma no¢ao, posto que ambos possuem a finalidade de levantar
dados estatisticos de unidades documentais.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.46), aborda censo de
arquivos, como “levantamento oficial, em geral periddico, dos
arquivos de um determinado universo, para obtencdo de dados
guantitativos e qualitativos”.

Segundo Santos (2017), a relevancia do recenseamento no
campo da Arquivologia diz respeito em identificar unidades
arquivisticas existentes em determinada localidade, seus fundos,
qguantificar e identificar questdes estruturais, datas-limite da
documentacdo, a descricdo, classificacdo da informacdo
produzida e fazer um reconhecimento geral da informacao
contida nos mesmos.

No contexto deste trabalho, o recenseamento arquivistico
foi realizado nos acervos documentais dos Orgdos da
Administracdo Superior da UFPB, bem como, nos Orgdos
Deliberativos, Controle Interno, Assessorias e Pro-reitorias da
UFPB, objetivando conhecer a situagdo em que se encontram
essas unidades arquivisticas. A metodologia de coleta de
informacgdes serve também como ferramenta utilizada para a
organizacdo, o controle e a divulgacdo de informacdes dos
acervos compostos nos arquivos, bem como, do patrimoénio
documental de toda a instituicao.

A UFPB é uma instituicdo de ensino superior federal da
regido Nordeste, com uma estrutura multicampi, criada a partir
da juncdo de algumas escolas superiores isoladas, denominando-
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se Universidade da Paraiba, por Lei Estadual n? 1.366, de
02.12.1955, sendo federalizada apds cinco anos através da Lei n?
3.835, de 13.12.1960, nesse momento denominada como
Universidade Federal da Paraiba.

O recenseamento arquivistico na UFPB foi um relevante
instrumento para a instituicdo, uma vez que, apesar da longa
trajetdria e com um rico legado n3do havia o conhecimento do
numero e das condi¢des de suas unidades arquivisticas bem como
do real volume.

Nascimento (2010, p.12) enfatiza que as universidades
publicas brasileiras, em decorréncia de suas préprias
caracteristicas, produzem volume consideravel de informacdes,
“tanto de carater interno quanto externo, provenientes quer
sejam de suas ag¢des académicas (atividade-fim) ou
administrativas (atividade-meio)”. Entretanto, os documentos
guando ndo tratados sob critérios técnicos arquivisticos, com o
passar do tempo, transformam-se em ‘massa documental
acumulada’ que ndo oferece nenhum valor agregado a
instituicdo. Ao contrario, torna-se um problema no tocante aos
custos elevados para tratar esses documentos de acordo com as
normas arquivisticas e, consequentemente, valida o descaso com
a memobdria institucional.

Pesquisar os arquivos da UFPB, assegurou aos
profissionais dos arquivos e a propria gestao superior, inteirar-se
das condicdes e do valor dos arquivos uma vez que essas unidades
prestam servicos de apoio as atividades administrativas e
académicas o que oportuniza mais eficiéncia na execucdo dessas
funcdes, bem como no atendimento ao publico interno e externo
gue buscam informacgdes nessas instituicoes.
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No universo pesquisado foi revelado, de acordo com
Santos (2017) que, apenas dois arquivos estdo formalmente
constituidos. Outro dado significativo da pesquisa diz respeito a
estrutura organizacional da universidade e mostra que 94,83%
dos setores pesquisados estdo com seus organogramas
desatualizados.

O Grafico 1, elucida a situacdo dos ambientes que
armazenam documentos em que foram caracterizados de acordo
com o referencial tedrico.

Grafico 1 — Caracterizacao das unidades arquivisticas UFPB
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Fonte: Santos (2017, p.99)

Além da caracterizacdo das unidades arquivisticas na
UFPB, os dados evidenciam uma situacdo curiosa em relacdo ao
fluxo dos documentos. A nocdo de ‘conjuntos documentais’
refere-se aos documentos na fase corrente. A acepcdo ‘sala
depdsito’ comporta documentos ndo avaliados, mas que
correspondem as fases intermedidria e permanente. Isso mostra
gue ha3, intuitivamente, uma movimentacdo dos documentos de
acordo com sua frequéncia de utilizacdo, contudo, sem a devida
intervencdo de técnicas arquivisticas. Quanto a nocdo de
‘arquivo’, no universo pesquisado, se mostra confusa e informal.
Considerando o escopo dessa pesquisa, foram contabilizados na
Reitoria um total de 22 (vinte e dois) espacos que podem ser
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denominados como sala depdsito e apenas 2 (dois) sdo arquivos
formalmente constituidos.

O recenseamento foi realizado no ano de 2017. Os dados
apresentados foram significativos e serviram de subsidio para que
0s arquivistas sensibilizassem os gestores da instituicao para a
necessidade de se criar um Arquivo Central, o Sistema de
Arquivos, bem como, implementar uma politica institucional de
Gestdo de Documentos, caso contrario, o cenario de descaso com
os documentos ndo modificaria e as dificuldades em recuperar
documentos, processos e informagdes sé iriam se agravar. Foi
mencionado, ainda, os problemas advindos com as a¢des dos
orgdos de controle.

Os arquivos da UFPB e todas as acoes arquivisticas sdo de
significativa importancia e, se bem administrados e as acdes bem
executadas, visam desenvolver a eficiente disseminacao de um
legado social nos ambitos administrativos, de pesquisa, de ensino
e extensdo universitdria, gerando conhecimentos de sua
realidade interna em simbiose com toda sociedade paraibana e
com cenario nacional.

Com os resultados da pesquisa em maos, os profissionais
gue atuavam nos arquivos se engajaram na sensibilizacdao dos
gestores num projeto de mudanca de paradigma organizacional.
Desse modo, conseguiram planejar e implantar o Arquivo Central
e o Sistema de Arquivos da UFPB oficializados em dezembro de
2018, por meio da Resolucdo CONSUNI/UFPB N243/2018
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2019).
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CAPITULO 16

ANALISE DAS TIPOLOGIAS DOCUMENTAIS DA
ATIVIDADE FIM DO COMITE DE INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

Fernanda Ferreira de Souza Ladislau

Julianne Teixeira e Silva

1 INTRODUCAO

Estudos relacionados as atividades arquivisticas sdo
capazes de impulsionar a drea em novas perspectivas no uso de
recursos tecnoldgicos e inovadores, como também, para alertar
sobre situa¢des inadequadas existentes nos arquivos e que
colocam acervos e pessoas em risco.

Documentos de arquivo, no dmbito organizacional, sdo
relevantes, pois sdo criados a partir das ac¢Oes realizadas nos
contextos institucionais. Portanto, empresas devem asseverar o
tratamento, a organizacdo e disponibilizacdo das informacdes
registradas em documentos pois, sdo fontes confidveis de
informacao e promotores da memdaria institucional.

Este texto € um compilado do trabalho de conclusdo de
curso de graduagdao em Arquivologia da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) cujo objetivo foi conhecer as tipologias
documentais da atividade-fim do Comité de Inclusao e
Acessibilidade da UFPB (CIA-UFPB).

230



De acordo com o percurso metodoldgico estabelecido
pela pesquisa, como primeira etapa, realizou-se o diagndstico
arquivistico no setor o que permitiu identificar uma massa
documental acumulada sem o devido tratamento arquivistico,
posteriormente, foi realizada a identificagdo das tipologias
documentais da atividade fim do CIA. Com a expectativa de que
esse estudo corrobore com ag¢des arquivisticas no sentido de
facilitar a organizacdo e uso desses documentos garantindo
acesso e direitos aos seus usudrios.

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade desenvolve agdes
gue dao assisténcia a pessoa com deficiéncia no ambito da UFPB,
para discentes, docentes, servidores, terceirizados e todos
aqueles que circulam na Universidade Federal da Paraiba que
solicitam seus servicos.

A analise tipoldgica é utilizada na metodologia arquivistica
para permitir esquadrinhar o conhecimento que se tem dos atos
e atividades que dao origem aos documentos no ambito
institucional. No cenario das organizacdes, a forma, o teor e os
elementos de valida¢do dos documentos que atribuem seu valor
probatério sdao conferidos a partir de sua organicidade e
autenticidade.

Conhecer os tipos documentais do Comité de Inclusdo e
Acessibilidade da UFPB, conforme aponta Ladislau (2018),
proporcionou identificar, os géneros, espécies, tramitacdes e
funcionalidades, desses documentos, bem como, a relevancia que
este acervo arquivistico possui para a instituicdo e para todos os
usuarios e demais pessoas envolvidas com as atividades do CIA.
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De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, documento da Organizacdo das Nag¢des Unidas,
assinada em 1948, a educacdo é legitimada a todos. Dessa forma,
podemos incluir as pessoas com deficiéncia. De acordo com o
artigo Il da Legislacdo Internacional: “Toda pessoa tem
capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de
raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional” (BATISTA JUNIOR, 2016, p.35).

Segundo Ladislau (2018), a Convencao sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia é determinante para as modificagdes na
educacdo brasileira, embora os documentos internacionais de
1990 e 1994 ja haviam afirmado essa transformagdao de
paradigma para um método de ensino-aprendizagem mais
inclusivo.

No decorrer das ultimas décadas, inUmeras discussdes em
torno do assunto ocorreram, propiciando ampla categorizagao de
pessoas com deficiéncia e reafirmando que todas as pessoas, com
todos os tipos de deficiéncia devem usufruir de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais, verificando os espacos onde
devem ser feitas as adaptacbes para que haja a protecdo e
prevaleca os seus direitos.

Na educacdo superior a tematica sobre inclusdo comeca a
ganhar espaco, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Brasileira - Lei 9394/96.
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Para se inserir uma pessoa com deficiéncia em uma
instituicdo de ensino superior, faz-se necessario, implantar dentro
do sistema de ensino, politicas de inclusdo e acessibilidade,
retirando todas as barreiras, pois estas, que sao de variados tipos
e formas, quer fisicas, quer conceituais, constituem-se no maior
obstaculo a entravar ou limitar o acesso de quem possui algum
tipo de necessidade especial ou diferente ao ambiente de ensino,
aprendizado e convivio comum.

Sendo assim, torna-se necessario, primeiro, a mudanca de
consciéncia e atitude da instituicdo de ensino e de todos da
comunidade que a compdem e participam do ambiente para que
seja possivel, proporcionar a reavaliacdo de todo o
encadeamento que impede a efetiva, definitiva e justa inclusdo e
acessibilidade. Feito isso a instituicdo aproxima-se da legitima
liberdade de movimento, circulacdo segura, adequacao
pedagdgica e de um ambiente de aprendizado compartilhado por
pessoas diferentes entre si, espago este de comunicagao e acesso
ao conhecimento e informacado ao qual estdo sendo inseridas.

De acordo com Ferreira (2007), inclusdo ndo significa
inserir a pessoa com limitagdes ou dificuldades dentro do sistema
de ensino, mas preparar esse ambiente para recebé-la. Aqui cabe
suscitar o conceito de inclusdo, que pode ser considerado como
o:

[...] processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais,
pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente estas se preparam para assumir
seus papéis na sociedade. (SASSAKI, 1997, p. 21).

O Decreto n? 6.949, de 25 de agosto de 2009, define
pessoas com deficiéncia como aquelas que tém impedimentos de
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longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
guais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condi¢bes com as demais pessoas. Em seu artigo 99, que trata
sobre a acessibilidade o Decreto diz que:

As instituicGes devem possibilitar as pessoas com
deficiéncia a viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida,
os Estados tomardo as medidas apropriadas para
assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e
comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias
da informacdo e comunicac¢do, bem como a outros
servicos e instala¢des abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural
(BRASIL, 2009).
Para se inserir uma pessoa com deficiéncia é necessario,
conforme destaca Ladislau (2018), mudar o panorama
universitario e os conflitos entre aprendizagem, capacitacao

docente e adaptagao ao ensino.

No entanto, ainda ocorrem situa¢cdes administrativas e
regionais que dificultam a ampla inclusdo, além da permanéncia
de barreiras mantidas, mesmo apds o ingresso de alunos com
diferentes especificidades e demandas de assisténcia.

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da UFPB foi
pioneiro entre as universidades federais. Criado, oficialmente no
dia 26 de novembro de 2013, por meio da Resolucdo n2 34/2013
do Conselho Universitario da UFPB (CONSUNI), e esta vinculado
ao Gabinete da Reitoria. O CIA desenvolve acbes que dao
assisténcia a pessoa com deficiéncia dentro da UFPB, para
discentes, docentes, servidores, terceirizados e todos aqueles que
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circulam na Universidade Federal da Paraiba que solicitam seus
servicos. Dentre os acompanhamentos podem ser citados os que
sao dirigidos as pessoas com deficiéncia fisica, deficiéncia visual
parcial, cegueira, transtorno psicoldgico, deficiéncia temporaria,
deficiéncia auditiva, deficiéncia multipla, deficiéncia intelectual,
surdez total e transtorno do espectro autista, dentre outros casos.
Dantas, et al (2017) deixa claro que além do acompanhamento e
assisténcia as pessoas com deficiéncia o CIA, também, atua na
promocdo de conscientiza¢do junto a comunidade académica.

O Grupo de Trabalho de Acessibilidade Atitudinal,
contribui para a sensibilizacdo da comunidade universitdria
guanto as pessoas com deficiéncia; identificando e aplicando
dindmicas em salas de aula, promovendo eventos em ambientes
da UFPB, elabora material com informacgdo sobre formas corretas
e eficazes para apoio as pessoas com deficiéncia. Quanto ao
Grupo de Trabalho Acessibilidade e Comunicacdo cuida da
manutencdo das ferramentas de comunicacdo do CIA, planejando
e executando, conjuntamente com o CIA, acées de comunicacao
e acessibilidade, contribuindo para tornar acessiveis os sistemas
de informagao e comunicagao na UFPB.

Conforme detalhado por Ladislau (2018), as atividades do
Comité estdo distribuidas entre: Programa de Apoio ao Estudante
com Deficiéncia, LACESSE (Laboratério de Acessibilidade), Nucleo
ASSISTA - Nucleo Integrado de Acessibilidade - Inclusdo e
Desenvolvimento de Tecnologias Assistivas e os Grupos de
Trabalho. Como estd representado na figura 1, atualmente o CIA
possui uma interessante rede de cooperagdao que conta com
diversos setores, projetos e nucleos da universidade.
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Figura 1 - Rede de cooperacdo de inclusdo e acessibilidade da UFPB
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Fonte: Ladislau (2018)

No caso especifico dos estudantes, a UFPB garante ao
aluno deficiente o acompanhamento por um Apoiador, que é um
discente o qual faz parte do Programa de Apoio de Aprendizagem
ao Estudante com Deficiéncia, ofertado, via edital de selecao, pela
Pré- Reitoria de Promogao e Assisténcia ao Estudante (PRAPE)
juntamente com o CIA. Sendo assim, o estudante apoiador
guando necessario, esta presente em sala de aula junto ao
estudante com deficiéncia, auxiliando-o nas atividades
académicas, trabalhos, provas e apresentagbes, podendo
transcrever as aulas ou grava-las.

O acervo documental da atividade fim do CIA é objeto de
consultas frequentes seja por parte dos usudrios da instituicdo,
quanto dos 6rgaos de controle que frequentemente auditam a
Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil. A demanda de identificar
essa documentacdo, analisar e organiza-la faz-se urgente.
Principalmente porque a maior parte desses tipos documentais e
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dos assuntos que os cercam sao todos agrupados numa Unica
classe do Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades—Fim das Instituicdes Federais de Ensino
Superior — IFES, (BRASIL, 2013), a saber a notagao 529.1.

O acervo arquivistico do CIA é constituido por documentos
das areas fim e meio. O conjunto documental encontra-se em fase
de tratamento técnico, por esse motivo, parte da documentacao
em fase intermedidria estd no Arquivo Central e, a outra parte,
gue se refere aos documentos correntes estdo no ambiente do
Comité.

O foco desse trabalho foi o de identificar os tipos de
documentos da atividade finalistica. Para tanto foram realizadas
visitas in loco, entrevistas com os gestores do CIA, diagndstico do
acervo e levantamento das tipologias documentais da atividade
fim, seguida das respectivas andlises, por meio de ficha elaborada
pelo Arquivo Central com adaptacdes baseadas em Bellotto
(2008). A autora diz que para se realizar uma andlise tipoldgica
faz-se necessario tracar dois pontos de partida: a diplomatica e a
arquivistica. Desse modo os alicerces tedricos desse estudo foram
tratados sob os arcaboucos dessas duas disciplinas.

Analisando a literatura e a ficha disponibilizada pelo
Arquivo Central que, diga-se de passagem, ja estava teoricamente
embasada, foi possivel fixar aos elementos basicos necessarios
para a identificacdo das tipologias que sdo: tipologia documental,
termos equivalentes, unidade produtora do documento, suporte,
género documental, forma, definicdo do documento, cddigo de
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classificacdo, classificacdo quanto ao acesso, elementos de
autenticidade e validagdo, documentos em anexo (quando
houver), temporalidade, critérios de arquivamento em cada fase
e data da analise.

De acordo com Ladislau (2018), na fase de identificagdo
dos documentos, foram aplicados os principios da proveniéncia e
da ordem original, justificando-se para isso o fato de que o
primeiro define a organicidade dos fundos e dos arquivos,
determinando a sua classificacdo, enquanto o segundo, conforme
elucida Herrera (2003), indica a ordem sequencial dos
documentos no conjunto que integram e, por consequéncia,
reflete o procedimento do qual se originou cada documento.

Com a pesquisa foram identificadas 44 (quarenta e quatro)
tipologias documentais da atividade fim diretamente vinculadas
as atribuicdes do Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB.

Destaca-se que no transcorrer das analises das tipologias
documentais, foi constatado um problema terminoldgico de
complexa resolubilidade que diz respeito aos ‘nomes dos
documentos’. Ao longo do tempo, no decorrer das atividades
diarias do Comité e, por falta de orienta¢do arquivistica, inUmeros
documentos receberam denominacgdes aleatérias
desencontradas dos atos que os geraram. O que demandou
pesquisas e entrevistas além do previsto. Constatou-se para esse
tipo de atividade hd uma preméncia necessidade de se realizar o
controle de sinonimias e padronizacdo dos tipos documentais,
bem como, da implantacdo de um vocabulario controlado na
instituicao.
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O diagnéstico desenvolvido permitiu identificar que no
Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB, existe um conjunto
de documentos em fase de tratamento arquivistico, os quais
registram os atos de uma atividade finalistica de carater pioneiro
no ambito das instituicdes federais de ensino superior. O
diagnéstico foi a primeira etapa dessa pesquisa o qual
proporcionou um estudo prévio do setor, fornecendo
informacgdes relevantes para realizar as etapas posteriores da
pesquisa e, principalmente, realizar as analises das tipologias
documentais.

Dessa forma foi possivel elencar as tipologias documentais
sob os preceitos tedricos da Arquivistica e da Diplomatica, bem
como, realizar as andlises. Na elaboragdo do pré-inventario foi
constatado um problema terminoldgico em relagdo aos nomes
dos documentos do CIA/UFPB. Isto gerou, no decorrer da
pesquisa, demanda para novas entrevistas e pesquisas, as quais
ndo estavam planejadas. Desse modo foram necessdrias
incursdes sobre os conceitos das espécies documentais, assim
como, das atividades que geraram os documentos. Tal
aprofundamento foi necessario para indicar os nomes adequados
para os documentos e, assim, propor as melhores designac¢des
terminologicamente representativas para cada tipo de
documento.

Buscou-se atingir o objetivo desta pesquisa aplicando a
metodologia da analise de Tipologia Documental, a qual assegura
o reconhecimento do documento em suas principais
caracteristicas a saber: conteldo, entidade produtora e forma. O
percurso metodoldgico alcangou os objetivos esperados, uma vez
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que, a identificacdo das tipologias ocorreu dentro do esperado e
com o aprofundamento das pesquisas referentes as demandas
terminoldgicas e suas relagdes com os contextos de criagdao dos
documentos.

A guisa de conclusdao destaca-se que o trabalho do
Arquivista vai além do conhecimento das fun¢des arquivisticas e
da aplicacdo das técnicas de organizacdo dos documentos, ele
envolve todo um aporte com o desenvolvimento de habilidades
investigativas e de pesquisa que devem ser habituais no fazer
arquivistico, demandando do profissional o aprimoramento dessa
habilidade intelectual, foco no contexto da entidade,
despertando a curiosidade e o desejo de manter-se teoricamente
atualizado.
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Devido a grande produgdo de informacao, vivenciada nas
Ultimas décadas, voltamos a nossa atencdo, para a anadlise e
tratamento do contelddo gerado. A evolugdo e a utilizacao das
tecnologias no suporte de armazenamento informacional, deve
ser observado com o foco na: Producao, disponibilizacdo, guarda,
recuperacao, conservacao e eliminacdo e ou migracdo para outro
tipo de suporte mais compativel com o uso. Percebemos entao,
gue o campo da Arquivologia, necessita realizar constantes
estudos, que promovam acgdes referentes as necessidades da
sociedade, no que diz respeito a guarda, manutencao,
organizacao e conservacao informacional.

A informacgdo que é tratada no ambiente dos arquivos,
deve priorizar, a necessidade de seus publicos nas suas mais
variadas tipologias institucionais. Portanto, na formacdo do
profissional arquivista, a interdisciplinaridade ¢é valorizada
enguanto recurso informacional, pois ao se observar os anseios
do publico-alvo no tangente ao documento, os estudos de
mercado e consequentemente de marketing, deveriam ser mais
explorados.
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Ndo dispomos de base tedrica vasta na area de
arquivologia, que contemple estudos de gestdo de marketing e
mercado. Pensando nisso, propomos o tema da aplicabilidade do
marketing de servigos.

Atualmente, encontramos alguns estudos referentes ao
marketing aplicados a unidades de informacao, principalmente
ligados a Biblioteconomia, contudo, para arquivos, encontramos
pouco material. Assim, o objetivo geral da pesquisa, procurou
analisar as estratégias do marketing aplicado aos servicos
arquivisticos de uma empresa do ramo da construgao civil e meio
ambiente, do Estado de Sdo Paulo. Como objetivos especificos,
verificamos de que forma as estratégias de marketing podem
promover os servicos e produtos arquivisticos, causando impacto
no ambiente interno e externo institucional e contribuindo para a
gestdo da informacao.

Entendemos que a aplicabilidade das estratégias do
marketing de servicos, poderia trazer contribuicdes as funcdes
arquivisticas para uma gestdo informacional eficiente e que
atenda a empresa e ao seu publico especifico.

A metodologia abordou um estudo qualitativo do tipo
descritivo. O método utilizado foi o estudo de caso. Segundo Yin
(2005), o estudo de caso é escolhido quando queremos responder
perguntas do tipo “como” e “por que” dentro da investigacao.
Nessa modalidade de estudo o pesquisador tem pouco controle
sobre os acontecimentos, e ainda por seu foco estar em eventos
atuais e de relevancia para a vida contemporanea.

As técnicas utilizadas para a coleta de dados no estudo de
caso foram: A entrevista (aplicada ao gestor administrativo local);
uma planilha constituida para realizar a observacao participativa;
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e o levantamento de documentacdo existente para o
planejamento estratégico e regulamentos de funcionamento e
estrutura organizacional da empresa.

Como observamos a caréncia de direcionamentos,
utilizamos a denominac¢do de eixos, como ferramentas para a
analise dos dados. Os eixos foram compostos pelos Ps de
marketing. Las Casas (2000), retrata que para as empresas, 0S
“[...] quatro Ps dos servicos: produto, praca, promocado e preco”
direcionam o ambiente institucional e de mercados e, por se
tratar de um estudo no ambito de unidades informacionais,
compreendemos o uso de outros dois Ps, utilizados no ramo de
servicos, que sao: Processos (procedimentos) e pessoas (perfil).

Diante das consideracbes resultantes desta pesquisa,
esperamos ter contribuido para o incentivo de novos estudos.
Utilizamos o composto de marketing e a representagdo dos “Ps”,
para construirmos as relagdes entre o marketing e os servigos
desempenhados pelos arquivistas.

Quando pensamos em Marketing o que, em primeira
instancia, nos vem a lembranca? Basicamente o definiamos como
um instrumento facilitador para as vendas, propagandas e/ou
promover algum produto ou marca e isso tudo voltado ao lucro.
Mas, identificando a literatura nacional e internacional da érea,
temos que “[...] a venda e a propaganda sdo meras partes de um
grande composto de marketing (ou mix de marketing) [...]”
(KOTLER; ARMSTRONG, 1995, p.3).

O marketing evoluiu por trés eras: A era da producao
(antes da década de 30); de vendas (1930 a 1950); e a de
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marketing (apds os anos 50). Somente na era de marketing, o
mercado alcancou sua melhor projecdo ao esperado em producao
e consumo. Com o oferecimento em massa de produtos e o livre
consumo, o marketing atenta para a exploragao dos servigos
como um diferencial ao mercado. (CALDAS, 2005).

Para McCarthy e Perreault (1997), o termo marketing, vem
da palavra mercado e satisfacdo de necessidades dos clientes.
Assim, o conceito pode e deve ser atrelado “ao processo social e
gerencial através do qual individuos e grupos obtém aquilo de que
necessitam e que desejam, criando e trocando produtos e valores
com outros”. (KOTLER, 2005).

2.1 Marketing de servicos

O marketing de servicos, poderia destacar o trabalho do
profissional arquivista. Kotler e Armstrong (1995, p.13), afirmam
que: “toda década exige que os gerentes de marketing pensem de
novo em seus objetivos e praticas”. Com a entrada no século XXI,
novos desafios e problemas sociais e econébmicos surgiram para
as empresas, porém, esses problemas acabaram criando novas
oportunidades para o marketing.

O interesse pelo marketing de servigos, encontra-se ligado
a importancia econOmica dos servicos na economia pds-
industrial, ou seja, aquela em que a relevancia da manufatura é
decrescente, ao passo que a dos servicos, como o da informacao
e da pesquisa é crescente.

Segundo Fidelis e Candido (2006), a medida que a
diferenciacdo dos produtos ¢é reduzida, devido ao
amadurecimento dos mercados, as empresas sdo levadas a
desenvolver vantagens competitivas centradas na oferta
ampliada de servicos.
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Para Santos (2009), a informacdo por contemplar
caracteristicas intangiveis e de consumo, pode ser considerada
um servico. Dentre as diversas classificacbes de servigos,
escolhemos dois tipos para estabelecer qual tem melhor relagao
com o profissional arquivista, levando em conta o esfor¢o do
consumidor em obter os servicos: De consumo e industriais.

Para Rosell (2006, p.141, traducdo nossa), no caso dos
arquivos, a intangibilidade é relativa, e se caracteriza em dois
momentos da troca de informac¢do: na incerteza que o usuario
tem sobre onde se dirigir para encontrar a informacdo; e na
busca, propriamente dita, quando estiver dentro do arquivo.

2.2 Composto de Marketing para servigos

Apoiando-nos nas ideias de Las Casas (2000), optamos por
utilizar alguns dos “Ps” de servigcos e do composto de marketing
tradicional, adaptando-os aos fazeres arquivisticos e portanto
consideramos: a) Pessoas (perfil); b) Processos (procedimentos);
c¢) Produto; e d) Promocgao.

Os arquivos, normalmente estdo inseridos nas
organizacdes que ndo visam lucro e segundo Amaral (2001)
enfrentam um problema em relagdao a falta de interesse dos
usuarios pelos produtos e servicos e essa questdo estd
diretamente ligada a deficiéncia na divulgacdo desses produtos e
servicos de informacdo. As organiza¢cOes orientadas para o
marketing, admitem a importancia das atividades promocionais,
serem desenvolvidas com profissionalismo.

246



Entendemos que os arquivistas, atuam como gestores das

Unidades de Informacdo, seja qual for a organizacdo que

estiverem inseridos. Ramos (1996) complementa esse

pensamento:

Cada vez mais a gestdo estd sendo reconhecida
como atividade importante para o sucesso de um
empreendimento. Saber gerenciar uma unidade de
informacao desde o inicio dos seus trabalhos
garante melhor uso de seus recursos, traduzidos em
melhores indicadores de qualidade e produtividade.
(RAMOS, 1996, p. 1).

A informacdo é complexa e necessita da formacdo de

equipes multidisciplinares para manter o padrao de competéncia

e dinamismo. Para Valentim et.al. (2008, p.187), a gestdo da

informacao é:

[...] um conjunto de agbes que visa desde a
identificagdo das necessidades informacionais, o
mapeamento dos fluxos formais (conhecimento
explicito) de informagdo nos diferentes ambientes
da organizagdo, até a coleta, filtragem, andlise,
organizacdo, armazenagem e disseminagao,
objetivando apoiar o desenvolvimento das
atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo.

Ao implantarmos uma gestdo da informacdo em uma

organizacdo, devemos observar o alinhamento com a missdo e os

objetivos estratégicos da localidade. Entendemos, que o

arquivista deve estar ligado diretamente gestdo das empresas,

para que possa mapear regularmente as necessidades de

informacdo dos setores da organizacao.
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Julgamos ainda conveniente, destacarmos a importancia
da gestdo para o direcionamento legal das acdes a serem tomadas
pelos arquivistas nas especificidades de uma gestdo de
documentos.

Os objetivos da pesquisa foram alcangados, possibilitando
o aprofundamento dos estudos de marketing de servicos no
ambito da arquivologia. Por meio da andlise das estratégias do
marketing, aplicado aos servicos arquivisticos de uma empresa do
ramo da construgdo civil e meio ambiente, fundada em 1991, foi
possivel entendermos, a aplicabilidade dos Ps de marketing como
sendo uma excelente pratica arquivistica.

As delimitacbes dos “Ps” de marketing, foram
determinantes, para demonstrar os resultados da andlise dos
dados percebida, no tangente a triangulacdao efetivada para o
estudo de caso.

Conforme a figura 1, o Perfil esta ligado a possiveis
relacionamentos que se inter-relacionam, como: o Espaco fisico,
a disposicao do mobilidrio, a aquisicdo do mobilidrio e a limpeza
e conservacao. Segundo Roncaglio, Szvarca e Bojanoski (2004), as
operagdes ligadas a gestdo de documentos e a organiza¢ao
interna do trabalho, sdo fatores que contribuem para os
resultados positivos obtidos pela empresa.
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Figura 1: Representacdo do Marketing de Servigos com foco na
empresa / arquivo

- Interdisciplinaridade
vivenciada na pratica

- Grupos de trabalho

- Compreenséo sobre

RN documentacédo

- Aprendizado e suporte em
casos fiscalizagéo

- Recuperagéo da informagédo ;

-Tomada de decisdes
- Preservacgéo: Arquvo/

documento e meméria - Mapeamento do arquivo e
da organizagdo

Fonte: Dorico (2014).

Quanto aos Processos (figura 1), encontramos: Normas;
Regulamentos e Formularios para registrar entrada e saida do
material. No caso da empresa analisada, observamos que no
cotidiano do arquivista, a experiéncia em desenvolver os
processos como os de avaliacdo e classificacdo, perfaz o
crescimento profissional e fica melhor entendida, uma autonomia
na elaboracdo dos instrumentos arquivisticos.

Referente aos Produtos (figura 1), levantamos: Definicao
dos tipos documentais; criacdo de instrumentos de busca e
identificacdo / organizagdo e atualizacdo do acervo; eliminacdo de
documentos e reorganizacdo do arquivo; e mediacdo junto aos
processos de fiscalizacdo. Estes aspectos, demonstram o
amadurecimento que deve ter o arquivista, frente as diversas
situacdes encontradas no arquivo. Podemos ainda envolver
aspectos de um mapeamento, que facilite a criacdo e o
acompanhamento de banco de dados. Estes requisitos sao
importantes para o arquivista, pois facilita no entendimento da
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estrutura organizacional com vistas a inserir a sua
representatividade na organizagao.

Para procedimentos (figura 1), destacamos o
relacionamento do setor de arquivo com os demais setores da
empresa, ressaltando a figura do arquivista no ambiente da
empresa. Relembramos que a recuperacdo da informacdo
influencia nas tomadas de decisdo, portanto o arquivo deve
cuidar da preservacdo. No tdpico pessoas, identificamos:
Relacionamento entre arquivista x funcionarios; o suporte na
relacdo entre empresa e clientes; e melhorias para prestagdo de
Servigos.

A promocdo na representacdo do marketing de servicos
para a empresa, representa projetos de organizagao do acervo,
fidelizacdo de clientes e a participagdo e organizacdo de
workshops, palestras, treinamentos e jornadas profissionais.
Existe um diferencial percebido na trajetdria da consolidacdo do
trabalho realizado pelo profissional arquivista para as empresas.
Com o decorrer da pesquisa, registramos o desenvolvimento em
aspectos de importancia para a empresa e que somente foram
possiveis, pela aceitacdo da mesma a participar da pesquisa,
incluindo investimentos creditados e que ocasionaram o processo
de transformacao ocorrido no arquivo, conforme demonstramos
na figura 2. Podemos perceber as diferencas encontradas nos dois
momentos, tanto em relagdo aos materiais e suportes, quanto a
organizacao, facilidade e praticidade que foi proporcionada.
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Figura 2: Evolugdo da organizagao do arquivo na empresa

Fonte: Dorico (2014).

Acreditamos, que ao aplicar as técnicas de marketing aos
servicos, o arquivista desenvolve habilidades para divulgar tanto
a sua categoria profissional, como a empresa na qual se insere.
Isto talvez ocorra, mediante a integracao existente entre a sua
atuacdo com a informacdo, como a proximidade que se firma com
os fluxos de gestdo nos quais ele se encontra, contribuindo ainda,
para destacd-lo com reconhecimento e importancia na trajetoéria
da empresa.

Importante registrar, que a nossa preocupacdo com esta
pesquisa, também foi a de criar vinculos entre a arquivistica e o
marketing. Ndao apenas nos debrugamos para o composto de
marketing para servicos, no enfoque de uma teoria geral, mas
tivemos o cuidado de realizarmos um olhar dedicado a base dos
ensinamentos, que se voltam ao ambiente de trabalho do
profissional arquivista. Assim, a andlise da gestdo da informacao
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e documentacdo, funcionou como subsidio nos momentos em
gue estabelecemos as relacdes de comparacao entre os fazeres
arquivisticos e as técnicas do composto de marketing.

Reconhecemos, que a informagdo configura-se como a
matéria-prima tanto em disciplinas e dreas de estudo em
universidades, como para o enfoque das atuacdes profissionais
no mercado de trabalho. Afinal, os recursos informacionais
ganharam ainda mais forca e importancia, nos processos de
competicdo entre as organiza¢des contemporaneas. Observamos
ainda, as melhorias no fluxo de trabalho da empresa analisada,
como reflexo do projeto de estruturacdo e gestdo da informacao
e documentacao realizados pelo arquivo.
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Professora do Departamento de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), onde atua nos cursos de
graduagao em Arquivologia e Biblioteconomia, no programa de
Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI/UEL), em nivel
de mestrado e doutorado. Possui doutorado em Psicologia pela
Universidade Sdo Francisco (USF) (2012), mestrado em Educacao
(2007), especializagdo em Geréncia de Unidades de Informacao
(2003) e graduagdo em Biblioteconomia (2001) pela Universidade
Estadual de Londrina (UEL). E pesquisadora e lider do Grupo de
Pesquisa Informacdo e Cognicdo, cujos projetos e temas de
pesquisa estdo voltados para o estudo do processo de busca e uso
da informacao, focando principalmente nos aspectos cognitivos e
afetivos inerentes as acdes das pessoas ao realizar esses
processos; formacdo e desenvolvimento de habilidades para a
competéncia em informacdo; bibliotecdrio educador;
metacognicdo e motivacdo relacionadas a competéncia em
informacgado. Contato: adrianaalcara@gmail.com.

Doutoranda em Educacdo pela Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar). Mestre em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT) pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Espirito Santo (IFES). Especialista em Gestdo Cultural pelo
Centro Universitario SENAC. Bacharela em Biblioteconomia pela
Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP) e
licenciada em Geografia pela Universidade Federal do Rio de
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Janeiro (UFRJ). Integrante do Grupo de Pesquisa Educacdo,
praticas educativas e processos psicossociais (GEPEP/UFSCar
Sorocaba). Atualmente, atua como Bibliotecaria-documentalista
no Instituto Federal de S3do Paulo/Campus Jacarei. Tem
experiéncia na area de Educacgdo e Ciéncia da Informagao, com
énfase em Biblioteconomia, atuando principalmente nos
seguintes temas: educacdo, leitura e cultura. Contato:
agata.souza@ifsp.edu.br.

Primeira Tesoureira na ABECIN, Gestdo 2019-2022. Professora
Adjunta do Curso de Biblioteconomia e Documentagdo da
Universidade Federal de Sergipe. Docente do curso de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Sergipe (PPGCI/UFS). Coordenadora de Disciplina no Curso de
Bacharelado em Biblioteconomia a Distancia. Possui Doutorado
em Ciéncia da Informagao pela Universidade de Brasilia (UNB) .
Mestrado em Ciéncia da Informacdo pela Universidade de
Brasilia. (UNB). Especializacdo em em Gestdo de Arquivos da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Graduada em
Biblioteconomia pela Universidade Federal do Pard (UFPA).
Membro do Grupo de Pesquisa Acervos Fotograficos (GPAF/UNB).
Na graduacdo ministra as disciplinas: Metodologia Aplicada as
Ciéncias Bioldgicas e da Saude; Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgao Aplicadas a Biblioteconomia | e Il; Representacdo do
Conhecimento em Ambientes Digitais; Tépicos Especiais em
Gestdo da Informacao; Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) | e
Il. Areas de interesse: Tecnologia da Informacdo e Comunicac3o,
Web semantica, Ontologias, Arquitetura da Informacdo, Arquivos
Digitais, Competéncia Informacional, Arquivos na area da saude,
Acervos imagéticos, Gestdao da informacdo em ambientes digitais.
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Contato: alearaujol@academico.ufs.br.

Doutorando em Ciéncia da Informagdo pela Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP - Campus
Marilia), Mestre em Ciéncia da Informac¢do pela Universidade
Estadual de Londrina (UEL) (2015). Graduado em Arquivologia
pela Universidade Estadual de Londrina (2012). Areas de
interesse: gestdo documental - records management,
repositérios digitais, preservacdo digital, gerenciamento
eletronico de documentos (GED), certificacdao digital, gestdao de
conteudos empresariais - Enterprise Content Management (ECM)
e Blockchain. Contato: alexandre.fernal@gmail.com.

Musedloga e Mestranda em Museologia e Patrimbnio
(PPGMUSPA) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Possui experiéncia pratica em projeto, montagem, desmontagem
e avaliacdo de exposicOes, além de experiéncia em conservacao
preventiva de acervos Sacros. Possui curso introdutério em
Conservacdo e Preservagdao de Téxteis, cursos de Acessibilidade
em Museus, Conservacdao Preventiva e Educacdao Patrimonial.
Também possui cursos voltados a histdria da curadoria e arte
(2019). Atuou como estagiaria voluntdria na reorganizacdo do
acervo Sacro e reserva técnica da Igreja Nossa Senhora das Dores
de Porto Alegre/BR (2017- 2018). Areas de interesse: curadoria,
educacdo patrimonial, comunicacdo museoldgica, arte
contemporanea, conservacao preventiva e acbes educativo-
culturais. Atualmente atua como pesquisadora no Projeto de
Pesquisa Forma & Conteudo: reflexdes sobre as exposicoes
museoldgicas (UFRGS) e no Projeto de Extensdo NuTAL- Nucleo
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Transdisciplinar de Arte e Loucura Tania Galli da Fonseca (UFRGS).
Contato: aline2vargas@hotmail.com.

Musedloga formada pela Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO), com especializacgdo em Psicopedagogia
Institucional e Educacdo Especial pela Universidade Veiga de
Almeida (UVA). Mestre e doutora em Educagao pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Experiéncia na area
museoldgica atuando principalmente nos seguintes temas:
Museologia, Educacdo em museus, Histéria dos museus, Teoria
museoldgica e Pesquisa museoldgica. Atualmente é professora
adjunta do Curso de Bacharelado em Museologia do
Departamento de Ciéncias da Informagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (DCI/ FABICO/ UFRGS) e professora
do Programa de Pds-Graduagdao em Museologia e Patrimoénio da
mesma Universidade (PPGMUSPA/UFRGS). Membro dos grupos
de pesquisa do CNPq Escritas da historia em museus: objetos,
narrativas e temporalidades, e do GEMMUS - Grupo de Estudos
em Memodria, Museus e Patrimonio, no qual atualmente é vice-
lider. Coordenadora substituta da Pds-Graduagao em Museologia
e Patrimonio da UFRGS (27/4/2021 a 26/4/2023). Contato:
carolina.gelmini@ufrgs.br.

Pés-Doutorado pela Universidade de Sdo Paulo (2015) e pela
Universidad Carlos Ill de Madrid, Espanha (2013-2014), com bolsa
CAPES. Doutorado (2008) e Mestrado (2003) em Histdria Social
pela Universidade de Sdo Paulo. Graduacdo em Historia pelo
Instituto Superior de Ciéncias, Letras e Artes de Trés Coracoes
(1988). Especializacdo em Organizacdo de Arquivos pelo Instituto
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de Estudos Brasileiros da Universidade de Sao Paulo (1992) e pela
Escuela Nacional de Archiveros do Peru, OEA (1993). Bolsista
Jovem Cientista UFF (2009-2013), coordenando a pesquisa para
metodologia do Programa de Gestdao de Documentos do Governo
do Estado do Rio de Janeiro (PGD-RJ), parceria APERJ/UFF.
Pesquisadora do projeto Evaluacion de Documentos en
Iberoamerica, financiado pelo Conselho Internacional de Arquivos
(2009-2012). Bolsista Jovem Cientista do Nosso Estado FAPERJ
(2016-2019), coordenando a pesquisa Gestdo de documentos,
arquivos e acesso a informacao: identificacdo dos requisitos da
transparéncia administrativa nos municipios da Grande Rio.
Membro do Comité Assessor de Pesquisa (2013-2018) e
coordenadora da drea de Ciéncias Sociais Aplicada do Comité
Multidisciplinar de Pesquisa da PROPPI/UFF  (2017).
Coordenadora do Curso de Arquivologia (2011-2013) e do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao,
PPGCI/UFF (2015-2019). Lider do Grupo de Pesquisa Génese
Documental Arquivistica, UFF/CNPq. Coordena o projeto de
pesquisa "Um arquivo publico municipal para Niterdi: gestao de
documentos, acesso a informagdao e transparéncia na
administracdo publica no horizonte da histéria e da cooperagao
regional do Leste Fluminense", financiado pelo Programa PDPA,
parceria UFF/Prefeitura Municipal de Niterdi. Atualmente é
Professora do Departamento de Ciéncia da Informagdo e do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal Fluminense (PGCI/UFF). Tem experiéncia na
area de Ciéncia da Informacdo, com énfase em Arquivologia,
atuando principalmente nos seguintes temas: diplomatica,
tipologia documental, identificacdo arquivistica, classificacdo em
arquivos, avaliacdo documental, gestdo de documentos e
arquivos municipais. Contato: anyrodrigues@yahoo.com.br.
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Graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade de
Pernambuco (2006). Mestre em Administracdo pela
PROPAD/UFPE (2009). Doutor em Administracdo pelo
PROPAD/UFPE (2014). Professor da Universidade Federal de
Pernambuco Campus Recife, Departamento de Ciéncia da
Informagdo. Possui experiéncia profissional em recursos
humanos, consultoria e gestdo de projetos, tendo atuado em
locais como Philips, Fundacdo Joaquim Nabuco e Secretaria de
Planejamento e Gestao do Governo do Estado de Pernambuco no
EGP-PE. Atuou como Coordenador dos Cursos de Comércio e
Administracdo no EAD-PE, pela Secretaria e Educacdo do Governo
do Estado de Pernambuco. Contato: silvajunior.as@ufpe.br.

Professora Adjunta no Departamento de Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal Fluminense - UFF. Doutora em Ciéncia da
Informacdo (2012) pelo Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia
da Informacdo da Escola de Comunicacbes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP). Sua Tese intitulada
“Arquivologia e a construcdo de seu objeto cientifico: trajetérias,
concepcgdes, contextualizagdes”, foi a vencedora do Il Prémio
Maria Odila Fonseca, oferecido pela AAB - Associacdo dos
Arquivistas Brasileiros. Graduada em Arquivologia (2015) pela
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
Mestre em Histodria Social (2005) sendo bolsista CAPES, e bacharel
em Ciéncias Sociais (2001), ambos pela Pontificia Universidade
Catdlica de S3o Paulo (PUC-SP). E professora no Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal
Fluminense - PPGCI/UFF, além de pertencer ao quadro diretivo da
Associacdo de Arquivistas de Sdo Paulo (ARQ-SP) a partir de 2008,
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ocupando desde 2015 o cargo de Vice-presidente. Coordenadora
do Curso de Graduagdo em Arquivologia (06/2017) e Vice-
Diretora do Instituto de Arte e Comunicagdo Social (01/2020).
Contato: clarissaschmidt@id.uff.br.

Mestre pelo Programa de Pods-graduacdo em Ciéncia da
Informacédo (2015), Mestrado Académico, pelo Centro de Estudos,
Comunicacdo e Artes da Universidade Estadual de Londrina.
Graduado em Biblioteconomia (2016) e em Arquivologia (2008).
Atua profissionalmente para o Governo do Estado do Parand
desde 2008. Desenvolve pesquisas relativas ao Comportamento
Informacional, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Banco
de Dados e Ontologias, Competéncias informacional e digital.
Contato: claudiocesarpe@gmail.com.

Bacharel em Ciéncias Contdbeis (UFPB - 1987), Bacharel em
Biblioteconomia (UFPB - 2010). Pés-graduacdo Lato Sensu /
Especializagdo em Gestdao de Unidades de Informagao (UFPB -
2006). Técnico de Arquivo, registro profissional no Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social n2 0000429/PB. Servidor técnico-
administrativo, cargo: Contador, da Universidade Federal da
Paraiba. Contato: clodemir@gmail.com.

Musedloga pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2009-
2014) com formacdo complementar em Histéria da Arte pela
Universidad Autonoma de Madrid (2014). Atual Coordenadora do
Museu do Sport Club Internacional - Ruy Tedesco e mestranda do
Curso de Museologia e Patrimonio da UFRGS. Ex-presidenta do
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COREM 32 regiao, Gestao 2018-2019. Participou como tutora em
EAD da disciplina Acessibilidade em Ambientes Cultuais do curso
de especializagdao em Acessibilidade Cultural da UFRJ em 2015. Foi
auxiliar de pesquisa na area de arqueologia sub-aquatica. Foi
bolsista de pesquisa no Projeto Diretrizes para Requalificagdo da
Praca Dr. Alcides Marques e do Largo da Bandeira, em Jaguarao -
RS coordenado pelo Prof. Eber Pires Marzulo. Atuou também
como estagiaria no Palacio Piratini do Estado do Rio Grande do
Sul no setor de Gestdao Ambiental e como técnica e pesquisadora
na criacao do Acervo Digital Bar Ocidente. Possui experiéncias nas
areas de Fotografia, Educacdo Patrimonial, Educacdao Ambiental,
Acessibilidade em Museus, Documentacdo museoldgica, gestdo
de museus, Jardins Histdricos e Futebol de Mulheres. Contato:
danielamaral9@yahoo.com.br.

Bibliotecdria formada pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Mestranda no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo pela Universidade Federal de Pernambuco
(PPGCI/UFPE). Bolsista da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Pesquisadora na area da
Memodria da Informacao Cientifica e Tecnoldgica, com enfoque no
Patriménio Documental. Possui experiéncia nas dreas:
Biblioteconomia dos Livros Raros; Patrimonio Cultural e Imaterial;
Memodria Coletiva; Bibliotecas Universitarias; Desenvolvimento
de Colecdes. Contato: daniela.eugenia@ufpe.br.

Doutora em Ciéncia da Informacdo (2020) pelo Programa de Pds
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual
Paulista (UNESP - Marilia), na Linha de pesquisa Informacdo e
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Tecnologia. Mestre em Ciéncia da Informagdo (2014) pelo
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Estadual de Londrina, na Linha de pesquisa
Organizagao e Representagdo da Informacdo e do Conhecimento.
Especialista em Organizagao de Arquivos pelo Instituto de Estudos
Brasileiros (IEB) da Escola de Comunicacdo e Artes (ECA) na
Universidade de Sdo Paulo (USP). Graduada em Arquivologia pela
Universidade Estadual de Londrina (2003). Professora
Colaboradora do Departamento de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) desde 2008.
Colaboradora no Projeto CoDAF desde 2016. Atua como docente
nos cursos de graduacdo de Arquivologia, Biblioteconomia e
Secretariado Executivo na Universidade Estadual de Londrina.
Consultora independente em gestao e organizagdo de arquivos
desde 2008. Contato: dianavbsouto@gmail.com.

Bacharel em Arquivologia pela UNESP - Marilia/SP, na area de
Ciéncia da Informagao. Participou da Diretoria Executiva da
Empresa Junior de Gestao da Informagdo e Documentac¢ao 2009 -
2011. Contato: etu449@hotmail.com.

Professora do nivel titular da Universidade Federal da Paraiba.
Realizou Pés-doutorado em Ciéncia da Informacdo na UNESP -
Marilia. Doutorado em Administracio e Mestrado em
Biblioteconomia realizados na UFPB. Possui curso de graduacgao
em Biblioteconomia pela UFPB. Curso de Especializacdo em
Documentagdo Cientifica realizado na UFRJ/IBBD. Curso de
especializacdo em Organizacdo e Administracdo de Arquivos
realizado na UFPB. Credenciada no PPGCI da UFPB. Membro do
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comité interno de pesquisa (PIBIC/PIVIC/PRPG) da UFPB, durante
o periodo de 2014 a 2016. Coordenadora do GT4 do ENANCIB -
2013 e 2014. Vice-coordenadora do GT4 do ENANCIB — 2017-18.
Lider do Grupo de Pesquisa do CNPq "Informacgao, Aprendizagem
e Conhecimento" (GIACO). Atua nos seguintes eixos tematicos:
producdo cientifica, gestdo da informacdo e do conhecimento,
aprendizagem organizacional, cultura informacional,
competéncias e inteligéncia organizacional. Nos cursos de
graduagao em Biblioteconomia e Gradua¢ao em Arquivologia
ensina a disciplina "Gestao da Informag¢ao e do conhecimento ".
No curso de pds-graduacdao em Ciéncia da Informacdo, ensina a
disciplina "Gestdo: informacdo, conhecimento e inteligéncia" e
Informagdo, Aprendizagem e Conhecimento. Contato:
emeide@hotmail.com.

Possui graduacdo em Curso de Biblioteconomia e Documentacao
pela Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (1970).
Professora titular das disciplinas Gestdo de Servicos de
Informagcdao e Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao; coordenadora do Setor de Estagio do Curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao da Fundagao Escola de
Sociologia e Politica de Sdo Paulo. Presidente da 152 gestdo -
2009/2011 do Conselho Regional de Biblioteconomia do Estado
de Sao Paulo - 82 Regido. Tem experiéncia na drea de Ciéncia da
Informacdo, com énfase em Biblioteconomia, atuando
principalmente nos seguintes temas: biblioteca escolar,
comunitdria e especiais, diagnoéstico e planejamento de Unidades
de Informacdo, planejamento fisico, centro de documentacdo e
estagio curricular. Contato: evandapaulino@gmail.com.
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Bacharel em Arquivologia pela UFPB. Contato:
ffsouzaladislau@hotmail.com.

Professor Adjunto do Departamento de Ciéncia da Informacao
(DECIN) e do Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento (PPGIC) da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Doutor em Ciéncia da Informacao
(2013), Mestre em Ciéncia da Informacgdo (2010) e Bacharel em
Biblioteconomia (2007) pela Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho" (UNESP - Campus de Marilia). Tem experiéncia
na area de Ciéncia da Informacdo, atuando principalmente nos
seguintes temas: Encontrabilidade da Informacao;
Serendipidade; Arquitetura da Informacdo; Usabilidade,
Acessibilidade; Comportamento Informacional; Repositorios
Digitais. Lider do Grupo de Pesquisa "Tecnologia e Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento" (UFRN). Membro dos Grupos de
Pesquisa: "Novas Tecnologias em Informacdo" (UNESP),
"IMclusoS - Informag¢dao, Memdria, Tecnologias e Sociedade"
(UFPB) e "Tecnologias para Construcado de Observatérios" (IBICT).
Contato: vechiato2008 @gmail.com.

Graduada em Arquivologia pela Universidade Federal da Paraiba
(2017). Mestre em Ciéncia da Informacdo pela Universidade
Federal da Paraiba (2021). Contato:
indaleciasantos27 @gmail.com.

Mestre em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de POs-
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Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Graduado em Biblioteconomia pela UFPB.
Integrante do Grupo de pesquisa Informacao, Aprendizagem e
Conhecimento (Giaco), atualmente registrado no Diretério dos
Grupos de Pesquisa no Brasil do CNPq e liderado pela Professora
Pés-doutora Emeide Ndbrega Duarte e pela Professora Doutora
Alzira Karla Araujo da Silva. Atua em pesquisas nas tematicas:
Gestdo da Informacdo, Gestdo do Conhecimento, Ensino da
Gestdo em  Biblioteconomia, Inteligéncia  Competitiva
Organizacional e Monitoramento Ambiental. Contato: neto-
padilha@hotmail.com.

Doutora em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de Pés-
Graduacdao em Ciéncia da Informagdo - UFPB (2012-2016).
Professora adjunta do Departamento de Ciéncia da Informac¢do da
Universidade Federal da Paraiba. Possui mestrado em Ciéncia da
Informagdo (2005) e bacharelado em Biblioteconomia pela
Universidade Federal de Minas Gerais (1994), Doutorado
sanduiche na Universidade de Murcia, Espanha (2014-2015),
financiado pela CAPES. Graduanda em Arquivologia e em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas. Foi Diretora do Arquivo Central -
UFPB e Membro do Comité de Governanga Digital - UFPB (2016-
2020). Foi coordenadora do curso de Graduag¢ao em Arquivologia
da UFPB no biénio 2011-2013. Lider do Grupo de Pesquisa e
Estudos Arquivisticos em Documentos e Registros Digitais.
Trabalha com os seguintes temas: Gestdo de Documentos e
Registros Arquivisticos Digitais; Arquivistica no entorno digital;
Records  Continuum, Representacdo  da Informacao,
Transformacdo Digital. Contato: julianne.teixeira@gmail.com.
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Possui graduacdao em Arquivologia pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (2016) e atualmente é Técnica Judiciaria no
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido. Tem experiéncia na
area de Ciéncia da Informac¢do, com énfase em Arquivologia.
Contato: kaka.holstein@hotmail.com.

Mestranda em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal
Fluminense (UFF) desde 2019, na linha de pesquisa "Informacao,
Cultura e Sociedade", bacharel em Arquivologia pela
Universidade Federal Fluminense (UFF) desde 2018, graduanda
em Biblioteconomia e Documentacdo pela Universidade Federal
Fluminense (UFF) desde 2018. Possui experiéncia em arquivos
correntes e intermedidrios, organizacdo de acervos documentais
e microfilmes, base de dados, digitalizacdo e indexacao,
atendimento a publico interno, analise da documentacdo e
consultoria interna. Contato: lohayneemerick@id.uff.br.

Doutora em Ciéncia da Informacdao pelo Programa de Pds-
Graduacdo do IBICT/UFRJ (2011-2014). Mestre em Ciéncia da
Informacdo pelo convénio UFF/IBICT (2004-2006), Graduagdo em
Biblioteconomia e Documentacdo pela Universidade Federal
Fluminense (2003). Bolsista de Produtividade Pg2. Atuou como
Analista em C & T da CNEN, no Instituto de Engenharia Nuclear,
participando da criacdo da linha de pesquisa de Gestdo do
Conhecimento Nuclear. Atuou ainda como docente do curso de
graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e Universidade Federal
Fluminense, ministrando disciplinas relacionadas a Organizacao
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do Conhecimento. Exerceu o cargo de Coordenadora Geral de
Acesso e Difusdao de Acervos do Arquivo Nacional entre 2019 e
2021 e atuou como editora cientifica da Revista Acervo no mesmo
periodo. Atualmente é Analista em C&T do MCTIC/IBICT, atuando
como docente do Programa de Pds-graduagdo em Ciéncia da
Informagdo do convénio IBICT-UFRJ e Coordenadora-Geral da
Rede de Implementacdo do GO FAIR Brasil. Tem experiéncia na
area de Ciéncia da Informacdo, com énfase em Organizagao e
Representa¢dao do Conhecimento e Recuperagao de Informagdes,
com interesse em tdpicos ligados a Comunicagdo Cientifica,
Tecnologia de Informacdo, Gestdo do Conhecimento, e-Science,
Curadoria digital; Dados de pesquisa, Bibliotecas cientificas,
Biblioteca digital, Metadados, Repositérios, Sistemas CRIS,
Objetos digitais, e Sistemas de Organizacdo do Conhecimento,
como vocabularios controlados, tesauros, taxonomias e
ontologias. Contato: luanafsales@gmail.com.

Doutoranda e Mestre em Ciéncia da Informacdo no Programa de
Pds-Graduagao do IBICT/ECO/UFRJ. Graduada em
Biblioteconomia e Gestdao de Unidades de Informagao pela UFRJ.
Atualmente é bolsista de pesquisa no Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT/SNJ/SINAJUVE e OCID)
e bolsista bibliotecaria da Fiocruz/ICICT. Foi bolsista de Iniciacdo
Cientifica do Instituto de Engenharia Nuclear IEN/CNEN e
membro do corpo editorial da Revista Progress Report IEN. Possui
graduacdo o em Histéria pela Universidade Gama Filho. Foi
docente na area de Histdria, Filosofia e Sociologia para o Ensino
Fundamental e Médio no Instituto Nossa Senhora das Dores
(2013-2016). E membro da Rede de Competéncia em Informacdo
(Colnfo) e integrante nos grupos de pesquisa: BRIET:
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Biblioteconomia, Recuperacdo de Informacdo, E-Science e suas
teorias do(a) IBICT; e no Laboratério de Competéncia em
Informagdo e Pratica Informacional (LabColnfo) da UFRJ. Atua
principalmente nos seguintes temas: Gestao e curadoria de dados
de pesquisa. Competéncia em informag¢ao, competéncia em
dados. Prdatica informacional. Desinformacdo. Sistemas de
organizagao do conhecimento. Tesauros. Contato:
costalcastro@gmail.com.

Primeira Secretaria na ABECIN, Gestdo 2019-2022. Vice-
coordenadora do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Pernambuco. Professora Adjunta do Departamento de
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Pernambuco
nas disciplinas de Organizacdo da Informacdo. Foi Professora do
curso de Biblioteconomia - Departamento de Ciéncia da
Informagdo/Universidade Federal de Sergipe (2013-2015). Possui
Doutorado em Ciéncias da Linguagem pela Universidade Catdlica
de Pernambuco (2020), Mestrado em Ciéncia da Informacao
(2013) e bacharelado em Biblioteconomia (2010) pela UFPE.
Pesquisadora dos Grupos de Pesquisa "Organizacdo e
Representa¢dao do Conhecimento" e "Laboratério de Organizagao
e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (LOGIC)". Contato:
marciabraz.ufpe@gmail.com.

Possui graduacdao em Biblioteconomia pela Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (2014). Atua como Bibliotecario e
Editor independente. Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Informacdo, com énfase em Biblioteconomia. Contato:
marcoaum@gmail.com.
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Doutora e mestre em Ciéncia da Informacdo no Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em
convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Especialista em Inteligéncia Competitiva e Gestdo Estratégica da
Informagdo pelo SENAC-RJ. Graduada em Biblioteconomia e
Documentagdo na Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Docente da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) no curso de
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo (CBG).
Lider do grupo de pesquisa Laboratério de Competéncia em
Informagdo e Prdtica Informacional. Membro da Rede de
Competéncia em Informagao do Estado do Rio de Janeiro. Atua
nos temas: Competéncia em informagao, Competéncia em midia
e em informacado, Pratica informacional, Recursos informacionais,
Fontes de informagdo e  Desinformagao. Contato:
mzattar@facc.ufrj.br.

Presidente na ABECIN, Gestdo 2019-2022. E professora adjunta
do Departamento de Ciéncia da Informacgao e Coordenadora do
Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Sergipe. Possui graduacdo em
Administracdo com énfase em Anadlise de Sistemas pela
Universidade Tiradentes (1993), mestrado em Educacdo pela
Universidade Federal de Sergipe (2008) e doutorado em Ciéncia
da Informacdo pela Universidade Federal da Bahia (2015), com
periodo de doutorado sanduiche realizado na Université Paul
Sabatier, Toulouse 3, Franca (2014). E pesquisadora PQ2. Atua
como coordenadora do GT3 - Mediacédo, Circulacdo e Apropriacao
da Informacdo da ANCIB (Gestdo 2018-2020). E membro
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associado da ANCIB e da ABECIN. Coordena o grupo de pesquisa
intitulado Nucleo de Estudos em Mediacdo, Apropriacao, Gestao
da Informagdo e do Conhecimento (NEMAGI). Também coordena
o Laboratdrio de Referéncia, Editoracao e Mediacao (REM) e é
editora da revista Convergéncias em Ciéncia da Informacao (E-
ISSN 2595-4768), da Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da
Informagdo - REBECIN (E-ISSN 2358-3193) e administradora do
Portal de Periddicos da UFS. E membro da Rede de Pesquisadores
franco-brasileira MUSSI (MediagGes e Usos Sociais dos Saberes e
da Informacdo) desde 2014. Tem experiéncia na area de Ciéncia
da Informacdo e Gestdo Publica, atuando principalmente nas
seguintes areas: mediacdo da informacdo, mediacdo editorial,
gestdo da informacdo e do conhecimento, Ciéncia da Informacao,
biblioteca universitaria, gestao publica. Contato:
marthasuzana@hotmail.com.

Pés-Doutorado na Universidade do Porto (Portugal). Doutor em
Informacdo e Comunicacdo em Plataformas Digitais pela
Universidade do Porto / Universidade de Aveiro (Portugal),
aprovado com disting¢ao, titulo revalidado em 2014 no Brasil como
Doutor em Comunica¢do e Informag¢do (PPGCOM/UFRGS).
Mestre em Comunicacdo e Informacdo pelo Programa de Pds-
Graduacdao em Comunicacdo e Informacdo (PPGCOM) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Vice-coordenador do
Programa de Pods-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo
(PPGCIN/UFRGS). Professor Adjunto da Faculdade e
Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO), professor do Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCIN) e do
Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao (PPGCOM), ambos
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Lider do Nucleo de
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Pesquisa em Arquivamento da Web e Preservacdo Digital na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e pesquisador do
Grupo de Comunicagao Cientifica (UFRGS) e do Grupo de
Informagdo, Comunicagdo e Cultura Digital - CITCEM
(Universidade do Porto). Tem projetos de pesquisa financiados
pelo CNPq, UFRGS, FAPERGS e RNP/IBICT. Atuou como membro e
parecerista da Comissao de Pesquisa da FABICO e como Chefe do
Departamento de Ciéncias da Informacdo. Membro do corpo
editorial e parecerista de revistas cientificas das dreas de Ciéncia
da Informagdo e Comunicacao no Brasil e no exterior. Contato:
moises.rockembach@ufrgs.br.

Mestranda em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC e Arquivista no Grupo NSC
Comunicagbes, em Florianépolis/SC. Graduada em Arquivologia
pela Universidade Federal Fluminense - UFF (2017), onde foi
bolsista de iniciagao cientifica PIBIC-CNPq de 2016 a 2018.
Graduada em Histéria pela Universidade Catélica de Santos -
UNISANTOS (2009). Atuou profissionalmente nas areas de gestdo
de documentos e organiza¢do da informacao, tendo integrado a
equipe de gestdao de documentos do Arquivo Publico do Estado
do Rio de Janeiro - APERJ, onde atuou como uma das
coordenadoras do Programa de Gestao de Documentos do Estado
do Rio do Janeiro - PGD/RJ. Membro do Grupo de Pesquisa em
Organizacdo do Conhecimento e Gestdo Documental - KoD/UFSC.
Contato: nadevaki@gmail.com.

Docente da UNESP é membro do conselho departamental em
Ciéncia da Informacdo e da Comissdo de Ac¢bes Culturais. Na
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graduagcdo ministra aulas nas disciplinas de: Marketing;
Organizacdo, Sistemas e Meétodos e Teoria Geral da
Administracdao e no ambito da pds-graduagdo atua no Programa
de Ciéncia da Informagdo da instituicdao. Participa do grupo de
pesquisa Informacao, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional (ICIO) e tem interesse em temas como: Cidades
Inteligentes, Estruturas Organizacionais e Desenvolvimento de
Comunidades. Contribuiu na estruturacdo do curso de
Arquivologia, reestrutura¢ao do curso de Biblioteconomia e no
relatério para implementac¢do do curso de museologia da UNESP.
Com o apoio da Capes realizou seu doutoramento pleno na escola
de engenharia da Universidade do Minho e seu campo de recolha
de dados foram regides da Franca, Escdcia e Inglaterra que
possuiam requisitos reconhecidos de cidades inteligentes da
comunidade europeia. Contato: r.caldas@unesp.br.

Graduada em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo pela
Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP),
especialista em gestdo de servicos de informacao pela Fundacao
Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESPSP) com MBA em
gestdo e uso da informagdo em saude pela Universidade de Santo
Amaro (UNISA). E bibliotecdria pleno no Sistema Einstein
Integrado de Bibliotecas, da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein. Contato:
sheila_shesilveira@hotmail.com.

Professora Associada IV da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO), doutora em Ciéncia da Informacdo pela
Universidade de S3do Paulo (2006), Mestre em Ciéncia da
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Informacgdo pelo convénio Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia/Universidade Federal do Rio de Janeiro
(1995) e Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal
Fluminense (1988). Pds-Doutorado em Ciéncia da Informacgao
pelo PPGCI/UFF (2020). Faz parte do corpo docente do Programa
de Pdés-Graduagcdo em Biblioteconomia (PPGB) onde leciona e
orienta na Linha de Pesquisa Biblioteconomia, Cultura e
Sociedade no Curso de Mestrado Profissional em
Biblioteconomia. Lidera o Grupo de Pesquisa Espacos e Praticas
Bibliotecondmicas que estuda principios e conceitos classicos no
ambiente contemporaneo. Desenvolve a pesquisa “Em busca de
uma abordagem histérica em desenvolvimento de colegdes a
partir das obras identificadas por Jacques-Charles Brunet”. Atua
nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao com énfase
em desenvolvimento de cole¢des, comunicacdao cientifica e
acesso aberto. Foi bolsista do Programa Pesquisador UNIRIO
Produtividade em Pesquisa-PROPG (PQ-UNIRIO), da FBN e
recebeu auxilio APQ1 FAPERJ. Contato: sweitzel@unirio.br.

Doutorado e Mestrado em Ciéncias da Comunicac¢ao e Graduacgao
em Biblioteconomia e Documenta¢do pela ECA/USP, além de
extensdo universitaria em Docéncia pela FGV e Aperfeicoamento
em Tecnologia na Educacdo, Ensino Hibrido e Inovacao
Pedagdgica pela Universidade Federal do Ceara. Coordenadora
académica e docente do curso de graduacdo em Biblioteconomia
e Docente de pds-graduacao da area de Ciéncia da Informacao da
FaBCI/FESPSP (Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo da Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo FaBCI/FESPSP). Membro do Conselho de Administracdo da
SP Leituras - Associacdo Paulista de Bibliotecas e Leitura.
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Coordenadora Regional Sdo Paulo da ABECIN (Associacdo
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo) gestao 2019-
2022. Contemplada com o Prémio da ABECIN de melhor TCC de
graduagao nos anos de 2014, 2016 e 2020, como orientadora.
Consultora associada em projetos ligados a gestao da qualidade,
informagdo e conhecimento. Palestrante nos seguintes temas:
gestao do conhecimento, inovagdao e aspectos contemporaneos
da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. Contato:
valls@fespsp.org.br.

Professora adjunta do Curso de Bacharelado em Museologia e do
Programa de Pds-Graduacdo em Museologia e Patrimoénio
(PPGMusPa) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Possui Doutorado (2017) e Mestrado (2013) em
Educacao, com énfase em Histéria da Educagdo e Graduagdo em
Museologia (2010) pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel).
E Vice-Lider do SEPIA: Preservacio - Memodrias / Acervos
(DGP/CNPq) desde setembro de 2020, Pesquisadora do Centro de
Estudos e Investigacdes em Histéria da Educacdo (CEIHE), da
FaE/UFPel e do Grupo de Estudos em Memdéria, Museus e
Patrimonio (GEMMUS/UFRGS) e membro da Rede de Professores
e Pesquisadores em Museologia - Coordenacdo 2019-2021 - e da
Rede Iberoamericana para a Investigacdo e a Difusdo do
Patrimonio Historico-Educativo (RIDPHE). Tem experiéncia na
area de Museologia com énfase em curadoria de exposicdes,
atuando diretamente nas disciplinas voltadas as praticas
curatoriais no Curso de Museologia e no Programa de Pods-
Graduacdo em Museologia e Patrimonio (PPGMUSPA/UFRGS),
atuando principalmente nas seguintes tematicas: Expografia,
Cultura material, Conservacdo Preventiva e Comunicacao
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Museoldgica. Possui registro profissional de Musedloga pelo
COREM (Conselho Regional de Museologia) da 32 Regido.
Contato: vanessa.barrozo@ufrgs.br.

Mestranda do Programa de Ciéncia da Informagdo da
Universidade Estadual de Londrina (UEL - 2021). Graduada em
Arquivologia (UEL - 2019). Participa do Projeto Biblioteca Comum,
colaborou na elaboracdo do "Biblioteca Comum - kit Escola "
(2020) e "Buscador da Biblioteca Comum - BBC" (2016), ambos
resultando em patentes junto ao INPI. Aprofundou durante a
graduacdo conhecimentos especificos acerca de Gestdo do
Conteudo Corporativo através da ferramenta, Enterprise Content
Management - Alfresco. Na Arquivologia tem especial interesse
nas humanidades digitais assim como nos desdobramentos
pertinentes a drea. Atualmente, desenvolve plano de pesquisa de
mestrado voltado as possibilidades de uso do método
netnografico pela Ciéncia da Informagao, como ferramenta de
apoio a organizacdo e representacdao da informacdo em meio
digital. Contato: vivi.vendra@gmail.com.

Vice-Presidente na ABECIN, Gestao 2019-2022. Atua como
docente na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Realizou
estdgio pos-doutoral junto a Universidade Federal de
Pernambuco. Doutora em Ciéncia da Informacdo (2012), mestre
em Comunicacdo e Semidtica (2006), especialista em Sistemas
Automatizados de Informacdo em Ciéncia & Tecnologia (1996),
em Administracdo (2002) e em Ensino Superior (2003), e bacharel
em Biblioteconomia e Documentacdo (1993). Lidera o Grupo de
Pesquisa Tecnologias em Ambientes Informacionais e Inovacédo -
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GPTAI (UFSCar) e colabora com o Grupo de Estudos e Pesquisas
em Catalogacdo (GEPCat). E membro da Associacdo Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informagao (ABECIN), da Associagdo
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacgao
(ANCIB), da International Society for Knowledge Organization
(ISKO) e da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC). Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informacdo, com
énfase em Organizacdo e Representacdo da Informacdo. Sao
temas de seu interesse e de pesquisa: ambientes informacionais
digitais, dados e metadados, patriménio, memdria e identidade
cultural. Ao longo dos anos especializou-se em discussdes sobre
catalogacdo e catalogacdo automatizada; modelos conceituais do
universo bibliografico, museoldgico e arquivistico, metadados,
padroes e estruturas de representacdo da informacao;
intercdmbio e conversdo de dados em unidades de informacao.
Desenvolveu o Scan for MARC, um interpretador sintdtico e
semantico de registros bibliograficos analégicos para o Formato
MARC21 Bibliografico, pelo qual foi premiada na ANCIB e no
Conselho Regional de Biblioteconomia - 8. Regido. Foi
homenageada na Camara Municipal de Sdo Carlos/SP. Contato:
zaira@ufscar.br.
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