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Este livro € um marco tanto para a Associacdo Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informacdo (Abecin) quanto para a
Abecin Editora! Quando, no final de 2020, surgiu a ideia de
darmos visibilidade aos estudos desenvolvidos nos cursos de
graduacdo e publicarmos pela Abecin Editora as pesquisas que
haviam sido premiadas nas varias edigdes do Concurso TCC
Abecin em uma coletanea, também vimos uma oportunidade de
comemorar os 20 anos da Abecin!

O Concurso TCC Abecin teve sua primeira edicdo em 2002
e, depois de um intervalo, voltou a acontecer continuamente a
partir de 2012. Ao longo destes anos, ocorreram 10 edi¢des do
Concurso e 72 pesquisas foram premiadas!

Uma dimensdo do significado desta a¢do anual da Abecin
na promoc¢do do Concurso junto as instituicoes pode ser notada a
partir de alguns nimeros sobre as premiacfes: a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi laureada em 13 ocasides
(sendo cinco vezes no curso de Biblioteconomia, outras cinco no
de Museologia e trés para o curso de Arquivologia); a
Universidade Federal Fluminense (UFF), em 8 momentos (seis
para o curso de Arquivologia e duas para o de Biblioteconomia); a
Universidade Estadual de Londrina (UEL), 7 vezes (quatro em
Biblioteconomia e trés em Arquivologia); com seis oportunidades
cada, conquistaram o prémio a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), com quatro premiagdes no curso de Arquivologia e duas
em Biblioteconomia, e a Universidade Estadual Paulista (Unesp),
sendo quatro em Biblioteconomia e duas em Arquivologia; duas
outras instituicdes, cada qual premiada em 5 edi¢des, sdo a
Universidade de Brasilia (UnB), premiada trés vezes no curso de
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Biblioteconomia e duas no curso de Museologia, e a Fundacao
Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESP/SP), no curso de
Biblioteconomia; a Universidade Federal do Parana (UFPR) foi
vencedora quatro vezes no curso de Gestdo da Informacdo; o
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) venceu trés vezes; com duas conquistas cada,
foram premiados os cursos de Biblioteconomia da Universidade
de S3o Paulo (USP/SP), da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL), da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) e da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e, com
premiacdes no curso de Biblioteconomia e no curso de Gestdo da
Informacdo, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Com
uma vitdria, no curso de Biblioteconomia, estdo a Universidade
Federal do Ceara (UFC), a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a Universidade
de S3o Paulo (USP/RP); e no curso de Museologia, a Universidade
Federal de Sergipe (UFS). Alguns docentes também foram
premiados em mais de uma ocasido: Denise Fukumi Tsunoda
(UFPR), Emeide Nobrega Duarte (UFPB), Julianne Texeira e Silva
(UFPB), Moisés Rockembach (UFRGS), Placida Leopoldina Ventura
Amorim da Costa Santos (Unesp), Rita do Carmo Ferreira Laipelt
(UFRGS), Silvana Drumond Monteiro (UEL) e Valéria Martin Valls
(FESP/SP).

Desta feita, decidimos entrar em contato com discentes e
docentes de 67 pesquisas premiadas, haja vista que notamos que,
dentre os trabalhos contemplados na edicao de 2002, dois dos,
entdo, discentes, hoje ja sdo doutores, e outro, mestre, e que dois
estudos da edi¢ao de 2012 ja haviam sido publicados pela Abecin
Editora. Dentre os convidados tivemos o retorno de 58
pesquisadores!



Nesta coletdnea estdo reunidos 13 trabalhos, com
temdtica atinente a organizacdo da informacdo e do
conhecimento e aplicagBes tecnoldgicas.

O primeiro capitulo desta coletdanea tem a contribuicdo de
Jaqueline Akina Nakagawa e Maridngela Spotti Lopes Fujita que
avaliam, no capitulo intitulado Os arquivos permanentes e a
relacdo da descri¢dGo arquivistica com a indexacgdo e a politica de
indexa¢do que, apesar de as instituicdes possuirem politicas de
indexacdo e manuais que padronizam a atividade de
representacdo, seus profissionais bibliotecarios realizam a
indexacdo sem consulta aos manuais e aos padrdes apropriados
qguando se trata de documentos arquivisticos. A pesquisa é
decorrente do trabalho de conclusdo de curso, apresentado a
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), e
foi premiado como melhor trabalho em Arquivologia, da Regional
Sudeste, na edicdo de 2015 do Concurso de TCC.

Maria Giovane Fogaca e Brigida Maria Nogueira
Cervantes, no Capitulo 2 — Estudo de terminologias da drea
juridica em sistemas de organiza¢do do conhecimento a luz do
Cddigo de Processo Civil Brasileiro, estudam a terminologia da
Area Juridica, em especifico, a subarea dos Recursos previstos no
artigo 496 do Codigo de Processo Civil (CPC), e o nivel de
especificidade dos termos utilizados nos sistemas de Classificagao
Decimal Universal (CDU) e Classificagdo Decimal de Direito
(CDDir). A pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de
curso, apresentado a Universidade Estadual de Londrina (UEL), e
foi premiado como melhor trabalho em Biblioteconomia, da
Regional Sul, na edi¢do de 2013 do Concurso de TCC.

Em Bases tedricas para o estudo em organizagdo do
conhecimento, Capitulo 3 do livro, Carolina de Paula Barbosa e
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Maria Luiza de Almeida Campos investigam as bases tedricas das
pesquisas em Organizacdo do Conhecimento, com foco na
proposta metodolégica para a classificacdo da literatura. A
pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de curso,
apresentado a Universidade Federal Fluminense (UFF), e foi
premiado como melhor trabalho em Biblioteconomia, da
Regional Sudeste, na edicdo de 2013 do Concurso de TCC.

No Capitulo 4 — A representacGo de fotografias: um
comparativo entre a AACR2r e a RDA, Leila Fidelis Macedo e Naira
Christofoletti Silveira respondem a questées inerentes ao
tratamento do registro do documento fotografico e a suficiéncia
do RDA para a representacdo desse tipo de documento. A
pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de curso,
apresentado a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), e foi premiado como melhor trabalho em
Biblioteconomia, da Regional Sudeste, na edicdo de 2014 do
Concurso de TCC.

Renata Fernandes Veloso Baralle e Marivalde Moacir
Francelin, no capitulo 5 — O livro de fotografia no contexto da
biblioteconomia: o caso da biblioteca de fotografia do Instituto
Moreira Salles, analisam as particularidades dos livros de
fotografia tendo como foco o aprimoramento da representacgao
deste tipo de material e discutem o tratamento desenvolvido no
referido instituto. A pesquisa é decorrente do trabalho de
conclusdo de curso, apresentado a Universidade de S3ao Paulo
(USP), e foi premiado como melhor trabalho em Biblioteconomia,
da Regional Sudeste, na edi¢do de 2019 do Concurso de TCC.

Sob o titulo A classificagdo do acervo da biblioteca
particular de Mdrio de Andrade, sexto capitulo, Fernanda do
Nascimento Santos e Valéria Martin Valls discutem a classificacdo
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documentdria adotada pelo escritor Mdario de Andrade e
descrevem a classificacdo criada por ele para organizar o acervo
pessoal com vistas a avaliacdo sobre a sua aplicacdo em outras
bibliotecas particulares. A pesquisa é decorrente do trabalho de
conclusdo de curso, apresentado a Fundacdo Escola de Sociologia
e Politica de S3o Paulo (FESPSP), e foi premiado como melhor
trabalho em Biblioteconomia, da Regional Sdo Paulo, na edicdo de
2020 do Concurso de TCC.

No Capitulo 7 — A construgGo da memdria social na
plataforma arquivistica AtoM, Igor Muniz Pereira e Jacqueline
Ribeiro Cabral enfatizam os documentos identitarios de um povo
em uma plataforma de cdédigo-fonte aberto para descricdo
arquivistica com vistas a constru¢cdo da memaria em arquivos de
direitos humanos. A pesquisa é decorrente do trabalho de
conclusdo de curso, apresentado a Universidade Federal
Fluminense (UFF), e foi premiado como melhor trabalho em
Arquivologia, da Regional Sudeste, na edicdo de 2020 do
Concurso de TCC.

Samuel Santos da Rosa, Rita do Carmo Ferreira Laipelt e
Luciana Monteiro-Krebs, no Capitulo 8 — Andlise de logs para
melhoria de SRI a partir do comportamento de busca dos usudrios
do Portal LexML, discutem o comportamento de busca de
usudrios na area de Direito Penal por meio de estudos da
linguagem do usudrio e da linguagem documentadria utilizada no
Portal. A pesquisa é decorrente do trabalho de conclusdo de
curso, apresentado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), e foi premiado como melhor trabalho em
Biblioteconomia, da Regional Sul, na edi¢ao de 2019 do Concurso
de TCC.



Sob o titulo Sistema de Informagdo Especializado em
Transporte Urbano: proposta de base de dados para a Associa¢do
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), a
contribuicdo de Luis Felipe Souza Silva e Marcio Bezerra da Silva
no Capitulo 9 se dd mediante a demanda por pesquisas sobre
dados e informacdes relacionadas a mobilidade urbana recebida
de empresas associadas a NTU e propdem uma base de dados de
referéncia sobre transporte urbano. A pesquisa é decorrente do
trabalho de conclusdo de curso, apresentado a Universidade de
Brasilia (UnB), e foi premiado como melhor trabalho em
Biblioteconomia, da Regional Centro-Oeste, na edicdo de 2014 do
Concurso de TCC.

No Capitulo 10 — Mineragdo de dados em bases juridicas:
um estudo de caso, Talita de Souza Rampdo e Denise Fukumi
Tsunoda descrevem a aplicacdo de técnicas de mineracdo de
dados em uma base juridica e analisam as especificidades das
tarefas de classificacdo e de associacdo. A pesquisa é decorrente
do trabalho de conclusdao de curso em Gestdao da Informacao,
apresentado a Universidade Federal do Parand (UFPR), e foi
premiado como melhor trabalho nacional na edigao de 2017 do
Concurso de TCC.

Luis Sancliment Iglesias e Denise Fukumi Tsunoda, no
Capitulo 11 — A mineragdo de opiniGio em midias sociais como
ferramenta para medir a (in)satisfagdo do consumidor, analisam
a interacdo cliente-empresa (denominada SAC 2.0) para avaliar a
eficacia da utilizacdao da mineragdao de opinidao como ferramenta
para medir a satisfacdo de consumidores. A pesquisa é decorrente
do trabalho de conclusdao de curso, apresentado a Universidade
Federal do Parana (UFPR), e foi premiado como melhor trabalho
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em Gestao da Informacao, da Regional Sul, na edicdo de 2019 do
Concurso de TCC.

Com o titulo O uso das ferramentas de Bl sob o ponto de
vista dos profissionais de Tl e de negdcio, Lucas José Harmatiuk da
Silva e Taiane Ritta Coelho, no Capitulo 12, estudam como as
ferramentas de Business Intelligence (Bl) sdo aliadas da
Inteligéncia Competitiva (IC). A pesquisa é decorrente do trabalho
de conclusdo de curso, apresentado a Universidade Federal do
Parana (UFPR), e foi premiado como melhor trabalho em Gestao
da Informacdo, da Regional Sul, na edicdo de 2020 do Concurso
de TCC.

No Capitulo 13 — Museus e patriménio cultural para um
turismo inteligente, Valeria Oliveira Barbosa, Priscila Maria de
Jesus e Janaina Cardoso de Mello discutem a relagdo entre
Museus, Turismo e Ferramentas Tecnoldgicas em um estudo que
busca compreender o Turismo, seu papel junto as tecnologias e
relacdo com os museus e o patrimonio cultural. A pesquisa é
decorrente do trabalho de conclusdao de curso, apresentado a
Universidade Federal de Sergipe (UFS), e foi premiado como
melhor trabalho em Museologia, da Regional Nordeste, na edigao
de 2020 do Concurso de TCC.

Esperamos que aproveitem a leitura, do mesmo modo que
nds nos orgulhamos em organizar esse material!

Zaira Regina Zafalon, Alessandra dos Santos Aralujo,
Martha Suzana Cabral Nunes e Marcia Ivo Braz
Organizadoras
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Em funcdo do desenvolvimento de pesquisa, com bolsa de
Iniciacdo cientifica do CNPq?, intitulado “A politica de Indexac3o
para bibliotecas” (NAKAGAWA, 2016) surge a visdo das diferencas
entre Biblioteconomia e Arquivologia, areas disciplinares onde os
objetos de estudo sdo diferentes. O questionario aplicado em
bibliotecas universitarias tinha como objetivo a verificacdo da
existéncia de politicas de indexa¢do. A partir das aplica¢gdes do
questionario nas bibliotecas universitarias, foi possivel observar
que existem diferencgas entre os arquivos e as bibliotecas.

A pergunta 14 foi uma grande aliada ao problema desta
pesquisa: “14. Seguem alguma norma nacional ou internacional

4

para a indexacdo / catalogacdo de assuntos? Algumas
bibliotecas responderam que utilizam a AACR2 (Cddigo de
Catalogagdo Anglo-Americana — regras para representagao
descritiva de publica¢des) e a Terminologia da Biblioteca Nacional

para a indexa¢dao do acervo. Na arquivologia possuimos a

1 Bolsa de Iniciacdo Cientifica do CNPq vinculada ao projeto de pesquisa
“Politica de indexacdo para bibliotecas” da Profa. Dra. Mariangela Spotti Lopes
Fujita.
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NOBRADE (Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica) que em
seu elemento 8 é sobre pontos de acesso e indexacdo de
assuntos, porém, é preciso averiguar se os profissionais dos
arquivos utilizam e se existe alguma politica de indexacao
facilitando o preenchimento desse elemento.

Como resultados dessa pesquisa, notou-se que apesar das
instituicOes possuirem politicas de indexacdo e manuais que
padronizam a atividade de representacdo, seus profissionais
bibliotecdrios realizam a indexacdo sem consulta aos manuais e
aos padrodes existentes e sem conhecimento das necessidades dos
usudrios da biblioteca.

Sabemos que os arquivos e bibliotecas estdo articuladas
na area da Ciéncia da Informacao e essas unidades de informacéo,
se dedicam em produzir, organizar e usar a informacdo inserida
nesses documentos. Araujo (2012), complementa essa ideia
quando afirma que as tarefas dessas disciplinas estdo
relacionadas a representagcdo de seus acervos: repertoriar,
inventariar, classificar, catalogar, indexar, nomear, descrever e
organizar, sao alguns dos termos que sao muito utilizados pela
biblioteconomia e arquivologia por seus fazeres essenciais.

Dito isso, a politica de indexagdo, mesmo que importante,
nao tem sido o foco de muitos estudos por pesquisadores da area
e acredita-se que é preciso uma adaptacdo da politica de
indexagcao em bibliotecas para uso nos arquivos.

De forma a garantir o aprimoramento das atividades do
profissional arquivista em busca da satisfacdo das necessidades
de informacdo do usudrio, considera-se importante a
aproximacao da Politica de Indexa¢ao ao contexto dos processos
de descricdo arquivistica, tendo em vista o alcance da
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uniformizacdo de dados e informagdes entre arquivos. O
problema, dessa forma, seria identificar e caracterizar para o
aspecto de tratamento tematico da informacdo documental a
politica de indexagao de um arquivo permanente com base em
parametro tedrico e metodolégico aplicados em bibliotecas
(FUJITA, 2012).

Com isso, a proposta é realizar uma analise tedrica da
politica de indexacdo e aplicd-la ao contexto da descricdo
arquivistica em arquivos permanentes, a fim de auxiliar os
profissionais de arquivo com vistas ao alcance de melhorias na
busca dos usuarios.

E fundamental a compreensdo sobre a indexacdo em
ambito dos arquivos e também nas bibliotecas, onde é mais
utilizada. Pensando nisso, sera apresentado um breve histérico e
utilizacdo da politica de indexac¢do nesses sistemas de informacao
e em seguida cada elemento da politica de indexa¢cdo em
detalhes, tendo em vista a proposta de aproximagao em contexto
arquivistico.

Segundo Chaumier (1988, p.63), “[...] a indexagdo é parte
mais importante da analise documentdria.”, sendo ela quem
atribui o valor a um sistema documentdrio. Fujita e Gil Leiva
(2009), explicam que a indexacdo é um processo de analise
documentaria realizado em documentos com a finalidade de
determinar um conjunto de palavras-chave ou assuntos,
facilitando a armazenagem nas bases de dados e pensando
também em atender as necessidades do usudrio em relacdo a
informacao.
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Cesarino e Pinto (1978 p. 32), afirmam que “a analise de
assunto é a operacdo base para todo o procedimento de
recuperacao de informacdes”. Silva e Fujita (2004), baseadas
nisso, estabeleceram trés etapas:

12) compreensdo do texto como um todo: o indexador
analisa o documento em sua forma fisica, assegurando que
nenhuma informacdo seja omitida;

22) identificacdo de conceitos: procedimento légico para a
selecdo dos conceitos abordados no documento; e

32) selecdo de conceitos que realmente sdo validos para
serem indexados: o indexador devera focar nos objetivos da
biblioteca, no sistema de informacdo e nos usuarios.

De acordo com Fujita (2012), o principal objetivo da
indexacdo é a necessidade de recuperar informacdes. Por isso, as
varidveis de especificidade, exaustividade e corre¢do existentes
no processo de indexacdo podem influenciar o resultado da
recuperagao.

A especificidade e a exaustividade s3o opg¢des que o
indexador deve julgar no momento da representacdo de
conteudos documentarios sob influéncia da politica de indexac¢ao
estabelecida pelo sistema de informagdao. As opg¢des terdao
influéncia direta na recuperagdo, causando assim, precisdo e
revocagao (FUJITA, 2012).

Além da especificidade e exaustividade, o processo de
indexacdo também inclui a correcdo. Lancaster (2004) aborda a
existéncia de correcdao por omissao e corregao por inclusao.
Correc¢ao por omissao refere-se a correcdo quando um termo é
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omitido e correcdo por inclusao, refere-se a adicdo de um termo
sem necessidade.

Fujita (2012) salienta a importancia de o indexador utilizar
estratégias de leitura documentdria. Além disso, é essencial que
se “faca associacGes de dominio de dreas de assunto, compativeis
com o conteudo, para realizar julgamentos de especificidade e
exaustividade” (FUJITA, 2012, p. 28).

Para que seja possivel a representacdo do conteldo
documentério sem omissdes e inclusGes desnecessarias, também
é importante que o indexador tenha conhecimento da linguagem
de indexacdo, que é o instrumento relativo ao controle de
vocabulario utilizado no sistema.

Dependendo da vertente tedrica sdo utilizadas
ferramentas de controle de vocabulario como linguagens de
indexacdo (corrente da indexac¢do) ou linguagens documentarias
(corrente da analise documentaria), portanto, de acordo com
Boccato (2009), linguagens documentarias sdo:

[...] linguagens estruturadas e controladas,
construidas a partir de principios e de significados
advindos de termos constituintes de linguagem de
especialidade e da linguagem natural (linguagem do
discurso comum), com a proposta de representar
para recuperar a informacdo documentaria
(BOCCATO, 2009, p. 119).

A linguagem de indexacdao ou linguagem documentaria
possibilita ao indexador maior conforto em relagao a recuperacao
em um sistema, auxiliando-o a representar o documento de
forma que o usuario possa ter resultados melhores e mais

consistentes.
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Esses aspectos sdo essenciais para a politica de indexacdo
porque causam efeitos na recuperacdo da informacdo e nao
podem ser levados em consideracdo individualmente. E
necessario um continuo estudo de avaliacdo e consisténcia do
sistema de recuperacdo, garantindo sempre o sucesso na busca
do usuario.

Para auxiliar o processo de indexacdo, assegurando que a
informacdo chegue ao usudrio de forma precisa e eficiente, as
politicas de indexacdo servem como guia para tomada de
decisGes, bem como para averiguar a atividade dos indexadores
gue atuam nas bibliotecas e na formulacdo dos manuais das
mesmas.

Fujita e Gil Leiva (2009), ressaltam a importancia da
politica de indexacdo em SRI, pois ela visa a gestdo da informacao
registrada, dando visibilidade na recuperacdo, além de definir
padrdes de cultura organizacional que sejam coerentes com a
demanda da comunidade institucional interna e externa.

De acordo com Carneiro (1985, p. 221), uma politica de
indexagao:

[...] deve servir como um guia para tomada de
decisdes, deve levar em conta os seguintes fatores:
a) caracteristicas e objetivos da organizacado,
determinantes do tipo de servico a ser oferecido; b)
identificacdo dos usudrios, para atendimento de
suas necessidades de informacdo; c) recursos
humanos, materiais e financeiros, que delimitam o
funcionamento de um sistema de recuperacdo de
informacgdes (CARNEIRO, 1985, p. 221).

Esses trés fatores constroem um alicerce para a
elaboracdao da politica de indexacdo por fornecerem um
panorama geral da instituicdo, bem como seus objetivos e seus
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recursos disponiveis para a criacdo da politica. Ademais, para a
criacdo de uma politica de indexacdo, de acordo com Carneiro
(1985, p. 231), alguns elementos sao necessarios e devem ser
considerados no momento da elaboracédo:

1 - Cobertura de Assuntos, assuntos centrais e
periféricos;

2 - Selegdao e Aquisicdo dos Documentos-fonte,
extensdo da cobertura do sistema em areas de
assunto de seu interesse e a qualidade dos
documentos, incluidos no sistema;

3 - Processo de Indexagdo, abarca varidveis que
influenciam o processo de recupera¢do da
informacao:

3.1 - Nivel de exaustividade (nUmero de conceitos
atribuidos ao documento durante sua analise);

3.2 - Nivel de especificidade (nivel hierarquico da
representacdo do assunto durante a fase de
tradugdo dos conceitos),

3.3 - Escolha da Linguagem (no momento da busca e
na indexagao dos documentos);

3.4 - Capacidade de revocacao e precisao do sistema
(revocacgao é a capacidade do sistema de recuperar
documentos pertinentes e precisdo é a capacidade
de evitar documentos inuteis);

4 - Estratégia de Busca, se o préprio usuario ird
realizar a busca ou o especialista a far3;

5 - Tempo de Resposta do Sistema, o que o sistema
recebe de um pedido de informac¢do e 0 momento
que ele fornece uma resposta satisfatoria;

6 - Formas de Saida, como resposta de um sistema,
0s numeros de acesso referentes aos documentos,
referéncias bibliograficas, resumos, ou o texto
completo dos documentos;

7 - Avaliagdo do Sistema, a determinacdo da
satisfacdo dos usudrios com o sistema.
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Porém, esses elementos foram elaborados por Carneiro
em 1985, onde antes, ndo existiam varios recursos que se oferece
na atualidade. Portanto, Guimardes (2000, p. 54 e 55, traducao
nossa) atualiza esses elementos, trazendo mais proximos a
realidade dos dias de hoje.

A. Cobertura de assuntos, abarcando desde a
identificacdo das areas temdticas a indexar até
outros recursos a produtos documentais de outros
SRIs. Em dias atuais, aspectos como conversao
retrospectiva de dados e a compatibilidade entre as
linguagens de um mesmo sistema cooperativo;

B. Selec¢do e aquisicao de documentos fonte, que
na atualidade, podemos estar adicionando questdes
como a procedéncia, sobretudo na analise de
paginas Web, custos, linguagem, orientagao técnica,
etc.

C. Nivel de especificidade e exaustividade da
indexacdo, em direta conexao com o usudrio. Assim,
os sistemas podem ser diferenciados mais
orientados a exaustividade, como é o caso de
pesquisas de natureza histérica ou legislativa e
outros em que a precisao e a especificidade, assume
o carater determinante, como em centros de
documentagdo empresarial, onde os produtos mais
orientados sdo solicitados tomada de decisGes
gerenciais mais rapidas, envolvendo riscos
financeiros;

D. Eleicdo de linguagem de indexacdo, é livre,
principalmente em areas muito especializadas e
com terminologias consolidadas ou em casos em
que se disp6em para a indexacdo de recursos
humanos escassos;

E. Estratégia de busca, direta para o usuario (a
partir dos termos utilizados por eles) ou
intermediada pelo profissional;

F. Tempo de resposta do sistema, em relagdo com
o grau de recuperacgdo e precisdo exigida ao perfil da
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organizacao. “Informacdo retardada, informacao
negada”, é uma questdo sobreposta com a
especificidade ou a precisao.
Essas foram atualiza¢cGes sobre a politica de indexacdo
feitas por Guimardes (2000) mediante as necessidades atuais,
pois em conformidade com novos recursos, novas teorias eram

necessarias.

A politica de indexacdo, ndo somente estabelece
procedimentos técnicos, ela propée de forma concisa, uma
organizacdo que permite fornecer ao usudrio meios de realizar a
busca onde ele possa ter confianca no sistema que utilizara. No
arquivo o objetivo é o mesmo, portanto, faz-se necessario uma
compreensao do contexto dos arquivos que inclui os arquivos
permanentes e descricdo arquivistica para que possa ser feito
uma aproximacdo da politica de indexa¢cdo no contexto dos
arquivos permanentes.

De acordo com a histéria e a evolugao dos estudos da
arquivologia, os arquivos administrativos guardam os
documentos mediante a realizagdo das atividades internas de
uma organizac¢ado ou instituicao, cumprindo com as fung¢des para
qual foram criados. Os documentos que antes tinham um carater
de prova, passam a ser guardados para finalidades historicas.

Antes de mais nada, é necessario saber o que é um arquivo
e para Heredia Herrera (1995, p. 89, traduc¢do nossa):

[...] arquivo é um ou mais conjuntos documentais
seja qual seja sua data, sua forma e suporte
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material, acumulados em um processo natural por
uma pessoa ou instituicdo publica ou privada no
curso de sua gestdo, conservados, respeitando
aquela ordem, para servir como testemunho e
informacdo para a pessoa ou instituicdo que os
produz, para os cidad3dos ou para servir de fontes de
histdria.

Os documentos de arquivo apresentam estrutura tanto
interna quanto externa. De acordo com Cruz Mundet (1994, p.
100), o documento de arquivo apresenta duas peculiaridades
referentes a sua estrutura: o conteudo (elemento interno) e a

fisica (elemento externo).

Os elementos externos e fisicos do documento de arquivo,
podem ser identificados em um primeiro contato com o
documento, que sdo: género, meio pelo qual é transmitida a
informacdo; tipo, é o contedudo da estrutura do documento
decorrente de uma a¢ao, nomeado a partir de sua atividade;
formato, é a forma fisica de um suporte e como este foi feito;
guantidade, é o nimero de unidades de documentos de arquivo
por metro linear; e forma, mais conhecida também como tradi¢do
documental, que representa a condigao original ou cépia e suas
variantes.

Os elementos internos e conteludo sdo: entidade
produtora, é o autor do documento; origens funcionais, as razdes
da producdo do documento; data e lugar, é a data do documento
onde o situa no tempo e espaco; e a de produgcdo e conteudo
substantivo, é o tema ou assunto do documento. Estes elementos
internos, apresentados por Cruz Mundet (1994), sdo encontrados
na elaboracdo e na sua leitura do documento. E necessario que se
faca o manuseio e andlise textual pois sdo informacdes intrinsecas
apresentadas no documento.
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Outro ponto importante da arquivologia, é o
estabelecimento das fases de vida documental, conhecido como
a teoria das trés idades. Os documentos, cujas informagdes nao
sdo mais explicitas, estdo implicitas dentro dos documentos,
possuem valor secunddrio. Tém valor secunddrio os arquivos
permanentes “desde o elemento informativo para a andlise critica
da administracdo até, em perspectiva, os aspectos sociais e
politicos generalizados que, no mesmo documento, o historiador
puder detectar” (BELLOTTO, 2004, p. 26).

Bellotto (2004,) compreende que o ciclo vital dos
documentos possui trés idades. A primeira sdo os arquivos
correntes, aqueles que permanecem em uso frequente da
administracdo; a segunda sdo os arquivos intermediarios, sdo
aqueles que ndo sdo mais tao utilizados, mas que eventualmente
ainda podem ser solicitados pelos usuarios; e a terceira sdo os
arquivos permanentes, aqueles que deixam de ter valor primario,
para os quais foram gerados, e passam a ter valor historico para a
administragao.

Desta forma, o arquivo permanente é configurado por
documentos cujas finalidades para as quais foram criados ndo
existe mais, ou seja, perdem seu valor primario e com o passar
dos anos, desponta seu valor secunddrio. Além disso, é
constituido por documentos produzidos hd mais de 25 ou 30
anos. A autora ainda complementa que uma das func¢Ges dos
arquivos em respeito aos arquivos permanentes é a descri¢ao dos
documentos. Essa fungdo em particular leva a elaboracdo de
instrumentos de pesquisa que constituem os pontos de acessos
para os usudrios ao documento. Assim, sera a descricdo
arquivistica a responsavel por tornar acessivel o contelido dos
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documentos, ja que para os arquivos permanentes sao destinados
aqueles documentos cuja importancia informacional é primordial.

Conforme falado anteriormente, a descricdo arquivistica é
uma etapa realizada geralmente em arquivos permanentes e a
gestdo documental se faz em arquivos correntes e intermediarios.
Portanto, faz-se necessdrio um entendimento maior da descricdo
arquivistica, a fim de aproximarmos a politica de indexa¢do com
a arquivologia.

Para Camargo e Bellotto (1996), a descricdo arquivistica
pode ser definida como um conjunto de procedimentos, que, a
partir de elementos formais e de conteldo, permitem que se
identifigue os documentos e a posterior elaboracdo de
instrumentos de pesquisa. E por meio da descri¢do arquivistica
gue os documentos poderdao ser representados tanto em sua
unidade documental até o fundo de arquivo. Portanto, ela é a
responsdavel dentro da arquivologia, pelo tratamento tematico
das informacdes.

Heredia Herrera (1995, p. 300, tradugao nossa) afirma que
“a descricdo é a analise realizada por um arquivista sobre os
fundos e os documentos de arquivo agrupados natural ou
artificialmente, com o propdsito de sintetizar e condensar a
informacao para oferecé-la aos interessados”. Além disso,

[...] a descricdo é a ponte que comunica o
documento com os usuarios. Na cabeca dessa ponte
estd o arquivista, que realiza uma tarefa de andlise
que suplOe identificacdo, leitura, resumo e
indexacdo, que transmite ao usuario para que este
inicie a recupera¢ao em sentido inverso a partir dos
indices. (HEREDIA HERRERA, 1995, p. 300, traducdo
nossa).
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Dessa forma, é possivel visualizar que a descricdao
arquivistica, além de ser a responsavel, em arquivologia, pelo
tratamento temadtico, ela sintetiza e condensa as informacgdes
para que o usuario, no momento da recuperac¢do, possa encontrar
o documento desejado.

Para melhor fundamentacdo do tema, a seguir serdo
apresentadas as normas de descricdes internacionais e nacionais
para esclarecer a necessidade de politicas de indexacdo em meio
arquivistico.

A Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica
(ISAD (G)) estabelece diretrizes que auxiliam em como fazer
descricGes em arquivos. De acordo com a norma, ela deve ser
usada com demais normas nacionais ou, simplesmente, utiliza-la
como base para criacdo de uma norma de descri¢do arquivistica.
O objetivo dessa norma é “identificar e explicar o contexto e o
conteudo de documentos de arquivo a fim de promover o acesso
aos mesmos. ” (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOQS, 2000,
p. 11).

De acordo com a ISAD (G), existem 7 elementos que
auxiliam o profissional no momento da realizagao da descrigao
arquivistica de um fundo de um arquivo até a unidade do
documento. S3o elas: 1 - Area de Identificacdo, 2 - Area de
Contextualizacdo, 3 - Area de Conteldo e Estrutura, 4 - Area de
CondicBes de Acesso e Uso, 5 - Area de Fontes Relacionadas, 6 -
Area de Notas e 7 - Area de Controle da Descrico.

A ISAD (G) traz também, explicacbes, regras e exemplos
para cada elemento. No que diz respeito ao elemento 3 - Area de
Conteudo e Estrutura, estd destinado a informagdao sobre o
assunto e a organiza¢ao da unidade de descricdo, porém o foco
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volta-se para o subitem “3.1 - Ambito e conteldo”, cujo objetivo
é “Capacitar os usudrios a avaliarem a potencial relevancia da
unidade de descricdo” (CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS, 2000, p. 30), fornecendo a partir da unidade de
descricdo, um sumario do ambito, como periodo de tempo e
localizacdo geogréfica; e conteddo, como formas dos
documentos, assuntos, processos administrativos.

A Norma Brasileira de Descri¢cdo Arquivistica (NOBRADE) é
uma vertente da Norma Geral Internacional de Descricdo
Arquivistica (ISAD(G)), que é uma norma internacional para
descricdo arquivistica. A segunda norma citada, foi traduzida, mas
viu-se a necessidade de uma adaptacdo para as realidades do
Brasil.

No geral, a NOBRADE é bastante similar em relagdo a
ISAD(G), porém, um campo a mais foi inserido na norma: 8 - Area
de pontos de acesso e indexacdo de assuntos. O objetivo desse
elemento da norma é “registrar os procedimentos para
recupera¢dao do conteludo de determinados elementos de
descri¢ao, por meio da geracgao e elaborac¢do de indices baseados
em entradas autorizadas e no controle do vocabuldrio adotado.”
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006, p. 59).

Os comentarios desse elemento sdo muito importantes.
De acordo com a NOBRADE:

Este elemento de descricdo exige estudo, definicdao
e avaliagdo periédica por parte da entidade
custodiadora quanto a politica empreendida para
recuperacdo sistémica das informacdes e a politica
de indexac¢do de assuntos. Além dos elementos de
descricdo obrigatdrios, que constituem pontos de
acesso naturais na descricdo multinivel, cabe a
entidade custodiadora a identificacdo de outros
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pontos e a selecdao dos elementos de descricdo que
serdo objeto de indexacdo, como, por exemplo, os
elementos Histéria administrativa/biografia (2.2) e
Ambito e contetido (3.1). A indexacdo dos assuntos
deve contemplar nomes de entidades, eventos,
areas geograficas, periodos e assuntos tdpicos. Os
assuntos topicos devem ser indexados de acordo
com as necessidades, possibilidades e objetivos da
entidade custodiadora, levando-se em consideragao
a metodologia e os resultados distintos obtidos pela
indexagdo pré-coordenada, mais comum em
sistemas manuais de recuperagao de informagao, e
pela indexacdo pds-coordenada, mais comum em
sistemas informatizados de recuperacdo de
informagdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2006, p. 58).
Dessa forma, esse elemento tem como premissa, a
recuperac¢ao do conteudo existente em documentos, gerando
indices com termos autorizados e controle do vocabulario

adotado no sistema do arquivo.

Dentro da norma existem algumas regras a serem
seguidas pelo arquivista no momento da descricdio do
documento, porém, nota-se a dificuldade por parte do
profissional pois, essas regras ndo sdo suficientes e nem
esclarecedoras em relagao ao elemento. Consequentemente a
isso, vé-se a necessidade de politicas de indexacdo também em
meio arquivistico.

A Norma Internacional de Registro de Autoridade
Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias (ISAAR
(CPF)) foi publicada em 1996 e sua segunda edicdao em 2004. O
objetivo primordial da ISAAR (CPF) é “fornecer regras gerais para
a normalizacao de descri¢gdes arquivisticas de produtores e do
contexto da producdo de documentos” (CONSELHO
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INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2004, p. 12). Além disso, a norma
da diretivas para a criacdo de registros de autoridade
arquivisticas.

Assim como as outras normas citadas acima, a ISAAR (CPF)
também menciona que é necessario o uso de mais de uma norma
para que contemplem o maximo de informacdes necessarias para
a recuperacdo do usudrio, ja que cada instituicdo, documento e
pais, tenham contexto e necessidades diferentes umas das
outras.

A descricdo arquivistica possui normas que auxiliam o
profissional a descrever os documentos de arquivo. Mesmo que
as normas tornem possivel o conhecimento de toda a vida do
documento, desde sua origem / producdo, até o seu descarte ou
encaminhamento para o arquivo permanente, as normas nao
focam na facilidade da pesquisa pelo usuario. Mesmo sendo
explicita essa necessidade conforme o item 8 - Area de pontos de
acesso e indexacdo de assuntos da NOBRADE, ndo existem
politicas que padronizem essa atividade, portanto o profissional
poderd inserir qualquer termo que julgar necessario, sem o
estabelecimento de diretrizes que normatizam essa atividade.

Visto isso, é fundamental que seja feito um estudo da
indexacdo no contexto dos arquivos, para que seja possivel dar
continuidade na pesquisa, procurando solucionar o problema
proposto.

A indexac¢ao de assuntos, como mencionada na segdo 2, é
o processo de identificacdo e selecdo de conceitos que
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representem o conteddo documental por meio de termos tendo
em vista a busca do usuario. Esses termos sdo escolhidos pelo
profissional atuante nas unidades de informacao, seja ela um
arquivo, biblioteca ou centro de memdria. Como exposto na
secdo 3, a descricdo de documentos visa a descricdo da forma e
do conteudo presente dentro dos arquivos. De um modo geral,
dentro da arquivologia, a indexacdo estd relacionada com a
descricdo.

Conforme o problema exposto a partir de pardmetros
tedricos metodoldgicos de indexacdo e politica de indexacdo
aplicados em bibliotecas por Fujita (2012), Rodrigues (2003),
aponta que, no caso de um Fundo de arquivo, o nivel mais geral,
seria necessario que se selecionasse termos mais genéricos e em
contrapartida, no caso de um item documental, que é o nivel mais
baixo, devem ser selecionados termos mais especificos por se
tratarem de documentos em particular. A descricdo de um fundo
de arquivo é mais geral, portanto para a indexagdo, os termos
escolhidos pelo profissional também devem ser mais gerais,
optando por descritores amplos que contemplem todos os
assuntos presentes nesse fundo de arquivo. Se a descri¢do é de
um item documental, o conteddo é mais especifico e por
consequéncia, a indexagdo também sera.

Viana et al. (2013), explicitam que quanto mais especifico
for o termo, maior a precisao, diminuindo o indice de revocacao.
Logo, em um acervo que consiste em uma massa documental
extensa, demandaria do usudrio um longo tempo em sua
pesquisa.

Para Costa Pinto (2016), em um arquivo, as escolhas
tomadas em relagdo a recuperagdao da informagao, tem por
objetivo a revocacdo (quantidade de documentos recuperados) e

28



a precisdo (quantidades de documentos Uteis recuperados). A
definicdo desses fatores leva a criacdo de uma politica de
indexacdo responsavel por normalizar os processos de descricdo
de conteudo em uma instituigao.

Fujita e Rodriguez (2018), explanam que “a representacao
da informacdo se refere aos dados de descricdo fisica (autoria,
titulo e tipo de documento e dados de producdo que inclui local,
produtor e ano) e de descri¢cdo tematica (temos que representam
os assuntos do conteudo” (FUJITA, RODRIGUEZ, p. 97, 2018).
Além disso, afirmam que cada um desses elementos serve como
pontos de acesso.

Ressalte-se que para a indexacao ser efetivada de forma
mais apropriada nos documentos de arquivo, o profissional
indexador deve analisar o documento como parte do fundo e
como um organismo independente. Costa Pinto (2016), considera
que a histéria administrativa / biografia, histéria arquivistica,
titulo, ambito e conteludo, sistema de arranjo e notas sdo
informacgdes a serem analisadas para a realizacdo da indexacao
nos arquivos permanentes.

Com o auxilio da politica de indexagdo e o
estabelecimento desses critérios em um arquivo permanente,
serd possivel a realizagdo de uma indexacdo que possibilite
melhores resultados na busca do usuario, melhorando o
desempenho do sistema, satisfazendo em especial, as
necessidades do usuario.

Fujita e Rodriguez (2018), acreditam que se optarmos por
uma adocao de politica de indexa¢dao de documentos de arquivo,
os beneficios aos usudrios serdo muitos, principalmente se
houver a harmoniza¢ao da légica e os principios estruturadores
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da Arquivologia, o que revelara até conteddos documentais muito
importantes.

Em um artigo publicado por Rodriguez, Fujita e Neves
(2016), as autoras afirmam que a indexagdo contribui muito no
processo de gerenciamento de documentos, representando a
informacdo de forma a contribuir com a recuperacdo do
documento e atuando diretamente na racionalizagdo de sistemas
de organizagao documental, colaborando na aplicagao e nos
esquemas de classificacdo, sem ocultar os conteldos tematicos.

Como proposto para esta pesquisa, foi discorrido sobre os
arquivos permanentes, sua configuragdo, bem como os conceitos
e atividades basicas. Também foi salientada a importdncia das
normas de descri¢do arquivistica.

Apesar de relevante, a literatura sobre indexacdo e a
politica de indexagdo no contexto dos arquivos permanentes
ainda é escassa. Entretanto, alguns autores como Viana et al.
(2013), Costa Pinto (2016), Fujita e Rodriguez (2019) e Rodrigues
(2003), trazem sua influéncia para a area.

Para todos os efeitos, a politica de indexacdo define
diretrizes que auxiliam nas atividades dos especialistas e nao
devem ser tomadas como referéncia total para a elaboracado de
um SRI, pois cada instituicdo tem suas especificidades e
necessidades diferentes. A politica de indexag¢ao ndo sao regras a
serem seguidas, e sim, op¢Oes de escolha para os profissionais
indexadores, possibilitando padrdes a serem seguidos por eles.
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O tema proposto para a realizacdo deste estudo refere-se
a terminologia da Area Juridica que compreende, mais
especificamente, a subarea dos Recursos previstos no artigo 496
do Cdadigo de Processo Civil (CPC). Dessa maneira, necessita ser
observado o nivel de especificidade dos termos utilizados por essa
subadrea, nos sistemas de Classificagdo Decimal Universal (CDU) e
Classificagdo Decimal de Direito (CDDir) - visto que a ultima é
especifica para a area de Direito -, a luz do CPC. Vale destacar que
a sigla CDDir foi utilizada para designar a Classificagdo Decimal de
Direito e/ou Classifica¢do da Doris.

Para que seja possivel realizar com éxito a busca e a
recupera¢ao da informacgdao, deve-se levar em consideragao a
importancia no tratamento da informacdo. Para tanto, Guimaraes
e Martinez (2008, p. 67) destacam: “a selecdo de metodologias e

2 Parte dos resultados foi apresentada em Trabalho de Conclusdo de Curso
(FOGACA, 2012). Publicado no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informacdo (FOGACA; CERVANTES, 2013).
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instrumentos adequados para realizar tal procedimento, assim
como a avaliagdo continua da atualizacdo e do nivel de
especificidade de assuntos de tais instrumentos”. Logo,
apresenta-se como questdo de partida para o presente estudo: As
terminologias apresentadas nos sistemas Classificacdo Decimal
Universal (CDU) e Classificacdo Decimal de Direito e/ou
Classificacdo da Doris (CDDir) sdo compativeis as explicitadas no
Cédigo de Processo Civil?

Sendo assim, em conformidade com as terminologias
utilizadas no Cddigo de Processo Civil, verifica-se a necessidade
de se estabelecer qual sistema de classificacdo corresponde
melhor as terminologias juridicas. E, dessa maneira, possibilitar
ao profissional da area juridica recuperar, tanto no meio impresso
guanto no meio eletronico, de forma eficiente, a informacao.
Consoante essas consideracdes, o objetivo geral deste estudo
consiste em: analisar as terminologias da area juridica presentes
nos sistemas Classificacdo Decimal Universal (CDU) e Classificacao
Decimal de Direito e/ou Classificagdo da Doris (CDDir) a luz do
Cddigo de Processo Civil. E, como objetivos especificos: identificar
as terminologias apresentadas nos sistemas de classificagdo CDU
e CDDir, no que tange a drea dos Recursos, Art. 496 no ambito do
CPC; verificar as terminologias presentes nos referidos sistemas
de classificacdo com a drea dos Recursos, Art. 496 no ambito do
CPC; comparar as terminologias apresentadas nos referidos
sistemas de classificacdo com a area dos Recursos, Art. 496 no
ambito do CPC; destacar o nivel de especificidade das
terminologias apresentadas nos respectivos sistemas, de acordo
com o CPC.
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O presente estudo foi desenvolvido com base em uma
fundamentacdo tedrica que abordou a Organizacio e
Representacdo do Conhecimento, os Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento, os Sistemas de Classificacdo Bibliografica (CDU e
a CDDir), a Area Juridica e aspectos tedrico-metodoldgicos da
Terminologia.

2.1 A Organizagao e Representag¢ao do Conhecimento

De acordo com Barité (2001, p. 38, traducdo nossa), a
organizacdo do conhecimento visa fornecer subsidios tedricos e
feedback, com todas as questdes relativas ao processamento da
informacdo, em particular o tratamento tematico da infomacao,
e em modo menos especifico - mas nao menos importante - para
a gestdo de uso social da informacdo. No que que se refere a
organizacdo do conhecimento enquanto area de estudo,
Guimaraes (2001, p. 62, grifos do autor) aborda duas concepgoes:

a) enquanto processo individual, constitui-se, na
concepcdo da Ingetraut Dahlberg (1995, p. 11)
em uma certeza subjetiva ou objetivamente
conclusiva da existéncia de um fato ou do estado
de um caso, ndo sendo transferivel e somente
podendo ser adquirido por meio da reflexao

b) enquanto algo sobre o qual existe um certo
consenso social. Trabalha-se aqui com o
conhecimento registrado e divulgado.

Porisso, “em um ambito tedrico, tem-se a necessidade de
sistematizacdo e consolidacdo de um conhecimento, com um
objetivo de transmissdo [...]” e “[...] em um nivel mais pragmatico,
verifica-se a necessidade de resgate do conhecimento registrado
em documentos, visando ao seu acesso, com um objetivo de
recuperagdo [...]” (GUIMARAES, 2001, p. 63, grifos do autor).
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A razdo e a justificacdo intelectual para a organizacao do
conhecimento promovida nas dez premissas basicas propostas
por Barité (2001, traducdo nossa) sdo: Primeira premissa: o
conhecimento é um produto social, uma necessidade social e um
dinamo social; Segunda premissa: o conhecimento se realiza a
partir da informacdo e, ao socializar-se, tranforma-se em
informacdo; Terceira premissa: a estrutura e a comunicac¢do do
conhecimento formam um sistema aberto; Quarta premissa: o
conhecimento deve ser organizado para seu melhor
aproveitamento individual e social; Quinta premissa: existem ‘n’
formas possiveis de organizar o conhecimento; Sexta premissa:
toda organizacdo do conhecimento é artificial, provisdria e
determinista; Sétima premissa: o conhecimento é sempre
registrado em documentos, como conjunto organizado de dados
disponiveis, e admite o uso indeterminado; Oitava premissa: o
conhecimento se expressa em conceitos e é organizado por
sistemas de conceitos; Nona premissa: os sistemas de conceitos
sdo organizados para fins cientificos, funcionais ou de
documentacdo; e Décima premissa: as leis que regem a
organizagdo dos sistemas de conceitos sdo uniformes e previsiveis
e se aplicam por igual a qualquer area disciplinar. Considerando
as premissas mencionadas acima, vale ressaltar que elas ndo sao
excludentes, pois cada uma aborda um aspecto da organizagao do
conhecimento. Contudo, a Sétima e Oitava premissas sdo as que
melhor se aplicam para a fundamentag¢ao deste estudo. Todavia,
para melhor demonstra-las, destaca-se o quadro a seguir:
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Quadro 1 - Premissas Sétima e Oitava

SETIMA PREMISSA

OITAVA PREMISSA

O CONHECIMENTO E SEMPRE
REGISTRADO EM DOCUMENTOS,
COMO CONJUNTO
ORGANIZADO DE DADOS
DISPONIVEIS, E ADMITE O USO
INDETERMINADO.

O conhecimento sempre estd
expresso em documentos, que
constituem o registro grafico do
conhecimento humano.
Tradicionalmente, a sociedade
nos encarrega expressamente
da preservagao, organizagdo e
disponibilizagdo dos

O CONHECIMENTO SE EXPRESSA
EM CONCEITOS E E
ORGANIZADO POR SISTEMAS DE
CONCEITOS.

Um conceito é, assim, uma
unidade de conhecimento. Mas
nenhum conceito funciona
isoladamente, ele é sempre
construido a partir de outros
conceitos e as suas relagoes. Isso
nos leva a aceitar a ideia de que
todo o conhecimento humano,
distribuido por um nimero
muito grande de drea e subdreas

disciplinares, é apoiado por
estruturas ou sistemas de
conceitos. As classificagdes
cientificas, taxonomias e
nomenclaturas sdo os sistemas
de conceitos mais comuns
dentro das diversas
especialidades, e aqueles que
tradicionalmente servem como
um modelo de organizagao para
os sistemas de classificacao e
tesauros.

Fonte: Adaptado de Barité (2001, p. 9, traducdo nossa).

documentos. Também apoia o
uso de dados e informacgdes nos
mais variados tipos, os
convencionais e os eletronicos.

Resumidamente, versam que o conhecimento é, a todo

momento, registrado em documentos, como conjunto
organizado de dados disponiveis e admite o uso indeterminado;
0 conhecimento se expressa em conceitos e é organizado por
sistemas de conceitos. Com relacdo a Representacdo do
Conhecimento, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 322) ressaltam que é

“[...] o conjunto de processos de simbolizacdo notacional ou
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conceitual do saber humano no ambito de qualquer disciplina

[...].”
2.2 Sistemas de Organizagao do Conhecimento

Os sistemas de organizacdo do conhecimento, segundo
define Barité (2011, traducdo nossa) com base em diversos
autores - Lafuente, Esteban Navarro, Gil Urdiciain, Talamo,
Naumis Pefia e Iglesias -, sdo ferramentas, principalmente,
destinadas a servir a representacdo tematica do contelddo de
documentos, dados e qualquer outro recurso de informacdo, em
qualquer suporte ou estrutura em que se encontram, por meio de
simbolos codificados ou expressdes linguisticas, com a finalidade
de facilitar a busca e recuperacdao de maneira eficaz, adequada e
relevante. Visa, ainda, facilitar o fluxo de informacdes e o uso
social do conhecimento registrado em documentos.

As caracteristicas essenciais de um sistema de organizagao
do conhecimento apresentadas por Barité (2011, tradugdo nossa)
sdo: A referéncia ao conhecimento especializado, que estabelece
um conjunto de formas (recursos de classificagdes cientificas,
garantia literaria, opinido de especialistas, etc.); A estrutura logica
que é construida de acordo com um método e uma teoria da
organizagdao do conhecimento; O controle de vocabuldrio, o que
contribui para a selecao, depuracao, formaliza¢cdo e padronizagao
de terminologia que inclui o estabelecimento e as relagdes
reciprocas entre os termos, considerando critérios semanticos,
linguisticos e disciplinares.

Os tipos especificos de sistemas de organizacdao do
conhecimento sdo descritos por Barité (2011, traducdo nossa,
grifo do autor), quais sejam: Os sistemas de classificacdo, Listas
de cabecgalhos de assuntos ou legendas, Tesauros, Listas de
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descritores, Listas de autoridades, Anéis de sinGnimos,
Taxonomias, Ontologias, Folksonomias, Mapas conceituais,
Mapas de tdpicos ou ‘Topic maps' e Diretdrios de busca. Assim,
para efeito deste trabalho, apresenta-se na sequéncia a descri¢do
dos sistemas de classificacao, segundo o autor supracitado: a) Os
sistemas de classificagdo: Sistemas utilizados para a classificacao
nas estantes e na classificacdo tematica de bibliografias. NotacGes
usadas como simbolos para representar o conteudo tematico dos
documentos, que podem ser formados por letras, nimeros,
graficos ou uma combinacdo destes. A literatura distingue entre
sistemas de classificagcdo enumerativa (Library of Congress
Classification), prefacetados - Sistema de Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD) e Classificacdo Decimal Universal (CDU) - e
facetados, como a Classificacdo Colon de Ranganathan. Os
sistemas de classificacdo sdo amplamente utilizados em
bibliotecas e centros de documentacdo de todo o mundo.

2.2.1 Sistemas de Classificagdo Bibliogrdfica

Os sistemas de classificagao bibliografica mais conhecidos,
no Brasil, s3o: a CDD e a CDU. Entretanto, para o desenvolvimento
do estudo proposto, utilizaram-se os sistemas de classificacdo da
CDU e a CDDir, tendo em vista que foi considerado para o referido
estudo um sistema de classificacdo de ambito universal e um da
area especifica, no caso, Direito. A CDU é um sistema
internacional de classificagdo, o qual teve seu inicio em 1892,
idealizado por dois belgas, o advogado Paul Otlet e o professor
politico Henri la Fontaine. Baseado na CDD, a CDU traz todo o
conhecimento organizado em dez classes principais e encontra-se
dividida em uma hierarquia decimal e, ainda, apresenta sinais
auxiliares para indicar varios aspectos especiais de um assunto ou
de relagbes entre assuntos. Assim, apresenta-se a seguir o
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exemplo da classe e subclasses da CDU:

Quadro 2 - Classe e subclasses da CDU

3 Ciéncias sociais. Estatistica. Politica. Economia. Comércio.
Direito. Administracdo e Governo. Assuntos militares.
Assisténcia social. Seguro. Educacao. Folclore.

34 Direito. Jurisprudéncia

347 Direito civil.

347.9 |Direito processual. Organizagao e pessoal judiciario
Incluindo: Apelagdo. Tribunais de apelagao

Fonte: Adaptado de UDC Consortium (2007)

A CDU, ao longo dos anos, passou por varias modificacoes
e ampliacoes, em virtude da producdo cada vez maior em todas
as areas do conhecimento humano. Assim, a CDU experimentou
um processo continuo de revisdo e atualizacdo, visto que no Brasil
foi lancada em 2007 a 22 edicdo, tendo como 6rgado responsavel
pela publicacdo o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), sendo que esse orgdo recebeu a concessao
outorgada pela Britsh Standards Institution, do UDC Consortium
(2007).

A CDDir teve sua primeira publicacdo em 1948, idealizada
pela bibliotecdria Doris de Queiroz Carvalho, em virtude da
necessidade de expandir e aprofundar a Classe 340 (drea de
Direito) na CDD, para ser utlizada internamente na Biblioteca do
Ministério da Fazenda. Essa classificacdo sofreu algumas
atualizagBes e a Ultima atualizada somente pela autora foi a 3. ed.
de 1977. Contudo, em 2000, a Subchefia para Assuntos Juridicos
da Casa Civil da Presidéncia da Republica pediu autorizacao para
a autora para proceder uma nova atualizagdao em sua obra. Assim
sendo, a atualizacdo foi efetuada em parceria com a autora e
lancada em 2002 e ainda com a permissao para ser exposta na
internet no site da Presidéncia da Republica, para o acesso livre
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de qualquer pessoa interessada (ANDRADA, 2002). Assim,
destacam-se exemplos da classe e subclasses da CDDir:

Quadro 3 - Classe e subclasses da CDDir

340 DIREITO
341 DIREITO PUBLICO
341.4 |DIREITO PROCESSUAL
Fonte: Adaptado de Carvalho (2002, p. 10).

Evidencia-se que as classes sdo representadas por cédigos
de classificacdo e por termos, entretanto, para efeito deste
estudo, a coleta e analise dos dados teve como foco os termos.

2.3 Dos Recursos aos Tribunais Conforme o Art. 496 do
CPC

A principio, serdo expostos os conceitos dos Recursos
admissiveis no Cédigo de Processo Civil Brasileiro apontados no
art. 496, quais sejam: | - apelacdo; Il - agravo; Il - embargos
infringentes; IV - embargos de declaragdo; V - recurso ordinario;
VI - recurso especial; VII - recurso extraordinario; VIII - embargos
de divergéncia em recurso especial e em recurso extraordindrio
(BRASIL, 1973).

Apresentam-se, incialmente, alguns dos elementos que
compdem um processo - a peticdo inicial, o despacho, a
sentenga, a decisdao interlocutoéria e os acérdaos -, os quais sao
tramites necessdrios para a interposicao dos Recursos. Iniciamos
com Santos (1978, p. 111), que apresenta o seguinte conceito de
peticdo inicial: “O direito de agir, que é geral e abstrato, e que
consiste no direito de invocar a tutela jurisdicional do Estado para
decidir sobre uma pretensao, manifesta-se em concreto por meio
de uma peti¢do escrita do autor ao juiz. [...]".

Com relagao aos despachos, Wambier, Almeida e Talamini
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(2002, p. 192) destacam “[...] ato praticado pelo juiz, ndo
envolvem o direito que se discute, nem os interesses (6nus
processuais) das partes. Dizem respeito, apenas, ao andamento
normal do processo”. A sentenga, conforme expde Nery Junior
(1996, p. 202), “[...] é o ato pelo qual o juiz coloca termo ao
processo, decidindo ou ndo o mérito da causa (artigo 162, § 19)
[...].” Sobre a decisao interlocutéria, Nery Junior (1996, p. 202)
destaca que “[...] é o ato segundo o qual o juiz, no curso do
processo, resolve uma questdo incidente, sem, contudo, colocar
fim ao processo (art. 162, § 292) [...]”. O acdérdao, segundo Araujo
Junior (2011, p. 69), é “a decisdo proferida por um drgao
colegiado, seja uma turma recursal ou um dos érgaos fracionarios
gue compdem um tribunal (camaras, turmas, secdes, pleno etc.)

[...]”.

A apelagao, conforme Theodoro Junior (1999, p. 563), com
base nos autores Moacyr Amaral Santos e José Carlos Barbosa
Moreira, menciona é: “o recurso que se interpde das sentengas
dos juizes de primeiro grau de jurisdi¢cdo para levar a causa ao
reexame dos tribunais do segundo grau, visando a obter uma
reforma total ou parcial da decisdao impugnada, ou mesmo sua
invalidacdao”. Observa-se que, em face da sentenga, cabe a
interposicdao do recurso de apelagdo, com a finalidade de
reforma-la, momento em que o apelante devera fundamentar
legalmente os motivos que ensejam a reforma da sentenga.

O agravo, segundo Wambier, Almeida e Talamini (2002, p.
701), “é o recurso cabivel de toda e qualquer decisdo
interlocutdria proferida no processo civil, salvo se houver
disposicao expressa do legislador em sentido contrario.” Araujo
Junior (2011, p. 152, grifo do autor) complementa destacando
que “O recurso de agravo pode ser interposto diretamente junto
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ao Tribunal, na forma de ‘instrumento’ (agravo de instrumento),
ou junto ao proprio juizo recorrido, na forma ‘retida’ (agravo
retido)”.

Em relacdo ao agravo de instrumento, pode-se mencionar
o Capitulo Ill, Art. 522 da Lei n2 5.869, de 11-01-1973, com a nova
redacdo implantada neste artigo pela Lei n? 11.187, de 19-10-
2005, que expoe:

Das decisdes interlocutdrias cabera agravo, no prazo
de 10 (dez) dias, na forma retida, salvo quando se
tratar de decisdo suscetivel de causar a parte lesao
grave e de dificil repara¢do, bem como nos casos de
inadmissdo da apelagdo e nos relativos aos efeitos
em que a apelagdo é recebida, quando serd admitida
asuainterposigdo porinstrumento (BRASIL, 1973, p.
77).

A respeito do agravo retido, Araujo Junior (2011, p. 152)
diz que “[...] o agravo interposto desta forma tinha, e tem, efeito
de apenas impedir a ocorréncia de preclusdo da decisdo
impugnada, sem impedir, contudo, a sua eficdcia.” Quanto ao
recurso especial, Nery Junior (1996, p. 372) argumenta que: “se
presta a uniformizar o entendimento da lei federal no pais, sendo
cabivel das decisdes dos tribunais estaduais e regionais federais
de uma ultima ou Unica instancia quando contrariar tratado ou lei
federal ou negar-lhes vigéncia; [..]".

O recurso extraordindrio, por Wambier, Almeida e
Talamini (2002, v. 1, p. 743) “é cabivel quando, na decisdo
recorrida, se contrariar dispositivo da CF (letra a)”. Tem como
pressuposto fundamental no recurso extraordindrio, segundo
Araujo Junior (2011, p. 177, grifo do autor), “a existéncia da
questdo constitucional (quaestio juris); isto é, divergéncia quanto
a correta interpretacdo ou aplicacdo da Constituicdo Federal.
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Destarte, ndao cabe, por meio de recurso extraordindrio, a
impugnacdo de questdes de fato.” Os embargos infringentes,
conforme Wambier, Almeida e Talamini (2002, v. 1, p. 721), “sao
um recurso cabivel quando ndo sdo fruto de unanimidade
acorddos que julgam apelacdo ou acdo resciséria.” Nery Junior
(1996, p. 367) destaca que o “objetivo dos embargos infringentes
é fazer com que prevaleca o voto vencido, na medida da
divergéncia entre os julgadores”. Essa é a sequéncia natural do
processo, foram esposados os marcos do processo. Contudo,
entre todas essas decisdes, pode haver decisGes interlocutdrias,
gue sdo aquelas que definem algo no processo, mas ndo o
encerram. Em face dessas decisGes interlocutérias, quando o
processo estd em primeira instancia, cabe o seguinte recurso:
Sobre os embargos de declaragcdo, Wambier, Almeida e Talamini
(2002, v. 1, p. 732) consideram que “Os embargos de declaracao
podem ter por objetivo corrigir obscuridade, contradicdo ou
omissao na decisao”.

Em relagdo ao recurso ordinario, Araujo Junior (2011, p.
171) versa: “cabe ao STF julgar, em recurso ordinario, os
mandados de seguranga, os habeas data e os mandados de
injuncdo decididos em Unica instancia pelos tribunais superiores”,
o autor destaca, ainda, que “ja ao STJ cabe julgar, em recurso
ordinario, os mandados de seguranca decididos em Unica
instancia pelos tribunais regionais federais ou tribunais dos

III

Estados e Distrito Federa

Quanto aos embargos de divergéncia em recurso especial
e em recurso extraordinario, Wambier, Almeida e Talamini (2002,
v. 1, p. 747) salientam que “Cabem os embargos de divergéncia
de decisdes proferidas em recurso especial ou em recurso
extraordinario, quando estas divergirem do teor de outra turma
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III

ou do dorgao especial.” No proximo item, aborda-se a questdo da

terminologia da Area Juridica3.

2.4 A Terminologia e a Terminologia da Area Juridica

A terminologia é utilizada por diversas dareas, com o
emprego de termos técnicos e uma linguagem especializada com
conceitos pertinentes a area. Desse modo, destacam-se, a titulo
de exemplo, as dreas da saude, da tecnologia, da economia, do
direito, entre outras. Nesse sentido, Passos e Barros (2009, p. 90)
consideram que “Cada grupo social ou cada profissdo utiliza um
vocabulario especifico.”

Silva et al. (2011, p. 115) mencionam gque “Na
terminologia, uma palavra designa um determinado objeto
porque opera com propriedade e caracteristicas, remetendo a
determinados universos de valores consubstanciados nos
discursos de especialidade.” A Terminologia possui um objeto
proprio, o termo, signo veiculador de designacbes de linguas de
especialidades, e é considerada uma area de aplicacdo, porque
sua pratica tem envolvido a criagdo de termos, sua andlise,
processamento, apresentacdo e UusO ha comunicagdo
especializada (CERVANTES, 2006, p. 39).

Evidencia-se, assim, conforme a explana¢do de Silva
(2010, p. 52), que “O Direito como as demais disciplinas,
pertencentes ao conhecimento humano, possui uma
terminologia prépria que desenvolve conceitos e termos, com
definicdes que sdo aplicaveis as particularidades de suas
ramificacdes e fungdes”. Portanto, observa-se que a area juridica

3 Para a visualizagdo dos termos compreendidos no curso de um processo, foi
elaborado um mapa conceitual, desenvolvido por meio do software
CmapTools, versdo 5.05 ver (FOGACA, 2012, p. 55).
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possui uma linguagem particularizada.

As relagbes entre as noc¢oes, conforme ressaltam Cintra et
al. (2002, p. 51), “materializam o sistema de no¢des, que se
expressam, documentariamente, em relacdes hierdrquicas e
relagdes ndo-hierdrquicas.” As hieraquicas, segundo as autoras,
“sdo aquelas que acontecem entre termos de um conjunto, onde
cada termo é superior ao termo seguinte, por uma caracteristica
de natureza normativa”. As ndo-hierdquicas “recobrem o
conjunto de relagGes que ndo sdo passiveis de serem descritas
como hierarquicas. [...]. As relagdes que ndo se submetem a uma
hierarquia sdo aquelas que apresentam entre si contiguidade
espacial ou temporal” (CINTRA et al.,, 2002, p. 54). Segundo
Boccato (2011, p. 13), as relacbes de equivaléncia (ou de
identidade) “correspondem a relacdo entre o termo preferidoe o
ndo preferido, em que dois ou mais termos sao considerados,
para fins de indexacdo, como referentes ao mesmo conceito”.

Baptista, Aradjo Junior e Carlan (2010, p. 71) argumentam
que a polissemia sdao “palavras com a escrita igual e significados
semelhantes, porém ha uma relagao semantica entre os termos.”
Complementando, pela polissemia “uma palavra pode comportar
mais de um significado, como em [...] ‘O cachorro do meu vizinho
uivou a noite toda’, onde ele pode estar dizendo que o cachorro
pertence ao vizinho, ou que o vizinho é um cachorro” (CINTRA et
al., 2002, p. 70, grifo do autor). Vale mencionar os conceitos de
ambiguidade, homonimia e sinonimia. A ambiguidade, segundo
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 12), é o “duplo sentido de uma
palavra ou de uma expressdo quer seja por ela mesma quer seja
segundo o seu lugar e a sua conexao.”

Com relagdo a homonimia, Cunha e Cavalcanti (2008, p.
187) definem-na como “propriedade que tém dois ou mais
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termos de se apresentarem sob formas idénticas (homadgrafos) ou
com o mesmo som (homdfonos), mas com significacdes
diferentes”. Nesse sentido, Baptista, Araujo Junior e Carlan (2010,
p. 71) versam que “uma palavra que remete para vdrios
significados, sem que haja relacdo semantica entre os termos”. A
homonimia “consiste em uma mesma forma significante remeter
a duas realidades vocabulares diversas, sejam unidades com
identidade fonica (homofonia) ou identidade grafica (homografia)
[...].” (CINTRA et al., 2002, p. 71). Definindo sinonimia, Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 339) expdéem que é a “relacdo que se
estabelece entre dois ou mais termos sinbnimos.” Para Baptista,
Araujo Junior e Carlan (2010, p. 71), sdo “varias palavras com um
mesmo significado”.

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica
e documental, uma vez que “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL, 2008, p. 50).
No que se refere a pesquisa documental, explana-se que “A
pesquisa documental corresponde a toda informacgao coletada,
seja de forma oral, escrita ou visualizada [...]” (FACHIN, 2006, p.
146). Os instrumentos para o desenvolvimento deste estudo sdo:
a Classificagdo Decimal Universal (CDU), a Classificagdo Decimal
de Direito e/ou Classificagdo da Doris (CDDir) e o Cddigo de
Processo Civil Brasileiro (CPC) vigente.

Com relagdo aos objetivos, a pesquisa apresenta-se como
exploratdria e descritiva. Assim, de acordo com a argumentacao
de Gil (2008, p. 27), “As pesquisas exploratérias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
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e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores.” Nesse
sentido, utilizou-se a pesquisa exploratéria para conhecer e
esclarecer melhor as questdes que norteiam o problema
levantado por este estudo. Quanto a pesquisa descritiva, Gil
(2008, p. 28) orienta que “As pesquisas deste tipo tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou estabelecimento de
relacOes entre variaveis”.

Em virtude do estudo comparativo, as caracteristicas e a
relacdo entre as varidveis - que neste caso sdo as terminologias
empregadas nos sistemas de classificacdo (CDU e CDDir) em
relacdo ao Cddigo de Processo Civil - foram descritas,
possibilitando dessa maneira a realiza¢do do estudo. Ainda assim,
foram utilizados o procedimento comparativo e a abordagem
qualitativa. Ressalta-se que “O método comparativo procede pela
investigacdo de individuos, classes, fenbmenos ou fatos, com
vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles.” (GIL,
2008, p. 16).

Para que fosse possivel atingir o objetivo principal foram
estabelecidas as seguintes etapas, conforme descritas: Etapa A:
Foi elaborada uma planilha para coleta dos dados, no software
Microsoft Excel versao 2007, com os elementos a serem
investigados, que sdo constituidos por termos; Etapa B: A coleta
de dados foi realizada, primeiramente, identificando os termos
apresentados no CPC no que se refere ao artigo 496 apresentado
na Figura 1 deste trabalho. Em seguida foi efetuada a coleta de
dados com as terminologias presentes nos sistemas de
classificagdao CDU e, na sequéncia, CDDir. Reitera-se que o foco da
pesquisa refere-se aos termos utilizados para descrever essa area

50



e, dessa maneira, ndo se refere a notacdo atribuida ao termo;
Etapa C: Apds a coleta de dados foram verificadas as
terminologias apresentadas nos sistemas de classificacdo CDU e
CDDir em relacdo ao Art. 496 do CPC; Etapa D: Com base no
instrumento utilizado para a coleta de dados, os termos
apresentados nos sistemas de classificacdo CDU e CDDir em
relacdo ao Art. 496 do CPC foram analisados (por meio da
abordagem qualitativa). Ainda assim, baseando-se na coleta e na
analise dos termos obtidos, foi realizado o estudo comparativo
entre esses sistemas, com a finalidade de atingir o objetivo
principal. Para tanto, foi adicionada a planilha uma coluna para
expor a compatibilidade entre essas terminologias; Etapa E: Apo6s
arealizacdo da anadlise e do estudo comparativo das terminologias
extraidas com base nos sistemas de classificacgo CDU, CDDir
referente a subarea dos Recursos no ambito do CPC, foi
destacado o nivel de especificidade dessas terminologias.

Ap0ds a obtengdo e andlise dos termos, foi possivel realizar
a compatibilizagdo entre as terminologias apresentadas nos
sistemas de classificagdo CDU e CDDir no ambito da subdrea dos
Recursos previstos no CPC* Logo, o nivel de compatibilidade
entre os sistemas foi destacado, e conforme o resultado dessa
compatibilizacdo, foi possivel atribuir como: nivel alto (para o
termo encontrado expresso nos sistemas de classificagdo), nivel
médio (para o termo encontrado expresso por meio de seu
conceito nos sistemas de classificacdo) e nivel baixo (para os
termos que correspondem ao termo identificado no CPC), isso

4 0 Cédigo de Processo Civil foi atualizado em 16 de margo de 2015 e entrou
em vigor em 2016.
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serd mais bem explanado apds a demonstracdo do quadro a

seguir:

Quadro 4 - Compatibilizacdo entre as terminologias na CDU e CDDir

com base no CPC

CPC CbhuU CDDir Nivel de
. . Total
Artigo 496 347.95 341.465 | Compatibilidade
| - apelagdo 347.956 341.4656 CPC-CDU - Alto
Apelagao. Apelagdo. CDDir
Processo de |Segunda
apelagao. Instancia
Segunda
instancia.
Il - agravo 347.958 341.4658 CPC- CDU - Médio
Outros Outras vias | CDDir
recursos de recurso
legais contra as
contra decisdes
decisoes judiciarias.
judiciais. Acdo
Inclusive rescisoria
Pedido de
revisao.
Il - embargos |347.955 341.4655 CPC-CDU - Baixo
infringentes Recursos Vias de CDDir
em geral. recurso em
geral
IV - embargos |347.955 341.4655 CPC-CDU - Baixo
de declaracdo |Recursos Vias de CDDir
em geral. recurso em
geral
V - recurso 347.955 341.4655 CPC-CDU - Baixo
ordinario Recursos Vias de CDDir
em geral. recurso em
geral
VI - recurso 347.955 341.4655 CDU - CDDir - Baixo
especial Recursos Vias de CPC
em geral.
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recurso em

geral
VII - recurso 347.955 341.4655 CPC-CDU - Baixo
extraordinario |Recursos Vias de CDDir

em geral. recurso em

geral
VIl - embargos |347.955 341.4655 CPC-CDU - Baixo
de divergéncia |Recursos Vias de CDDir
em recurso em geral. recurso em
especial e em geral
recurso
extraordinario

Fonte: Adaptado de Fogaga (2012, p. 70)

Em uma andlise geral, de acordo com a coleta e a
compatibilizacdo dos termos, foi possivel observar que apenas um
termo mostrou-se totalmente compativel nos sistemas de
classificagdao CDU e CDDir, qual seja: apelagdo. Dessa maneira, foi
atribuido um nivel alto de compatibilizacdo, pois o termo
(apelacdo) apresenta-se expresso igualmente nos sistemas de
classificacdo bibliografica analisados. Observou-se, também, que
a maioria dos termos nao se apresentam de maneira especifica,
ou seja, percebeu-se que tanto na CDU — visto que essa, constitui-
se em uma classificacdo universal e que se preocupa com a
organizacdao do conhecimento global - como na CDDir — que
organiza uma area especifica do conhecimento, qual seja: a Area
do Direito — os termos se apresentam expressos de modo
genérico, considerando a minuciosa andlise efetuada na subdrea
dos Recursos.

Contudo, mesmo que esses termos ndo se apresentem
com um nivel elevado de especificidade nos sistemas de
classificacdao CDU e CDDir, tais termos correspondem a uma classe
geral nos sistemas analisados, por isso foi atribuido um nivel baixo
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de compatibilidade. Também se notou a questio da
temporalidade dos sistemas, sendo que apenas alguns termos
identificados no CPC, referente ao artigo 496, que compreende a
Area dos Recursos, sofreram alteracdes e foram introduzidos
novos recursos. Assim, no ano de 1990, com a nova redacdo dada
aos Recursos, observa-se que houve a introducdo do recurso
especial. J& em 1994, o agravo de instrumento foi substituido
pelo termo agravo e, também, nesse mesmo ano, foram
introduzidos os embargos de divergéncia em recurso especial e
em recurso extraordindrio. Essas alteracdes abordadas podem
ser verificadas na Lei 5.869/1973, que institui o Cddigo de
Processo Civil no que se refere a Area dos Recursos. Portanto,
observando essas alteracbes e o ano em que elas ocorreram,
verificou-se que os sistemas de classificacdo analisados, CDU
(uma vez que a CDU esta de acordo com a lingua portuguesa
praticada no Brasil) e CDDir, ndo contemplaram essas
atualizagOes. Faz-se necessario mencionar que os sistemas de
classificacdo utilizados para esta pesquisa referem-se as ultimas
edigdes, quais sejam: a CDU, segunda edi¢ao de 2007, e a CDDir,
quarta edicdo de 2002.

Em uma andlise mais especifica, atentou-se que um termo
apresentou uma relagao de equivaléncia (agravo) e seis termos
apresentaram uma relacdo hierarquica (embargos infringentes,
embargos de declaragdo, recurso ordinario, recurso especial,
recurso extraordindrio, embargos de divergéncia em recurso
especial e em recurso extraordinario). Em relacdo ao termo
agravo, foi possivel observar que o termo ndo consta expresso
nos sistemas CDU e CDDir. Entretanto, analisando as
caracteristicas do agravo, percebeu-se que existe o conceito
desse termo nos sistemas de classificacdo analisados. Quanto a
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questdo da relacdo de equivaléncia, essa foi observada por meio
da sinonimia existente nos termos considerados nos sistemas de
classificacdo analisados, nas subclasses que se equivalem ao
conceito do termo agravo. No que se refere aos termos embargos
infringentes, embargos de declara¢dao, recurso ordinario,
recurso especial, recurso extraordindrio e embargos de
divergéncia em recurso especial e em recurso extraordinario,
esses ndo constam expressos nos sistemas de classificagdo,
contudo eles podem ser representados por uma classe geral.
Esses termos podem ser considerados de uma relacdo geral para
uma relacdo especifica, apresentando, dessa maneira, uma
relacdo hierarquica.

Como resultado da analise, foi possivel observar aspectos
negativos e positivos,0s quais serdo relatados a seguir.
Incialmente, o aspecto negativo observado diz respeito a questdo
da temporalidade dos sistemas, pois foi identificado que os
sistemas CDU e CDDir passaram por atualiza¢bes. Contudo, ndo
contemplaram as alteragdes introduzidas no CPC no decorrer dos
anos, especificamente, na subdrea dos Recursos. Quanto ao
aspecto positivo, pode-se mencionar que quando os termos
analisados nao constavam expressos nos sistemas de classificagdo
CDU e CDDir, esses puderam ser representados por uma classe
geral nesses sistemas, ou seja, nenhum dos termos analisados
ficou sem ter uma representagao; nos dois sistemas de
classificacdo analisados, com relagdo a subdrea dos Recursos no
CPC, a terminologia apresentou-se de maneira semelhante.
Assim, considerou-se que ha uma compatibilidade entre os
sistemas CDU e CDDir em relagdo ao CPC e com isso tomar
conhecimento que os dois sistemas podem ser usados em uma
unidade especializada na Area Juridica. Contudo, a escolha de um
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desses sistemas (CDU/CDDir) por um bibliotecario deve
contemplar o que melhor atenderd ao seu usudrio.

A opgao pela terminologia juridica como tema deste
trabalho advém da vontade de conhecer instrumentos que
possibilitem a organizacdo, a representacdo e recuperacdo do
conhecimento especifico de uma area de maneira eficiente.
Sendo assim, este estudo compreendeu a andlise das
terminologias da subarea dos Recursos no ambito do CPC — em
virtude da importancia desses termos no curso de um processo e
portanto empregados frequentemente pelos profissionais da
Area do Direito -, comparando-as com os sistemas de classificacdo
CDU e CDDir. Para tanto, foram identificadas as terminologias
apresentadas no CPC, no que tange a subarea dos Recursos
previstos no artigo 496 deste cddigo, e em seguida nos sistemas
de classificacdo CDU e CDDir. Dessa maneira, as terminologias
presentes nos sistemas CDU e CDDir foram verificadas e
comparadas, possibilitando, assim, destacar o nivel de
compatibilidade entre esses sistemas de classificacdo de acordo
com o Cédigo de Processo Civil.

Com isso, os resultados obtidos na analise mostraram que:
um termo (apelagdao) apresentou um alto nivel de
compatibilidade, por se apresentar expresso nos sistemas de
classificacdo CDU e CDDir; ja em um outro termo (agravo) foi
possivel observar um nivel de compatibilidade médio, pois esse
ndo consta expresso nos sistemas de classificacdo, entretanto
existe o conceito dele nesses sistemas analisados; nos outros
termos (embargos infringentes, embargos de declaragdo,
recurso ordindrio, recurso especial, recurso extraordindrio e
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embargos de divergéncia em recurso especial e em recurso
extraordindrio) notou-se que esses Nndo constam expressos Nos
sistemas de classificacdo e também os seus conceitos especificos
ndo foram identificados, todavia eles puderam ser representados
por uma classe geral nesses sistemas. Diante do exposto,
considerando que a andlise compreendeu a subdrea dos Recursos
previstos no CPC, foi possivel obter como resultado que os
sistemas de classificacdo CDU e CDDir podem ser considerados
compativeis em relacdo ao CPC, posto que todos os termos
puderam ser representados — em uma classe geral ou em uma
mais especifica — nesses sistemas.
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A necessidade de identificar as bases tedricas da
Organizacdo do Conhecimento (OC) é evidenciada em um
contexto cientifico em que os dominios do saber circulam por
fronteiras cada vez mais movedicas, no qual o didlogo entre areas
tem-se estabelecido como alternativa para solucionar questdes e
desafios que surgem na ciéncia. Para que haja a propulsdo do
ensino e da pesquisa em OC, é importante refletir sobre as
fundamentacgdes tedricas que lhe servem de sustentacao.

Organizacdo do conhecimento é uma drea que
procura estabelecer suas bases tedricas, incluindo as
diversas abordagens epistemoldgicas com suas
implicacbes na elaboracdo de sistemas de
organizacdo do conhecimento, em que revela o
papel da classificacdo. As pesquisas atuais apontam
para as dificuldades daqueles sistemas face a
multidisciplinaridade dos temas de pesquisa e as
questoes de classificacdo dos registros, sejaem meio
convencional, seja em meio digital. Sendo ela
mesma uma darea multidisciplinar, busca em outras
dreas apoio para a organizagdo dos sistemas
(GOMES, 2009, p. 60).
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Para analisar a fundamentacdo tedrica do dominio
pretendido, leva-se em consideracdo a importdncia que a
definicdo conceitual exerce na comunicacao cientifica (CAMPOS,
2001). Nesse sentido, o esforco inicial concentra-se na
identificacdo dos conceitos principais que sustentam o escopo da
pesquisa — Organizacdo do Conhecimento, Organizacdo da
Informacdo (Ol), Representacdo do Conhecimento (RC) e
Representacdo da Informacdo (RI). O que intensifica a
necessidade de definicdo desses termos é a constatacdo de haver
falta de clareza na utilizacdo deles pela literatura.

Como ressalta Lara (2011), no subcampo da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento (ORC), assim como na area de
Ciéncia da Informacdo como um todo, hda a profusdo de
expressdes aproximadas na pratica e de conceitos emprestados
de outras disciplinas sem concreto sinal de apropriacdo, o que
acaba por acarretar dificuldades para o entendimento dos termos
e para o estabelecimento de uma harmonizacdo entre eles.

Pela sintonia percebida entre a proposta do trabalho e a
definicdo estabelecida para esses termos por Brascher e Café
(2008), optou-se por encarar a questao segundo a conceituacgao
das autoras. Para elas, o processo de organiza¢ao da informacao
se aplica as ocorréncias individuais de objetos informacionais, e a
organizacdo do conhecimento se aplica as unidades de
pensamentos e conceitos. A Ol compreende entdo a organizagao
de uma série de objetos informacionais a serem arranjados em
colegcdes, como bibliotecas, museus, arquivos, tanto os
tradicionais quanto os eletrénicos; ja a OC visa a construcdo de
modelos de mundo que se constituem em abstracdes da
realidade.
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O problema conceitual visualizado na area de OC e da Ol
ratifica a necessidade de pensar as bases tedricas que
fundamentam essas areas na atualidade. Gomes (2009) ressalta
gue ndo sdo claras as fronteiras que perpassam esses dominios.
As pesquisas, especificamente na drea, apontam para, no minimo,
dois aspectos importantes: de um lado, a abordagem tedrico-
filoséfica voltada para questées epistemolégicas ao analisar um
dominio juntamente com as implicacdes na organizacdo de
sistemas/tabelas de classificagdo e, de outro, os métodos
empregados na elaboracdo dos sistemas, propriamente dita.

E a partir da constatacdo de haver espaco e necessidade
de analisar as fundamentacgdes tedricas que sustentam a OC que
o trabalho se configura; para tanto, o levantamento bibliografico
com viés qualitativo serve como método de fundamentacdo.

A questdo da interdisciplinaridade é abordada e recebe
particular importancia a partir do momento que é constatado na
literatura um extenso dialogo da OC com outras areas do saber.
Quando se pensa na produgdo de conhecimentos hoje, as
mudancgas paradigmaticas da ciéncia se conduzem no sentido da
horizontalidade das abordagens transdisciplinares, o que
dificilmente tem espa¢o para categorias fixas e imutdveis
(DODEBEI, 2002). E é perceptivel que a OC ndo esta isenta dessas
mudancas paradigmaticas.

Tendo como objetivo um trabalho mais especifico no
ambito da OC, tornou-se fundamental discutir também a questao
do conceito de representagao — ja que foi visualizada uma relagao
estreita entre esse conceito e a no¢ao de modelos de mundo
possiveis constituidos por abstracdes de uma dada realidade
(CAMPOS, 2004; DODEBEI, 2002). Como afirma a mesma autora
citada, essa questdo nao é simples:

63



Fala-se em representacdo hoje como um conceito
redentor que poderia dar conta de todo género de
discussdo. Discutir o conceito isoladamente, sem
impor limitacdes de dominios e de espago-tempo
seria 0 mesmo que tentar conceituar “cultura,
liberdade, memdria”, expressdes metafdricas e
complexas que, sem o cuidado da reflexao, passam
a ocupar o lugar de todos os significados (DODEBEI,
2002, p. 31).

A motivacdo para abordar essas questoes surge a partir da
oportunidade de trabalhar como bolsista em pesquisa financiada
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), cujo tema é a “Investigacdo sobre as bases
epistemoldgicas e ontolégicas da representacdo de dominios de
conhecimento: a questdo do compromisso ontoldgico em
ontologias de fundamentacao”; a bolsa referente ao Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) foi orientada
pela professora Maria Luiza de Almeida Campos. O Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), de autoria de Barbosa (2013), foi
consequéncia desse estudo como bolsista de iniciagdo cientifica.

Este capitulo é uma sintese de alguns aspectos tratados no
TCC acima citado, que teve como objetivo geral investigar as
bases tedricas das pesquisas em OC na literatura brasileira, como
apoio ao ensino e a pesquisa na area. Aqui neste capitulo vamos
explicitar um dos aspectos do estudo que envolveu uma proposta
metodolégica para a classificacdo da literatura, e, a partir da
explicitacdo de cada passo metodoldgico adotado, discutiremos
os resultados obtidos.

Dessa forma, este capitulo esta assim organizado: apds
esta Introducdo, apresentamos a subsecdo 2, na qual vamos
discutir os aspectos interdisciplinares da Organizacdo do
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Conhecimento e apontar para a complexidade de sua
conceituagdo; na se¢do 3, apresentamos o mapeamento que
realizamos das pesquisas em Organizacdo do Conhecimento
visando identificar conteudos para o ensino e a pesquisa na area;
e, na secdao 4, apresentamos nossa consideracdes finais,
apontando para algumas das conclusGes a que chegamos com o
estudo realizado.

No século XX, observou-se a crise do conhecimento
cientifico tradicional, organizado em disciplinas e baseado na
especializacdo progressiva e reducionista. No lugar desse
conhecimento, a partir da revolucdo cientifica iniciada nos anos
1960, vem surgindo uma perspectiva multidimensional que afeta
os sistemas de informacdo e traz questionamentos tedricos e
praticos fundamentais para a OC. Apesar do surgimento dessa
perspectiva, temos uma tendéncia histérica a superar.

Nossa civilizacdo e, por conseguinte, nosso ensino
privilegiaram a separacao em detrimento da ligacdo,
aanalise em detrimento da sintese. Ligacdo e sintese
continuam subdesenvolvidas. E isso, porque a
separagdo e a acumulagdo sem ligar os
conhecimentos sdo privilegiadas em detrimento da
organizacdo que liga os conhecimentos (MORIN,
2003, p. 24).

Segundo Japiassu (2000 apud NOVO, 2010), o
entendimento da interdisciplinaridade perpassa pela experiéncia
— ela passa a ser construida no fazer pratico da pesquisa, quando
a condic¢do individual de conhecimento é abandonada e ha a troca
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entre disciplinas e métodos diferenciados — sua definigdo ndo é
Obvia e conhece momentos de hesitagao.

A discussdo sobre a interdisciplinaridade atinge a
organizagdo do conhecimento em dois sentidos principais: um se
refere as bases tedricas que fundamentam a drea e a consolida
como dominio; o outro diz respeito ao seu fazer, em como elalida
com a representacdo da interdisciplinaridade de outros dominios,
como usa suas ferramentas e métodos de classificacdo ja
consolidados em um novo contexto cientifico que demanda
adaptacdo. Um viés mais tedrico e outro mais pratico. Para Morin
(2003), ha grande responsabilidade envolvida, ja que, para seguir
pelo caminho da interdisciplinaridade, o problema ndo estd em
abrir as fronteiras entre as disciplinas, mas em transformar o que
gera essas fronteiras — os principios organizadores do
conhecimento.

Hjorland (2003 apud RAMALHO, 2009) considera
complicado mostrar o progresso tedrico e cientifico na area de
OC, ja que sdo diversas as linhas de pensamento que coexistem e
acabam  ocasionando uma fragmentacdo e levam,
consequentemente, a falta de melhor fundamentagao tedrica
sobre a prépria area.

Miranda (2005) relata duas questdes fundamentais sobre
a sistematizacdo do conhecimento: ha a tendéncia de tomar-se o
conhecimento cientifico como o Unico modelo para todo
conhecimento humano, e a tendéncia de manter-se os campos de
estudo isolados entre si. Isso acaba revelando o quanto o
pensamento positivista esta impregnado na estruturacdo do
conhecimento, e o quanto isso afeta na Organizacdo do
Conhecimento. Apesar desses problemas citados por Miranda,
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observamos uma crescente discussao sobre a
multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade no meio cientifico.

No ambito dessas discussdes, é possivel citar como
exemplo o tema de abertura da VIII Conferéncia da International
Society for Knowledge Organization (ISKO): Knowledge
Organization and the Global Information Society. Uma das
propostas que surgiu nessa conferéncia trata da necessidade de
criarem-se novos esquemas de OC que deem conta da crescente
interdisciplinaridade do conhecimento. A partir da conferéncia,
foi formulado o Manifesto de Léon de 2007 dedicado a
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade na organizacdo do
conhecimento cientifico.

O Manifesto de Léon expressa a necessidade de uma
revisdo dos principios subjacentes aos tradicionais Knowledge
Organization Systems (KOS). Ao invés de disciplinas, as unidades
basicas dos KOS devem ser os fen6menos do mundo real, e esses
sistemas devem permitir aos usuarios mudarem de uma
perspectiva ou ponto de vista para outra(o), de modo que a
natureza multidimensional do pensamento complexo seja
refletida. Na abertura da conferéncia, a presidente da ISKO
naguele momento, Maria José Lopez-Huertas, disserta sobre a
chegada das novas maneiras de estudar a realidade — o pds-
modernismo e o pensamento complexo abriram espago para um
novo conhecimento, que pode ser chamado de conhecimento
multidimensional. Esse conhecimento n3ao pode mais ser
entendido, representado e nem organizado dentro da indexacao
tradicional e dos sistemas de recuperagdo baseados em
disciplinas. Lépez-Huertas aponta que a mudanga para uma
perspectiva inter e transdisciplinar ird afetar profundamente
alguns dos modelos, reivindicacdes e métodos tradicionalmente
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estabelecidos na drea (INTERNATIONAL SOCIETY FOR
KNOWLEDGE ORGANIZATION, 2007).

E interessante notar que no préprio site da ISKO
(www.isko.org), na sessao about, a definicdo imediata da
sociedade é feita ressaltando-se seu cardter de abrangéncia
ampla e interdisciplinar. Além disso, a ISKO procura reunir
profissionais de areas variadas: Ciéncia da Informacao, Filosofia,
Linguistica, Ciéncia da Computacdo, e também de dominios
especiais, como a Informatica Médica.

Nesse sentido é que consideramos investigar, com base na
literatura nacional, como essas questGes estdo sendo
apresentadas por nossos pesquisadores para que possamos
pensar em questées que apontem para o ensino e a pesquisa.

A literatura sobre Organizagdo do Conhecimento vem
reportando-se a outras areas para dar conta de todas as questdes
que envolvem seu escopo tedrico e pratico, e, em decorréncia da
ampliagdo considerdvel das suas fronteiras de atuacdo, tornou-se
imprescindivel identificar as bases tedricas da area (GOMES,
2009). Este mapeamento tem o intuito de identificar a quais
assuntos, areas e disciplinas a literatura tem recorrido para
dialogar; e também verificar as bases consideradas fundamentais
para a construcdo de subsidio teérico-metodoldgico prdprio para
a area, que poderado subsidiar o ensino e a pesquisa.
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Segundo Eco (1998), um trabalho de compilacdo faz uso
de todo um acervo bibliografico para conferir ao pesquisador o
poder de dissertar acerca do tema escolhido; e é a partir do
estudo de vdrios outros autores que o pesquisador comeca a
sentir-se & vontade para resumir suas teorias. E nessa via de
natureza bibliografica que o presente estudo foi formulado.

Eco, na citacdo a seguir, alerta sobre um importante
aspecto do trabalho de levantamento bibliografico:

O estudante se expde a toda sorte de contestagdes
possiveis. Poderda um relator, ou um simples
membro da banca, resistir a tentacdo de alardear
seu conhecimento de um autor menor ndo citado
pelo estudante? Bastard que os membros da banca,
consultando o indice, descubram trés omissdes para
que o estudante se torne alvo de uma rajada de
acusagdes, que fardo sua tese parecer um
conglomerado de coisas dispersas. Se, ao contrario,
ele tiver trabalhado seriamente sobre um tema
bastante preciso, estard as voltas com um material
ignorado pela maior parte dos juizes (ECO, 1998).
Dessa forma, considera-se importante também evidenciar
que foi estabelecida uma ldgica de andlise qualitativa para os
textos levantados. A preocupagdo principal esta centrada na
andlise do conteudo desses artigos e no que podemos inferir da
leitura deles, e ndo nas questdes estatisticas decorrentes desse

levantamento.

A pesquisa bibliografica que compos o corpus de analise
deste estudo se baseou na literatura nacional encontrada
principalmente na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Os termos
utilizados para o levantamento bibliografico foram: Organizacao
do Conhecimento, Organizac¢ado da Informacdo, Representagao do
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Conhecimento e Representacdo da Informac¢do no periodo de
2000 a 2012°. A partir do levantamento geral, foi feita uma analise
dos textos para verificar a sua pertinéncia em relacdo ao tema em
guestao.

Aplicando uma analise qualitativa sobre os documentos
selecionados, como fruto desse levantamento, chegou-se a um
corpus de 20 documentos. No Quadro 1, estdo listados os textos
gue serviram como corpus de andlise para nossa fundamentacao
sobre as bases tedricas da Organizacdo do Conhecimento e da
Informacao.

Quadro 1: Corpus de andlise da Literatura Nacional

Numeragao Referéncia Bibliografica

01 ALMEIDA, C. C.; BASTOS, F. M.; BITTENCOURT, F. Uma
leitura dos fundamentos histérico-sociais da Ciéncia
da Informacao. Revista Eletrénica Informagéo e
Cognigdo, [S. 1.],v. 6,n. 1, p. 68-89, 2007.
02 ALMEIDA, M. A.; CRIPPA, G. De bacon a internet:
consideracgdes sobre a organizacao do conhecimento
e a constituicdo da ciéncia da informacao.
PontodeAcesso, Salvador, v. 3, n. 2, p. 109-131, ago.
2009
03 ALVARENGA, L.; SILVA, D. L. Organizagao e
representacao do conhecimento na ciéncia da
informacao: revisdo da literatura. Tendéncias da
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagdo, [S. 1],
v. 3,n. 1, 2010.
04 BUFREM, L. S.; BREDA, S. M. Presenca da légica no
dominio da organiza¢do do conhecimento: aspectos
interdisciplinares no curriculo do ensino superior.

> Este periodo se justifica devido ao fato de que este capitulo é fruto do
Trabalho de Conclusdo de Curso defendido em 2013. O que objetivamos aqui
é expor a metodologia utilizada para este levantamento.
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Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, [S. I.], v. 16, n.
1, p. 185-194, jan./mar. 2011.

05

CAFE, L.; BRASCHER, M. Organizacdo do
conhecimento: teorias semanticas como base para
estudo e representacdo de conceitos. Inf. Inf.,
Londrina, v. 16, n. 3, p. 25-51, jan./jun. 2011.

06

CAIXETA, M.; SOUZA, R. R. Representacao do
conhecimento: histéria, sentimento e percepgao. Inf.
Inf., Londrina, v. 13, n. 2, p. 34-55, jul./dez. 2008.

07

CAMPQOS, M. L. A. Modelizagao de dominios de
conhecimento: uma investigacdo de principios
fundamentais. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 1, p. 22-32,
jan./abr. 2004.

08

CAMPOQOS, M. L. de A.; CAMPOQS, L. M.; MEDEIROS, J.
da S. A representa¢do de dominios de conhecimento
e uma Teoria de Representac¢do: a ontologia de
fundamentacgao. Inf. Inf., Londrina, v. 16, n. 3, p. 140-
164, jan./jun. 2011.

09

FUJITA, M. S. L. Organiza¢do do conhecimento:
algumas consideragdes para o tratamento temdtico
da informacdo. In: CARRARA, K. (org.). Educagdo,
Universidade e Pesquisa. Sao Paulo: FAPESP, 2001. p.
29-34,

10

GOMIES, H. E. Tendéncias da pesquisa em organizagao
do conhecimento. Pesq. bras. Ci. Inf., Brasilia, v. 2, n.
1, p. 60-88, jan./dez. 2009.

11

GUIMARAES, J. A. C. Perspectivas de ensino e
pesquisa em organizacdo do conhecimento em cursos
de Biblioteconomia: uma reflexdo. /In: CARRARA, K.
(org.). Educag¢do, Universidade e Pesquisa. Sao Paulo:
FAPESP, 2001. p. 61-72.

12

GUIMARAES, J. A. C.; MILANI, S. O.; PINHO, F. A.
Aspectos éticos em organizac¢do e representacdo do
conhecimento (ORC): uma analise preliminar de
valores e problemas a partir da literatura
internacional da drea. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon.
Ci. Inf., Florianépolis, v. 13, n. 25, p. 124-135, 2008.
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13 GUIMARAES, J. A. C.; PINHO, F. A. Desafios da
representacao do conhecimento: abordagem ética.
Inf. Inf., Londrina, v. 12, n. 1, jan./jun. 2007.
14 JOB, |. Estudos cognitivos e a representacdo do
conhecimento na ciéncia da informagdo. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v.
13, n. 2, p. 365-378, jul./dez., 2008.
15 KOBASHI, N. Y. Fundamentos semanticos e
pragmaticos da construgdo de instrumentos de
representagao da informac¢do. DataGramaZero -
Revista de Ciéncia da Informacgado, [S. I.], v. 8, n. 6, dez.
2007.
16 KOBASHI, N. Y.; FRANCELIN, M. M. Conceitos,
categoria e organiza¢do do conhecimento. Inf. Inf.,
Londrina, v. 16 n. 3, p. 1-24, jan./jun. 2011.
17 LARA, M. L. G. de. Conceitos de Organizagao e
Representagdo do Conhecimento na dtica das
reflexdes do Grupo Tema. Inf. Inf., Londrina, v. 16, n.
3, p. 92-121, jan./jun. 2011.
18 MONTEIRO, S. D.; GIRALDES, M. J. C. Aspectos légico-
filosoficos da organizagao do conhecimento na esfera
da Ciéncia da Informacdo. Inf. & Soc.:Est., Jodo
Pessoa, v. 18, n. 3, p. 13-27, set./dez. 2008.
19 SOUZA, R. F. de. Organizacdo e representacdo de
areas do conhecimento em ciéncia e tecnologia:
principios de agregacao em grandes areas segundo
diferentes contextos de produgdo e uso de
informacdo. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf,,
Floriandpolis, v. 11, 2006. Edi¢do especial.
20 VARELA, A.; BARBOSA, M. L. A. Aplicacdo de teorias
cognitivas no tratamento da informacao. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo, [S. 1.],
v.3,n. 2, p.116-128, jul./dez. 2007.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Depois dessa selecdo, a leitura aprofundada dos textos
criou automaticamente relacdes entre eles — determinados
problemas que pareciam isolados comecaram a fazer sentido no
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corpus geral — e foi a partir dessas ligacdes que nosso esqueleto
foi montado.

Nessa perspectiva, uma proposta para estruturar
conteudos didaticos na area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento chamou a atencdo, por oferecer uma possibilidade
de esquematizacdo do trabalho, tendo como base inicial a
proposta de conteldos didaticos estabelecida por Garcia Marco
(1993-1999 apud GUIMARAES, 2001). Guimar3es (2001) adapta a
proposicdo para a realidade contextual brasileira. Garcia Marco
parte de uma concepg¢ao muito difundida na Espanha, em que os
aspectos descritivos e tematicos sdo abordados no mesmo
ambito da andlise documental, e, na realidade brasileira, isso
ocorre de maneira diferenciada, talvez pela influéncia da
dicotomia norte-americana de classificacdo versus catalogacao,
ou ainda pela atuacdo de Jean-Claude Gardin e seus seguidores
(GUIMARAES, 2001).

Guimaraes (2001) inicia o movimento de mapeamento dos
conteudos tedricos relacionados ao dominio de OC. A partir desse
estudo, nds identificamos novos conteldos considerados na
literatura levantada como fundamentais ao ensino e a pesquisa
nessa area. Assim, apresentamos, a partir dos mesmos principios
basicos, os aportes tedricos identificados na literatura analisada
apresentada no Quadro 1.

Os trés nucleos basicos apontados por Guimardes (2001)
e que serviram para a estruturagdo dos conteldos que
levantamos na literatura analisada sdao: 1. Fundamentos da
Organiza¢do e Representacdao do Conhecimento e sua insercao
com outras areas de saber; 2. Estudo da base cientifica da
Organizagdo do Conhecimento; 3. Representacdo do
Conhecimento e o estudo dos instrumentos e produtos da area.

73



Nés nos apoiamos nesses nucleos para estabelecer o
esqueleto da andlise das bases citadas na literatura® e assim
identificamos os conteudos considerados na literatura levantada
como fundamentais ao ensino e a pesquisa nesta area. A seguir,
apresentamos tais conteddos com base em cada um desses
nucleos.

3.1 Fundamentos da organizag¢ao e representac¢ao do
conhecimento e sua inser¢ao com outras areas de saber

Este nucleo se refere aos fundamentos de Organizacao e
Representacdo do Conhecimento — como se déd o estudo da
insercao da area no universo do conhecimento, ou seja, com quais
areas do saber os didlogos sdo estabelecidos ou devem ser
estabelecidos para dar conta das questdes trabalhadas em
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Nesse topico,
identificamos fronteiras que devem ser ultrapassadas entre as
disciplinas em beneficio do fortalecimento tedrico da area.

Neste nucleo, foram identificados os seguintes conteudos,
que apresentamos como denominado na documentagao
analisada: 1) Teoria da Comunicagao (processos comunicativos);
2) Bases Cognitivas do Comportamento Humano; 3) Ciéncias
Cognitivas — visdo do usudrio e processos de aquisicdo do
conhecimento; 4) Fundamentos de Linguistica; 5) Pragmatica
Linguistica; 6) Terminologia (relagdo pensamento / linguagem,
questdes semanticas, sintaticas e conceituais da area); 7) Teoria
da Terminologia; 8) Teoria Comunicativa da Terminologia; 9)
Socioterminologia; 10) Semidtica; 11) Conhecimento Social e
Epistemologia do conhecimento (aspectos culturais, histdricos,

® Uma versdo completa dessa andlise pode ser encontrada em Barbosa (2013).
Devido ao limite de paginas dado para a elaboragdo deste capitulo, foi
necessario apresentar aqui somente o resultado na analise realizada.

74



sociais e educacionais envolvidos no processo); 12) Abordagem
Socioldgica (atores dos dominios); 13) Histdria das Ideias e da
Ciéncia — perspectiva histdrica sobre o campo e seus profissionais,
perspectiva histérica das relagdes estruturais entre saberes; 14)
Organizacdo dos Conhecimentos e Poderes; 15) Ciéncia e Método
Cientifico; 16) Filosofia; 17) Filosofia da Linguagem; 18)
Fundamentos de Légica (Légica Formal de Aristételes); 19)
Métodos de Raciocinios; 20) Ontologias de Fundamentagao; 21)
Fundamentos Epistemoldgicos e Ontoldgicos; 22) Estruturalismo;
23) Compromisso Ontoldgico; 24) Raciocinio Inteligente e
Heuristico; 25) Resolucdo de Conflitos; 26) Ciéncia da
Computacdo, Orientacdo a Objetos (O0), Sistemas Especialistas,
Fundamentos de Inteligéncia Artificial e Monitoramento
Tecnoldgico; 27) Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; 28)
Arquitetura da Informacdo; 29) Engenharia do Conhecimento; 30)
Gestdo do conhecimento; 31) Inteligéncia competitiva.

3.2 Estudo da base cientifica da Organizag¢ao do
Conhecimento

Este nucleo se refere a uma abordagem da Organizagao do
Conhecimento pela perspectiva do estudo da base cientifica da
prépria drea — quais seriam os principios fundamentais para a
consolidagdo do seu corpus tedrico-metodoldgico.

Neste nucleo, foram identificados os seguintes conteldos
que apresentamos como denominado na documentagao
analisada: Teoria da Classificacgdo; Teoria da Classificacdo
Facetada; Principios de Classificacdo; Principios para definicao e
para identificacdao de conceitos; Principios para a construgdo dos
Sistemas de Conceitos e Termos; Teoria do Conceito; Sense
making; Teoria dos Niveis Integrativos; Leitura da Imagem
Somatica (clustering); Estudos de Classificacdo Automatica;
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Teoria da Recuperacdo da Informacdo (ciclo informacional);
Analise de Dominio (abordagem pragmatica realista, abordagem
naturalista, discurso das comunidades de pratica); Processos
Documentdrios: analise documental (leitura documental e
identificacdo de conceitos), sintese documental (selecdo de
conceitos, condensacdo documental e representacdao
documental); Categorizacdo; Catalogacdo (modelo entidade
relacionamento, Requisitos  Funcionais para  Registros
Bibliograficos ou FRBR, padrdo descritivo de recursos, o Resource
Description Framework - RDF); Linguistica Documental.

3.3 Representacao do Conhecimento e o estudo dos
instrumentos e produtos da area

Este nucleo trata da Representacdo do Conhecimento, de
que forma se da o estudo dos seus instrumentos — ferramentas —
ou dos produtos da area.

Neste nucleo, foram identificados os seguintes conteudos,
gue apresentamos como denominado na documentacdo
analisada: 1) Linguagens Documentais; 2) Sistemas de
Classificagdo e Listas de Cabecalhos de Assunto; 3) Tesauros; 4)
Vocabularios controlados; 5) Taxonomias Corporativas; 6) Topic
Maps; 7) Sistemas Nocionais; 8) Ontologias, Ontologia de alto
nivel, Ontologia de Dominio, Ontologia de Tarefa e Ontologia de
Aplicacao; 9) Hipertextos; 10) Sistemas Especialistas; 11) Bases de
dados; Motores de Buscas; 12) Produtos documentarios
(resumos, indices e catdlogos web); 13) Linguagens de
Representacdo na Web; 14) Catédlogos; 15) Sites; 16) Folksonomia.
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Com base no levantamento, foi possivel identificar uma
preocupacdo na literatura nacional em abordar as questdes
referentes as bases tedricas necessarias ao estudo de OC. Por
mais que os artigos, em sua maioria, ndo tratem diretamente da
questdo, a leitura com o olhar direcionado nos permitiu levantar
pontos importantes. O que chama atencdo nos resultados obtidos
a partir da classificacdo das tematicas nos trés nucleos é como a
OC estabelece seus didlogos com as outras areas do saber. Esse
foi o conteudo mais presente na literatura levantada. Dessa
forma, é possivel perceber a relevancia dada aos aspectos
interdisciplinares da 4drea. Ressaltamos que entendemos a
limitacdo dessa colocacdo, ja que estamos tratando de uma
pequena amostra da literatura.

Acreditamos que um levantamento como esse é
potencialmente mais proveitoso quando aberto para discussées
referentes ao estudo e a pesquisa na area de OC. A partir do
momento que as bases tedricas da drea sdo estruturadas e
analisadas, é estabelecido um contexto propicio para se pensar
quais seriam os conteudos tedricos, metodolégicos e as
competéncias necessarias para que um “classificacionista” saiba
criar novas representagdes ou tenha uma visao critica ao utilizar
um instrumento ja consolidado. Entendemos que qualquer
abordagem no sentido de fortalecer os aportes tedrico-
metodolégicos da area é benéfica para sua estruturagcdo como
dominio.

Nesse sentido, é fundamental que possamos municiar os
alunos de ferramentas tedricas e metodolégicas para que
desenvolvam uma visao critica sobre o fazer da area, capacitando-
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0s no vocabuldario e nos modelos bdsicos das ciéncias
interdisciplinarmente a elas conectadas — necessidade de uma
abordagem dos quadros de referéncia de interface nas suas
estruturas conceituais e vocabuldrios especificos.

Finalizamos com Gomes (2009, p. 80), que indica que a
“Organizacdo do conhecimento é uma area que busca seu
objetivo e a literatura mostra isto. Estudos de reflexdo sobre a
natureza da drea e a busca de bases tedricas filoséficas vao
continuar”. E é fundamental que continue, se almejamos o
fortalecimento da area frente aos novos cenarios cientificos e as
novas exigéncias temporais.
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Ao observar o contexto atual da sociedade se percebe que
a quantidade de informacdo produzida cresce diariamente e
tende a aumentar com o surgimento de novas tecnologias de
informacgdo e comunicacao.

Essa mudanga de cendrio traz um impacto na
Biblioteconomia, especialmente em relacdo a organizacdo e
representacdo do documento. E através desses novos recursos
que surge a necessidade de adequacado e atualizagdao de sistemas
e documentos normativos que auxiliem no acesso do usudrio a
informacao.

A normativa mais recentemente publicada para a
elaboracdo de registros bibliograficos é Recursos: Descricdo e
Acesso (RDA). Nesse contexto de renovacao de normativas,
temos as seguintes questdes de pesquisa: A maneira que o
registro de um documento fotografico se apresenta com essa
nova norma trouxe mudanca? A RDA supre as necessidades da
representacdo documental de fotografias? Quais elementos
devem estar presentes na elaboragao do registro bibliografico de
documentos fotograficos?
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Sendo assim, este trabalho tem por objetivo analisar a
representacdao documental de fotografias, com base na segunda
edicdo revista do Cdodigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(Anglo-American Cataloguing Rules - AACR2r) e na norma
Recursos: Descricdo e Acesso (Resource Description and Access -
RDA).

Adota como metodologia a pesquisa documental nos
cddigos e normativas adotadas para a catalogacao, elencando as
regras presentes nesses codigos e evidenciando suas diferencas.

A estrutura deste texto, além da introducdo com a
apresentacdo do tema, objetivos e metodologia, contém uma
parte com o desenvolvimento do referencial tedrico destinado a
representacdo documentaria de fotografias e outra parte com a
analise das normativas para a representacao de fotografias. Por
fim, as consideracgdes finais e referéncias.

Na segunda metade do século XIX, no contexto da
Revolugao Industrial, surge a fotografia que seria inovagao e
instrumento de apoio no campo da informagao, do conhecimento
e das artes. As fotografias produzidas, independentemente do
periodo que se fale, servem como registro do momento histdrico
e social; ela é um documento que comporta informacdes e
emocgoes (KOSSQOY, 2001).

As fotografias sdo representacdes graficas de um objeto
que se encontram fixadas sobre uma pagina ou folha através do
processo de emulsao fotossensivel (RIBEIRO, 2003).

Os documentos fotograficos também passam pelo
processo de andlise. Pensando nisso, surgem os principais
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problemas: como escolher os elementos de representacdo e
como definir os parametros que relacionam esses elementos de
forma que garanta a transposicdo do imagético para o escrito
(MANINI, 2004).

Outro problema que Smit (1987) destaca na analise de
imagens é a separac¢do entre denotagao - o que a imagem mostra
- e conotacdo - o que a sociedade interpreta. Uma imagem,
dependendo de seu contexto e da legenda que possua, pode
representar diversos tipos de significados e interpretacdes. A
mensagem que as imagens informam é constituida por trés
dimensdes: o conteldo, a expressdo (técnica empregada) e a
forma (ou suporte) (LACERDA, 1993; SMIT, 1996).

Segundo Squirra (2000 apud MAIMONE, 2007), a leitura
daimagem ocorre em trés fases: a percepcao (captacdo de formas
e tons sem identificacdo), identificacdo (registro dos conteldos)
e interpretacdo (assimilacdo de conteudo). Shatford (1986 apud
SMIT, 1996) acrescentou elementos na descricdo de imagens
através das seguintes perguntas: a imagem é DE que? E a imagem
é SOBRE o que? O caso DE apresenta o desdobramento DE
Genérico e DE Especifico que auxilia na identificagdo das
caracteristicas genéricas e especificas das imagens.

Na tentativa de criar um meio de analise e representacao
de imagens, Manini (2002) elencou um conjunto de elementos ao
responder as categorias quem, o que, quando, onde e como em
relacdo ao DE Genérico realiza-se a descricdo da imagem, ao DE
Especifico faz-se a anadlise de seu significado e para responder o
SOBRE se expressa a forma técnica de producao da imagem.

Simionato (2012), pensando na questdo digital das
imagens, no seu uso e reuso, relacionadas a representagdo
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descritiva e as caracteristicas vistas nesta secdo referentes a
dimensdo expressiva, elaborou os Requisitos Funcionais para
Dados Imagéticos Digitais através da comparacdo entre os
instrumentos de representacdo (AACR2r, ISBD, RDA, CDWA e
CCO), os padroes de metadados (Dublin Core, MARC 21, MODS,
MIX, IPTC e CORE VRA) e a estrutura de dados automatica (EXIF).

Embora existam diferentes instrumentos adotados na
Organizacdo e Representagdo Documental, nesse momento,
apresenta-se brevemente o contexto de desenvolvimento da
AACR2r e RDA, objetos de estudo deste capitulo.

Em 1967, foi publicado em comum acordo com a American
Library Association (ALA), com a Library Association da Inglaterra
e com a Canadian Library Association, a Anglo-American
Cataloging Rules (AACR), em portugués o Cddigo de Catalogacao
Anglo-Americano (CCAA). As traducgGes para a lingua portuguesa
(Brasil) ocorreram nos anos de 1969, 1983 (v. 1), 1985 (v. 2) e
2005. Entre os anos de 1999 e 2001, na edicdo americana, eram
publicadas ementas anualmente com revisdes. No Brasil, a
Federagao Brasileira de AssociagGes de Bibliotecarios, Cientistas
da Informacao e Instituicées (FEBAB) foi e ainda é a responsavel
pelas tradugdes e impressdes do cdédigo. Em 2005, o Comité
responsavel pelo desenvolvimento da AACR2r parou de estudar a
possibilidade de atualizagdo e comegou a desenvolver a RDA
(OLIVER, 2011).

Sendo assim, a RDA surge a partir da revisao e a
desconstrug¢ao da AACR2r. Lang¢ada em 2010, Recursos: Descricao
e Acesso é a nova norma desenvolvida pelo Join Steering
Committee for Development of RDA (JSC/RDA) (Comité Misto de
Direcdo para o Desenvolvimento da RDA) para substituir a
segunda edicdo revisada do Cddigo de Catalogacdo Anglo-
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Americano (AACR2r). Seu estudo comegou no ano de 2005,
guando o mesmo Comité parou de estudar a possibilidade de
atualizacdo do antigo cédigo.

Considerando o objetivo deste trabalho, a seguir serdo
apresentadas as andlises da representacdo da fotografia com
base na AACR2r e, em seguida, com base na RDA.

Com o intuito de facilitar a discussdao e analise da
representacdo de fotografias esta secao estd subdividida em trés
partes. As duas primeiras subsecdes buscam apresentar de modo
isolado a analise da representacao de fotografias de acordo com
a AACR2r e com a RDA. A terceira subsec¢do apresenta uma visdo
geral da analise.

3.1 Representac¢ao de fotografias com a AACR2r

O processo de construcdo de quaisquer registros
bibliograficos com a AACR2r se divide em duas partes: Descrigao,
onde sera feita a descri¢do bibliografica dos dados técnicos, como
titulo, autor, editora, ano etc.; e Pontos de acesso, onde sera dado
0 acesso aos autores (principal e secunddrios), ao titulo, as
remissivas etc.

O cddigo esta dividido em dois volumes relacionados a
descricdo e aos pontos de acesso, titulos uniformes e remissivas,
contando inclusive com apéndices. Na Parte | encontram-se as
instrucdes para descricdao de Livros, folhetos e folhas impressas,
de Materiais cartograficos, de Manuscritos (incluindo colecdes
manuscritas), de Musica, de Gravacdes de som, de Filmes
cinematograficos e gravagodes de video, de Materiais graficos, de
Recursos eletronicos, de Artefatos tridimensionais e realia, de
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Microformas, de Recursos continuos e de Andlise. Essas regras
estdo baseadas na estrutura da ISBD(G) em relacdo a ordem dos
elementos e da pontuacdo prescrita. Por se tratar de um
documento fotografico, o catalogador deve consultar o capitulo 8
— Materiais graficos para obter as orientacdes sobre como deve
proceder para elaborar a descricdo bibliografica de fotografia.

Na Parte Il constam as regras relacionadas a Escolha dos
pontos de acesso, de Cabecalhos para pessoas, de Nomes
geograficos, de Cabecalhos para entidades, de Titulos uniformes
e de Remissivas.

Na Parte Il também constam os apéndices que instruem
guanto ao uso de Mailsculas e minusculas, de Abreviaturas, de
Numerais, o Glossario, de Artigos iniciais e Apéndice a traducdo
brasileira. Os capitulos da primeira parte podem ser usados
isoladamente ou combinados.

A descricdo do documento pode acontecer em trés niveis
e sua escolha varia entre as instituicbes, visto que deve ser
pensado sobre o objetivo do catdlogo e nos usuarios que fardo
uso dos materiais (CODIGO..., 2005).

Os capitulos 1. REGRAS GERAIS DE DESCRICAO e 8.
MATERIAIS GRAFICOS sdo divididos em 11 partes, sendo as 8
primeiras equivalentes as d4reas da Descricdo Bibliografica
Normalizada Internacional (ISBD) e as outras 3 relacionadas aos
itens suplementares, itens constituidos de varios tipos de
material e edi¢des fac-similes, fotocdpias e outras reprodugdes.
As areas da ISBD sdo constituidas por: 1. do titulo e da indicacao
de responsabilidade; 2. da edicao; 3. dos detalhes especificos do
material (ou do tipo de publicac¢do); 4. da publicacao, distribuicdo
etc.; 5. da descricao fisica; 6. da série; 7. das notas; 8. do nimero
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normalizado e das modalidades de aquisicdo. Para a construcao
do registro bibliografico deste trabalho sé foram utilizadas as
regras relacionadas as areas da ISBD, os outros trés itens — 8.9
itens suplementares, 8.10 itens constituidos de varios tipos de
material e 8.11 fac-similes, fotocdpias e outras reproducdes — ndo
foram necessarios. Ressalta-se que a AACR2r ndo abarcaa drea 0
(zero) prevista na ISBD Consolidada.

O capitulo 21. ESCOLHA DOS PONTOS DE ACESSO esta
subdividido em 31 partes, que envolvem regras introdutodrias e
gerais, mudancas no titulo principal, mudanca de pessoas ou
entidades responsaveis por uma obra, obras sob a
responsabilidade de uma Unica pessoa ou entidade, obras de
autoria desconhecida ou incerta ou de grupos sem nome, obras
de responsabilidade compartilhada, coletdneas de obras por
diferentes pessoas ou entidades, obras de responsabilidade
mista, obras que sdo modificacGes de outras, modificacbes de
textos, obras de arte, obras musicais, gravacdes de som,
responsabilidade mista em obras novas, obras relacionadas e
entradas secundarias. O cédigo trata a fotografia como obras de
arte, por isso a escolha dos pontos de acesso encontra-se na
subse¢do 21.16 OBRAS DE ARTE.

Os capitulos 22. CABECALHOS PARA PESSOAS e 24.
CABECALHOS PARA ENTIDADES instruem a maneira pela qual sera
feita a entrada do nome pelo qual a pessoa ou entidade é
conhecida.

No sumario do capitulo 8 da AACR2r, nota-se que a cada
inicio de area ha um tépico sobre regras preliminares com as
pontuacdes estabelecidas para cada elemento da descricdo
bibliografica (ou seja, a pontuacdo estd segmentada e surge a
medida que se utiliza 0 c4digo). E na drea 5 (descrigdo fisica), onde
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a fotografia se distingue dos demais materiais graficos. Como
elemento opcional, essa area oferece a representacdo da
designacdo especifica do material (DGM) entre colchetes na area
do titulo.

3.2 Representacao de fotografias com a RDA

A estrutura da RDA se assemelha aos Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR) e encontra-se
dividida em 2 partes, uma para o registro de atributos e a outra
para registro de relacGes, a primeira parte esta subdividida em 4
secdes com 15 capitulos e a segunda em 6 se¢des com 21
capitulos, totalizando 37 capitulos. Somam-se ainda 12
apéndices. Quando se diz que a estrutura da RDA se assemelha
aos FRBR, quer dizer que a estd organizada através das 10
entidades conceitualizadas: obra, expressdo, manifestacdo, item,
pessoas fisicas, entidades coletivas, conceito, objeto,
acontecimento e lugar.

A descricdo com a RDA segue uma lista de elementos
centrais, elementos estes obrigatdrios, que foram extraidos das
tarefas dos usuarios, e dos elementos adicionais, estes devem ser
utilizados somente para diferenciar o recurso ou entidade. A
agéncia fica responsavel pelo estabelecimento dessas diretrizes
(RDA Toolkit). Para visualizacdo do registro faz-se necessario o uso
de algum programa de padrdes de metadados, como MARC 21 ou
Dublin Core.

Como a estrutura da RDA é diferente da AACR2r, a
utilizacdo desta norma ocorre de maneira diferente daquela
exposta na subsecdo 3.1. Enquanto que na AACR2r a catalogacao
de fotografias esta condensada e concentrada em poucos
capitulos destinados a descri¢do bibliografica e pontos de acesso,
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na RDA para elaborar esse registro bibliografico de fotografias fez-
se uso das sec¢bes 1, 2, 5-10 e do apéndice |. Conforme
apresentado a seguir.

a) Registro dos atributos: Secdo 1 — Registro de
atributos para manifestacao e item: 1. Diretrizes gerais para
registro de atributos de manifestacoes e itens; 2. Identificacdo de
manifestacdes e itens; 3. Descri¢cdo de suportes; 4. Provimento de
informacbes sobre aquisicdo e acesso. Secdo 2 — Registro de
atributos para obra e expressdo: 5. Diretrizes gerais para registro
de atributos de obra e expressdo; 6. ldentificacdo de obras e
expressdes; 7. Descricdo de conteudo;

b) Registro dos pontos de acesso: Compreendem as
secoes 5 a 10 e o Apéndice | — designador de relacionamento.

Os capitulos da secdo 1 da RDA correspondem ao registro
de atributos das manifestacGes e dos itens, apresentam as regras
para identificar o recurso (titulo, responsabilidade, edicdo etc.),
para descrever o suporte do recurso (caracteristicas fisicas,
extensdo, dimensdo etc.) e regras relacionadas a aquisi¢ao e
acesso, restri¢ao, link ou URL para acesso e formas de contato.

Os capitulos da se¢do 2 elencam as regras para a escolha
do titulo preferido e titulo variante para obras e para a construcao
dos pontos de acesso autorizado e variado para obras e
expressoes e regras para a descricdo do contetdo de uma obra ou
expressdo. Em relacdo ao registro dos pontos de acesso fica dificil
pré-determinar os capitulos que serdo usados sem algum item em
maos, pois ndo ha um capitulo especifico para fotégrafos, e
utiliza-se o apéndice | para designar o relacionamento do autor
com a obra (p. ex.: fotdgrafo, autor, cartégrafo etc.). Nota-se que
com a RDA ndo se limita a uma sec¢ao ou capitulo como era na
AACR2r, as regras estao dispersas e o uso varia de acordo com o

89



item que se tem em m3os.

3.3 Andlise geral representacao de fotografias

As mudangas entre a AACR2r e a RDA sao apresentadas
nesta subsecdo, que busca responder as questdes desta pesquisa,
apresentadas na Introducao.

Observa-se que comparativamente a RDA apresenta
mudancas, pois, apesar da maioria das regras da AACR2r
encontrarem-se na RDA, a nova norma abriu espaco para que o0s
elementos da designacdo geral do material (DGM) ganhassem
nova nomenclatura e novo espaco. Anteriormente, na AACR2r, a
DGM estava contida na drea de titulo e responsabilidade e era
elemento opcional, com a RDA ganha um espaco proprio e é
dividida em tipo de conteudo, tipo de suporte e tipo de midia,
tornando-se elementos essenciais. Essa alteragdao observada na
RDA estd presente na ISBD Consolidada que criou uma area 0
(zero) para abarcar o que a AACR2r considera DGM. A RDA
possibilita melhor descricdo do suporte, pois elenca varios termos
que podem ser utilizados na descri¢ao. Este se encontra mais
extenso, o que permite melhor representagao.

Ao longo da pesquisa percebe-se que a RDA, assim como
a AACR2r, ndo supre as caracteristicas técnicas das fotografias
como efeitos especiais, 6tica, tempo de exposicao, luminosidade
etc., deixando para a agéncia bibliografica a decisdo de
transcrever essas informagdes na drea de notas ou ndo. Porém,
acredita-se que poderiam ser contempladas pelas normativas e
elementos descritivos abaixo:

a) Composicao: Retrato; Paisagem; Natureza morta;
b) Enquadramento: Enquadramento do objeto
fotografado (vista parcial, vista geral etc.); Enquadramento de
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seres vivos (plano geral, médio, americano, close, detalhe);

c) Condicdo da imagem: Abertura da lente;
Coloracdo; Compensacao de exposicdo; Contraste; Distancia
focal; Flash; ISO; Nitidez; Saturacao.

Tais informacgdes deveriam ser contempladas nos cédigos
por possuirem relacdo com as informacgdes técnicas, em especial
as que estdo ligadas diretamente com os aparelhos utilizados
(cAmeras, lentes etc.). E importante ter uma padronizacdo destes
elementos e que haja um espaco préprio para eles dentro dos
cadigos de catalogacdo para integrar a representacdo descritiva e
tematica em um mesmo instrumento de trabalho.

O documento fotografico agrega uma série de
especificidades e possui muita diversidade, por exemplo, o tipo
de fotografia que se refere a uma pessoa é denominado retrato.
Por isso, representar uma fotografia requer um conhecimento
prévio sobre este tipo documental.

O registro bibliografico sofreu mudangas com o ambiente
eletronico e virtual, porém tais mudangas ndo incidiram de modo
expressivo na representagdo de fotografias. Por possuir
caracteristicas peculiares, esse tipo de documento necessita ser
melhor estudado para sua representacdao ser adequada ao
usudrio e tipo de biblioteca.

As formas de descricdo devem sempre ser estudadas e
revisadas, fim de que possam estar em consonancia com o
processo de desenvolvimento dos recursos tecnolégicos e
possam representa-los da melhor forma possivel. O catalogador
deve manter-se atualizado e conhecer as normativas, o
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documento e o usudrio para que possa representar
adequadamente um recurso informacional.
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A expressao “livro de fotografia” ja sugere em seu préprio
nome um elo entre a Fotografia e a Biblioteconomia. Um dos
desdobramentos da crescente producdo e difusdo de
informacgdes através de recursos visuais é a presenca crescente
desse tipo de publicacdo nas bibliotecas, instituicdes que
podemos encarar como um corpus representativo da producao
do conhecimento até os nossos dias.

Sob o prisma da Biblioteconomia, o livro de fotografia
pode nos apresentar duas facetas como objeto de pesquisa: seu
aspecto de fonte de informacgao sobre os assuntos tratados nas
imagens que contém; e como objeto informacional auténomo,
ligado a literacia visual, a histéria da fotografia e seus
desdobramentos ao longo da histéria.

Uma importante distingdo entre o livro de fotografia e a
imagem fotografica avulsa reside no fato do livro constituir uma
compilagdo de imagens contextualizadas, ou seja, a imagem
fotografica no livro existe tanto como documento Unico como
uma pec¢a de um grande quebra-cabecas cuja unidade constitui o
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livro.

Em alguns casos, o vinculo entre as imagens ndo é tao
relevante a ponto de influenciar o significado geral da obra - como
no caso dos catalogos de exposicdo, que além do recorte
curatorial, costumam ter como fio condutor apenas o fato das
fotografias terem “coabitado” o mesmo espaco fisico em um
dado momento. Em outros casos, no entanto, o significado geral
da obra passa pelo entendimento da articulacdo conceitual entre
as imagens. Esse é o caso dos chamados “fotolivros”, que
caracterizaremos melhor mais adiante.

Este trabalho foi motivado sobretudo pelas perguntas que
costumavam surgir no dia-a-dia do setor de processamento
técnico da Biblioteca de Fotografia do Instituto Moreira Salles, em
Sdo Paulo. Afinal, o acesso aos livros de fotografia pode ser
negativamente influenciado pelo desconhecimento de suas
caracteristicas e particularidades como suporte informacional? O
tratamento técnico que dispensdvamos a eles deveria ser
diferente daquele cedido ao documento fotografico individual?
Em suma, devemos indexar da mesma forma uma fotografia Unica
e um livro fotografico?

Partindo desses questionamentos, procuramos expor e
analisar as particularidades dos livros de fotografia tendo como
foco o aprimoramento da representagao deste tipo de material.
Para isso, buscamos caracterizar os livros de fotografia sob uma
perspectiva  histérica. = Apontando suas caracteristicas
documentais, discutimos o tratamento dispendido a este tipo de
material em um servico de informacdo especializado e
identificamos a forma pela qual essas informagdes sao
efetivamente demandadas pelos usudrios de um servico de
informacdo, no caso a Biblioteca de Fotografia do Instituto
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Moreira Salles’.

Esta abordagem nos possibilitou a ado¢do de uma andlise
qualitativa, permitindo identificar sob quais aspectos os usuarios
interessados em Fotografia buscam por este tipo de material -
fator essencial para o aprimoramento das praticas de indexacao
e descricdo no processamento técnico especializado.

O livro de fotografia é uma fonte de informacdo®. O uso
documental da imagem fotografica e seu valor intrinseco como
fonte de informacdo é abordado por Miguel (1993) ao apresentar
uma visdo histérica do documento fotografico vinculando-o ao
grau de desenvolvimento tecnoldgico do meio. Em sua fase

7 Através de uma pesquisa com carater exploratdrio e interdisciplinar,
langamos mao de uma revisao de literatura em torno do livro de fotografia e
os conceitos que o tangenciam. Os dados da pesquisa conceitual foram
essenciais para fomentar uma discussdo sobre os aspectos praticos que
envolvem o livro fotografico no contexto de uma biblioteca — aspectos estes
observados através de um estudo de caso na Biblioteca de Fotografia do IMS,
gue envolveu a compilagdo e andlise dos logs de busca no catalogo virtual da
instituicdo. Ao todo foram analisados 2.276 termos empregados pelos usudrios
em suas buscas no terminal web da biblioteca entre os meses de junho e agosto
de 2018. A partir da lista geral de termos obtidos por meio de relatérios do
sistema, realizamos a classificacdo das expressdes de busca nas categorias:
Autores, Titulos, Géneros fotograficos, Temas fotograficos, Técnicas
fotograficas, Temas gerais, Areas diferentes da Fotografia, Lugares, Periodo de
tempo, Especificacdo de materiais, além de termos invalidos (tentativas
reiteradas para uma mesma questdo de busca e palavras sem sentido).

8 0 conceito de fonte de informagdo pode ser encarado como a “[...] origem
fisica, ou lugar onde uma informacdo pode ser encontrada” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 172), ou as “[...] pessoas ou instituicdes que fornecem
informacGes pertinentes a determinada area, fatores essenciais para se
produzir conhecimento” (OLIVEIRA; FERREIRA, 2009, p. 70).
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embriondria, segunda a autora, a fotografia ndo era considerada
uma fonte de informacao confidvel por causa de suas limitacGes
técnicas que impediam o registro de cenas espontaneas,
restringindo o meio ao seu uso em cenas posadas. Miguel salienta
que a subutilizacdo da imagem fotografica como documento
também se devia a prdpria no¢do do que constituia uma fonte
documental valida na época, ja que a historiografia tradicional
impunha seu proéprio viés do que se poderia considerar uma
“fonte de informacdo”.

No que diz respeito ao tratamento da informacdo visando
o uso documental, Smit (1996) segue a linha de Dubois ao afirmar
gue a percepcao da fotografia deve considerar primordialmente
o seu valor utilitario. Observa-se, no entanto, que tal valor tem
sido condicionado ao longo da histéria pelo conceito de
fotografia-indice (SMIT, 1996, p. 29), segundo o qual podemos
encarar a imagem fotografica como uma via de mao dupla: por
um lado, contemplamos uma representacdo objetiva da
realidade, uma ponte direta com o referente ali registrado; de
outro, nos deparamos com a relatividade inerente a percepgao da
imagem, ambiguidade essa influenciada por fatores culturais e
contextuais envolvidos na sua percepgao.

De encontro a abordagem de Smit (1996), Gastaminza
(2010, p. 14) afirma que “[...] para compreender a dimensdo
documental da fotografia é preciso analisar a relagdo que
estabelece com a realidade.” O autor aponta trés modos de
relacdo entre a fotografia e o mundo: o modo simbélico, o modo
epistemoldégico e o modo estético. O modo simbdlico estaria
relacionado ao uso da imagem fotografica em sua dimensao de
simbolo magico ou religioso, como por exemplo o retrato de Che
Guevara, Guerrillero heroico, de Alberto Korda (KORDA, 1960). O
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modo epistemoldgico, por sua vez, envolve o poder da imagem
de carregar informacdes sobre o mundo - como no caso da
fotografia documental. J& o modo estético é aquele
comprometido em provocar sensacdes especificas em seu
observador.

Os modos de relacdo entre a fotografia e o mundo,
indicados por Gastaminza (2010), também emergem dos livros de
fotografia ndo apenas como imagens Unicas, mas como conjuntos
de relagcGes que se concatenam na nocdo de continuidade
proposta pelo formato do livro.

Ao realizar a andlise tematica em alguns livros de
fotografia é possivel observar um paralelo entre as narrativas
visuais e os modos de relacionamento da imagem fotografica com
o mundo, preconizados por Gastaminza (2010). Em A Shimmer of
Possibility, do fotégrafo inglés Paul Graham, notamos que a
analise individual de cada imagem seria diferente daquela obtida
através de uma interpretacdo associativa. Ao visualizarmos duas
imagens em sequéncia - um morador de rua e uma crianga
sozinha no parque (GRAHAM, 2009) - poderiamos atribuir
descritores como “pobreza”, “morador de rua”, “crianga” ou
“solidao”.

No caso de uma leitura associativa, considerando que
ambas sejam integrantes de um mesmo discurso narrativo,
optariamos por termos que evidenciam essa relagdo, como
“condig¢Oes sociais”. Desta maneira, ao langar mdo da dimensao
simbdlica da imagem fotografica, o autor remete ndao aos dados
factuais de cada imagem, mas sim a articulagao que permite uma
leitura contextual e discursiva.

A proposicao de uma leitura articulada é endossada por
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Sanchez (2018) a medida em que, no contexto de um fotolivro, as
imagens como entidade individual podem ndo ter uma
significacdo constante, ou seja, ao analisarmos a mesma
fotografia de forma isolada e no contexto de um fotolivro é
possivel obter significados diferentes a partir de um referente
comum. Desta forma, o autor indica que o significado de uma
fotografia individual depende do contexto visual em que ela se
insere.

Desde a sua produgdo ao posterior ingresso em uma
biblioteca podem emergir eventuais discussdes sobre a definicdo
do livro de fotografia e congéneres como tipologias documentais.
Feldhues (2018) discute as diversas acepcOes presentes na
literatura, que vao de “livro fotografico” até os chamados
“fotolivros”. Segundo a autora, os livros de fotografia abrangem
tanto aqueles que se referem a imagem fotografica (como livros
tedricos ou sobre histéria da fotografia), quanto os chamados
livros fotograficos (aqueles em que a imagem fotografica adquire
protagonismo na concepc¢ao da obra). Outros tipos de livros que
contém imagens fotograficas ndo sao classificados como livros de
fotografia, como os chamados ‘livros ilustrados por fotografia’,
onde a fotografia adquire um papel secundario de sustentacao do
texto, ou os albuns familiares, devido a intencionalidade de sua
circulagdo se restringir a esfera privada.

A partir da pesquisa de Feldhues (2018) podemos sinalizar
uma caracteristica comum aos livros de fotografia: sdo aqueles
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que tém a imagem fotografica como motivo central de sua
concepgao, sejam eles textuais ou iconograficos. Esses livros
podem ainda se dividir entre aqueles que servem de registro para
exposicoes ou prémios fotograficos (catdlogos, anudrios) ou
aqueles concebidos para constituirem a “obra final” do fotdgrafo,
culminando nos fotolivros.

Desta forma, temos que uma caracteristica marcante dos
fotolivros é o fato de constituirem obras auténomas e nao o
suporte secunddrio de outras obras, sejam elas textuais ou
fotograficas. Um catalogo, por exemplo, ndo poderia ser definido
como fotolivro porque seria um tipo de publicacdo subsididria de
outra modalidade de divulgacdo fotografica - a exposicao
(SANCHES, 2018).

Livros que apresentam textos criticos sobre fotografia
(como algumas referéncias bibliograficas citadas neste trabalho)
também ndo poderiam ser caracterizados como fotolivros ja que
o seu discurso ndo é desenvolvido através de imagens
fotograficas, mas sim por representa¢des textuais. Nos livros
fotograficamente ilustrados, por seu turno, observamos que as
fotografias serviriam para balizar textos e nao para constituir um
discurso préprio. Neste sentido, podemos apontar uma
consonancia conceitual nas definicdes propostas por Feldhues
(2018) e Armstrong (1998), que se refere a caracterizagdo das
primeiras publicacdes fotograficas histéricas como “livros
fotograficamente ilustrados”, onde a imagem fotografica era
utilizada para balizar os textos que acompanhava.

Sdnchez (2018) vai além da enunciacdo de uma
contraposicdao semantica evidente entre a fotografia isolada e a
fotografia no contexto sequencial ao afirmar que a primeira
remete ao seu referente enquanto que a fotografia no contexto

100



de um fotolivro remete ao préprio livro, estabelecendo, assim,
relacdes com seus elementos intrinsecos (que podem ser formais
ou referentes as narrativas).

Essa contraposicao referencial entre a fotografia isolada e
a fotografia contextual é de suma importancia no processo de
leitura técnica para fins de indexacdo, posto que se abre para o
indexador duas vias para a criacdo de pontos de acesso: uma a
partir da leitura de imagens Unicas e outra a partir da leitura de
imagens sequenciais, que em um conjunto articulado de forma e
conteudo visam a construcdo de um discurso. Essa mesma
contraposicdo (ou “articulacdo intraimagética”) também pode ser
encarada como uma ferramenta util em atividades ligadas a
literacia visual.

Um ponto-chave na constituicdo deste trabalho foi
identificar demandas reais por parte dos usudrios frente a um
acervo de livros de fotografia. Aspectos conceituais do trabalho
de indexac¢ado foram confrontados com os registros de buscas dos
usudrios da Biblioteca de Fotografia do Instituto Moreira Salles®.

Ao conduzir sua busca no acervo da Biblioteca de
Fotografia do IMS, o usuario pode optar por uma série de filtros
como “Titulo”, “Autor”, “Assunto”, “Editora”, “ISBN/ISSN” e
“Série” ou realizar uma varredura abrangente em “Todos os
campos” de cada registro.

° A Biblioteca de Fotografia do Instituto Moreira Salles foi inaugurada em 20 de
setembro de 2017. Possui acesso livre ao publico e esta localizada no centro
cultural do Instituto, na Avenida Paulista, em S3o Paulo, capital.
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Por meio do levantamento quantitativo, observamos que
0s campos mais utilizados pelos usudrios na conducdo de suas
buscas foram, respectivamente, “Todos os campos” (1.714
termos pesquisados), “Assunto” (562 termos pesquisados),
seguidos de “Titulo” (438 termos) e “Autor” (432 termos),
procedidos dos demais campos.

Foram analisados um total de 2.276 termos
correspondentes as entradas feitas pelos usudrios nos campos
“Assunto” e “Todos os campos”. As pesquisas realizadas nos
demais campos (Titulo, Autor, Assunto, Editora, ISBN/ISSN e
Série) foram  contabilizadas apenas  numericamente,
considerando que os dados obtidos a partir desses campos nao
contém informacdes que podem ser analisadas de forma
qualitativa. A partir dos termos utilizados pelos usuarios em suas
pesquisas nos campos “Assunto” e “Todos os campos”, foi
realizada uma categorizacdo das expressées utilizadas chegando
a 12 tipos de termos principais mais utilizados pelos usuarios.

No ambito dos termos procurados pelos usudrios em
“Todos os campos”, a informagdo que mais se destacou foi a
elevada quantidade de buscas por nomes de autores, figurando
mais que o dobro de entradas do que o segundo tipo de termo
mais pesquisado (titulos). O terceiro tipo de entrada que mais se
destacou foi o atribuido a categoria “Temas gerais”, seguido de
“Locais” e “Temas Fotograficos”. Desta forma, notamos que o
aspecto da publicacdo mais pesquisado pelos usudrios é a autoria,
mas que sao poucos aqueles que especificam os nomes préprios
no campo “Autor” para realizar suas pesquisas.

Por outro lado, ao segmentarmos as buscas no campo
“Assunto”, a tendéncia é que os usuarios busquem pelos
chamados “Temas Gerais” (151 termos pesquisados), seguidos
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dos “Autores” (82 termos), “Temas Fotograficos” (77 buscas) e
“Géneros Fotograficos” (40 termos). De forma geral, observamos
que os tipos de informacdes mais pesquisadas pelos usuarios
constituem: busca por autores, titulos especificos e temas gerais.

Outro resultado que se destaca é que, quando se trata da
busca por “Assunto”, os tipos de termos mais pesquisados pelos
usuarios da biblioteca sdo termos unicos, indicando uma baixa
complexidade na formulacdo de questdes de busca. Dentre os
“Temas gerais” mais pesquisados estdo “menino de rua”,

e n u XA

“familia”, “casamento”, “ditadura”, “escraviddo” e “tecnologia”.

Uma das principais informac6es levantadas na pesquisa é
a constatacdo do alto indice de busca por nomes de autores no
catalogo da biblioteca estudada. Ou seja, os usuarios tém
conhecimento prévio no campo da Fotografia, o que ndo
surpreende por ser uma biblioteca especializada.

No que diz respeito aos termos referentes a “Assunto”,
nota-se que os niveis de complexidade adotados pela politica
interna de controle de vocabulario foram considerados
satisfatorios em relagdo as necessidades dos usuarios. Quanto a
isso, cabe aos bibliotecarios considerar, quando defrontados com
este tipo de material, a adocdo de diferentes niveis de
generalidade / especificidade para o estabelecimento de
descritores em suas diretrizes internas para o controle de
vocabulario (SUNDT, 2009).

Ao observarmos, por exemplo, o termo “familia” -
buscado 15 vezes no periodo estudado - o resultado de busca nos
apresenta diversas facetas do mesmo tema. No caso de acervos
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culturais, Sundt sugere que a adog¢do de termos mais genéricos
como este implica numa provavel imprecisdo dos resultados, mas
ao mesmo tempo abre ao usudrio a possibilidade de entrar em
contato com outras facetas de um mesmo tema no decorrer de
sua busca (SUNDT, 2002, p. 69).

Esta visdo multifocal é corroborada por Harris (2010), do
ponto de vista da literacia informacional e visual, ao facilitar o
processo de entendimento dos diferentes processos socialmente
acordados a respeito de um determinado assunto.

O tratamento documentario dispendido aos livros de
fotografia deve observar as caracteristicas gerais da obra e ndo
apenas os elementos presentes nas imagens individuais. Também
é desejavel que considere considerar os assuntos imanentes de
vinculos entre os elementos do conjunto imagético apresentado.

Do ponto de vista da analise e representacao de assuntos
para a elaboragdao de indices de acesso, a observancia dessas
caracteristicas relacionais pode implicar em um nivel de
generalizagdo maior do que aquele dispendido a descri¢cao de
uma fotografia Unica. E neste ponto que uma politica de
indexacdo fiel apenas a intencionalidade do autor de uma obra
pode acabar colidindo com o perfil de busca encontrado nos
usudrios do servico estudado, que tendem a utilizar termos com
maior especificacdo (nem sempre remetendo aos objetivos de
significacdo intencionados pelo autor da obra).

Sendo assim, ao considerarmos os resultados da pesquisa,
é necessario ter em vista um direcionamento de via dupla para o
bibliotecdrio diante deste tipo de documento: a observancia de
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caracteristicas especificas e pontuais da obra em questdo e os
sentidos que emergem de uma leitura relacional, sem perder de
vista a necessidade da criacdo de instrumentos suplementares de
difusdo, objetivando uma contemplacdo ampliada por parte do
usudrio do potencial informativo contido no livro de fotografia.
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A atividade de organizacdo esteve sempre presente na
vida do ser humano no sentido de este representar, através de
simbolos, os elementos da realidade em que vive. No campo da
Biblioteconomia, o foco se da na organizacdo e na representacao
da informacdo visando a sua recuperag¢do. Para isso, durante o
procedimento de tratamento da informacdo, sdo realizados dois
processos técnicos: a representacao descritiva e a representagao
tematica. Enquanto a primeira trata dos aspectos fisicos do
documento, a segunda trata da representagdo de seu conteudo.
Assim, nesta pesquisa, damos enfoque a classificagdo
documentdria, que estd inserida na representacdo temadtica.
Classificar esta diretamente relacionado a organizagao,
ordenagdo, separacao e reunido de itens de acordo com suas
semelhangas. Em relagao aos livros, do ponto de vista da
Biblioteconomia, estes sdo classificados a partir da analise de seus
assuntos. Porém, em se tratando de bibliotecas particulares, o
organizador possui seus proprios critérios para classificar seu
acervo. Dessa forma, propde-se aqui o estudo da classificacao do
acervo da biblioteca particular do escritor Mario de Andrade
(1893-1945).
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Diante do tema e objeto acima expostos, pretende-se,
através desta pesquisa, contribuir para os estudos de classificacao
documentdria de bibliotecas particulares e os estudos sobre a
biblioteca particular de Mario de Andrade. O objetivo geral da
presente pesquisa propde-se descrever a classificacdo criada por
Mario de Andrade para organizar o acervo de sua biblioteca
particular, no ambito da classificacdo documentaria da
Biblioteconomia, buscando compreender se esta classificacdo
pode ser aplicada em outras bibliotecas particulares.

Em relacdo a metodologia'®, apds a escolha do tema e a
definicdo dos objetivos da pesquisa, foi realizada uma revisao
bibliografica sobre Mario de Andrade — particularmente no que
diz respeito a aquisicdo, organizacdo e preservacao de sua
biblioteca particular — e sobre a classificacdo documentaria, para,
entdo, descrever a classificacdo criada pelo escritor na
organizacdo de sua biblioteca particular.

Mario de Andrade foi uma importante figura na histéria da
literatura brasileira, mais especificamente do Modernismo,
devido a sua contribuicdo como poeta, romancista, critico,

10 Na pesquisa original, também foi realizada a técnica da coleta de dados, em
que foram realizadas trés visitas diferentes: a primeira, na biblioteca e no
arquivo do Instituto de Estudos Brasileiros da Universidade de Sdo Paulo (IEB-
USP); a segunda, na Biblioteca Mario de Andrade; e a terceira, na Casa Mario
de Andrade. Disponivel em:
http://biblioteca.fespsp.org.br:8080/pergamumweb/vinculos/00000f/00000f

5f.pdf. Acesso em: 10 mar. 2021.
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historiador, tedrico da literatura, musicélogo, fotografo e
pesquisador do folclore e da cultura popular. Porém, antes
mesmo de abordarmos sobre a formacao da biblioteca particular
de Mario, é importante destacar que seu amor aos livros e a
leitura se iniciou através da familia, com seu avd materno, seu
primo e seu pai (ALMEIDA, 2012, p. 144-145).

Abiblioteca particular de Mario de Andrade comegou a ser
formada em 1910 quando ainda morava em uma casa no largo do
Paissandu com sua familia. Em 1921, o escritor muda-se para a
casa da rua Lopes Chaves, na Barra Funda, em S3o Paulo, onde
mora até o final de sua vida, em 1945, com excec¢do do periodo
de 1938 a 1941 em que vive no Rio de Janeiro. Ao longo de sua
vida, a colecdo de Mario de Andrade foi composta por 17.624
volumes, que incluiam livros, periddicos, opusculos, plaquetes e
partituras (LOPEZ, 2013, p. 57). Os materiais, que preenchiam
qguase todos os comodos, pertenciam a diversos campos do
conhecimento, como literatura de diversos paises, musica, artes
plasticas, folclore, cinema, fotografia, histéria e filosofia. E assim
que a sua biblioteca particular se torna a “[...] alma da casa”
(LOPEZ, 2013, p. 56) e Mario, juntamente com José Mindlin e
Rubens Borba de Moraes, se torna um dos principais bibliéfilos
brasileiros, ou seja, aquele que ama e coleciona livros.

Em relagdo a organizac¢ao da colegao, cada bibliéfilo possui
0 seu proprio sistema. Assim, diante da extensdo de seu acervo e
do cuidado e do apre¢o que Mario de Andrade tinha com sua
colegdo, o escritor criou seu préprio sistema de classificacao para
organizar seus volumes. Porém, antes de descrever a organiza¢ao
criada pelo escritor para ordenar sua biblioteca particular, é
importante compreender melhor o periodo de 1935 a 1938, em
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que Mdrio de Andrade esteve a frente do Departamento de
Cultura da Prefeitura de Sdo Paulo, como diretor.

O Departamento de Cultura possuia como objetivos o
estimulo, a promoc¢do e o incentivo a cultura. Mdrio trouxe
diversas contribuicdes para a cultura brasileira. Em relacdo ao
setor de bibliotecas, apesar de Rubens Borba de Moraes ser o
responsdvel pela area, o autor de Pauliceia desvairada participou
de perto da compra da biblioteca de Alberto Lamego (DUARTE,
1985, p. 53) e foi o idealizador da primeira biblioteca circulante
do pais (JARDIM, 2015, p. 148). Sendo assim, é possivel ressaltar
o comprometimento de Mario de Andrade em relacdo a
divulgacdo da cultura e também no que diz respeito as
bibliotecas. Além disso, durante a gestdo de Mdario de Andrade,
Rubens Borba de Moraes criou o curso de Biblioteconomia em
Sdo Paulo, que funciona, de 1936 a 1939, com o apoio do
Departamento de Cultura. Com a mudanca do governo, em 1940,
o curso passa a funcionar na Escola Livre de Sociologia e Politica
de S3o Paulo — hoje denominada Fundagao Escola de Sociologia e
Politica de S3o Paulo (FESPSP) —, onde permanece até o momento
(FUNDACAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICA DE SAO PAULO,
2000, p. 18).

E certo que Mario de Andrade tinha grande apreco pelos
livros e pelas bibliotecas, antes mesmo de dirigir o Departamento
de Cultura e acompanhar os projetos direcionados as bibliotecas
e apoiados por Rubens Borba de Moraes. Assim, ao longo de sua
vida, Mario de Andrade tomou conhecimento da darea de
Biblioteconomia a ponto de “Biblioteconomia” dar titulo a uma
cronica que o escritor escreveu e publicou em sua coluna no
Didrio Nacional em 1930 e, posteriormente, foi publicadao no
livro Os filhos da Candinha, de 1943.
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A classificacdo possui relacgdo com a organizacdo do
conhecimento, pois tem como fungdo classificar as areas do
conhecimento. Lentino (1971, p. 4) define a classificacdo como
“[...] um processo mental, pelo qual as coisas sdo reunidas de
acordo com o grau de semelhanc¢a”. A classificacdo possui relacdo
com a organizagao do conhecimento e nao ha uma classificagdao
Unica, uma vez que ha variados critérios e caracteristicas que se
deve levar em consideracdo no momento de classificar,
dependendo de cada objetivo e finalidade (SCHIESSL; SHINTAKU,
2012, p. 59). Além disso, é preciso destacar que o objetivo da
classificacdo é ordenar os documentos para facilitar a sua
recuperacao. De forma pratica, Lentino (1971, p. 4) afirma que a
atividade de classificar livros significa dividi-los por classes, a
partir dos assuntos aos quais eles pertencem, definindo, assim, a
posicdao em que cada material ocupara nas estantes de uma
unidade de informacdo. Dessa forma, deve-se analisar e escolher
o melhor método de classificagdo levando em consideragdo as
necessidades da biblioteca. Barbosa (1969, p. 15) relata que a
organizagao de livros pode ser feita por formato, cor, nome de
autor etc. Porém, em bibliotecas universitarias, escolares,
publicas, entre outras, é mais comum encontrar seus livros
organizados por um sistema de classificacdo que geralmente
parte dos assuntos dos livros.

Na Biblioteconomia, ha dois principais tipos de
classificacdes bibliograficas: a Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD) e a Classificagdo Decimal Universal (CDU). Com o objetivo
de desenvolver um sistema de classificacao, Melvil Dewey criou a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), em 1873, e esta foi
publicada apenas trés anos depois pela Online Computer Library
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Center (OCLC). A CDD constitui-se de um sistema de classificagdo
e organizac¢do de todo o mundo do conhecimento (DEWEY, 2011,
p. XLIII). A sua estrutura consiste em classes basicas organizadas
por disciplinas ou campos de estudo. Ela é dividida em classes
principais, divisdes e segoes.

A CDD tornou-se o sistema de classificacdo mais utilizado
no mundo (DEWEY, 2011, p. XLIlI-XLIV) e Dewey foi considerado
o “[...] Pai da Biblioteconomia Moderna”. Diante da importancia
de Dewey e da classificacdo criada por ele, a CDD tornou-se uma
inspiracdo para a criacdo de outro sistema de classificacdo: A
Classificacdo Decimal Universal (CDU), que foi criada pelos
advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine e publicada entre
1903 e 1907. A CDU foi considerada “[...] um esquema mais rico e
mais elaborado do que seu predecessor” (CLASSIFICACAO, 2007,
p. Xlll). Ela visa a organizacdo, a recuperacdo, a disseminacgao, ao
acesso e ao uso da informagdo, enquanto a CDD preocupa-se
somente com a organizacdo de informacGes, tendo como foco
apenas a localizagdo fisica do item. Além disso, a CDU é “[...]
dotada de uma estrutura inovativa” (SOUZA, 2009, p. 25),
adotando o uso de simbolos.

Em relagdo a localizagdo dos livros nas estantes, segundo
Lentino (1971, p. 6-9), hd duas modalidades: a localizacdo fixa e a
localizagdo relativa. Na primeira, os livros s3ao separados por
tamanhos e sdo dispostos nas prateleiras ordenadamente,
atribuindo letras ou numeros para o cOmodo, a prateleira, a
estante e para o livro, como no exemplo da autora: B2c5, ou seja,
“[...] Sala B—estante 2 — prateleira c e livro n2 5” (LENTINO, 1971,
p. 6). Ja na segunda modalidade, considerada pela autora como a
mais adequada para bibliotecas de livre acesso, os livros nao
possuem lugar fixo na estante e sao classificados e reunidos por
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seus assuntos. Ha ainda a localizacdo mista, em que os livros sdo
divididos por classes e hd uma numeracdo para as estantes,
prateleiras e livros.

Conforme descrito anteriormente, a colecdo de Mério de
Andrade era formada por 17.624 volumes. Sua biblioteca
particular ocupava toda a casa: “[...] com excecdo dos dormitérios
da familia, havia estantes plenas de livros e revistas; do hall de
entrada ao quarto que fora do principal morador” (LOPEZ, 2013,
p. 55).

Nos materiais de sua colecdo particular, Mario de Andrade
confeccionou uma etiqueta que é colada na pagina de rosto ou
anterrosto da obra, contendo seu nome em caixa alta acima de
dois tracos cruzados. Na cruz que se forma, é possivel preencher
quatro campos: o primeiro, na parte superior, a esquerda, é
indicado pela letra maiuscula (de "A" a "G") o cOmodo onde o
volume esta localizado; cada letra representa um comodo da casa
do escritor. No segundo campo, na parte superior, a direita, é
sinalizado o numero da estante em algarismos romanos. No
terceiro campo, na parte inferior, a esquerda, é designada a
prateleira em letra mindscula. Por fim, no quarto campo, na parte
inferior, a direita, é completado o numero da obra, em algarismo
arabico (LOPEZ, 2013, p. 56-57). Na Figura 1, é apresentada a
folha de rosto da obra Feuilles de route, de Blaise Cendrars. Nele,
a etiqueta esta colada na folha de rosto, indicando o comodo “E”,
a estante Il, a prateleira “b” e a obra 66.
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Figura 1 - Folha de rosto da obra Feuilles de route, de Blaise
Cendrars

Fonte: As autoras (2019).

Além dessas etiquetas, o escritor organizou um fichario
analitico, disponivel no arquivo do IEB-USP, que, segundo
Figueiredo (2013, p. 246), "[...] reune fichas de leitura, notas de
trabalho, cartas, esbogos de ideias, matérias extraidas de jornais
e revistas, formando uma espécie de enciclopédia”. O fichario
analitico de Mario possui 244 paginas, contendo informagdes
sobre 9634 fichas de leitura, que estdo organizadas em nimeros
de 0 a 9, sendo cada numero um assunto que faz parte do
interesse particular do escritor. E possivel realizar diversas
aproximagOes entre a classificagdo de Mario de Andrade,
desenvolvida em seu fichario analitico, e a CDD. Assim como Paul
Otlet e Henri La Fontaine se basearam na CDD para criar a CDU, o
escritor Mdrio de Andrade pode ter se inspirado no sistema de
Dewey também. Conforme Quadro 1, é possivel visualizar as
classes principais destes trés tipos de classifica¢oes.
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Quadro 1 - Aproximacdes entre a CDU, a CDU e a Classificacdo de

Mario de Andrade

CDD

Chu

Classificagao de
Mario de Andrade

000 - Ciéncia da
computagao,
informacgao e

trabalhos gerais

100 - Filosofia e

psicologia
200 - Religiao

300 - Ciéncias
sociais

400 - Linguagens
500 - Ciéncia

600 - Tecnologia

700 - Artes e
recreagao

800 - Literatura

900 - Histdria e
geografia

0 - Generalidades.
Ciéncia e
conhecimento

1 - Filosofia.
Psicologia
2- Religido.
Teologia
3 - Ciéncias
sociais. Direito.
Administracdo etc.
4 - Vaga
5 - Matemdtica e
ciéncias naturais
6 - Ciéncias
aplicadas.
Medicina.
Tecnologia
7 - Arte. Belas-
artes. Recreacao.
Diversdes.
Esportes
8 - Linguagem.
Linguistica.
Literatura
9 - Geografia.
Biografia. Historia

0 - Obras gerais

1 - Mdsica
2 - Literatura
3 - Artes plasticas
4 - Estética
5 - Filosofia e

religido
6 - Ciéncias

7 - Psicologia

8 - Sociologia e
historia

9 - Brasil

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2019)

Diferentemente da CDD, que utiliza trés algarismos para
compor as classes principais, a CDU e a classificagdo de Mario de
Andrade utilizam apenas um. Além disso, enquanto os assuntos

da CDD e a CDU s3do mais semelhantes em cada classe, na
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classificacdo de Mario de Andrade, o escritor atribuiu as suas
classes os temas que sdo de seu interesse particular e que nao
necessariamente fazem parte de todo o mundo do
conhecimento. Da mesma forma que a CDU e a CDU, a
classificagdo de Mario de Andrade também é composta de
divisbes e subdivisdes, porém, esta ultima ndo utiliza o ponto
decimal, como a CDD, nem simbolos, como a CDU. A classificacdo
do escritor é formada por, no maximo, quatro algarismos,
dependendo da especificidade do assunto.

Portanto, foi possivel perceber que o escritor criou uma
nova classificacdo, com o objetivo de organizar a sua colecdo
particular em sua casa, criando um sistema com uma estrutura
semelhante a CDD, com classes, divisbes e subdivisbes. Além de
desenvolver esta classificagdo com os temas de seu interesse,
ainda confeccionou etiquetas para os materiais incluindo a
localizacdo de cada um deles no espaco fisico de sua casa. Assim,
pode-se afirmar que Mario de Andrade pensou a sua classificagdo
em duas formas de organizagdao: espacial e temdtica. A
organizagdo espacial foi planejada com base em como os livros,
revistas e outros materiais estavam dispostos nas estantes e
comodos de sua casa. E a organizagao temadtica relaciona-se a
partir do seu modelo mental, ou seja, a forma como o escritor
visualizava a organizagdao do conhecimento, de acordo com os
seus interesses particulares.

Mario de Andrade é considerado um dos grandes nomes
da literatura brasileira e, ao longo desta pesquisa, foi possivel
perceber que o escritor dedicou boa parte de sua vida aos livros.
Aos poucos, Mdrio de Andrade formou sua biblioteca particular e
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se deparou com a necessidade de organizar sua biblioteca para
qgue conseguisse localizar as informacgdes, quando precisasse.
Desta forma, como conhecia a area de Biblioteconomia, é
provavel que o escritor tenha tido acesso as classificacGes
documentdrias e tenha se inspirado em Dewey para criar o seu
sistema de organizacdo do acervo da sua biblioteca particular.

Assim, Mdario de Andrade pensou em duas formas de
ordenar a sua colecdo: criando um fichdrio analitico e uma
localizacdo personalizada em etiquetas coladas nos materiais. Em
relacdo ao fichario analitico, este pode ser considerado como uma
espécie de buscador de assunto, ja que é atribuido a cada tema
um numero especifico, que pode conter também divisGes e
subdivisdes, como ocorre no sistema criado por Dewey. Ja a
localizacdo dos materiais, a que se refere cada classificacdo do
fichario analitico, é definida a partir do coémodo, estante e
prateleira em que os livros, revistas, jornais etc. estdo localizados.
Deste modo, Mario de Andrade confeccionava etiquetas que
eram coladas, geralmente, na folha de rosto dos materiais. A
classificagdo criada pelo escritor possui relagdo com uma
organizagdo tematica e espacial. Portanto, formulou temas
principais que eram de seu maior interesse e, entdao, criou uma
localizagdo simplificada para localizar a sua cole¢do a partir de
cada comodo em que ela estava abrigada em sua casa, utilizando
a localizagdo mista, de acordo com a drea da Biblioteconomia.
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Os documentos de arquivo servem aos mais variados fins.
Comumente aplicados no ambito administrativo, visando o
cumprimento das funcoes e atividades cotidianas de entidades
publicas e privadas que os produzem, tém sua atuacdo expandida
a outras esferas sociais.

Em decorréncia do processo de avaliagdo, uma parcela dos
arquivos é percebida como possuidora de valor permanente, isto
é, tornam-se relevantes em contextos distintos para os quais nao
foram inicialmente produzidos.

O contexto que serd aqui enfatizado diz respeito ao uso
dos arquivos para a constru¢dao da memoria social: documentos
constituintes da identidade de um povo, que fazem referéncia a
sua cultura e a dimensdo sécio-histérica que leva ao seu
(re)conhecimento enquanto cidadds e cidaddos. A fim de
considerar também o debate acerca das tecnologias da
informacgao na arquivologia, optamos por analisar a constru¢do da
memdria no AtoM, que consiste em um aplicativo de cédigo-fonte
aberto para descricao arquivistica.

O presente texto é uma versao adaptada e reduzida da
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monografia O uso do AtoM para constru¢do da memoria em
arquivos de direitos humanos, na qual apresentamos o marco
tedrico e as justificativas que legitimaram a realizacdo da
pesquisa, os objetivos de sua elaboracdo, as etapas de seu
desenvolvimento, a metodologia utilizada e as consideracées
finais.

As pesquisas relacionadas aos direitos humanos na
arquivologia vém ganhando certa notoriedade, principalmente a
partir da década passada. Podemos destacar os textos de
Carolina'! Ferro (2014), que trata da relac3o entre os arquivos e
os direitos humanos através das resolu¢ées da UNESCO; Mariana
Nazar (2017), que versa sobre a utilizacdo dos arquivos no
processo da chamada “justica de transicdao”; e Caroline Polli
(2019), que aborda o direito a memodria enquanto direito
humano.

Entretanto, ao considerar a analise feita por Paula Santos
(2017), fica evidente a necessidade de ampliar tal debate. A
autora apresenta dados importantes acerca da temdtica nos
trabalhos de conclusdo do curso de graduagao em Arquivologia
na Universidade Federal Fluminense (UFF), chegando a

11 para dar visibilidade a produc3o cientifica feminina, escolhemos citar os
prenomes e sobrenomes das autoras ao longo do texto. Sem isso, elas ficariam
‘escondidas’ por tras dos sobrenomes paternos ou maritais. Da mesma forma,
a concordancia nominal com flexdo de género feminino (em primeiro lugar) e
masculino é, para nds, uma politica de escrita irrenunciavel, um movimento
que ja vem ocorrendo ha algum tempo em muitas areas académicas fora do
campo infodocumentario.
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constatacdo que, entre os anos de 2003 a 2017, dos 608 trabalhos
apresentados no periodo, apenas trés (0,5%) tiveram como tema
principal ‘direitos humanos’, e somente 17 (2,8%) fazem mencao
ao mesmo no corpo do trabalho. Nesse sentido, o texto que ora
publicamos também almeja contribuir para alterar um pouco esse
cenario.

Arquivistas desempenham uma série de atribuicbes no
exercicio de sua profissdo: producdo de documentos,
classificacdo, destinacdo, conservacao etc. Entretanto, é o publico
que justifica sua existéncia, e os documentos tratados por essa/e
profissional, s6 fazem sentido quando utilizados por alguém.
As/Os usuarias/os dos arquivos sdo diversos, bem como suas
demandas. Neste trabalho, optamos por analisar o direito a
memodria, sobretudo quando demandado por minorias sociais.

A memoria é conceituada por Laura Millar (2006) como a
habilidade de armazenar em nossa mente informagdes adquiridas
e utiliza-las para uma agao posterior. Pode ser individual, fruto de
experiéncias particulares, ou coletiva, quando estas sdo
compartilhadas.

Antes do surgimento da escrita, recorria-se apenas a
oralidade para compartilhar experiéncias entre comunidades e
geracdes. Porém, em decorréncia de muitas transformacgdes
sociais ao longo do tempo, os documentos de arquivo passaram a
constituir mais uma alternativa para registrar de informacgdes e
fixa-las nos mais variados suportes.

Laura Millar (2006) aponta que os arquivos ndo sdo
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sindbnimos de memadria, mas podem servir como “gatilhos” desta.

Sao representagdes parciais de eventos passados, que podem nos

remeter a diversas emogdes e lembrangas.
Our entire past life is not preserved in our brains,
and the records we keep only capture a portion of
our experiences. But to equate records with
memories — to suggest that records are memories —
is to conflate two separate phenomena. Records are
not memories. Rather, they are triggers or
touchstones that lead to the recollection of past
events. And there is not a one-to-one relationship
between the record kept and the memory it
stimulates. (2006, p. 114)

Para além desse apontamento acerca das relagdes entre
memdria e arquivos, passamos agora a considerar a investigacdo
do direito a memaria propriamente dito, situando-o no rol dos
direitos humanos. Assim, tracamos um breve panorama historico
dessa categoria de direitos.

A nogdo de direitos humanos esta associada a aquisicdo de
direitos basicos de todos os seres humanos para uma vida digna
e seus principios gerais podem ser encontrados desde antigos
documentos persas do século VI a.C. até em debates dos filésofos
do iluminismo, ou seja, muito antes da Declara¢ao Universal dos
Direitos Humanos de 1948.

Além  disso, precisamos considerar o cunho
ocidentalizante dessa expressdao, que em inUmeras ocasioes
advoga a aplicabilidade universal desses direitos, mas ignora a
livre determinacdo dos Estados ou o dever de eliminar todas as
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formas de exploragdao econdmica estrangeira nos paises fora do
eixo do chamado Norte global.

Ramos (2017) repercute a proposta da Organizacdo das
Nacoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
de classificar os direitos humanos em geracgdes, inspirada no lema
da Revolucdo Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade.

A primeira geracdo, associada ao ideal da liberdade,
refere-se aos direitos individuais, tais como o direito a vida, a
liberdade e a propriedade privada. Demandam a autonomia do
individuo em relacdo ao Estado, exigindo que sua integridade
fisica, moral e psiquica seja protegida, bem como seus direitos
civis e politicos. Também sdo conhecidos como “direitos
negativos”, isto é, de fundo naturalistico, vigentes desde o
nascimento da pessoa, cabendo ao Estado apenas o papel de
garanti-los.

Na pratica, os direitos de primeira geracdo contemplavam
apenas os homens brancos livres e dotados de propriedade, e os
criticos desta concepgao argumentaram que tais direitos eram
insuficientes para assegurar dignidade aos seres humanos, pois
ndao eram aplicados a todos. Neste contexto, surge a segunda
geragao dos direitos humanos.

Os direitos de bem-estar social ou “positivos”, sdo aqueles
associados a igualdade. Incluem os direitos a educacao, trabalho,
lazer e cultura. Sao provenientes das exigéncias para que o Estado
assuma um papel mais ativo na sociedade, estabelecendo
politicas publicas e garantindo efetivamente que todas/os sejam
iguais perante a lei.

E na terceira geragdo, associada ao principio da
fraternidade, que os direitos humanos adquirem sua pretensao
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mais universal. Tais direitos destinam-se a protecdo da
coletividade, ultrapassando muitas vezes as fronteiras nacionais.
Pautam-se na relacdo do ser humano com o planeta e na finitude
de seus recursos naturais. Podem ser incluidos o direito a paz, ao
desenvolvimento, ao meio ambiente, e a autodeterminacdo dos
povos. S3o enfatizados apds a Segunda Guerra Mundial, em
virtude da destruicdo em massa, ao holocausto e aos demais
crimes cometidos contra a humanidade no periodo.

Apds essa descricdo bastante sucinta da classificacdo dos
direitos humanos, em qual delas podemos situar o direito a
memboria? Na primeira geracdo encontra-se o direito a meméoria
individual, isto é, cada cidadd/3o tem o direito de ter acesso,
preservar e compartilhar seu préprio passado, suas lembrancas.

O direito a memdria estaria pautado, entdo, na
necessidade de cada individuo poder acessar,
utilizar, reproduzir e transmitir conhecimentos
adquiridos para aprender com as experiéncias
passadas, acumulando conhecimento e
aperfeicoando-o com o passar do tempo (DANTAS,
2009 apud Caroline POLLI, 2019, p. 81)

J4 na segunda geragao estd situado o direito a memoria
coletiva, fruto de politicas publicas visando a constru¢do de uma
identidade nacional. Localiza-se também nesta geragdo o direito
a memoria social. Refere-se ao acesso, preservacgao e difusdo da
memoria dos grupos sociais diversos, sobretudo aqueles
denominados minorias.

Por sua vez, a terceira geragao relaciona-se a preservagao
da memodria considerada patriménio cultural da humanidade.
Incluem-se nesta categoria tanto os documentos de arquivo que
adquirem um significado memorialistico, perpetuando-se ao
longo do tempo, quanto monumentos e constru¢des que sao
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imbuidas do mesmo valor.

Ap0ds nos situarmos minimamente em relagdo ao direito a
membdria e seus desdobramentos, buscamos investigar um pouco
acerca da aplicabilidade desse direito no ambiente digital. Assim
como diversas profissées, a arquivologia é impactada
continuamente pelas tecnologias da informacdo e devemos
refletir sobre como utiliza-las da melhor maneira possivel, com o
objetivo de atender as demandas das/os cidad3/aos.

Para tratar da construcdo da memadria no ambiente digital,
optamos por verificar o uso do AtoM neste contexto. O Atom é
um software livre desenvolvido pela empresa canadense
Artefactual como plataforma de acesso, difusdo e descricdo dos
documentos de arquivo. Estda de acordo com as normas
internacionais de descri¢cdo arquivistica, sendo adaptavel também
as normas brasileiras. Vale mencionar que seu nome é um
acrénimo de ‘Access to Memory’, ou seja, acesso a memoria.

Com base na lista fornecida pela desenvolvedora, foram
selecionadas duas iniciativas para analise: Mercosur — guia de
archivos y fondos documentales; e Lesser Slave Lake IRC Treaty
Aboriginal Rights Research Archives. A escolha justifica-se por
ambas possuirem em seu acervo arquivos referentes a tematica
dos direitos humanos e, no caso da Ultima, por tratar diretamente
das populag¢des aborigenes do Canada, grupos tidos como minoria
social por terem sido alvo de genocidio e epistemicidio colonial
britanico.
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5.1 Mercosur — guia de archivos y fondos documentales

Iniciativa do Instituto de Politicas Publicas em Direitos
Humanos do Mercosul, redine arquivos vinculados as viola¢des de
direitos humanos cometidas pelas ditaduras na América do Sul
durante a segunda metade do século XX. Apresenta-se em
espanhol, com opc¢bes para traducdo nos idiomas portugués e
inglés. Oferece um ‘botdo’ destinado a links rapidos, bem como a
possibilidade de efetuar login caso a/o usuaria/o cadastre uma
conta.

O Guia exibe uma barra de busca por todo o site, na qual
podem ser realizadas pesquisas com base em cinco categorias:
fundos documentais; entidade/pessoa (produtor); instituicdo
arquivistica; normativas de acesso; e processos judiciais.

Na categoria ‘fundos documentais’, sdo encontradas 275
descrigcGes arquivisticas sobre o acervo. Em 40 dessas descri¢cdes
sdo disponibilizados ‘objetos digitais’, isto é, a imagem dos
documentos descritos.

E possivel delimitar a busca por ‘local’ — Argentina, Brasil,
Bolivia, Chile, Paraguai ou Uruguai; ‘instituicdo custodiadora’ —
Arquivo Nacional do Chile, Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro, entre outros; ‘assunto’ — Operacdo Condor,
desaparecidos etc.; e ‘nivel de descricdo’ — coleg¢do, fundos,
subfundos, série, subsérie, pasta / processo e item.

Na categoria ‘entidade / pessoa (produtor)’, sdo
encontrados os registros de autoridade. Hd um total de 311
registros, dos quais 235 estdo especificados como ‘entidades
coletivas’ e 35 como ‘pessoas’. Os demais n3ao estdao
especificados, sendo recuperados apenas quando a busca ndo é
delimitada pelo tipo de entidade.
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Na categoria ‘instituicdes arquivisticas’, encontram-se as
descricbes referentes as instituicbes custodiadoras de
documentos. Estdo descritas 125 instituicdes, que podem ser
delimitadas pelo tipo: ‘arquivistica’, ‘escolar’, ‘militar’, ‘religioso’
etc. Entre as instituicdes contempladas, 17 sdo encontradas
apenas ao nao especificar seu tipo na pesquisa.

Na categoria ‘normativas de acesso’, sdo encontradas as
normas legais e/ou institucionais que regem o acesso aos
arquivos e fundos documentais vinculados com as violacdes aos
direitos humanos em cada pais.

Na categoria ‘processos judiciais’, encontram-se processos
vinculados ao aparato repressivo na América do Sul. Aqui, os
paises foram considerados como ‘subfundos’ e os processos
como ‘pasta / processo’, para melhor organizacdo e compreensdo
da informacdo.

A/O usuaria/o pode realizar uma busca avangada, na qual
é possivel filtrar os resultados por entidades custodiadoras;
descri¢des de nivel superior; designacao geral do material; tipo de
suporte — e se ha objeto digital (imagem) disponivel; nivel de
descricdo; e direitos autorais. Além disso, é possivel realizar
buscas livres em qualquer campo da descrigao.

Em 2019, ano de realizacdo da pesquisa, tanto as
normativas de acesso quanto os processos judiciais encontravam-
se inacessiveis as/aos usuarias/os do Guia. Porém, parece que o
problema ja foi solucionado.

5.2 Lesser Slave Lake Indian Recgional Council (IRC) Treaty
Aboriginal Rights Research Archives

Desenvolvido pelo Lesser Slave Lake Indian Regional
Council — Treaty Aboriginal Rights Research (LSLIRC-TAR), retne
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arquivos relacionados as populacdes aborigenes do Canada. A
plataforma encontra-se originalmente em inglés, mas é possivel
alterar o idioma para francés, espanhol, holandés ou portugués.

Ha uma barra de busca por todo o site, um mapa para a
representacdo grafica do mesmo, um ‘botao’ para acesso aos links
rapidos, bem como a opc¢do de efetuar o login caso a/o usuaria/o
possua uma conta. Existe também um espaco destinado as
pesquisas mais frequentes ou as descricdes mais visitadas por
semana.

No LSLIRC-TAR sdo encontradas 29 descri¢cGes, das quais
qguatro sdo de nivel superior, trés sdo de fundos e uma é de
colecdo mais 25 séries. E possivel delimitar o resultado de busca
por parte de um fundo ou colegdo, produtor, nome, local, assunto
e nivel de descricdo.

Ha 14 registros de autoridade no site LSLIRC-TAR, com
categorias destinadas as descricOes de instituicdes arquivisticas e
de fungdes, porém estas ndo apresentam nenhum resultado. Os
assuntos pelos quais se pode percorrer na base sdao ‘Elder
Interviews’, ‘Treaty 6’, ‘Treaty 7’, ‘Treaty 8’, ‘Treaty annuity’ e
‘Treaty Playlists’, em quatro diferentes locais: Alberta, Canada;
British Columbia, Canada; High Prairie, Alberta; e Slave Lake,
Alberta.

O site ndo disponibiliza documentos na integra, ou seja,
a/o usudria/o sé tem acesso as descri¢des, sem a possibilidade de
efetuar o download dos objetos digitais.

A defesa dos direitos humanos deve pautar todas as
profissdes e esferas sociais. No caso da arquivologia, vimos como
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esta ciéncia relaciona-se diretamente ao direito a informacdo e a
memdria.

Por vezes, a dimensdo do impacto das decisGes de
arquivistas passa despercebida. Ndo lidamos apenas com
documentos de arquivo, mas com informacdes sensiveis que
constituem o conteldo destes documentos. Somos capazes de
silenciar ou permitir mais autonomia de grupos e sujeitos sociais,
de acordo com a forma com a qual avaliamos, descrevemos e
preservamos 0s arquivos.

Nesse contexto, devemos compreender as demandas
contemporaneas do publico variado que frequenta as instituicoes
arquivisticas, bem como atrair usuarias/os potenciais para estes
espagos.

Em decorréncia das tecnologias da informacdo
desenvolvidas no ambiente digital, a custddia dos documentos
ndo depende mais unicamente do local fisico das instituicdes. E
possivel utilizar de ferramentas, a exemplo do AtoM, para efetivar
a descricdo e difusdo do acervo, garantindo que cidadds/aos ao
redor do mundo tenham acesso aos arquivos.

Ainda que sejam experiéncias distintas, ir aos arquivos de
forma presencial ou virtual, e que as descri¢des nao substituam
os documentos de arquivo em si, esse tipo de trabalho oferece
um bom pano de fundo para compreender as razdes de producao
dos documentos, do que os mesmos tratam, e quais sujeitos,
grupos ou comunidades envolvidas. Sendo assim, as plataformas
arquivisticas revelam-se uma alternativa confidvel na defesa do
direito a memoria.
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Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo trouxeram
oportunidades de acesso a informacdo sem precedentes. Por
exemplo, usuarios de bibliotecas podem agora acessar catalogos
on-line e repositérios digitais sem precisar de contato fisico ou
mediacdo humana. Por outro lado, a falta de contato gera um
desafio para a compreensdao do processo de busca do usuario,
assim como menos conhecimento sobre suas interagées com os
sistemas de informacgao. Porém, estes aspectos sao fundamentais
para o desenvolvimento adequado de politicas de indexacgdo e
aperfeicoamento dos Sistemas de Recuperagao da Informacgao
(SRI).

Este processo exige que as ferramentas evoluam para
suportar o usuario em suas demandas de forma auténoma.
Sistemas que utilizam as linguagens documentarias, controladas
por politicas de indexagdo, tém se valido do crescimento
exponencial na producdo e armazenamento da informacao
disponivel na internet para envolver tanto a linguagem de
especialistas quanto a linguagem utilizada por leigos e semi-leigos
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na indexacdo, como destacado nos trabalhos de Laipelt (2015a) e
Monteiro-Krebs (2016), que trazem analises que revelam a
importancia da juncdo das linguagens especializada e leiga para o
aperfeicoamento das linguagens documentarias. Pois é desejavel
gue a busca seja cada vez mais intuitiva para o usuario, assim, o
sistema deve se adequar a linguagem do usudrio, e ndo o
contrdrio.

As expressdes de busca podem ser vistas como pegadas de
informacdo digital do usuario, meio que este emprega para se
comunicar com o sistema de informacdo. Oferecem uma fonte de
dados sobre o usudrio e seus processos de busca, que ndo sao
mais visiveis aos olhos, para enriquecer os SRI. A andlise de logs
se estabelece como um método que permite identificar as acoes
dos usuarios de um site através da investigacdo do conteudo
dos arquivos gravados por determinado servidor na web. Os
logs trazem em seus registros um conteddo abundante de
informacOes sobre a interacdo direta do usuario com o
sistema, possibilitando aos profissionais da informacao estudar
diferentes aspectos do comportamento de busca do usuario.

Os SRl ampliaram significativamente a qualidade das
buscas bibliograficas ao proporcionar diversos pontos de acesso a
informacdo com a andlise de estratégias de busca reais (conjunto
de expressdes de busca utilizadas pelos usuarios) com maior nivel
de complexidade.

Preparar o SRI para receber buscas com maior nivel de
complexidade proporciona aos usuarios a utilizacgdo de varios
recursos de recuperagdo na mesma estratégia, como por
exemplo: o uso da linguagem natural; uso de termos especificos
de linguagens controladas; busca por autores, titulos ou palavras-
chave; utilizacdo de variantes, entre outros.
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Diante deste contexto a pesquisa parte de pressupostos
tedricos visando uma aplicacdo. Sua abordagem relne aspectos
guantitativos, qualitativos e apresenta carater empirico de
analise e observacdo de dados, tendo seu corpus de analise
constituido pelas expressoes de busca utilizadas pelos usuarios do
Portal LexML (34.785 logs) extraidas dos arquivos /og no periodo
de 2 a 24 de setembro de 2017 (REDE DE INFORMACAO
LEGISLATIVA E JURIDICA, 2021). Seu percurso metodoldgico
ocorreu através da andlise dos logs em quatro etapas:
Estruturacdo e Organizacdo; Classificacdo e Selecdo; Validacao;
Analise Estatistica; e Analise das Jornadas dos Usuarios.

A presente pesquisa busca, portanto, analisar e discutir o
comportamento de busca em sistemas de informacdo
(information searching behaviour), através da comparacdo da
linguagem do usudrio com a linguagem documentaria usada no
Portal LexML na Rl do Direito Penal, assim como identificar as
caracteristicas de busca destes usudrios e sistematizar as
contribuicdes e limites da andlise de logs para o estudo do
comportamento de busca em sistemas de informacao.

Nossa pesquisa se insere no campo de estudo conhecido
como “Comportamento Informacional”, mais especificamente a
um campo menor (nivel micro) dentro deste, o comportamento
de busca em sistemas de informacdo (information searching
behaviour).

Neste campo sdo analisados todos os tipos de interagdes
com o sistema, no nivel da interacdo homem-computador (por
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exemplo, o uso do mouse e clique em links) ou em nivel
intelectual (por exemplo, adotando uma estratégia de busca
booleana) (WILSON, 2000).

Ao observarmos a rela¢do do usudrio com um SR, esta se
estabelece por meio de estratégias, as quais sdao constituidas
pelas expressdes de busca empregadas junto ao sistema que
podem trazer consigo aspectos importantes do comportamento
do usudrio.

O termo “estratégia de busca” é utilizado para se referir a
forma mais global da tomada de decisdo no processo de busca de
informacdo, onde o usudrio faz uso de diversos artificios, como
operadores booleanos ou outros conectivos sintaticos
combinados com os termos da pesquisa, assim como da utilizacdo
direta de termos ou conjunto de termos (LOPES, 2002; XIE; JOO,
2010). Tal anadlise, portanto, nos revela os artificios utilizados
pelos usudrios. Assim como observar erros nas formulagdes no
processo de busca que afetam consideravelmente os resultados
(LOPES, 2002; XIE; JOO, 2010; FURNIVAL; ABE, 2008; PIRES, 2012).

Isso possibilita aos profissionais da informacgao
potencializar a qualidade no atendimento as necessidades dos
usudrios e rever o projeto dos sistemas de informagao (LOPES,
2002; JOSEPH; DEBOWSKI; GOLDSCHMIDT, 2013). Ao
observarmos uma base de dados especializada em Direito, como
o Portal LexML que visa a disseminagdao e acesso a todos os
cidaddos, temos um universo de especialidades em que usuarios
comuns utilizam o vocabulario especializado. Desta forma, é
importante que a linguagem natural e a de especialidade auxiliem
na construcdo das linguagens documentarias, tendo em vista os
propdsitos e objetivos da base de dados.
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No caso do Portal LexML, cada pesquisa realizada pelos
usudrios gera um registro, chamado de log, que informa o nimero
de IP (Internet Protocol), ano, més, dia, hora, minuto, segundo,
pais e expressao de busca utilizados pelos usudrios, nos trazendo
a possibilidade de extrair a maior quantidade de informacao
possivel dos dados disponiveis para analise e identificacdo de
caracteristicas dos usudrios. E importante salientar que ao
recebermos os Jlogs, o IP foi anonimizado através de
embaralhamento automatico, agrupando todas as interacbes de
um determinado usudrio, porém sem possibilidade de

identificacdo de quem é aquele usuario.

Tais arquivos, ao fornecer um contelido abundante de
informacgOes sobre o usuario ao gravarem a interagcdo deste com
o sistema, proporciona aos pesquisadores estudar diferentes
aspectos da interacdo do usuario com o SRI (NICHOLAS,
HUNTINGTON, WATKINSON, 2005; LAIPELT, 2015b).

Com isso, em nossa primeira analise, observamos diante
dos logs, como a linguagem utilizada pelos usudrios do Portal —
representada pelas expressdes de busca — dialoga com a
linguagem documentdria utilizada para indexagdao dos
documentos. Para isso, os dados coletados foram comparados e
analisados com os descritores utilizados pelo Portal LexML para a
indexacdo da informacao disponibilizada ao usuario, verificando
se as expressdes continham descritores existentes no Vocabulario
Controlado Basico do Senado Federal (VCB).

Na analise entre as linguagens observamos se a expressao
utilizada pelo usuario continha um termo existente no VCB. As
expressdes que continham o descritor foram também
classificadas como “preferido” ou “variante” para que
pudéssemos observar a utilizacdo de remissivas. Principalmente
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se o SRl do Portal utiliza de tal artificio para possibilitar a
recuperacao de informacgdes com variacdes terminoldgicas.

Com base nestes resultados observamos um alto indice de
logs (expressdes) sem termos representados no VCB, totalizando
mais da metade (54,31%) dos dados analisados. Isso nos mostra
qgue o vocabulario controlado utilizado pelo Portal ndo esta em
consonancia com a linguagem utilizada pelos usuarios, trazendo
como consequéncia problemas na RI.

Este elevado indice de expressGes sem termos
representados no Portal é composto principalmente pelo fato do
usuario utilizar em sua estratégia de busca artificios como o nome
de autores do Direito Penal, titulos de livros, variacGes
terminolégicas de termos (por exemplo, o uso da forma popular
pela qual determinada lei é conhecida), as quais ndo sdo
contemplados pelo VCB como descritores preferidos ou através
de remissivas, principalmente na ndo utilizacdo de descritores
para representar as leis e seus artigos ou do uso de remissivas
para tal.

Este problema afeta consideravelmente a qualidade e
consisténcia do processo de indexagao, pois a escolha adequada
de pontos de acessos, tendo em vista a linguagem utilizada pelos
usudrios, deve traduzir de forma clara e precisa a informacdo
contida nos documentos, para que tenhamos um processo de
recuperacao da informacdo consistente e preciso (BEZERRA,
2008).

Dando continuidade as anadlises de uma forma mais
profunda, observamos a utilizacdo de recursos terminoldgicos,
operadores légicos e modificadores na constituicdo das
expressdes de busca dos usuarios. Inicialmente verificamos quais
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recursos terminoldgicos os usudrios utilizam em suas estratégias
de busca.

Constatamos que o recurso terminolégico com maior
indice de utilizacdo pelos usuarios é a numeracdo juridica,
presente em 24,58% do nosso corpus de andlise, seguido da
utilizacdo de nome de autores do Direito Penal, presente em
3,39%, e da utilizacdo de titulo de livro e siglas, representadas
cada uma por 2,54%. E importante destacar que 66,95% das
expressdes de busca ndo fizeram uso de tais recursos.

A utilizacdo da numeracdo juridica estd ligada a auséncia
de descritores ou remissivas para representar a numeragao
utilizada pelas normas juridicas. Tal fato é evidenciado pela
presenca de diversas expressdes que buscam normas juridicas
unicamente por sua representa¢do numeérica.

Esse tipo de ocorréncia nos possibilita trazer mais
aspectos relacionados a consisténcia da indexacdo e
consequentemente da Rl, ao demonstrar a necessidade do VCB
incluir, em sua estrutura, descritores que representem leis,
artigos de leis e cédigos, e projetos de leis que ainda nao sao
representados no vocabuldrio em sua forma numérica, seguida
pelo nome do tipo de documento juridico.

Outro ponto importante neste aspecto é a nao utilizacao
de remissivas para as variacdes terminoldgicas das leis que
ficaram conhecidas por nomes populares, como por exemplo, a
expressao “lei anticorrup¢ao” e “lei maria da penha”, encontradas
em nosso conjunto de dados. Ambas destacam o nome pelo qual
a lei ficou conhecida no meio juridico, no entanto ndo sao
reconhecidas como variantes terminolégicas no VCB, afetando a
recuperac¢ao de documentos no Portal.
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A constatagdo da ndo presenga de variantes
terminoldgicas importantes nos mostra a necessidade de
constante readequacdo do VCB em relacdo a linguagem utilizada
por seu usuario, tanto leigo quanto especializado. A presenca de
sindbnimos no discurso especializado, assim como na linguagem
do usuario leigo, ocorre nas diversas situacdes comunicativas.
Neste caso diante das diversas formas de se referir a um mesmo
conceito (variacdo denominativa) sendo fundamental para o SRI
(FREIXA, 2002; SUAREZ; CABRE, 2002; LAIPELT; MONTEIRO-
KREBS, 2021).

Seguindo nossa andlise na perspectiva do uso de artificios,
identificamos o uso de operadores booleanos e modificadores na
elaboracdo das estratégias de busca dos usudrios. Observamos
um baixo indice de uso de booleanos, o que nos possibilita inferir
gue o usuario desconhece sua utilizacdo ou forma para utiliza-los,
ponto este que pode indicar uma baixa pratica de leitura do
manual de acesso da base de dados disponivel na pagina de
busca. Tal constatagdo corrobora com os resultados encontrados
por Jansen, Spink e Saracevic (2000), principal trabalho no campo
do comportamento de busca em sistemas de informacdo, que
obtiveram baixos indices de utilizacdo de booleanos, tendo
encontrado que apenas 5% dos 18.113 usudrios analisados
fizeram uso deles. J& em relagdo ao uso de modificadores, nosso
resultado ndo é diferente do encontrado no uso dos booleanos,
tendo um indice de uso de 5,93%.

Com esses resultados na utilizacdo de operadores
booleanos e modificadores, é possivel observar que os usuarios
nao utilizam tais ferramentas, ao passo que também ndo seguem
as regras de busca descritas na base de dados, tendo em vista que
93,64% das expressdes nao fazem uso de tais artificios. Um dos
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erros mais comuns observado foi que os usudrios possuem
grandes dificuldades em amarrar todos os termos usados na sua
expressao de busca a fim de fazé-los conversarem com o sistema.

Diante destes resultados foi possivel analisarmos a
eficdcia da analise de log como método para o estudo do usudrio
e sua interagdo com os SRI, em que sistematizamos as
contribuicdes e limites desta metodologia no estudo do
comportamento de busca em sistemas de informagao.

Observamos que as maiores limitacdes da andlise de logs
esta na delimitacdo dos usudrios, assim como na identificacdo de
rob0s / spiders de busca e o desconhecimento das motivacdes dos
usuarios. Ja nos aspectos relacionados as contribuicGes da analise
de logs, verificamos que entre os pontos que os torna uma valiosa
fonte de dados esta a coleta dos dados sem interferéncia humana,
a visualizacdo das acoes dos usuarios, a obtencdo de um grande
volume de informagdes sobre caracteristicas de busca, a
possibilidade de avaliar o controle terminoldgico da base de
dados e a utilizagdo dos recursos oferecidos pelo SRI, além da
possibilidade de configuracdao dos dados registrados nos logs.

Diante destas contribuicGes e limitacGes é importante
destacar novamente que elas dependem de varios fatores,
segundo Jamali, Nicholas, Huntington (2005, p. 560, tradugao
nossa), “[...] incluindo, entre outros, o tipo de software usado, o
método de refinamento de dados, objetivos da andlise, natureza
do sistema que estd sendo registrado”. Sendo assim as limitacdes
aqui encontradas em sua maioria podem ser contornadas através
da escolha de uma estratégia adequada para analise dos dados,
levando em considerac¢do as caracteristicas do SRI, contexto da
base de dados e objetivos da analise (AIRES; ALUISO, 2003;
LAIPELT, 2015a).
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Vemos assim que mesmo com limitacdes, a andlise de logs
torna-se uma fonte importante de coleta de dados sobre o
comportamento de busca em sistemas de informagao. Pois
trazem uma gama de informacgdes sobre o comportamento de
busca do wusudrio na sua interacdo com os sistemas
informatizados.

Na presente pesquisa, analisamos o comportamento de
busca de usuarios em sistemas de informacdo, neste caso do
Portal LexML na drea do Direito Penal. Buscamos extrair o
maximo de informacgdes possiveis da interacdo com o sistema a
nivel homem-computador e intelectual, realizando para tal a
comparacdo da linguagem do usuario com a linguagem
documentaria utilizada no Portal, identificacdo de caracteristicas
de busca dos usuarios e potencialidades da analise de logs no
estudo do comportamento de busca.

Com os resultados observamos um alto indice de logs
(expressdes) sem termos representados no VCB, revelando que a
linguagem do usuario ndo conversa de forma eficiente e
consistente com a linguagem documentaria utilizada pelo Portal
na indexa¢do dos documentos. Tal fato tem como principal
problema a desatualizagao do VCB no que tange principalmente
a nao utilizacdo de descritores e remissivas.

Quanto ao uso de recursos terminolégicos na constituicao
das expressdes dos usudrios do Portal, verificamos o uso da
numeracao juridica como o recurso mais utilizado. Este resultado
reforca a importancia de descritores e remissas para representar
a numeracao utilizada pelas normas juridicas.
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Observamos também um baixo uso de booleanos, tendo
apenas um caso encontrado em todas as jornadas analisadas.
Esses resultados nos possibilitam inferir que o usudrio
desconhece sua utilizagdo ou a forma para utiliza-los.

Com este conjunto de informacgdes obtidas no decorrer do
desenvolvimento da pesquisa, foi possivel sistematizamos as
contribuicdes e limites da andlise de logs no estudo do
comportamento de busca em sistemas de informacdo. Dentre as
limitacbes destaca-se a delimitacido dos usudrios e o
desconhecimento das motivacbes destes. J& em relacdo as
contribuicGes temos como destaque a coleta dos dados sem
interferéncia humana, a visualizacdo das a¢bes dos usuarios e a
possibilidade de avaliar o controle terminoldgico da base de
dados.

Diante dos resultados, uma das principais caracteristicas
positivas identificadas na pesquisa foi o grande potencial dos logs
no ambito da Cl, como objeto de estudo e fonte de coleta de
dados, tendo em vista que ainda ha poucos estudos que utilizem
tal metodologia, principalmente no ambito nacional.

Portanto, as informagdes obtidas através dos logs e
identificadas nas analises realizadas nos proporcionaram uma
visao fascinante e rica do comportamento de busca em sistemas
de informacgao ao expor o retrato da realidade da interacao entre
os usuarios e o SRI, além de fornecer estatisticas detalhadas sobre
as caracteristicas de busca destes usudrios possibilitando a
comparagao com trabalhos futuros.
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CAPITULO 9

SISTEMA DE INFORMAGAO ESPECIALIZADO EM
TRANSPORTE URBANO: PROPOSTA DE BASE DE
DADOS PARA A ASSOCIAGAO NACIONAL DAS
EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS (NTU)

Luis Felipe Souza Silva

Marcio Bezerra da Silva

1 INTRODUCAO

No cenario de globalizagdo, ter acesso a informagdo e
conhecimento de qualidade é fundamental para que as
organizagdes conhecam o proprio funcionamento, o
comportamento de usuarios, ou clientes, e o mercado, ou
ambiente, a sua volta. Acessa-los de maneira rapida e eficiente
pode ser chave para o sucesso das organiza¢des, e na drea de
transporte urbano ou mobilidade nao seria diferente.

Na Associacdao Nacional das Empresas de Transportes
Urbanos (NTU), um dos servigos prestados é a pesquisa sobre
dados e informacdes relacionadas a mobilidade urbana, para
auxiliar as empresas associadas na execuc¢dao de suas atividades
diarias, bem como no planejamento de a¢Ges a longo prazo.

Historicamente, a mobilidade urbana, mais
especificamente o transporte publico, € um assunto sensivel no
Brasil. Diante da complexidade, projetos de mobilidade nao
acontecem instantaneamente, o que exige levantamento
exaustivo e detalhado de informacbes acerca da mobilidade
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urbana. Apresenta-se, portanto, um contexto em que as
empresas de transportes urbanos recorrem a NTU, que, por sua
vez, disponibiliza sistemas de informacao (Sls) intencionados em
sanar duvidas e anseios que naturalmente surgem devido as
peculiaridades da mobilidade urbana. Neste ponto, direcionando
o debate para a disponibilizacdo e o acesso a informac¢do como a
grande questdo a ser discutida, surgiu o seguinte problema de
pesquisa: como disponibilizar e recuperar informagéo relevante
sobre transportes urbanos que colabore com o desenvolvimento
da mobilidade urbana?

As empresas de transportes urbanos, diante do
importante papel desempenhado, contribuindo com a qualidade
de vida da populagdo, necessitam de fontes de informacdo que
apresentem conhecimentos sobre cidades que possuam casos de
mobilidade urbana eficientes (exemplares) e que colaborem com
o setor de transportes urbanos.

Pressupondo maior agilidade nos processos de busca
(concentrados em uma plataforma), corte de gastos (o tempo de
trabalho de cada funciondrio seria mais bem distribuido) e
visibilidade para a empresa, objetivou-se propor uma base de
dados de referéncia sobre transporte urbano a ser adotada na
prestacdo de servigos informacionais pela NTU. Especificamente,
almejou-se desenvolver uma aplicacdo conforme estudos em
banco de dados (BD) da Informdtica que aprimorasse o
gerenciamento da informagao sobre transportes urbanos.

No caso da NTU, ter uma base de dados que gerencie
fontes de informacao sobre transportes urbanos é fundamental
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para o desempenho de suas atividades. Adotar recursos que
aglutinem conhecimentos é um meio para estar atualizado de
novos dados e informacdes que ajudam a entender o cendrio
atual da mobilidade urbana brasileira.

Entre os interesses da NTU esta o impacto da frota veicular
nas ruas, pois 0 seu aumento onera as contas publicas, elevando
os gastos do governo. Por exemplo, o cenario de mais “[...]
veiculos privados nas ruas significa mais acidentes de transito,
maior poluicdo veicular e perda de tempo em funcdo dos
congestionamentos nos centros urbanos” (IPEA, 2013).

Para a NTU, ndo basta acessar informacdes produzidas na
area de transporte urbano, mas se preparar em como lidar com
toda essa massa, justificando a necessidade por um S| que
permita trata-la, armazena-la e disponibiliza-la.

No cendrio de constantes tecnologias, as organizacdes se
atualizam com o que ha de inovador no mercado, assumindo
competitividade. Adotar Sls informatizados pode contribuir no
sucesso de uma organizagao, “[...] transformando a maneira
como o trabalho é conduzido e como os produtos e servigos sdo
produzidos” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 3).

Como exemplos de Sls tem-se as bases de dados, as quais
se tornaram parte da dinamica didria da sociedade, seja na
pesquisa em um catdlogo de biblioteca, em consultas no buscador
Google, no cadastramento pessoal para realizar compras em uma
loja, na consulta de precos de passagens aéreas etc. As bases de
dados abarcam “[...] as mais diversas areas do conhecimento,
fornecendo informacgdes para os mais variados tipos de usuarios”
(DIAS; SILVA, 1987, p. 206). Elas representam “uma colecao de
registros similares entre si e que contém determinadas relagdes
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entre esses registros” (ROWLEY, 1994, p. 66), compreendidas a
partir de trés aspectos: vantagens de uso; linguagem natural (LN)
x linguagem controlada (LC); e recursos de software.

A recuperacdao da informacdo é vantagem de uso,
facilitada por recursos de busca que permitem maior
flexibilidade, facilidade e rapidez na formulacdo de pesquisas e
obtencdo de respostas. O segundo aspecto levantado destina-se
ao uso de LN e LC, questdo que merece atencdo nas discussoes
sobre representacdo e organizacdo da informacdo, especialmente
em tempos de constante e crescente producdo de conteudos
digitais. Enquanto a LN se refere a linguagem comum, utilizada
pelos usudrios, a LC evita problemas de vocabulario ao controlar
sindbnimos, diferenciar homaégrafos e ligar termos que possuam
significados semelhantes (CEDON, 2002; LOPES, 2002). O terceiro
aspecto refere-se aos recursos de software responsaveis pelas
execucdes desejadas no uso de computadores, sendo do tipo
genérico ou personalizado. Os genéricos sdo desenvolvidos para
0 publico em geral, como editores de texto, planilhas e
apresentagdes. Os modelos personalizados sdao desenvolvidos
conforme as requisicoes de um determinado cliente
(SOMMERVILLE, 2004).

As supracitas caracteristicas diluem-se nos tipos de base
de dados, variando conforme necessidades e perfis. A escolha do
tipo de base de dados, entre dois grandes grupos, de referéncia
ou de fontes, sera um reflexo na forma como as informacdes
serao disponibilizadas.

Subdivididas em trés tipos, as bases de dados de
referéncia encaminham a outra fonte com fins de que o usuario
obtenha informagdes mais completas sobre o documento. O tipo
bibliografico apresenta bibliografias ou citacdes das obras que se
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encaixam em certa drea de cobertura, normalmente
apresentando um resumo da obra, como uma sintese do
documento original. As catalogréficas sdo aquelas que
disponibilizam o acervo bibliografico de uma determinada
biblioteca, normalmente para consultar o catdlogo de uma
biblioteca e conferir se a obra desejada estd disponivel e sua
consequente localizagdo. Os sistemas de dados referenciais sdo
alusivos a informacdes cadastrais como nome, funcdo ou
enderec¢o de uma determinada instituigao (ROWLEY, 2002).

Quanto as bases de dados de fontes, se caracterizam por
levar o usudrio diretamente a informacdo, contendo dados
originais (e mais completos) do documento, subdivididas em
numéricos, de texto integral, textuais numéricos e multimidia. O
tipo numérico possui dados estatisticos / levantamentos. As bases
de dados de texto integral contém noticias de jornais, relatérios
técnicos, monografias, programas de computador etc. Os
sistemas textuais numéricos mesclam dados que sejam textos e
ndmeros, como um anudrio de uma empresa, que pode
apresentar suas principais conquistas e um balango financeiro
anual. Por fim, as bases de dados de multimidia referem-se as
informagdes armazenadas em diferentes tipos de midia, como
imagens, sons, videos e afins (FERREIRA, 1999; ROWLEY, 2002).

Em suma, as bases de dados representam uma tecnologia
que auxilia o gerenciamento da informacgdo para (na) tomada de
decisdo, trazendo vantagens nas atividades de armazenamento,
recuperacao e disponibilizacao da informacgao. Ainda se destaca a
sua versatilidade, uma vez que sdo capazes de armazenar
qualquer tipo de informagdo, nos mais variados formatos.
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Como um reflexo do problema ocorrido na NTU,
especificamente na dificuldade em recuperar informacdes
relacionadas ao transporte e mobilidade urbana, por conta da
descentralizacdo de fontes, a pesquisa caracterizou-se como um
estudo de caso.

A pesquisa ainda se qualificou como: bibliografica, pelo
levantamento de autores que discutem conceitos que margeiam
e definem o objeto base de dados; exploratéria, pela necessidade
de aprofundar teorias e praticas para a prototipagem; aplicada,
diante de teorias especificas de BDs para o desenvolvimento da
proposta; e qualitativa, pelo levantamento de caracteristicas da
NTU e de técnicas que direcionassem o desenvolvimento do
prototipo. No caso, a coleta de dados ocorreu na préopria NTU e
em buscadores na Internet a partir do enfoque “transporte
urbano” (modelos).

O protétipo de base de dados foi desenvolvido por um
“[...] um sistema de manutencgao de registros por computador [...]
um depdsito de um conjunto de arquivos de dados
computadorizados que oferece diversos recursos ao usuario”
(DATE, 1990, p. 7), chamado de sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD). O resultado chama-se sistema de banco de dados
(SBD), o qual deve representar uma realidade.

A realidade da NTU foi desenhada a partir da técnica de
modelagem de dados, ou modelo de dados, que “[...] € uma
descricao dos tipos de informagdes que estdo armazenadas em
um banco de dados” (HEUSER, 1998, p. 16) que segue as fases,
conceitual (MC), ldgica (ML) e fisica (MF). O quadro 1 conceitua
cada fase e estratifica a modelagem de dados do protétipo.
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Quadro 1: Fases da modelagem de dados do protdtipo

Fase Conceito Agao (Extrato)
. Idealizar um Sl que fosse
Estrutura e relaciona os
capaz de cadastrar e
dados, geralmente por um ) o
. . recuperar informacodes sobre
diagrama, independe de .
MC N transporte urbano, a partir
como os dados serao ..
de um minimo de campos
armazenados no SGBD descritivos, fiéis ao
HEUSER, 1998). L
( ) vocabulario da NTU.
. Adotar o modelo relacional,
Enfatiza o armazenamento L .
) . com o intuito de relacionar os
dos dados e define o tipo de . .
ML . atributos (campos) e, assim,
BD a ser implementado oferecer maiores
SILVA; NEVES, 2012).
( ! ! ) possibilidades de busca.
e Escolher o SGBD, que foi o
Otimiza a performance do .
. o Microsoft Access 2013,
BD, a partir da defini¢gao dos .
. .| decisdo tomada pela sua
recursos de software que irdo | . =
auxiliar o desenvolvedor na Integragao ao pacote
MF Microsoft Office, ndo exigir

constru¢do doSBD e o
usudrio na realizagao de suas
tarefas no sistema (SILVA;
NEVES, 2012).

conhecimento técnico
avancado e possiblidade de
criar interfaces graficas
amigaveis.

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

O resultado da modelagem e dados preocupou-se,

prioritariamente, em permitir, aos funciondrios da NTU, cadastrar

informacgdes disponiveis na Internet e acessa-las por meio de

hiperlinks. Outra preocupacao destinou-se a oferta de buscas em

atributos (campos) especificos do cotidiano da NTU.

Na tela inicial do Sl (figura 1) é possivel visualizar as abas

que separam os trés tipos de servicos oferecidos: “Cadastro de

Publicacdes, “Pesquisa” e “Sugestdes”.
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Figura 1: Tela inicial

) Associagio Nacional das Empresas de Transportes Urbanos

A Base de Dados da Associag3o

Selecione um tipo de material ao lada para cadastrar Nacional das Empresas de
uma nova publicagdio, Transportes Urbanos - NTU foi
desenvolvida para registrar e
Preencha os campos indicados e clique no boto e [ e
“Salvar Publicacic” para registrar o documento na e e et
Base. urbano barasileiro. Entre Livros,

Artigos, Eventos e Multimidias
buscou-se formar uma base
informacional que auxilie os
funcionrios da Associagio na
realizaio das suas atividades do

MULTIMEID

dia a dia e no atendimento aos.
seus Associados.

Fonte: Base NTU (2013).

Na aba “Cadastro de Publica¢des”, o usuario visualiza os
botdes que lhe permitirdo cadastrar um novo material, entre
livro, artigo, evento ou multimidia, acompanhados de instrucées
sobre como o usuario deve proceder. Ao clicar em um dos botdes,
o usuario sera levado a uma nova tela onde podera representar
(descrever) a publicacdo desejada. Cada tipo de documento abre
uma tela diferente, com campos adequados para cada tipo de
material, além de adotar campos minimos conforme o Anglo-
American Cataloguing Rules (AACR2), como ilustrados na figura 2.
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Figura 2: Cadastro de publicacdao

Novo Registro Artigo

Titulo Preencha os campos corretamente.

Ao finalizar clique no Botdo "Salvar
e

Publicagdo" para gravar o registro.

Resumo

Fonte: Base NTU (2013).

Ao acessar a aba “Pesquisa”, o usuario visualiza as opg¢oes
de busca conforme o tipo de material, como pode ser observado
na figura 3.

Figura 3: Cadastro de publicacdo

)\ Associagio Nacional das Empresas de Transportes Urbanos

ABase de Dados da Associagho
Pesquisar por Pesquisar por Pesquisar por Pesquisar por iaclonsl dus|Exypewsas;de S
i Artigo Evento Multimeio Transportes Urbanos - NTU foi
I I desenvolvida para registrar e

L]

Fonte: Base NTU (2013).

O usudrio escolhe por qual tipo de documento (livro,
artigo, evento ou multimidia) e campo de descricao (titulo, autor
e assunto) realizara a sua pesquisa, entendidos como relevantes
para a NTU conforme a sua rotina de trabalho.
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Ao definir por qual tipo de material ocorrerd a pesquisa
(livro, artigo, evento ou multimeio), necessariamente clicando em
um dos correspondentes campos (titulo, autor ou assunto),
aparecerd uma janela pop-up para que o usuario digite uma
expressdo de busca sobre a informacdo desejada, assim como
exemplificada na figura 4.

Figura 4: Busca por titulo

Digite o Titulo que deseja consultar

Mobilidade|

Fonte: Base NTU (2013).

Na sequéncia, uma nova interface é apresentada
contendo os resultados correspondentes a consulta realizada no
campo escolhido, como ilustrada na figura 5.

Figura 5: Resultado da busca por titulo

- Titulo - Autoria -
O DESAFIO DA MOBILIDADE URBANA NO BRASIL Folha do 580 Francisco
*

Fonte: Base NTU (2013).

Ainda na tela de resultados (figura 6) encontra-se o campo
“acesso”, local onde estd cadastrado o hyperlink (referenciado)
gue permitird o usudrio acessar o documento disponibilizado em
um determinado ambiente da Internet.
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Figura 6: Hiperlink do material encontrado na busca por titulo

Fonte: Base NTU (2013).

A Ultima aba, intitulada “Sugestées” (figura 7), é o canal de
comunicagao com o usuario. Uma caixa de texto esta disponivel
para que apresentem criticas, sugestdes e/ou recomendagdes,
inclusive buscando uma maior interacdo (participacdo) dos
funcionarios da NTU no protdtipo.

Figura 7: Pagina “Fale Conosco”

E% 4 Associagdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos

Cad -agBes | Pesquisa | sugestdes

Criticas, Recomendagso A Base de Dados da Assoclaglio
sugestdes e : Nacional das Empresas de
recomendagdes Transportes Urbanos - NTU foi
para registrar e

is informagBes
a do transporte

sileiro. Entre Livros,

Artigos, Eventos & Multimidias
buscou-se formar uma base

informacional que auxilie os
funclondrios da Assaciaclo na
realizaglio das suas atividades do
dia a dia e no atendimento aos
seus Associados.

Fonte: Base NTU (2013).

As solicitagdes digitadas pelos usudrios sdo salvas em uma
tabela para que os administrados da base de dados possam
consulta-las, com fins de entender (estudar) melhor o que
desejam os funciondrios da NTU em melhorias ao sistema.

Realizar pesquisas é um processo diario na NTU, por vezes,
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consumindo um tempo consideravel de seus funcionarios. A
partir da proposta de base de dados de referéncia especializada
em transporte urbano, esperou-se concentrar as informagdes em
um Uunico sistema e oferecer buscas conforme a realidade
(vocabuldrio) da instituicdo, o que trara reducdo no tempo de
busca e garantia literaria, pois os materiais ja passaram por prévia
avaliacdo do catalogador, demonstrando a importancia do
bibliotecério nesse processo.

N3o se espera que a base de dados NTU seja estendida
como uma solucdo definitiva para o processo de pesquisa e
armazenamento de informacdo da instituicdo. Fica, sim, a
esperanca de que o sistema seja o passo inicial para a
modernizacdo no servico de referéncia de toda a empresa.

O desenvolvimento do protdtipo registrou a atuacdo do
bibliotecdrio, propondo melhorias e inova¢des a partir de
tecnologias digitais. Prova disso é o resultado alcancado, que fez
uso de leituras em catalogacdo, da Biblioteconomia, para apoiar
os estudos em BDs da Informatica.

Concluiu-se que o bibliotecario pode atuar no processo de
construcdo da base de dados de referéncia NTU, a partir de uma
modelagem de dados que considerou atributos espelhados no
AACR2, para o cadastro dos materiais, definiu os tipos de dados
do sistema e o modelo de BD para a prototipagem, o que permitiu
disponibilizar e recuperar informagdes relevantes, a partir de
buscas por titulo, autor e assunto, e direcionar os usuarios a fonte
original e completa.
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A Era da Informacgdo trouxe mudancas no paradigma da
sociedade, facilitando o acesso, uso e compartilhamento
instantaneo das informag¢des com o auxilio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicac¢do (TIC). Contudo, também trouxe o
excesso de dados, situacdo na qual ha muitos dados e
informacgOes e pouco tempo para analisa-los, tornando cada vez
mais complexo o processo de tomada de decisdo.

De acordo com Sidney (2010), essa grande quantidade de
dados torna a andlise humana onerosa e métodos tradicionais de
recupera¢ao de dados, mesmo que sejam sofisticados, ndo sdo
eficazes para descoberta de conhecimentos “ocultos” em massas
de dados.

Para auxiliar na tomada de decisdo Caetano (2000) afirma
que ferramentas estao sendo utilizadas, de modo a auxiliar na
andlise dos problemas, bem como transformar informacdes
complexas em informacgdes relevantes, auxiliando na avaliacao de
resultados. Nesse contexto, surge como alternativa o KDD
(Knowledge Discovery in Databases), um processo de descoberta
de conhecimento que visa auxiliar na recuperacgao de informacdes
relevantes a partir de andlise de padrdes de grandes conjuntos de
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dados. O KDD conta com as fases de selecdo, pré-processamento,
transformacdo, mineracdo dos dados e interpretacio de
resultados.

Entre todas as etapas do KDD, a etapa de mineracdo de
dados recebe maior destaque na literatura, considerando que
passou a ser vista como um diferencial competitivo, auxiliando os
tomadores de decisdo a realizarem escolhas estratégicas. De
acordo com Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), o objetivo
da mineracdo de dados é a extracdo de conhecimento implicito
por meio da descoberta de padrdes e regras significativas, a partir
de grande quantidade de dados armazenados, de forma
automatica ou semiautomatica, utilizando modelos
computacionais construidos para descobrir novos fatos e
relacionamentos entre dados, de forma repetida e interativa.

No campo de atuacdo juridico também é possivel verificar
os impactos da superabundancia de dados, no qual existem
grandes volumes de processos tramitando nos tribunais
brasileiros, tornando complexo extrair padrdes entre as decisdes
proferidas devido a falta da uniformizagao processual. Com isso,
essa pesquisa descreve a aplicagdo de técnicas de mineragao de
dados sobre uma base juridica cedida por uma organizagao
atuante no ramo, de modo a identificar se existem padrdes,
conforme o Estado em que tramita o processo.

O Knowledge Discovery In Database consiste no processo
de descoberta de padrdes pela analise de grandes conjuntos de
dados, tendo como principal etapa o processo de mineracao,
consistindo na execugdo pratica de andlise e de algoritmos
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especificos que, sob limitacbes de eficiéncia computacionais
aceitdveis, produz uma relacdo particular de padrdes a partir de
dados (FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996).

Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996, p.41) afirmam
que o processo de KDD é interativo e iterativo, envolvendo varios
passos com muitas decisGes tomadas pelo usudrio. Os autores
consideram o processo de KDD dividido em nove etapas,
conforme detalhamento apresentado na sequéncia:

Figura 1: Processos de KDD

Avali; “lu

Min rcld Dade:

e — Transformagio
Qlt'-?mctnlmtnlg ST
e \ M I .

Padrdes
Dado
Dados Pré-Pro Te romndu

Dados Escolhido:

Dados

Fonte: Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996, p. 41)

O primeiro passo consiste no conhecimento do dominio da
aplicagdo. Inclui o conhecimento relevante e as metas do
processo KDD para a aplicagao;

O segundo passo consiste na criagdo de um banco de
dados alvo. Inclui selecionar um conjunto de dados ou dar énfase
para um subconjunto de varidveis ou exemplo de dados nos quais
o ‘descobrimento’ sera realizado;

O terceiro passo consiste na limpeza de dados e pré-
processamento. Inclui operagdes basicas como remover ruidos,
coleta de informacdo necessdria para modelagem, decidir
estratégias para manusear (tratar) campos perdidos etc.;

O quarto passo consiste na reducao de dados e projecao.
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Inclui encontrar formas praticas para se representar dados;

O quinto passo consiste na escolha da tarefa de mineracao
de dados. Inclui a decisdo do propdsito do modelo derivado do
algoritmo de mineracdo de dados (Ex. classificacdo, regressao,
regras de associacdo e agrupamento);

O sexto passo consiste em encontrar o algoritmo de
mineragdao de dados. Inclui selecionar métodos para serem
usados para procurar por modelos nos dados.

O sétimo passo consiste na interpretacdo. Inclui a
interpretacdao do modelo descoberto e possivel retorno a algum
passo anterior.

O oitavo passo consiste na utilizacdo do descobrimento
obtido. Inclui incorporar este conhecimento no desempenho do
sistema, tomando ac¢les baseadas no conhecimento, ou
simplesmente documentando e reportando para grupos
interessados.

Por fim, o nono passo consiste em agir sobre o
conhecimento descoberto. Inclui usar o conhecimento
diretamente, incorporando-o em outro sistema de novas ag¢des,
ou simplesmente documentd-lo e denuncid-lo as partes
interessadas.

2.1 Mineragao de Dados

A mineracdo de dados (Data Mining, em inglés) é um dos
principais passos no processo de KDD, tendo sido utilizada para
melhorar sistemas de recuperacdo de informacbes. A ela
corresponde parte da descoberta de conhecimento em bases de
dados (KDD), tendo surgido a partir da necessidade de
desenvolver ferramentas mais eficientes e escalaveis que
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pudessem lidar com diversos tipos de dados. (TAN; STEINBACH;
KUMAR, 2009, p.7).

O objetivo da mineracdo de dados é a extracdo de
conhecimento implicito por meio da descoberta de padrdes e
regras significativas, a partir de grande quantidade de dados
armazenados, de forma automatica ou semiautomatica,
utilizando modelos computacionais construidos para descobrir
novos fatos e relacionamentos entre dados, de forma repetida e
interativa (FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996).

Sdo tipicas aplicacbes da mineracdo de dados para analise
e predicdo de crédito, deteccdo de fraudes, predicdo do mercado
financeiro, relacionamento com clientes, predicdo de faléncia
corporativa, entre muitas outras. (CASTRO; FERRARI, 2016, p.17).

De acordo com a abordagem de Tan, Steinbach e Kumar
(2009, p. 9)., existem quatro tarefas centrais da mineracdo de
dados: modelagem preditiva, andlise de associacdo, detecgdo de
anomalias e analise de agrupamentos, conforme detalhado a
seguir.

A modelagem de previsdao (ou preditiva) se refere a
atividade de construir um modelo para a variavel alvo (também
conhecida por meta ou objetivo) como uma func¢do das atividades
explicativas. (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 9).

A anadlise de associacdo é usada para descobrir padroes
que descrevam caracteristicas altamente associadas dentro dos
dados. Os padrdes descobertos sao normalmente representados
na forma de regras de implicagdo ou subconjuntos de
caracteristicas. (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 11).

A andlise de grupo procura encontrar grupos de
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observagdes intimamente relacionadas de modo que
observagGes que pertengam ao mesmo grupo sejam mais
semelhantes entre si do que com as que pertengcam a outros
grupos. (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 12).

Por fim, a deteccdo de anomalias é a tarefa de identificar
observacles cujas caracteristicas sejam significativamente
diferentes do resto dos dados. O objetivo de um algoritmo é
descobrir as anomalias verdadeiras e evitar rotular
erroneamente. (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 13).

2.2 Resultados e analises

A pesquisa foi realizada em uma organizacdo privada de
Curitiba atuante no segmento juridico. A base de dados analisada
contém aproximadamente mil processos civeis de direito do
consumidor. O atributo meta da analise consiste no motivo de
arquivamento de processos juridicos com a finalidade de verificar
se existe um padrao de decisoes judiciais baseado no tipo de acdo,
regido (UF) e érgdo julgador que tramita o processo.

Para proceder a analise da base foram utilizados os
métodos de classificacdo e associagcdo para dar suporte a anadlise
dos dados. Na tarefa de classificagdo foram utilizadas as
heuristicas de regras e arvores, pois apresentam maior facilidade
para compreensdo dos resultados. Na heuristica de regras foi
utilizado o algoritmo PART e Decision table, enquanto na
heuristica de arvores o algoritmo J48 e REPTree. Ja na tarefa de
associacao foi utilizado o algoritmo Apriori, considerando ser o
método mais conhecido para minerag¢ao de regras de associagao.

A seguir sdo demonstrados os resultados obtidos com a
aplicacdo de cada uma das técnicas de minerac¢ao de dados.
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Na execucdo do algoritmo Apriori foram obtidas regras
com a combinagdo das varidveis “Ag¢do”, “Regido”, “Orgio
Julgador” e “Motivo Arquivamento” que permitiram concluir que
as acles classificadas como “Outras” tramitando na regido
sudeste e pelo PROCON apresentam motivo de arquivamento
“Outros”. Essas informac¢des podem ser visualizadas no mapa
conceitual disposto na Figura 2.

Figura 2: Mapa conceitual algoritmo Apriori

Sudeste + PROCON

Outras 4+ Sudeste
7___4‘ Outros f ———
- PROCON

Outras + PROCON

[ Motivo Arquivamento 1

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Na heuristica de regras foi executado o algoritmo PART
gue retorna como resultado uma arvore de decisdo. Com base
nos resultados obtidos pelo experimento demonstrado na Figura
3 é possivel verificar a tendéncia de realizagdo de acordos em
acdes revisionais que tramitam na regido sul. Também é possivel
analisar que sdao comuns condenag¢des em agdes de cobranga de
tarifa e dano moral, a¢des de tarifa tramitando na regido nordeste
e a¢Oes “outras” tramitando na regido centro-oeste. Dessa forma,
esses seriam os casos mais criticos que deveriam ser analisados
pelo escritério de advocacia para conseguir reduzir a quantidade
de condenacgdes.
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Figura 3: Mapa conceitual algoritmo Apriori
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Na heuristica de regras também foi utilizado o algoritmo
Decision Table. O algoritmo retorna com resultado uma tabela de
decisdao. Como resultado do experimento foram obtidas 17 regras
que foram sintetizadas no mapa conceitual demonstrado na
Figura 4. Com base nos resultados é possivel verificar que a
classificacdo dos processos com “Extincdo Sem Mérito” ainda sdo
os que apresentam maior dificuldade no reconhecimento de
padrdes, encontrando quase todos os tipos de acGes e orgdos
julgadores.

Figura 4: Mapa Conceitual algoritmo Decision Table

Tarif
)Acmdo ) ‘Condmmguo ‘ ani
|

Jutras +

Tarifa + PR

reocon | [outros | [ Motivo Arquivamento ]

Outras + V
‘ Improcedéncia ) (Exlmgim Sem Mérito T

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Na heuristica de arvores foi executado o algoritmo J48, o
qual retorna como resultado uma arvore de decisdo. Na leitura da
arvore de decisdo foi identificado que a raiz da 4arvore
corresponde ao “Orgdo Julgador”, sendo este, portanto, o
atributo com maior influéncia. O segundo atributo com maior
influéncia corresponde ao “tipo de acao”, seguido de “regiao”.
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Para PROCON, Vara Unica e Cejusc o resultado foi simplificado,
mostrando diretamente o motivo do arquivamento. Ja pra VC e
JEC existem outros atributos que exercem influéncia sobre o
motivo do arquivamento. Com base no resultado da arvore de
decisdo foi gerado o mapa conceitual demonstrado na Figura 5
para sintetizar os resultados de acordo com o motivo de
arquivamento do processo.

Figura 5: Mapa Conceitual algoritmo J48

Condenago

Extingo Sem Mérito Tarila & Dano Mors

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Na heuristica de arvores também foi executado o
algoritmo REPTree. A arvore de decisdo gerou com raiz o campo
“Orgdo Julgador”, sendo este, portanto, o atributo com maior
influéncia. O segundo atributo com maior influéncia corresponde
ao tipo de acdo, seguido de regido. Para PROCON, Vara Unica e
Cejusc o resultado foi simplificado, mostrando diretamente o
motivo do arquivamento. Ja pra VC e JEC existem outros atributos
que exercem influéncia sobre o motivo do arquivamento. Com
base nos resultados da simula¢do foi gerado o mapa conceitual
demonstrado na Figura 6.
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Figura 6: Mapa Conceitual algoritmo REPTree
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Apds a execucdo de todos os experimentos foi realizada a
comparacdo entre os resultados dos algoritmos com base nas
instancias classificadas correta e incorretamente, conforme
demonstrado na Figura 7. Analisando os dados é possivel
identificar que o algoritmo Decision Table realizou uma
classificacdo mais eficiente dos atributos, seguido de J48, REPTree
e Part.

Grafico 1 - Desempenho de classificagdo
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Os algoritmos 148 e Decision Table atenderam melhor as
caracteristicas da base de dados. Eles conseguiram apresentar
resultados satisfatdrios para analise, mantendo a acurdcia da
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base de dados e tornando os resultados relevantes para a andlise.
O J48 apresenta a vantagem de gerar a arvore de decisdo que
facilita a andlise para a tomada de decisdo. O Decision Table, por
suavez, gera uma tabela de decisdo que também permite analisar
condicdes, contudo, torna a andlise mais demorada por ndo gerar
uma representacao grafica. Além disso, o algoritmo gera
resultados mais simplificados, tendo em vista que ndo considera
todas as hipdteses possiveis, enquanto na arvore de decisdo
podem ser analisados todos os caminhos possiveis.

A gestdo dos dados e informacgdes tem recebido cada vez
mais atengdo pelas organizagdes, considerando que com o
adequado tratamento podem-se tornar fonte de vantagem
competitiva. Nesse cenario, a mineracdo de dados tem sido cada
vez mais difundida como ferramenta de apoio para a extragdo de
conhecimento nas bases de dados, tendo sido aplicada em
diversos ramos de atuagao.

No meio juridico ndo existem muitos estudos
desenvolvidos que auxiliem os profissionais a realizarem a
tomada de decisao com base em informagdes fundamentadas.
Contudo, conforme demonstram os resultados da pesquisa, a
mineracado de dados também pode auxiliar fornecendo os dados
para que os advogados possam estudar a estratégia de atuacao,
propondo mudancgas para os casos em que sdo identificadas
sentencas desfavoraveis.

Em relagcdo aos resultados obtidos com a mineragao de
dados, os algoritmos da tarefa de classificacao tiveram resultados
mais satisfatorios, considerando que que apresentaram dados
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mais compreensiveis, permitindo a andlise por pessoas que nao
dominem as técnicas de mineracdo de dados. Na tarefa de
associacdo, os resultados ndo foram muito satisfatérios, pois o
algoritmo ndo permite escolher o atributo meta, gerando poucas
regras com importancia para o enfoque da pesquisa.

Para trabalhos futuros sugere-se a aplicacdo do estudo em
outras bases de dados juridicas, de forma a validar a proposta e
comparar as mudancas nos resultados obtidos. Além disso, é
recomendada a aplicacdo das técnicas em outras dreas do Direito,
a fim de verificar se também ocorre a falta de uniformizacdo das
decisGes juridicas.
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A quantidade de dados que circula nas midias sociais é de
grande proporcdo e estdo frequentemente dispostos na forma de
texto. Isto é reflexo da quantidade de usudarios na Internet (4,66
bilhGes que representam 59,5% da populagcdo mundial) e usuarios
de midias sociais (4,2 bilhdes que representam 92,6% de todos os
usudrios de Internet), conforme o site Statista ([20217a]),
atualizado em janeiro de 2021. As midias sociais tornaram-se
espacos para a expressao a respeito de quaisquer temas, o que
inclui opinides sobre produtos e servigos, constituindo mais um
canal que organiza¢gdes podem utilizar para medir o grau de
satisfagdo de seus clientes.

E uma nova forma de interacdo cliente-empresa
denominada SAC 2.0 (Servico de Atendimento ao Consumidor
2.0), evolugdo do SAC tradicional, que visa um atendimento mais
completo, tendo o consumidor maior interacao e voz ativa.

Esta pesquisa pretende investigar a eficacia da utilizacao
da mineragdo de opinidao como ferramenta para medir a
satisfacdo consumidores manifestadas em midias sociais. Foi
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escolhido Facebook por ter o maior nimero de usudrios ativos
(2,74 bilhdes'?), seguido pelo YouTube (2,29 bilhdes) e WhatsApp
(2,00 bilhoes).

As secOes a seguir fornecem a fundamentacao tedrica que
norteou os estudos realizados.

2.1 Satisfacdao do consumidor

A satisfacdo do cliente é primordial para as organizacoes.
Os habitos dos consumidores sofrem mudancas frequentes e com
elas os habitos de compra. Segundo Kotler (2012), a satisfacdo
tanto pode consistir em um sentimento de prazer como de
desapontamento, resultante da diferenca entre o desempenho e
as expectativas. A fidelidade dos consumidores para com uma
marca estd diretamente ligada as percepg¢des construidas por
sentimentos favoraveis.

Para Cobra (2009) conseguir alcangar a satisfacdo dos
consumidores, é uma tarefa ardua e implica em ter plena
consciéncia do que ele deseja ou espera. E preciso estar
constantemente medindo a satisfacdo do cliente e buscar a
melhoria continua.

Kotler (2012) afirma que o alto nivel de satisfacdo nao
pode ser a meta principal, pois aumentar a satisfagdo do cliente
unicamente melhorando seus servigos ou reduzindo seus pregos
tem como resultado lucros menores. Uma forma da empresa
satisfazer seus consumidores sem precisar perder lucratividade, é
melhorando seus processos ou investindo em pesquisa e

12 Segundo Statista ([2021?b]).
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desenvolvimento.

Para Gerson (2001) algumas organizacdes entendem o
custo de conquistar um cliente, porém ndo tem ideia do quanto
custa perdé-lo. Conquistar um novo cliente é cinco a seis vezes
mais custoso do que negociar com um cliente antigo. Quando os
clientes reclamam é porque estdo se sentindo lesados de alguma
forma, se forem tratados e atendidos de forma adequada e seus
problemas forem resolvidos, 50 a 74% desses clientes voltarao a
negociar, caso contrdrio comentardo com 20 pessoas sua
insatisfacdo.

O melhor meio de satisfazer e manter clientes é conhecer
0 maximo possivel a respeito deles. Saber o que eles gostam ou
ndo, seus histéricos de compras, suas necessidades e desejos e
tudo o mais que possa parecer mais atraente para eles. A meta
deve ser sempre manter a lealdade dos clientes e reté-los como
tal (GERSON, 2001, p. 85).

2.2SAC2.0

Com o surgimento da Internet e das midias sociais, as
empresas adotaram novas formas de dar suporte ao cliente, ouvir
seus elogios, duvidas, comentarios, sugestées e reclamacdes,
inovacdo denominada SAC 2.0, que nada mais é que um SAC
voltado as midias sociais (TEIXEIRA, 2012, p. 11).

Segundo Gonsalves e First (2013), o SAC 2.0 constitui o
servico de atendimento ao consumidor nas midias sociais,
principalmente no Twitter e Facebook.

O grande diferencial além da velocidade é que diferente
do SAC tradicional que é de mao Unica, o SAC 2.0 é um canal de
duas vias, onde existe uma interacdao entre os usuarios e as
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organizacgoes.
2.3 Mineragao de opiniao

Segundo Liu (2015), A mineracao de opinido, é o estudo
computacional das opinides, sentimentos, atitudes e emocgdes
das pessoas. E dirigida principalmente a opinides que exprimem
sentimentos positivos, negativos ou neutros.

Para Chen e Zimbra (2010), a mineracdo de opinido é uma
subdivisdo da mineragao de dados (data mining) e consiste em
métodos que classificam, processam, extraem e analisam as
diversas opinides que podem ser encontradas em diferentes
locais da Internet e midias sociais.

Nas midias sociais sdo encontradas opinides sobre
produtos, contextos geopoliticos e sociais, permitindo fazer
extracOes de sentimentos e a possibilidade de classifica-los. A
analise do sentimento faz uso com frequéncia da mineracdo de
opinido para poder identificar sentimentos, afetos, subjetividade
e demais estados emocionais no texto online.

Nesta seg¢ao estdo descritos os encaminhamentos
metodolégicos realizados para o atingimento dos objetivos da
pesquisa.

3.1 Percurso metodoldgico

Schiessl e Brascher (2011), demonstram na Figura 1 o ciclo
do processo de descoberta de conhecimento de texto por meio
da adaptag¢ao do modelo proposto por Fayyad, Piatetsky-Shapiro
e Smyth (1996).
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Figura 1: Modelo geral de descoberta de conhecimento em texto
segundo Schiessl e Brascher

Fonte: Adaptado de FAYYAD, PIATETSKY-SHAPIRO e SMYTH (1996)
por SCHIESSL E BRASCHER (2011).

O percurso metodolégico empregado nesta pesquisa é
composto pelas etapas: a) extragdo das postagens em uma midia
social; b) pré-processamento; c) transformacdo; d) mineracao de
dados; e) avaliacdo e interpretacdo.

Os detalhes da execucdo de cada etapa estdo colocados
nas sec¢oes a seguir.

3.2 Materiais e métodos

Uma base de dados foi construida a partir da pagina oficial
da Ford Brasil no Facebook, especificamente de comentarios
relativos a postagem de 30 de julho de 2018, a respeito da nova
linha Ford Ka 2018. A postagem foi escolhida por contemplar
opinides positivas, negativas e neutras de forma equilibrada,
relevante para que os objetivos deste estudo.

Diversas ferramentas foram aplicadas para a consecuc¢ao
das varias etapas da pesquisa:

1. NetVizz versdao 1.45: extrair dados presentes no
Facebook; para se utilizar a ferramenta, basta ter uma
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conta no Facebook;

2. Microsoft Excel: converter os arquivos gerados pelo
NetVizz em uma planilha de onde foram removidos
dados desnecessarios, além da conversdo e
adequacdo de outros, durante o pré-processamento;

3. Python 3.x: script para limpar e padronizar diversos
dados, durante o pré-processamento;

4, Lexalytics Semantria 6.0.102: extrair sentimentos em
lingua portuguesa associados a cada comentario;
integra-se ao Excel por meio de um plugin;

5. Weka 3.8.1: construir de modelos de classificacao,
tarefa de mineracdo de dados;

O detalhamento da aplicacdo de cada ferramenta em cada
etapa do processo encontra-se na se¢do a seguir.

3.3 Descoberta de conhecimento

O processo de descoberta do conhecimento iniciou com a
construcdo da base de dados, que foi o resultado da extracdo de
comentarios em resposta a postagem de interesse.

A opgdo page data do NetVizz foi utilizada para realizar a
extracdo. Os parametros utilizados foram full data e last 250
posts. Dos trés arquivos retornados, apenas o comments.tab foi
utilizado.

O Excel foi utilizado para converter o comments.tab no
arquivo Ford_Comments_Main.XSLX, por meio de suas facilidades
de carga de dados.

0 arquivo Ford_Comments_Main. XSLX contava
inicialmente com 26.589 linhas e 13 colunas. A filtragem de dados
do Excel foi aplicada para preservar as linhas relativas ao dia de
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interesse, de onde restaram 1007 linhas.

Em seguida uma nova filtragem foi aplicada a coluna
is_reply para preservar apenas as linhas com valor 0, que
correspondem as linhas de comentarios de resposta a postagem,
de onde restaram 500 linhas.

Finalmente, foi mantida apenas a coluna
comment_message, que continha o texto do comentdrio. As
linhas em branco foram removidas. Como resultado, restaram
298 linhas, que constituem a base de dados de comentarios a
postagem de interesse.

Com a base de dados pronta, o script
preprocessamento.py (RODRIGUES, 2017) foi executado para
realizar a limpeza e transformacdo, a saber: a) o texto foi
convertido para letras minusculas; b) os caracteres acentuados
substituidos por seus correspondentes sem acento; c) retirados
caracteres numéricos; d) abreviagGes substituidas por seus
correspondentes por extenso; e) emoticons foram substituidos
por palavras com o mesmo sentido; f) removidas as stopwords
(palavras irrelevantes que pioram o resultado das analises). Apds
a execucdo do script, foi gerado o arquivo resultado.txt em quatro
versdes: em um caso, as stopwords ndo foram removidas. Em
outro as stopwords foram removidas, mas foi mantida a stopword
“nao”. Em outro cenario todas as stopwords foram removidas. Por
fim, foi gerada uma versao do arquivo sem qualquer
processamento.

As vdrias versdes do arquivo resultado.txt foram
carregadas novamente no Excel para que o Semantria pudesse ser
aplicado para realizar a analise de sentimento.

A opcdo Analyse do Semantria permite a selecao da lingua
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(Portuguese). Os relatoérios do Semantria sdo gerados dentro da
propria planilha do Excel, produzindo o rétulo do sentimento
identificado em cada comentdrio (neutral, negative e positive)
assim como seu grau de intensidade.

A planilha resultante foi convertida em um arquivo ARFF
do Weka, sendo composto pela coluna de comentdrio e pelo
rétulo do sentimento identificado pelo Semantria.

O Weka foi utilizado para realizar a mineracdo de opinido
a partir de comentdarios e suas rotulacdes de sentimentos. Os
algoritmos escolhidos foram Naive Bayes (analise probabilistica),
SMO (modelo de otimizacdo) e J48 (geracdo de arvores de
decisdo). Cada método foi executado na modalidade de validacao
cruzada com 10 particdes. A coluna com o comentdrio foi
processada com o filtro StringToWordVector, que permite o
processamento de dados textuais. Cada algoritmo apresentou
uma taxa de acerto, que mede quanto o classificador foi preciso
em descrever os dados.

Para os resultados obtidos nos modelos de classificacao
com o algoritmo Naive Bayes, pode-se observar que as
probabilidades das classes (positivo, neutro e negativo) sdo
semelhantes para as bases “Ford_Sem_StopWords_sem_nao”
(20%, 50% e 31%) e “Ford_Sem_StopWords_com_nao”, (19%,
57% e 24%), para a base “Ford_Dados_Brutos” (23%, 45% e 32%)
e para a base “Ford_Com_StopWords” (13%, 69% e 18%) com
maior probabilidade da classe neutra.

Quanto ao nimero de folhas e tamanho das arvores pelo
J48, a base “Ford_Dados_Brutos” apresentou a menor arvore,
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com 71 folhas etamanho 141. As demais bases tiveram resultados
semelhantes variando o numero de folhas de 110 a 117 e
tamanho de 219 a 233.

Com relacdo aos resultados obtidos entre as bases, é
possivel verificar que o algoritmo SMO obteve melhores
resultados de taxas de acertos nas 4 bases submetidas para
analise. Para a base bruta o percentual de taxa de acerto de
instancias classificadas corretamente foi de 73,3% utilizando o
algoritmo SMO, 68,4% com o algoritmo J48 e 67,4% com o
algoritmo Naive Bayes.

Este estudo constatou que com a adog¢do de técnicas de
pré-processamento interfere significativamente nos resultados
das analises. O texto original apresenta ruidos que minoraram a
precisdo dos algoritmos. A presenca de stopwords nos
comentarios representou ruido que veio a comprometer as
conclusGes. Ademais, a palavra “ndao”, que muitas vezes é
considerada uma stopword, demonstrou ter um peso decisivo na
compreensao das opinides coletadas.

Os algoritmos de mineragdo de dados existentes no Weka
apresentaram, respectivamente, as seguintes taxas de acerto: a)
SMO = 87,3%; b) 148 = 76,6%; c) Naive Bayes = 68,6%. Todos esses
na configuragdo sem stopwords, mas mantendo a palavra “nao”.

Ficou demonstrado que um processo de extracdo de
dados a partir de uma midia social produz suficiente informacao
para ser considerada como um fator de relevancia na analise de
satisfacdo do consumidor.
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As informacOes tornaram-se um diferencial competitivo
para as organiza¢des, no entanto, para garantir efetividade em
seus processos decisorios ndo é suficiente apenas disponibiliza-
las aos tomadores de decisdo, as organizacOes precisam saber
coletar, organizar, analisar e implementar mudancas com base
nas informacgdes (DANTAS, 2013). Nesse contexto, as ferramentas
de Business Intelligence (Bl) sao aliadas para o desenvolvimento
dos negécios e das decisGes tomadas pela alta geréncia.

O objetivo do Bl é transformar dados brutos em
informacgdes Uteis para uma maior efetividade estratégica dos
processos decisérios (DUAN; XU, 2012). Em meio ao processo de
Bl, a Inteligéncia Competitiva (IC) visa entregar as informacdes
Uteis aos tomadores de decisdo, agregando valor ao Bl. Neste
cenario, percebe-se uma sinergia entre o Bl e a IC. Diante disso, o
presente capitulo busca entender como as ferramentas de Bl sdo
usadas para gerar IC sob o ponto de vista de quem trabalha com
Bl. Mais especificamente, o problema que norteia o capitulo é:
Qual a percepgao dos profissionais de Tl e de Negdcio quanto ao
uso das ferramentas de BI?
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Em 1989, Howard Dresner definiu o Bl como um termo
genérico que aborda conceitos e métodos para melhorar o
processo decisério com o auxilio dos sistemas de suportes
baseados em fatos (CEBOTAREAN, 2011). Moss e Atre (2003)
defendem que o Bl é muito mais que um sistema, é uma
arquitetura e aplicacbes operacionais integradas e banco de
dados que podem fornecer o acesso as informacbes aos
tomadores de decisao.

Rainer e Cegielski (2015) afirmam que com o Bl pode-se
trabalhar com uma grande quantidade de dados e que suas
aplicacOes oferecem visOes histdricas e atuais para auxiliar os
usuarios a tomarem decisdes baseadas em dados. O processo de
Bl utiliza as ferramentas para coletar, tratar, armazenar,
recuperar e disseminar as informacdes. Sob essa 6tica, Duan e Xu
(2012, p. 10) definem o Bl como “processo de transformacdo de
dados brutos em informagGes utilizaveis para maior efetividade
estratégica, insights operacionais e beneficios reais para o
processo de tomada de decisdao nos negdcios”.

Dessa forma, é possivel verificar que as decisdes tomadas
dentro de uma organiza¢do devem ser fundamentadas em dados
e informagdes. Caso contrario, essas a¢Ges poderdo impactar
negativamente nos resultados da organizagdo. Para fornecer
informacdes Uteis e suporte a tomada de decisao, os profissionais
de Bl devem ser capazes de entender os problemas de negdcios e
estruturar as solugdes analiticas apropriadas (CHEN et al., 2012).
Desta forma, o Bl se conecta a IC, que de acordo com Krucken,
Debiasi e Abreu (2001) pode ser definida como um processo que
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coleta, seleciona, interpreta e distribui as informacdes Uteis para
detectar ameacas de competidores, eliminar ou diminuir
surpresas, diminuir o tempo de resposta frente aos problemas e
a encontrar novas oportunidades no mercado.

De acordo com Pimentel (2008), a IC visa identificar e
prever situagbes que podem ocorrer no futuro por meio da
analise de dados. Sendo assim, nota-se que a aplicacdo do Bl nas
organizagdes tende a facilitar o contato entre o planejamento
estratégico e as acGes dos tomadores de decisdo. Sob o ponto de
vista de Krucken, Debiasi e Abreu (2001), pode-se perceber que o
processo de Bl visa dar suporte a tomada de decisdo baseada em
dados brutos, com a informacdo certa, no momento certo e para
a pessoa certa. Esse tema é importante para a sobrevivéncia das
organizagoes, pois trata-se de analisar os dados armazenados
para compreender o que aconteceu e tracar estratégias para
identificar novas oportunidades.

Neste trabalho, trata-se as ferramentas de Bl com uma
abordagem das ferramentas de Self Service, ou seja, que auxiliam
os usuarios finais a criarem e implementarem seus proprios
relatérios e analises dentro de uma arquitetura de Bl criada e
suportada pela TI (LIMA; COSTA, 2017). Essas ferramentas
proporcionam uma visdao ampla do negdcio permitindo cruzar os
dados, visualizar as informagdes em diversos cendrios, analisar os
indicadores de desempenho empresariais e auxiliar na
disseminacao uniforme dos dados entre os usuarios.

Ha diversas ferramentas de Bl disponiveis no mercado. O
quadrante magico do Gartner Group é uma metodologia para
analisar e apontar os principais fornecedores de um determinado
segmento tecnoldgico. Este quadrante classifica os fornecedores
em quatro tipos: lideres, desafiadores e visiondrios ou
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concorrentes de nicho. No dia 11 de fevereiro de 2019 foi
publicado o Quadrante Magico de Gartner para as ferramentas de
analise e visualizacdo de dados, sendo os lideres de mercado:
Microsoft Power Bl, Tableau e Qlik.

Para identificar a percepcao dos profissionais de BI foi
realizado um estudo exploratdrio por meio de uma Survey. Um
qguestionario online no GoogleForms foi aplicado a um grupo de
profissionais que trabalham com Bl no Brasil. Nesta etapa foi
realizado um levantamento direcionado por conveniéncia aos
profissionais que atuam na area e que utilizam as diversas
ferramentas de Bl dispostas no mercado. O instrumento continha
guestOes abertas, ou seja, os participantes poderiam responder
livremente cada uma delas. A coleta de dados foi realizada nos
meses de agosto e setembro de 2019. Ao todo, 50 questionarios
foram respondidos, contendo a amostra do estudo.

Por se tratar de um questionario com questdes abertas, foi
utilizada a analise de conteddo como técnica de andlise destes
dados. Seguindo as trés fases da andlise de conteldo proposta
por Bardin (1977), primeiramente foi necessdrio extrair os
resultados obtidos no GoogleForms e realizar algumas alteragdes
na base com intuito de organizar os dados. Apds a organiza¢do
dos dados, foi realizada uma leitura de todas as respostas para
uma primeira identificacdo das possiveis categorias. Quanto fase
de exploracdo do material, para criar a categorizac¢ao, foi utilizado
o Excel para a segmentacao da base e o Power Bl para criar o
relacionamento entre as bases de dados e para criar as
visualizagbes. A Ultima fase tem por objetivo transformar os
dados brutos em informacdes validas e significativas para a
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analise. Foram realizadas andlises quantitativa e qualitativa das
respostas, aprofundando no conceito do conteddo. Um dicionario
de dados foi criado para explicar cada categoria que foi criada
durante o processo da analise de conteudo.

O perfil dos participantes diversifica desde CEQ’s, analistas
de Bl e a técnicos administrativos, com uma média de 33 anos de
idade. A maioria (50%) relataram que trabalham ha cinco anos ou
mais com dados. Para identificar a percepcao dos profissionais de
Bl, optou-se por segmentar o perfil dos respondentes entre a area
de Tl e a area de Negdcio. Dos 50 participantes, 29 (58%) sdo da
area de Tl e 21 (42%) de Negdcio. Esta separacdo foi util para
identificar as diferentes percepcdes entre os profissionais, uma
vez que é importante ter um alinhamento entre essas duas areas
para o sucesso das iniciativas de Bl (CHEN et al., 2012).

Quanto as ferramentas utilizadas, as trés ferramentas de
Bl mais utilizadas sdo: Power Bl (42,02%), Qlik (34,45%) e Tableau
(8,4%). Estas ferramentas sao consideradas as lideres de mercado
como apontado pelo quadrante magico do Gartner (Gartner
Group, 2019). Buscou-se identificar os motivos pelas escolhas das
ferramentas adotadas. A maioria dos respondentes optaram por
utilizar essas ferramentas por motivos que variam desde
usabilidade até parcerias com as empresas fornecedoras. Porém,
as principais categorias foram: usabilidade, custo-beneficio,
funcionalidades e lider de mercado (treemap da Figura 1).
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Figura 1: Principais motivos pela escolha da ferramenta de BI
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Fonte: Silva (2019).

Quanto a utilizacdo das ferramentas, as areas de Tl e de
Negdcio usam as ferramentas para criar dashboards e realizar
analises. Porém, a drea de Tl é responsavel por questdes mais
técnicas como: desenvolvimento de ETL, desenvolvimento de
arquitetura, aplicagdao de inteligéncia artificial, manutencdo de
ETL, levantamento de requisitos etc. Notou-se que a area de
Negécio, além de anadlise de dados, muitas vezes realiza
procedimentos técnicos, como por exemplo: desenvolvimento de
ETL e desenvolvimento de dashboards. No que diz respeito ao
impacto das ferramentas de Bl nas analises e nas decisdes das
organizagdes, ambas as dreas acreditam que essas ferramentas
oferecem uma melhor tomada de decisdo. Porém, percebe-se
uma preocupacdo da drea da Tl em relagdo ao uso dessas
ferramentas. Ja a drea de Negodcio, acredita que essas
ferramentas auxiliam na clareza das informac¢des, sendo
demonstradas de uma maneira mais intuitiva, garantindo a
disponibilidade das informacdes e seguranca nos dados.

Quanto a arquitetura do BI, constata-se que apenas
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quatro (5,33%) dos respondentes possuem um Data Warehouse
para centralizar todas as informacOes da organizacdo e otimizar
as consultas aos dados. Além disso, grande parte dos
respondentes (20%) utilizam planilhas eletrénicas (Excel) como a
principal fonte de dados. O uso de planilhas eletrénicas é uma
realidade, porém para construir uma solucdo sustentavel de Bl é
necessario criar uma arquitetura de BI, que envolva o
mapeamento das fontes de dados e a construcdo dos modelos
OLAP (CHAUDHURI; NARASAYYA, 2011). Ao utilizar as planilhas
eletronicas, a organizacdo terd limitacdes para gerar suas
analises, poderao apresentar problemas de confiabilidade, falta
de integracdo dos dados e limite quanto ao volume de dados.

No geral, tanto a area de Tl quanto a area de Negdcio
enfrentam o mesmo desafio durante o processo de coleta de
dados: a desnormalizacdo dos dados. Muitos relatam que ndo
possuem um banco de dados sélido para consultas e que falta
confiabilidade nas informacgdes, pois muitas vezes os dados sdo
preenchidos erroneamente em seus sistemas. Os respondentes
acreditam que esses erros sao oriundos pela falta de cultura de
dados nas organizag¢Bes. As principais barreiras relatadas pelos
respondentes da area de Tl estdo relacionadas a questdes de
acessos as bases de dados e falta de cultura de dados. J& os
respondentes da area de Negdcio relatam que suas principais
dificuldades estdo relacionadas a acessos, centralizacdao das
fontes, criacdo de ETL e seguranca da informacdo. A Figura 2
apresenta as barreiras e os desafios que ambas as areas
enfrentam em seu dia a dia.
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Figura 2: Barreiras e desafios para a coleta dos dados

Area: *Neg LA

Fonte: Silva (2019).

Em relacdo a comunicacdo entre a area de dados com a
geréncia, os respondentes foram questionados sobre como é o
alinhamento do time de dados com as demandas gerenciais. Os
respondentes da drea de Tl relatam que possuem um
alinhamento sinérgico com a sua geréncia e que por meio das
reunides eles recebem os seus prazos para realizacdo das tarefas
e uma avaliagdao do que foi desenvolvido. Ja os profissionais da
area de Negdcio relatam que o alinhamento é ruim, visto que ha
um certo distanciamento entre os solicitantes e os responsaveis
pelo cumprimento das demandas. Além disso, eles denotam que
nao ha uma compreensao de que é necessaria uma comunicagdo
transparente entre a geréncia e a drea de dados. De uma maneira
geral, nota-se a preocupagdo de ambas as areas para uma
comunicagdo transparente entre os solicitantes e os responsaveis
pela execucdo das demandas. Este dado é interessante, uma vez
que profissionais de Tl que trabalham com Bl precisam saber nao
apenas como transformar dados brutos em informagdes, mas
também ter um conhecimento significativo e acionavel para uma
organizacgao, interagindo e comunicando adequadamente com os

193



especialistas em negdcios (CHEN et al., 2012; DUAN; XU, 2012).
Os respondentes declararam algumas preocupacdes das
organizagdes na criagdo de visuais. Ambas as areas concordam
que a visualizacdo dos dados possui papel importante para a
tomada de decisdo. No entanto, percebe-se que as organizacdes,
muitas vezes, estdo priorizando a criacdo de visuais e ndo de
solugbes sustentdveis de Bl. As duas areas reconhecem que esta
situagdo é dada pela falta de conhecimento, maturidade e
informacgao a respeito do uso dessas ferramentas. Este cenario é
evidenciado em algumas respostas dos participantes:

“Ocorre muito no Brasil devido a falta de maturidade
e cultura de BI. E necessaria uma mudanca de
paradigma. [...] no Brasil os gestores ainda querem
relatérios  estaticos impressos na mesa.”
(Respondente 15, area de negdcio)

“O maior defeito nas empresas que come¢am a
trabalhar com BI é utilizar as ferramentas apenas
como uma apresentadora de relatérios, como uma
extensdo bonita do Excel, se esquecendo totalmente
de todo poder analitico que a ferramenta
disponibiliza.” (Respondente 24, drea de Tl)
Quanto a IC, na visdo da Tl para uma organizagao alcangar
a IC, primeiramente ela necessita entender do seu negdcio,
conhecer e saber utilizar os dados de forma estratégica. Além do
mais, os respondentes desta drea acreditam que a organizac¢do
necessita ser data driven e confiar em suas informacgdes. Ja na
visdo da drea de negdcio, é necessario ter um alinhamento
estratégico bem definido, investir na area de dados, utilizar as
ferramentas corretas e implementar um BI. Estas circunstancias
sdo evidenciadas nas respostas dos participantes:

“Planejar estrategicamente o processo de IC. Como
coletar os dados, como realizar ETL, qual ferramenta
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de Bl usar e como sera reportado essas informacoes
aos diversos niveis da organizacdo” (Respondente
37, area de negdcio).

"Hoje, os dados sdo as maiores riquezas das
empresas, porém, o mais importante é encontrar
insights interessantes sobre eles. Se ter um B.IL
apenas para responder sempre algumas perguntas
especificas, acho que ndo alcanga a I.C. O que vai ser
o diferencial é comecar fazer perguntas sobre os
dados que esta visualizando, e comegar a navegar
entre eles." (Respondente 12, area de Tl)

A Figura 3 apresenta detalhadamente os resultados sobre
a visdo dos respondentes em relacdo ao que é importante para
uma organizacdo alcangar a IC. Para isso, € necessario coletar,
identificar, interpretar e distribuir as informagOes Uteis ao
processo decisério (KRUCKEN; DEBIASI; ABREU, 2001).

Figura 3: Percepgao dos respondentes para uma organiza¢do
alcangaraIC
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Fonte: Silva (2019).
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Os resultados mostram que na percepcdo dos
profissionais que atuam com BI, as ferramentas sdo importantes
para visualizacdo dos dados. No entanto é necessdrio pensar no
alinhamento da Tl ao negécio da empresa, escolher as
ferramentas certas e investir na drea de dados para que se crie
solucdes de Bl que realmente auxiliem a organizacdo a atingir a
IC, conforme ja apontado por Chen et al. (2012).

Este trabalho buscou identificar como as ferramentas de
Bl auxiliam a IC a partir da percepcdo de profissionais que
trabalham com BI. Foi possivel identificar que as ferramentas de
Bl auxiliam a IC nas organizacbes por meio da centralizacdo e
disponibilizacdo dos dados provenientes de diversas fontes,
facilitando o acesso e compartilhamento desses ativos. Também
contribuem para uma visualizacdo grafica de grandes quantidades
de dados auxiliando na identificacdo de tendéncias e padrdes.
Além disso, proporciona clareza e produtividade nas analises de
dados, reduzindo erros e assegurando um melhor processo de
tomada de decisdo no curto e longo prazo.

Com os resultados obtidos por meio do levantamento foi
possivel confirmar que as ferramentas que as ferramentas de Bl
mais utilizadas sao: Power Bl, Tableau e Qlik, o que esta de acordo
com Quadrante Mdgico (GARTNER, 2019). Também foi possivel
analisar os dados tanto na perspectiva da area de Tl quanto da
area de Negdcio, verificando-se que a area de Negdcio esta cada
vez mais se adaptando e utilizando os termos técnicos e
dominando algumas ferramentas da area de TI. Além dessa
questdo, constou-se que os desafios mais comuns para se
trabalhar com Bl s3ao questdes de: desnormalizacdo dos dados,
acesso aos dados e falta de cultura a dados. Tem-se, também, que
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o Bl auxilia na clareza e produtividade nas andlises de dados,
reduzindo erros e assegurando uma melhor tomada de decisao,
contribuindo para inteligéncia competitiva.

Este estudo contribui para profissionais entenderem
melhor sobre o uso de ferramentas de Bl e para as organizacées
gue anseiam melhorar seus processos de Inteligéncia Competitiva
expondo que nem sempre a tecnologia vai resolver os problemas
relacionados aos dados se a organizacdo ndo tiver uma cultura de
dados enraizada e partida pelo nivel estratégico da organizacao,
reafirmando a necessidade de alinhamento entre o time de Tl e
especialistas no negdcio (CHEN et al., 2012). O estudo também
contribui com o meio académico, trazendo uma perspectiva
empirica dos profissionais de Bl para um tema que vem
despertando interesse no meio académico: o uso dos dados para
auxiliar na tomada de decisao.

Embora a metodologia proposta tenha permitido o
cumprimento dos objetivos estabelecidos para o estudo, a
pesquisa apresentou algumas limitagdes. Dentre elas destaca-se
tamanho da amostra na aplicagdo do questionario, a qual ndo
permite generalizar os resultados. Tais limitagdes levam a
sugestdes de trabalhos futuros. Sugere-se realizar um novo
levantamento com profissionais de Bl e de negdcio para avancar
nesta investigativa. Também podem ser realizados estudos de
caso, sendo possivel aprofundar conclusGes mais especificas de
como as ferramentas de Bl auxiliam as organizacdes nos
processos de Inteligéncia Competitiva, além de oferecer novos
conhecimentos para os profissionais e estudantes de BI.
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A discussdo sobre a relacdo entre Museus, Turismo e
Ferramentas Tecnoldgicas tem gerado, ainda que de forma inicial,
pesquisas e estudos na area da Museologia com o intuito de
priorizar as melhores formas de alcancar o publico, seja o
visitante habitual de museu, seja o turista. O presente trabalho,
fruto da Monografia de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
defendida no Curso de Bacharelado em Museologia da
Universidade Federal de Sergipe (UFS) traca os percursos que
buscam compreender o Turismo, seu papel junto as tecnologias e
relagdo com os museus e o patriménio cultural.

Foi possivel perceber que o turismo auxilia no
desenvolvimento do sentido de identidade nas comunidades e
grupos, além de incentivar a salvaguarda por meio do
fortalecimento do patrimonio cultural imaterial, ja que os
rendimentos gerados por essa atividade promovem o incremento
econdmico local e abrem caminho para iniciativas de preservacao
futuras (MADARIAGA; ASENCIO, 2018).

No que tange as instituicdes culturais, estas
“desempenham um papel essencial na interse¢do entre cultura e

200



turismo” (BRITO, 2019, p. 165), onde o turista busca em um
museu informacdes e experiéncias tecnoldgicas inovadoras que
gerem resultados satisfatérios na ampliacdo de seu
conhecimento.

Por metodologia adotou-se a pesquisa qualitativa e
exploratodria, tendo por base aplicacbes analiticas em dois
contextos, a saber: 1. a ideia de um circuito para divulgar as
instituicdes museoldgicas locais, contribuindo para o acesso a
cultura, em Recife, e 2. a criacdo de um Masterplan visando
atender as demandas dos destinos turisticos do estado do Parana.

As discussbes aqui dispostas sdo apenas uma parte das
apresentadas no TCC intitulado “Patrimonio cultural, museus,
turismo e desenvolvimento: estudo da aplicabilidade de
ferramentas tecnoloégicas”, sendo esse recorte uma discussao dos
guestionamentos sobre o uso, as técnicas e 0s meios de
preservacao do patrimbnio cultural nessas duas primeiras
décadas do século XXI.

Nessa andlise destaca-se o papel do turismo inteligente
(vinculado aos processos digitais) que, uma vez somado ao espago
do museu, permite a compreensao da cultura material e imaterial
da sociedade na qual a institui¢cdo estd inserida, na concepgao de
acdes que ressaltem o turismo cultural e os processos de
patrimonializa¢do, por meio das relagbes entre museus e turismo
em suas modalidades: criativo, cultural e inteligente.

A ideia de turismo nos ultimos anos passou por uma série
de mudangas, isso gerou uma crescente procura por novas
modalidades de turismo associado aos vieses do meio ambiente,
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da cultura e da economia criativa em oposicao ao turismo de
massa.

O turismo contemporaneo estd pautado na pluralidade de
atividades autogestionadas pelos residentes em locais que nao
passaram pelo processo de turistificacdo. Os turistas atuais
“querem ser atores, responsaveis e solidarios em seus
intercdmbios com mundos” (ZAOUAL apud BRASILEIRO et dal.,
2012, p. 63). Trata-se das experiéncias reais, motivagdes, trocas
entre os moradores locais e turistas, algo uUnico, e para isso
acontecer s3o necessarias “mudancas no olhar, nos
comportamentos, nos valores dos turistas e autdctones”
(BRASILEIRO et al., 2012, p. 63). Assim, é possivel pontuar que os
visitantes que praticam o turismo cultural constituem um grupo
basicamente sazonal e, economicamente, ndo geram grandes
lucros, contribuindo de forma mais complementar e pontual na
renda das comunidades nas quais se inserem em seu circuito.

No olhar de Ribeiro et al. (2014, p. 410) “o turismo cultural
€ motivado por esta busca de conhecimento, de interagdo com
outras pessoas que possuem costumes, tradicdes e habitos
diversos dos encontrados na localidade de origem”. Os autores
apontam que se trata de uma modalidade recente e para eles os
interessados nesse tipo de turismo levam em conta varios fatores
como a classificacdo de locais que apresentam caracteristicas
como beleza, arte, histéria e o patriménio cultural. No que se
refere aos impactos gerados por esse tipo de turismo ainda é uma
questdo controversa, sem estudos mais aprofundados no que
tange aos efeitos que podem causar a comunidade e ao territério
visitados.

Nos discursos referentes ao turismo criativo e economia
criativa, o turismo cultural surge como uma modalidade que traz
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bons resultados para as areas social, econbmica, cultural,
educativa, ambiental e politica (CHILE, 2015). O turismo cultural
geralmente se confunde com o turismo criativo, no entanto se
difere na utilizacdo dos recursos e nas atividades. No entanto, é
um conceito expansivel, que transforma os modelos cldssicos
fundamentados no turismo cultural, criando modelos para o
turismo criativo direcionado para “criatividade contemporéanea,
inovacdo e conteudo” (CAYMAN, 2014, p.13).

Para se compreender os aspectos do terceiro tipo de
turismo, o inteligente, parte-se do conceito de Destino Turistico
inteligente (Smart Destination), que segundo o Boletim de
Inteligéncia lancado pelo SEBRAE (2017) tem sua origem nas
Cidades Inteligentes (Smart Cities). De acordo com a definicdo de
destino turisticos inteligentes pelo SEBRAE:

S3do estruturas turisticas diferenciadas que facilitam
ainteragdo e integracao do visitante, antes, durante
e depois da viagem, e incrementam a qualidade de
sua experiéncia com o destino, por meio do uso de
metodologias e tecnologias inovadoras (SEBRAE,
2017, p. 1).

Embora seja um conceito que se encontra em continua
reelaboracdo, apresenta caracteristicas especificas como o uso
das “novas tecnologias de informa¢do, o desenvolvimento
turistico sustentdvel, a qualidade de vida, o espaco inovador, a
competitividade e a experiencia turistica” (SEBRAE, 2017, p. 2), e
essas caracteristicas imutdveis vem desde a sua criagdo em 2012,
na Espanha.

Para Oliva et al. (2017), essas caracteristicas inerentes ao
processo e ao conceito em si, apresentam similitudes com a
definicdo apresentada pelo Sebrae (2017), no entanto, com
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alargamentos ao salientar que “o uso das tecnologias da
informacdo em desenvolvimento e producdo dos destinos
turisticos inteligentes” como também a “utilizacdo de
ferramentas, técnicas e tecnologias disponiveis para que a oferta
e a demanda acreditem em experiéncias de valor” (OLIVA et al.,
2017, p. 394).

Segundo dados do SEBRAE (2017) o turista nessa
modalidade procura estar sempre conectado e alguns fatores
contribuem para a opcdo por experiéncias nesse nicho como: as
dicas de blogs, as redes sociais dos turistas, plataformas de
videos, apps, sites que tratam do conteddo de experiéncias
turisticas vivenciadas através de dicas ou criticas que auxiliam na
viagem. Esses turistas sdo minuciosos na busca e almejam
experiéncias completas uma vez que sdo “mais exigentes”,
independentes e hiper conectados. Outra caracteristica do perfil
desse tipo de turista esta relacionada aos seus valores, ligados a
sustentabilidade, a responsabilidade social e ao aprendizado do
ser humano.

2.1 Museus, Patrimonio, Turismo: dinamica na pratica

Dos didlogos realizados entre as dreas da Museologia e do
Turismo, um deles trata dos usos do patrimoénio cultural,
sobretudo ao desenvolver a¢bes para a criagdo de espagos
democraticos, de uso coletivo e com liberdade consciente. O
IBRAM (2014), demostra o quao importante é o didlogo entre
essas areas, pois além de serem espacos para a pratica de lazer e
aprendizagem, criam uma diversidade de roteiros a serem
realizados, bem como desenvolvem meios para eliminar as
limitagdes do publico visitante no acesso a cultura. Ainda de
acordo com o IBRAM, ha trés pontos de grande relevancia no
didlogo entre eles que s3ao a “Formacdao de publicos,
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Desenvolvimento econ6mico e a Dinamizacdo dos fluxos
turisticos” (IBRAM, 2014, p. 65-66).

O que se relaciona diretamente com a noc¢do de museu,
gue consiste em um “espaco de encontro, aprendizado, lazer e
turismo” (IBRAM, 2014, p.15). Quanto as dificuldades da
ampliagdo do turismo cultural, além da economia, é seu impacto
social, uma vez que “o direito a cultura estd intimamente
entrelacado com as relacbes de poder e classe: passear por
ambientes, apreciar e usufruir de culturas diversas ndo sao
possibilidades equanimes a todas as camadas da sociedade”
(IBRAM, 2014, p.15).

Para Varine (2012) cada objeto que estda no museu, até
mesmo o local em que ele se encontra, sdo concebidos enquanto
patrimbnios, assim, um acervo que estda em um museu e um
monumento histdrico tem a mesma nog¢do de patrimobnio e
devem ser submetidos as praticas de preservag¢do, documentacao
e protecao.

Desta forma torna-se importante criar meios para
protecdo e preservagao das tradigdes e reconstrugdao de espagos
/ locais que sofreram algum dano. Além de buscar estratégias
para adequar um patrimonio sem grandes alteracdes (com
atencdo a sua capacidade de carga, ao impacto do quantitativo
das visitacOes), atentando aos limites para tornar-se um
patrimonio que contribua para uma sociedade melhor.

Varine (2012) exemplifica que ha divergéncias entre o
turismo e o patrimoénio, pois por um lado o patriménio direciona
ao turismo de massa, onde se encontra o patrimoénio
representado pelos paises com grandes cole¢bes, museus e com
um publico seletivo, e no outro lado, o patrimoénio onde todos os
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cidaddos locais e o publico visitante o tém como um bem em
comum, “cuja responsabilidade repousa sobre todo mundo, mas
antes de tudo sobre seus detentores (proprietarios, publicos ou
privados)” (2012, p. 32).

Com o surgimento de novas tendéncias, o turismo passou
por mudancas segundo Bartholo et al. (2009) visando a
responsabilidade social e ambiental, buscou desenvolver debates
e anadlises direcionadas a valorizacdo da populacdo local e a
participacdo nos assuntos referentes a conservagao dos recursos
naturais e culturais. O desenvolvimento das tecnologias do
cotidiano foi sendo utilizado também no setor cultural, assim, o
viajante também busca essa mesma autonomia “influenciando
em todas as fases da viagem, desde a inspiracdo, passando pelo
planejamento, reserva, a propria viagem e o compartilhamento”
(CEPATUR, 2016, p. 16).

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo
(TDIC) sdo o “componente essencial para o desenvolvimento,
porém com o uso do capital humano” (CEPATUR 2016, p. 16),
potencializando os segmentos de servigos que criam um turismo
competitivo que gera elementos para o desenvolvimento
econdmico.

2.1.1 Circuito de museus

Criado em 2002, na cidade de Recife, o Circuito de Museu,
idealizado pelo OBSERVAMUS?3 junto com a Universidade Federal

13 Observatdrio de Museus e Patriménios Culturais trata-se de um grupo de
estudo do Programa de Pds-Graduagcdo em Antropologia, e do Curso de
Bacharelado em Museologia e, em 2015, foi adicionado o Departamento de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), contando
com profissionais das areas de museu, turismo e arquitetura que desenvolvem
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de Pernambuco (UFPE), contou com a participacdo dos cursos de
Bacharelado em Museologia e Turismo e com o Férum de Museus
de Pernambuco. A parceria das instituicdes museolégicas
localizadas na regido metropolitana e vizinhas, norteou, segundo
Morais et al. (2018) o projeto na divulgacao, contribuindo para
uma ampliacdo do “capital cultural e o consumo museal”,
ampliando em cada edicdo a integracdo de empresas
patrocinadoras, além das instituicoes participantes.

A cooperagdo entre as areas, como os cursos de Turismo
e Museologia, possibilitou, segundo Morais et al. (2018) a
realizacdo de acdes de extensdo pelo OBSERVAMUS, com a
participacdo de pesquisadores, estudantes e professores da UFPE,
além de fotografos, gestores e o setor educativo dos museus.

O projeto estabeleceu parcerias com empresas para a
disponibilizacdo de transporte e material grafico para o evento.
Para atender ao publico participante foram formadas equipes
para suporte, apoio e monitoria. Segundo Morais et al. (2018),
foram oferecidos 4 circuitos: 1. Museu Murillo de La Greca,
Museu do Homem do Nordeste, Casa Museu Magdalena e
Gilberto Freyre e Oficina Brennand; no circuito 2. o Museu do
Estado de Pernambuco, o Museu da Aboli¢ao e o Instituto Ricardo
Brennand; ja o Circuito 3 contou com a Galeria Janete Costa, o
Museu da Cidade do Recife e o Pago do Frevo; e do Circuito 4
participaram a Sinagoga Khal Zur Israel, a Caixa Cultural Recife, o
Museu de Arte Moderna Aloisio Magalhaes e o Cais do Sertdo.

Na acdo realizada foram analisados pontos para
aperfeicoar as agbes futuras, registrados em relatério, e de

pesquisas, atividades, e debates interdisciplinares e interinstitucionais
(MORAIS et al., 2018).
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acordo com Morais et al. (2018) a acdo de extensdo possibilitou
uma ligacdo amplificada de pesquisa e ensino na relagao dos
grupos de pesquisa, dos discentes e docentes dos cursos de
Turismo e Museologia da UFPE.

2.1.2 Parand Turistico 2026

O plano diretor “Parand Turistico 2026” consiste em um
pacto para um destino turistico inteligente (DTI), cujo
planejamento das atividades aconteceu por meio da Politica
Estadual de Turismo na vigéncia de 2003-2007. O documento
abarca uma série de conjuntos estratégicos, objetivos, metas e
acoes com a “finalidade de promover o desenvolvimento
socioeconOmico de atividade no Estado que serve de base para a
Lei Estadual n? 15.973/2008” %4 (CEPATUR, 2016, p. 23).

Segundo informagdes do CEPATUR (2016), o programa foi
lancado visando estimular a qualidade na gestdo de servicos
oferecidos no setor turistico, pois com o crescente nimero de
viagens notou-se a ocorréncia de uma busca por experiéncias
positivas nos servigos e na oferta turistica. Para isso, foi criado o
“Programa selo de Qualidade no Turismo do Parand” (CEPATUR,
2016, p.15), que visa “estimular a competitividade por meio da
melhoria da gestdo no negécio e da qualidade nos servigos

14 “p Politica Estadual de Turismo foi instituida pela Lei Estadual n215.973 de
13 de novembro de 2008 a partir de estudos do Grupo de Planejamento
Estratégico do Conselho Paranaense de Turismo. Seu objetivo é um Parana
desenvolvido de forma eficaz, dentro dos padrdes de sustentabilidade,
qualidade e competitividade. O conselho é seu forum de discursdo e
monitoramento. Aponta como instrumentos, o préprio Conselho, o plano de
desenvolvimento vigente e aprovado pelo Conselho, a legislagdo afim, assim
como, os incentivos para a ampliagcdo, qualificagdo e promocdo da oferta
turistica estadual e municipal e as pesquisas estatisticas, disponibilizadas nos
ambitos nacional, estadual e municipal.” (CEPATUR,2016, p. 23).
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prestados pelas empresas do setor turistico paranaense”
(CEPATUR, 2016, p. 15).

Trata-se de uma construcdo envolvendo o setor publico,
empresas privadas, a sociedade civil e as regides turisticas do
estado. O projeto norteia-se na Politica de Turismo do Paran3, a
qual tem:

[...] um instrumento estratégico particularmente
direcionador de esforgos em longo prazo, com uma
visdo de futuro desafiadora, objetivos, estratégias e
macroprogramas a serem atingidos, a partir de uma
gestdo voltada para promover uma mudan¢a no
turismo paranaense, no horizonte temporal de
2016-2026, que zele pela sua aplicagdo pratica
baseado nos principios da sustentabilidade, no
alinhamento  institucional, em  orgamentos
adequados, em comunicagdo interna e externa
eficazes, e, sobretudo no uso racional do nosso
patrimonio, estabelecendo um verdadeiro Pacto
para construir um destino turistico inteligente
(CEPATUR, 2016, p.5).

O intuito é que através de novas medidas adotadas se
mude a situagao atual por meio do desenvolvimento de um guia
que auxilie nos procedimentos para a criacdo de um destino
turistico inteligente até 2026. O projeto foi dividido em 3 fases
com periodos diferenciados, que contaram com a mobiliza¢do dos
atores locais, andlises e estratégias através de pesquisa,
metodologia, seminarios, discussées, oficinas e a elaboracdo do

documento final.

Para a aplicacdo do projeto se analisou a situacao do
turismo local, a partir da qual foram projetados 3 eixos com
possiveis estratégias visando desenvolver, qualificar, dinamizar e
promover a oferta turistica em torno da natureza, cultura e
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economia. Também foram analisados documentos referentes ao
planejamento turistico de outras cidades e paises, assim,
permitindo corre¢des e adequacdes para complementar os eixos
agrupados em governanca e sustentabilidade, qualidade e
competitividade, marketing e inovacdo. Por ultimo, foram
verificadas as possiveis tendéncias em um periodo de 10 anos,
atentando-se ao tempo, a abertura social e economia, aspectos
importantes para compreender as necessidades e estratégias de
desenvolvimento e inovacdo, envolvendo os setores publico,
privado e a sociedade civil (CEPATUR, 2016).

Diante desta perspectiva, cabe ressaltar a importancia que
a regionalizacdo dos destinos turisticos possui, sendo um aspecto
determinante para o desenvolvimento e que:

Servem como instrumento estratégico para o
desenvolvimento dos produtos turisticos,
contribuindo para a construgdo da imagem,
identidade e posicionamento junto ao mercado
consumidor. Para tal, a utilizacdo das Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo (TIC), é o instrumento
que determinard o sucesso da divulgacado,
implementacdo, monitoramento, avaliacdo e
resultados do Planejamento Estratégico dos
Destinos Turisticos (CASTRO; GANDARA, 2019, p.
10).

Aregionalizagdo do turismo no Parana é composta por 224
municipios divididos em 14 regides turisticas e cada uma possui
“caracteristicas especificas e uma oferta diversificada em
segmentos turisticos variados” (CEPATUR, 2016, p.28). Cada
regido turistica possui uma marca Unica assim promovendo seus
produtos e servigos.
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Um destino turistico inteligente associado as tecnologias
desenvolvidas para os museus permite a analise de dados para
visitacdo cultural (através de walkthroughs e tour em 360°) da
instituicao e patrimoénios culturais da localidade; a promogdo e a
comunicacdo online, por meio de sites oficiais e redes sociais; o
uso de dispositivos moéveis via QR Codes em etiquetas de museus
e pontos turisticos urbanos com dudio-guias; a implementacdo de
Wi-Fi nos espacos publicos; a disponibilidade de Open Data e
Automatizacdo de processos e demais solucdes tecnoldgicas
(SEGITTUR, 2015).

Tendo em vista os aspectos observados, hd um
crescimento  constante das  questdes referentes a
patrimonializacdo e salvaguarda, mas esse crescimento so
acontece se instituicdes, empresas, comunidades e governos
criarem meios para conscientizacao dos bens culturais. A imersao
dos atores e principalmente dos governantes nos projetos de
smart cities precisam, antes, verificar quais as dificuldades da
regido, as questdes sociais que precisam ser solucionadas, tendo
em vista a realidade local, para s6 entdo buscar meios para seu
desenvolvimento sustentdvel.

Destaca-se também a importancia em se debater essas
questdes fundamentais, pois amplia o olhar da sociedade
envolvida, cria uma tomada de consciéncia para seu entorno,
coopera para um turismo inteligente gerador de abertura para as
oportunidades e impulsionador dos meios criativos nas
comunidades / localidades.
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E possivel perceber que as regides que recebem mais
incentivo para se desenvolver e tornar-se alvo da classe criativa
sdo aquelas onde, entre outros fatores, se valoriza a cultura local.
Com isso a comunidade local tende a querer preservar sua prépria
cultura, e nesse ponto os Museus sdo de fundamental
importancia por serem locais de salvaguarda desse patrimoénio.

Diante dessas reflexdes, as areas analisadas estdo
seguindo um fluxo continuo de desenvolvimento, onde ha a
presenca do didlogo transdisciplinar, que se complementa e se
estabelece em cada area de atuacdo. Todas as areas cientificas
envolvidas e autores concordam que novas praticas sdo bem-
vindas para criar um desenvolvimento sustentavel e equilibrado
para o patrimonio cultural, junto a uma cadeia que se incluam os
museus, turismo, agentes e comunidade gerando debates
frutiferos criando tomada de consciéncia para o hoje e os
proximos anos.
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Contato: dtsunoda@ufpr.br.

Graduag¢dao em andamento em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao pela Fundagao Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo (FESPSP). Possui bacharelado em Letras
(Portugués/Francés) pela Universidade Federal de S3do Paulo -
Escola de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Campus Guarulhos
(2013). Durante a graduacdo, desenvolveu pesquisa de Iniciacdo
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Cientifica, intitulada "Uma visdo critica da Franca e dos modelos
culturais franceses na correspondéncia de Mario de Andrade a
Tarsila do Amaral e a Carlos Drummond de Andrade (1923 a
1926)", sob orientacdo da Prof2 Dr2 Ligia Fonseca Ferreira e com
apoio do CNPq - PIBIC. Fernanda do Nascimento Santos -
Graduada em Letras (portugués/francés) pela UNIFESP e em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo pela FaBCI/FESPSP.
Contato: fernanda.ns210@gmail.com

Possui graduacdo em Arquivologia pela Universidade Federal
Fluminense (2019). Interessa-se pela tematica Arquivos e direitos
humanos. Tem experiéncia atuando na classificacdo e destinacado
dos documentos de arquivo das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (IFES). Atualmente cursa o Mestrado Profissional em
Preservacdo de Acervos de Ciéncia e Tecnologia no Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins (MAST). Igor Muniz Pereira -
Mestrando do Programa de Preservacdo de Acervos de Ciéncia e
Tecnologia do MAST e graduado em Arquivologia pela UFF.
Contato: igormp@id.uff.br.

Atua como professora adjunta dos cursos de graduagdao em
Arquivologia e Biblioteconomia & Documentagdo no
Departamento de Ciéncia da Informacgdo da Universidade Federal
Fluminense (UFF). Realizou estagio pds-doutoral em Sociologia no
IUPERJ/UCAM como bolsista da CAPES (2014-2015), e obteve os
titulos de doutorado em Histéria das Ciéncias e da Saude pela
Fiocruz (2012), mestrado em Histdéria pela UERJ (2003),
especializacdo em Histéria do Brasil pela UFF (2001), bacharelado
e licenciatura em Historia também pela UFF (1999), e bacharelado
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em Arquivologia pela UNIRIO (2015). Possui experiéncia
profissional nos arquivos da Casa de Rui Barbosa, Casa de
Oswaldo Cruz, Museu de Astronomia e Ciéncias Afins e Instituto
Moreira Salles, entre outras instituicGes. Seus interesses dentro
do campo infodocumentdrio sdo: arquivos e direitos humanos,
epistemologias decoloniais, estudos de género e sexualidade,
histéria dos arquivos e da arquivologia e memdria social. E
integrante do BASis/INEP/MEC para avaliacdo dos cursos de
Arquivologia no pais. Coordena o grupo de estudos, pesquisas e
extensdo Némadas - Informacdo, Memaria, Documento (UFF), e
é pesquisadora do Flores Raras - Grupo de Estudos e Pesquisas
Educacdo, Comunicagdo e Feminismos (UFJF/UFSCar), do Meso -
Memodria e Sociedade da Informacdo (IBICT) e do Degenera -
Nucleo de Pesquisa e Desconstrucdo de Géneros (UERJ), todos
cadastrados no Diretério do CNPq. Jacqueline Ribeiro Cabral -
Professora do Departamento de Ciéncia da Informacdo na UFF e
doutora em Histéria das Ciéncias e da Saude pela Fiocruz.
Coordena o grupo de estudos, pesquisas e extensdo Nomadas —
Informagao, Memdria, Documento (UFF) e é pesquisadora do
Flores Raras — Grupo de Estudos e Pesquisas Educacado,
Comunicag¢ao e Feminismos (UFJF) e do Meso — Memdria e
Sociedade da Informacgao (IBICT/UFR)J). Contato:
jacquelinercabral@gmail.com.

Bacharel e Licenciada em Histdria (UERJ, 1997), Especialista em
Histdria Contemporanea (UFF, 2000), Mestre em Meméria Social
(UNIRIO, 2001), Doutora em Histdria Social (UFRJ, 2009) com
pesquisa na Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
Portugal (FLUP, 2008). Pés-Doutoranda em Estudos Culturais
(PAAC-UFRJ, 2014-2018). Professora Adjunta no DHI da
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Universidade Federal de Sergipe (UFS). Foi professora do PROARQ
- Mestrado em Arqueologia da UFS (Linha: Arqueologia Histérica)
de 12/2010 a 07/2014. Foi professora do PROHIS - Mestrado em
Histéria da UFS (Linha: Cultura, Memoria e Identidade) de
01/2012 a 04/2015. Foi professora do PPGH - Mestrado em
Histdria da UFAL (Linha: Cultura, Representagdes e Historiografia)
de 01/2012 a 07/2019 e é professora do PROFHISTORIA/UFS /
Mestrado em Ensino de Histdria (Linha: Saberes Histéricos em
Diferentes Espacos de Memdria) desde 2015. Coordenou a area
de Ciéncias Humanas e Sociais, Letras e Artes da Comissdo do
Programa de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagdo (COMPITEC-CINTTEC/UFS) de 29/07/2014
até 2018. Foi membro da Comissdao de Projetos de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (COMPIBIC-POSGRAP/UFS) de 2014 a 2018.
Investigadora na Rede de Estudos de Geografia, Género e
Sexualidade Ibero Latino-Americana (REGGSILA) da Universidad
Auténoma de Barcelona desde 2014. Em 2015 integrou o
Processo de Avaliagdo no PNLD/2016 - Histéria (MEC). Consultora
de Tecnologias Sociais do Museu Bacia do Parana (UEM) de 2016-
2018. Coordenou o COMFOR / Formagdo Continuada em
Educagdo Basica / UFS, de 2017 a 2019. Mestre em Turismo no
PPMTUR-IFS (2018), area de Gestdo de Destinos Turisticos:
Sistemas, Processos e Inovacdo (DTPI). Ganhadora do Prémio
Prof. Samuel Benchimol e Banco da Amazbnia de
Empreendedorismo Consciente, 2016, categoria Economia
Criativa e do Prémio do Itau Cultural para pesquisas em Economia
da Cultura, 2017-2018. Pesquisadora Multidisciplinar com énfase
em Patrimonio Cultural, Turismo, Museus, Desenvolvimento
Sustentdvel, Ensino de Histéria e Tecnologias Sociais. Membro do
Comité Cientifico do Il Congreso Iberamericano de Turismo vy
Responsabilidad Social (CITURs 2018), Universidade da Coruiia
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(Galicia-Espana); Membro do Comité Cientifico da 4th
International Conference on Advanced Computing (ADCOM 2018)
em Copenhagen, Denmark e da 5th International Conference on
Advanced Computing (ADCOM-2019) em Chennai, India; Membro
da Red de Cooperacion Académica en la Catedra Patrimonio
Cultural Inmaterial de Latinoamérica y el Caribe/UNESCO,
Argentina e Colombia. Coordenadora do Mestrado Profissional
em Ensino de Histdria (ProfHistéria/UFS) de 08/2019 a 07/2021.
Contato: janainamello.ufs@gmail.com.

Graduacdo em Arquivologia pela Universidade Estadual Paulista —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias - Campus Marilia em 2017.
Atualmente trabalha na Fundagdo Pr6-Memoéria de Sao Caetano
do Sul como arquivista. Além do atendimento ao publico,
recebimento e tratamento de doa¢Ges de municipes, é
responsavel pelos pequenos reparos e acondicionamento de
documentos. Contato: jacquelinenakagawa@gmail.com.

Bibliotecaria formada em Biblioteconomia pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. Aluna de pds-graduagao em
Biblioteconomia pela Faculdade Internacional Signorelli. Possui
experiéncia profissional em atendimento ao cliente, em
catalogacao utilizando o Cédigo de Catalogac¢do Anglo-Americano
e a Classificagao Decimal Universal. Tem interesse de pesquisa em
Estudos Métricos da Informag¢dao, Marketing Digital nas Midias
Sociais e em Catalogacao e Indexacdo de fotografias. Contato:
leilafidelismacedo@gmail.com.
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Bacharel em Gestdo da Informacao pela Universidade Federal do
Parana (UFPR). Contato: harmatiuk@ufpr.br.

PhD candidate na K.U. Leuven (Leuven, Bélgica) e Doutoranda em
Ciéncia da Informagao e Comunicagao na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Brasil). Luciana é mestre em
Linguistica Aplicada e bacharel em Biblioteconomia, tendo sido
aluna visitante na Universidade do Porto (Portugal) em
2010/2011. No Meaningful Interactions Lab - Mintlab (KU
Leuven), Luciana trabalha atualmente em projetos de pesquisa
em Interacdo Humano-Computador, como o Algorithmic
Mediation in Academic Social Systems (AMASS) e o Algorithmic
Transparency & Accountability in Practice (ATAP), pesquisando os
efeitos dos algoritmos de recomendacdo na midia a partir de uma
abordagem centrada no usuario. Membro do Grupo de Pesquisa
em Comunicac¢do Cientifica (GP ComCient) do PPGCOM/UFRGS,
especificamente na Linha Estudos em Organizagdo do
Conhecimento para a Comunicagado Cientifica. Luciana também
atua no Grupo de pesquisa Organizacdo e Representagdao do
conhecimento - abordagens linguisticas em arquivos e bibliotecas
(ORCALAB). Seus toépicos de interesse sao algoritmos de
recomendagcdo, comunicagdo cientifica, padrdes de uso em
midias sociais online, folksonomias, ontologias, analise de logs,
recuperac¢ao da informacao e terminologias das dreas juridica e
saude. Contato: luciana.monteiro@ufrgs.br.

Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia
(UnB). Contato: luisunbsb@gmail.com.
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Bacharel em Gestdo da Informacao pela Universidade Federal do
Parana (UFPR). Contato: luissiglesias@hotmail.com.

Primeira Secretaria na ABECIN, Gestao 2019-2022. Vice-
coordenadora do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Pernambuco. Professora Adjunta do Departamento de
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Pernambuco
nas disciplinas de Organizacdo da Informacdo. Foi Professora do
curso de Biblioteconomia - Departamento de Ciéncia da
Informacdo/Universidade Federal de Sergipe (2013-2015). Possui
Doutorado em Ciéncias da Linguagem pela Universidade Catdlica
de Pernambuco (2020), Mestrado em Ciéncia da Informacdo
(2013) e bacharelado em Biblioteconomia (2010) pela UFPE.
Pesquisadora dos Grupos de Pesquisa "Organizagdo e
Representacdo do Conhecimento" e "Laboratdrio de Organizacdo
e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (LOGIC)". Contato:
marciabraz.ufpe@gmail.com.

Doutor em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal da
Bahia (UFBA). Mestre em Ciéncia da Informacdo e Gradua¢do em
Biblioteconomia pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Tecndélogo em Processamento de Dados pela Escola Técnica
Virginia Patrick (ETVP). Professor da Faculdade de Ciéncia da
Informacdo (FCI) da Universidade de Brasilia (UnB). Possui
interesse de pesquisa nas seguintes tematicas: sistemas de
classificacdo e taxonomias facetadas; metadados; banco de
dados; arquitetura da informacdo (com énfase em representacado
e organizacdo da informacdo); usabilidade; experiéncia do
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usudrio; sistemas de automacdo de bibliotecas; bibliotecas
digitais; repositorios digitais; e software livre. Membro dos
grupos de estudos "G-Acervos manuscriptologicos, bibliograficos,
iconograficos, etnogréficos: organizacdo, preservacdo e
interfaces das tecnologias da informagao e comunicagao" (UFBA);
e "Biblioteca Digital" (UnB). Contato: marciobdsilva@unb.br.

Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Estadual de
Londrina (UEL). Contato: giofogaca@hotmail.com.

Graduada em Biblioteconomia e Documentac¢do. Doutora em
Ciéncia da Informacdo pelo Instituto Brasileiro em Informacao
Cientifica e Tecnoldgica - IBICT/UFRJ. No ano de 2008 obteve Pds-
Doutorado no Laboratério de Biologia Molecular de
Tripanosamatideos e Flebotomideos do Instituto Oswaldo Cruz /
FIOCRUZ na area de Ontologias genOomicas, e no ano de 2014
obteve seu segundo Pds-doutorado na USP no Programa de Pos-
Doutorado do Departamento de Biblioteconomia e
Documentagdo da USP na drea de Teorias de
Representacdo/Ontologia de Fundamentagdo. Professora do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal Fluminense e da Universidade Federal da
Bahia. Desenvolve a pesquisa “Compartilhamento de dados em
ambientes de pesquisa: a interoperabilidade semantica em
ambientes heterogéneos", como bolsista em produtividade pelo
CNPq. Lider do grupo de pesquisa EOOCI - Estudos Onticos e
Ontoldgicos em Contextos Informacionais: representagao,
recuperac¢ao e métricas. Possui atividades de ensino e pesquisa na
area de Organizagdo e Recuperagdo da Informagdo, com
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especialidades nas seguintes tematicas: Teorias de
Representagdo, Modelagem de Dominio, Construgao de Tesauros
e Taxonomias; Teoria da Classificacdo; Terminologia; Ontologia e
Gestdo de Conteudos. Vém atuando em diversas Instituicdes
como consultora em atividades de elaboragdo de linguagens
documentarias, taxonomias e de politica de indexagdo. Contato:
marialuizalmeida@gmail.com.

Doutora em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de Sao
Paulo (1992), Livre Docente (2003) em Analise Documentaria e
Linguagens Documentdrias Alfabéticas, Professora Titular da
Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita Filho” / UNESP
no periodo de 2010 a 2017. Realizou atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, com enfoque na Indexacdo e Linguagens de
Indexacdo, além de gestdo e docéncia na graduagdo em
Biblioteconomia e Arquivologia da UNESP / Campus de Marilia no
periodo de 1980 a fevereiro de 2017. Atualmente presta servicos
voluntdrios em ensino de pds-graduacdo, pesquisa e extensao na
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP / Campus de Marilia.
E docente permanente na Pés-Graduagdo na linha de pesquisa
“Producdao e Organizagdo da Informacdo” do Programa em
Ciéncia da Informacdo da UNESP. Como Pesquisadora atua nos
Grupos de Pesquisa “Representacdo Temdtica da Informacgao”
(lider) e “Leitura, organizacdo, representacao, produgao e uso da
informacdo” / UFPB (membro). Desenvolve atividades de
pesquisa na UNESP com bolsa de Produtividade em Pesquisa do
CNPq nivel 1B. E membro das Sociedades Cientificas de sua
especialidade: Associacdao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo ANCIB e do Capitulo Brasileiro da
International Society for Knowledge Organization ISKO, no Brasil

225



e no exterior da International Society for Knowledge Organization
ISKO. Profissionalmente atuou como Coordenadora da
Coordenadoria Geral de Bibliotecas da UNESP de abril de 1999 a
janeiro de 2005. Foi Diretora da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
da UNESP - Campus de Marilia (2008/2012); Pré-Reitora de
Extensdo Universitaria da UNESP (2013/2017); Membro da
Comissdao Permanente de Avaliacdo da UNESP; Membro da
Comissdo de Contratacdao Docente da UNESP; Membro do
Conselho Editorial de Periddicos Cientificos da UNESP, Assessora
do Gabinete do Reitor da UNESP para assuntos de Biblioteca,
Vice-Coordenadora do PPGCl da UNESP- Campus de Marilia e
membro de vérios 6rgdos colegiados locais e centrais da UNESP.
No CNPq atuou como Assessora e Presidente do Comité de area
de Comunicacdo, Artes e Ciéncia da Informacdo no periodo de
2012 a 2017. Atualmente é Supervisora do Instituto de Politicas
Publicas de Marilia e Presidente da Comissdao Permanente de
Publicacdes da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP. E
parecerista ad hoc de agéncias de fomento e participa como
revisora e membro de Comités Cientificos de eventos e periddicos
cientificos em Ciéncia da Informagdo no Brasil e no exterior.
Contato: mariangela.fujita@unesp.br.

Possui graduag¢ao em Biblioteconomia pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (1998), mestrado em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo pela Pontificia
Universidade Catodlica de Campinas (2004) e doutorado em
Ciéncia da Informacdo pela Universidade de S3ao Paulo (2010).
Atualmente é professor doutor da Universidade de Sao Paulo.
Tem experiéncia na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, atuando principalmente nos seguintes temas:
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Ciéncia da Informacao; Biblioteconomia; Estudos epistemoldgicos
e metodoldégicos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao;
Pesquisa e metodologia do Trabalho Cientifico; Organizacdo do
Conhecimento; Organizacdo e representacdo da informacdo;
Estudos de informacdo; Teoria do conceito. Contato:
marivalde@usp.br.

Presidente na ABECIN, Gestdo 2019-2022. E professora adjunta
do Departamento de Ciéncia da Informagao e Coordenadora do
Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Sergipe. Possui graduacdo em
Administracdo com énfase em Andlise de Sistemas pela
Universidade Tiradentes (1993), mestrado em Educacdo pela
Universidade Federal de Sergipe (2008) e doutorado em Ciéncia
da Informacgdo pela Universidade Federal da Bahia (2015), com
periodo de doutorado sanduiche realizado na Université Paul
Sabatier, Toulouse 3, Franca (2014). E pesquisadora PQ2. Atua
como coordenadora do GT3 - Mediagao, Circulagao e Apropriagao
da Informacdo da ANCIB (Gestdo 2018-2020). E membro
associado da ANCIB e da ABECIN. Coordena o grupo de pesquisa
intitulado Nucleo de Estudos em Mediagdo, Apropriagcdo, Gestao
da Informacgdo e do Conhecimento (NEMAGI). Também coordena
o Laboratdério de Referéncia, Editoracdao e Mediacdo (REM) e é
editora da revista Convergéncias em Ciéncia da Informacdo (E-
ISSN 2595-4768), da Revista Brasileira de Educa¢dao em Ciéncia da
Informacdo - REBECIN (E-ISSN 2358-3193) e administradora do
Portal de Periddicos da UFS. E membro da Rede de Pesquisadores
franco-brasileira MUSSI (Mediac¢des e Usos Sociais dos Saberes e
da Informacdo) desde 2014. Tem experiéncia na area de Ciéncia
da Informacdo e Gestdo Publica, atuando principalmente nas
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seguintes areas: mediacdo da informacdo, mediacdo editorial,
gestdo da informacdo e do conhecimento, Ciéncia da Informacao,
biblioteca universitdria, gestdo publica. Contato:
marthasuzana@hotmail.com.

Docente desde 2009 no Departamento de Biblioteconomia
(DEPB) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO). Atua na Escola de Biblioteconomia (EB) e é docente
permanente do Programa de Pds-Graduacdo em Biblioteconomia
(PPGB/UNIRIO). Doutora em Ciéncia da Informac&o pela Escola de
Comunicac¢des e Artes da Universidade de S3o Paulo (ECA/USP).
Mestre em Ciéncia da Informacdo pela Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas (PUC-Campinas). Bacharel em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo pela Universidade
Federal de S3o Carlos (UFSCar). Tem como interesse os temas:
Organizacdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento,
Representacdo Descritiva, Normalizacdo Documentaria, Curriculo
Lattes, Ensino em Biblioteconomia, Incentivo a Leitura. E 12 Lider
do Grupo de Pesquisa: "A Representacao Descritiva no Brasil" e
29 Lider do Grupo de Pesquisa: "Ecce Liber: filosofia, linguagem e
organizagdo dos saberes". Possui experiéncia em ensino pesquisa,
extensdo e gestdo administrativa académica. E tutora do
Programa de Educacdo Tutorial (PET-Biblioteconomia). E
colaboradora do Grupo de Estudos e Pesquisas em Catalogacao
(GEPCAT). Seguindo o movimento de mulheres cientistas: teve
licenca maternidade entre novembro de 2017 e maio de 2018.
Contato: naira.silveira@unirio.br
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Possui graduacdao em Museologia pela Universidade Federal da
Bahia (2006) e Mestrado em Critica Cultural pela Universidade do
Estado da Bahia (2012). Professora Adjunta Il do Departamento
de Museologia, da Universidade Federal de Sergipe (2012 - atual),
Coordenadora do Curso de Bacharelado em Museologia (2016 -
2020), Coordenadora de Estagio do Departamento de Museologia
(2013-2016, 2018-atual), Coordenadora do Laboratério de
Expografia - LabExpo (2013 - atual), Vice-Lider do Grupo de
Estudos e Pesquisas em Memdria e Patrimoénio Sergipano -
GEMPS (2017 - atual). Tem experiéncia na drea de Museologia,
atuando principalmente nos seguintes temas: Documentagdo
Museoldgica, Teoria Museoldgica e Musealiza¢cdo, Expologia,
Expografia, Patrimonio Cultural, Inovacdo Tecnoldgica,
Gamificacdo, Educacdo Patrimonial, Propriedade Intelectual.
Contato: priscilamdj@academico.ufs.br.

Bibliotecaria formada pela Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (2018). Foi pesquisadora associada ao
Grupo de Pesquisa CNPq Representagdes: Imagindrio e
Tecnologia (RITe) vinculado ao Centre de Recherche
Internationales sur limaginaire (CRI2i) entre 2018 e 2019, no qual
participou do projeto Tagueamento social e consisténcia da
indexacdo de imagens de arquitetura no Arquigrafia. Teve seu
trabalho de conclusdao de curso premiado pela Associacao
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN).
Trabalhou no projeto 75 anos de Foto Cine Clube Bandeirantes:
recupera¢dao de um acervo, voltado ao resgate do acervo
fotografico e bibliografico da instituicdo. Em 2010 integrou uma
frente de pesquisa nacional para o catdlogo da Rede de
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Produtores Culturais da Fotografia no Brasil (RPCFB), no qual
também trabalhou como editora do portal. Também ja colaborou
no setor de catalogacdo e indexacdo de publicacoes fotograficas
na Biblioteca de Fotografia do Instituto Moreira Salles. Como
jornalista, atuou nas dreas de producdo de conteldo
especializado em fotografia para documentacdo e divulgacdo de
eventos na area como Paraty em Foco, Encontro Pensamento e
Reflexdao na Fotografia, Forum Latino-Americano de Fotografia e
Expedicao Rio Pinheiros Vivo. Trabalha atualmente como
consultora em  organizagdo de  acervos. Contato:
baralle@gmail.com.

Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias da Informacao
da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Doutora em Linguistica
Aplicada pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).
Mestre em Comunicac¢do e Informacdo pelo Programa de POs-
Graduagao em Comunicagdo e Informagao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Bacharel em
Biblioteconomia pela UFRGS. Chefe do Departamento de Ciéncias
da Informag¢dao (DCl) da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunica¢ao da UFRGS. Pesquisadora do Grupo de Pesquisa de
Comunicagdo Cientifica da UFRGS com atuacdo na linha de
Estudos em Organiza¢gao do Conhecimento. Membro associado
da ISKO-BRASIL (Sociedade Brasileira de Organizacdo do
Conhecimento). Lider do grupo de pesquisa Organizacdo e
Representacdo do conhecimento abordagens linguisticas em
arquivos e bibliotecas - ORCALAB. Tem experiéncia na area de
Ciéncia da Informacdo, com énfase em Biblioteconomia nos
seguintes temas: Representacdo do Conhecimento, Sistemas de
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Organizacdo do Conhecimento (SKOS), Terminologia, Web
Semantica, Ontologias, Folksonomia, Telecentros Comunitdrios,
Inclusdo Digital, Acesso a Informacdo. Os temas de pesquisas
atuais envolvem o estudo e aplicacdo da Terminologia na Ciéncia
da Informacdo, Teoria do Conceito, Teoria da Classificacao
Facetada, Rela¢cGes Semanticas entre termos, Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento (SKOS), Elaboracdo de Tesauros,
Recuperagao da Informagdo, Anadlise de Logs. Contato:
ritacarmo@yahoo.com.br.

Mestrando em Ciéncia da Informacdo no Programa de POds-
Graduac¢do em Ciéncia da Informacdo (PPGCIN) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), vinculado ao grupo de
pesquisa Organizacdo e Representacdao do conhecimento
Abordagens Linguisticas em Arquivos e Bibliotecas (ORCALAB).
Graduado em Biblioteconomia pela UFRGS e Biomedicina pela
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA). Experiéncia e atuacdo
em consultoria e assessoria em informagao para empresas e
pessoas fisicas, Biblioteca Escolar, Biblioteca Especializada
(informagado juridica e médica), Biblioteca Publica, pesquisa em
Ciéncia da Informacgdo, Auditoria (Controle de Qualidade) e
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Aberta e Reprodutibilidade Cientifica, Bibliometria, Andlise de
Risco, Bromatologia, Genética e Analise Ambiental. Contato:
samuel.sdrosa@gmail.com.

Doutora em Administracdo pela Fundacdao Getulio Vargas (FGV-
EAESP), com periodo de doutorado sanduiche na Ecole des
Hautes Estudes Commerciales de Montréal (HEC Montréal), no
Canada (bolsista PDSE CAPES 2017). Mestre em Administracao
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Conselho Regional de Biblioteconomia - 8. Regido. Foi
homenageada na Camara Municipal de Sdo Carlos/SP. Contato:
zaira@ufscar.br.

235



