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PREFACIO

UM OLHAR PARA O FUTURO

Historicamente, o interesse pela organizacdo dos
materiais nas bibliotecas precedeu, em muito, o interesse
pelos usudrios. Desde a Antiguidade, a relevancia do trabalho
bibliotecdrio consistia na guarda dos materiais bibliograficos,
cuja recuperacgao dependeria da memdria altamente treinada
dos responsdveis pela biblioteca. Como catdlogo, usava-se
uma listagem dos materiais bibliograficos, conforme sua
chegada a biblioteca, o que dificultava sua utilizagdo como
meio de recuperacdo da informacdo. Como descrito por
Umberto Eco, em O nome da rosa?, o espaco fisico onde se
guardavam os livros representava, em si mesmo, o catalogo
das cole¢des. Para apreender a biblioteca, certamente o
bibliotecdrio precisaria investir o tempo de uma vida.

No inicio da ldade Moderna, com a multiplicacdo da
producao de livros, foi criado o indice alfabético de obras, o
gue veio a facilitar, sobremodo, a recuperacao dos materiais
bibliograficos pelos bibliotecarios. E logo vieram os indices por
autores e por assunto, e os catdlogos das bibliotecas se
tornaram acessiveis também aos usuarios. Com a ampliacado
das areas do conhecimento cientifico e a multiplicacdao da
producao literaria, houve a necessidade da criacao de sistemas
de classificacdo para organizar os materiais bibliograficos e
ampliar o acesso publico aos catalogos das bibliotecas. Os
caminhos para o conhecimento comegavam a ser abertos aos

L ECO, Umberto. O nome da rosa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1983.



usuarios no espaco das bibliotecas e até indo além, com a
publicacdo dos catalogos.

O século XX trouxe o Mundaneum de Paul Otlet? e a
criagdo das fichas bibliograficas, a ideia de um acervo
bibliografico acessivel aos usuarios de qualquer lugar do
mundo, a transmutacdo da biblioteca em espaco de
informacdo, a criacdo dos sistemas digitais e, finalmente, a
Internet. Trouxe, também, o interesse pelo usuario, um sujeito
indefinido que necessariamente comecaria a tomar forma.

Quem procura a biblioteca ou o sistema de
informacdo? O que busca e para qué?

Nesse processo, o sujeito que busca a informacao
tornou-se tdo relevante quanto os materiais bibliograficos,
passou a fazer parte do nucleo de interesse dos bibliotecdrios
e profissionais da informacdo: ndo se tratava mais de guardar
e ndo era suficiente compartilhar o catalogo, tornara-se
relevante conhecer as necessidades e o comportamento do
usuario na busca por informacao.

Na década de 1930, Ranganathan incluiu o
usuario/leitor em suas famosas cinco Leis da Biblioteconomia,
destacando a especificidade da relacdo entre o livro e o
leitor/usuario e a urgéncia em atender suas necessidades de
informacdo. Mas o evento fundador dos estudos de usuarios
ocorreu em 1948, na Conferéncia Cientifica da Royal Society,

2 Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Mundaneum.



em Londres, quando Urquhart® e Bernal* divulgaram seus
estudos sobre a distribuicdo e uso de informacao cientifica e
técnica. A década seguinte teve como principal expoente dos
estudos de usudrios o bibliotecario e editor Ralph Robert
Shaw, cujo estudo piloto sobre o uso de literatura cientifica por
cientistas é considerado pioneiro na direcao dos estudos de
usuarios.

Na década de 1960 os estudos de usudrios se
multiplicaram, e o Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) publicou duas revisGes de literatura, com
438 e 676 artigos, respectivamente. Os estudos de usuarios se
instalaram, definitivamente, como &rea de interesse nos
campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Os anos 1970 trouxeram uma diversidade de estudos
de grupos de usuarios, abordando o uso de informacdes, a
eficiéncia e eficacia dos sistemas de informacao, traduzindo-se
na publicacdo, pelo ARIST, de trés capitulos sobre usos e
necessidades dos usuarios da informacdo. Nessa década,
houve um significativo crescimento nas atividades em Ciéncia
e Tecnologia e as pesquisas sobre o uso da informacgao
tornaram-se extremamente relevantes. Nesse contexto, foi
criado, em 1975, o Center of Research on User Studies, na The

3 URQUHART, Donald J. The organization of the distribution of scientifi c
and technical information. In: THE ROYAL SOCIETY SCIENTIFIC
INFORMATION CONFERENCE, 21 jun./2 jul. 1948, London. Proceedings:
reports and papers submitted. London: The Royal Society, 1948.

4 BERNAL, John Desmond. Preliminary analysis of pilot questionnaire on the
use of scientifi c literature. In: THE ROYAL SOCIETY SCIENTIFIC
INFORMATION CONFERENCE, 21 jun.-2 jul. 1948, London, Proceedings:
reports and papers submitted. London: The Royal Society, 1948.
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University of Sheffield (Inglaterra), com o objetivo de atuar
como espaco de pesquisa em estudos de usuarios.

A década de 1980 caracterizou-se por uma crescente
busca de teorias e métodos para fundamentar as pesquisas na
area de estudos de usuarios. Ao final dessa década, Kuhlthau
conduziu um estudo com alunos do ultimo ano do ensino
médio, com o objetivo de explorar suas experiéncias na
biblioteca e revelar evidéncias de uma sequéncia de etapas na
busca de informagdes, de modo a propor um modelo das
etapas do comportamento do usudrio, nesse processo.

E aqui a drea de estudos de usuarios se imbrica com a
abordagem da competéncia em informacdo, associada a
expressao information literacy.

Essa expressao foi mencionada pela primeira vez na
literatura em 1974, no relatério The information service
environment relationships and priorities, produzido pelo
bibliotecdrio Paul Zurkowski. O relatdrio anteviu as mudancas
que se instalariam nos sistemas de informagdo e no papel
exercido pelos bibliotecdrios a partir da década de 1990. Pois
as tecnologias digitais iniciavam o processo de altera¢do na
producdao, armazenamento, disseminacdo e acesso a
informacao, colocando o computador no centro das atividades
em bibliotecas e centros de documentacao. E a conexdo entre
informacdo e educacdo comecava a se estabelecer,
destacando a relevancia e necessidade do aprendizado ao
longo da vida.

Nesse processo historico a contribuicdo de Kulthau foi
fundamental, ampliando o conceito de information literacy
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para além dos limites da biblioteca e dos materiais
bibliograficos, destacando o ser humano em seu processo de
aprendizado e as tecnologias da informagao como tecnologias
de aprendizado. No final da década de 1980, a American
Library Association (ALA) publicou o relatério Presential
Committe on information literacy: Final Report 25, onde
ressalta a relevancia dessa abordagem para pessoas,
trabalhadores e cidadaos, recomendando a implantacdo de
um modelo de aprendizagem que diminua a distancia entre a
sala de aula e a biblioteca.

Nos anos 1990 a proposicdo da ALA comecou a ser
amplamente aplicada, mediante programas educacionais
voltados para a information literacy, com o objetivo de tornar
os usudrios da informacdo aprendizes independentes,
incentivando a integragao curricular dos cursos e a cooperagao
das bibliotecas com as comunidades onde se inserem. No final
dessa década, uma busca na Internet, usando o AltaVista,
identificou cerca de 9.510 itens com a expressao information
literacy em paises como Estados Unidos, Austradlia, Inglaterra,
Canada e Africa do Sul.®

No Brasil, uma busca na Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (Brapci)® no periodo 1972-2020, utilizando os
descritores <estudo de usudrios> e <competéncia em
informacdo>’ aplicados aos campos titulo, palavras-chave,

> DUDZIAK, E. A. Information literacy: principios, filosofia e prética. Ciéncia
da Informacgdo, v. 32, n. 1, 2003.

6 Disponivel em: https://brapci.inf.br/.

7 Doravante serd utilizado o termo competéncia em informa¢do como
equivalente a information literacy.
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resumo e texto completo, identificou que ambas as areas tém
se mostrado produtivas, como pode ser visto no quadro 1, a

seguir:
Quadro 1 — Busca na Brapci (1972-2020)
Area Titulo Palavra- | Resumo Texto
chave completo
Estudos de 32 211 329 308
usuarios

Competéncia em 230 219 448 47

informacao

Fonte: Pesquisa em novembro de 2020.2

A questdo terminolédgica, entretanto, amplia o
resultado da pesquisa pois foram encontradas, também, 388
publicacdes sobre <information literacy>, no mesmo periodo e
em todos os campos de busca. O fato é que, usando-se uma ou
outra denominacdo, como esclarece a Profa. Regina Célia
Baptista Belluzzo, certamente estamos tratando de uma
tematica que se apresenta como “a alfabetizacdo do século
XX1”.2

Os autores da obra que tenho a honra de prefaciar, tém
plena consciéncia dessa abertura para um cendrio onde
Ciéncia da Informag¢dao e Educacdao caminham juntas e se
beneficiam mutuamente. A perspectiva histérica, o momento
presente e o olhar sobre o futuro se entrelacam e desenham
uma rede conceitual e metodoldgica onde se destacam grupos
de pesquisa dedicados a area, em crescimento constante
desde 2012.

8 Pode haver duplicac3o na recuperac3o.
9 Conforme capitulo 1 da presente coletanea.
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Pesquisadores ativos e reunidos em comunidades de
praticas, nas Universidades Federal e Estadual de Santa
Catarina, dentre outras instituicdes de ensino e pesquisa, estao
atuando para produzir e compartilhar abordagens tedricas e
praticas metodolégicas em eventos como o Seminario
Internacional de Competéncia em Informacao (primeira edicdo
em 2019) e o Semindrio de Pesquisas e Praticas sobre
Competéncia em Informacdo de Santa Catarina (terceira
edicdo em 2019), ambos na Universidade Federal de Santa
Catarina.

Nesse contexto, a coletdnea organizada pelas
Professoras Elizete Vieira Vitorino e Daniela Spudeit nos
apresenta o passado, o presente e as perspectivas futuras da
Competéncia em Informagdo no Brasil e no mundo,
explicitando o movimento em busca de espago critico e
produtivo para a prdxis cientifica, a par com a atividade
educativa.

InovagOes na pesquisa e relato de experiéncias com o
desenvolvimento de atividades para competéncia em
informacgao em espacos sociais hibridos, presenciais e virtuais,
nos trazem a visdao de um futuro que inicia sua trajetéria
alicercado no presente. A comunidade académica se faz
presente em espacos sociais e educacionais, construindo as
pontes cientificas e politicas por onde caminhardo pessoas e
instituicdes rumo a uma sociedade onde o acesso a informacao
transformara o conhecimento em desenvolvimento.

Por tudo isso, pela consisténcia do trabalho académico
e compromisso com os ideais de uma sociedade justa e
inclusiva, esta obra representa contribuicdo inestimavel para a

14



comunidade dos cientistas da informagdo — arquivistas,
bibliotecdrios, musedlogos, gestores de sistemas de
informagdo. Nesse contexto, passado e presente constituem
sementes para um futuro desejavel, quando as novas geragdes
encontrardo oportunidades para uma vida profissional plena e
produtiva.

Era disso que falavam os pioneiros da competéncia em
informacdo, no final do século XX, dessa esperanca de uma
Ciéncia e Tecnologia voltadas para o bem estar das pessoas e
para construcdo de um meio ambiente que privilegie a
manutencado da vida.

Nesse novo mundo em construcao, a informacdo serd
ciéncia em agao.

Isa Maria Freire
Doutora em Ciéncia da Informacao
Universidade Federal da Paraiba
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APRESENTACAO DA OBRA

Este livro representa um momento especial da
competéncia em informagdo no cendrio brasileiro: momento
quase imperceptivel de uma ruptura entre as teorias e as
praticas. Ndo um “deixar de ser tedrico”, mas um “vir a ser
mais voltado a realidade e as praticas das pessoas comuns”.
Estamos em sintonia com o passado, nossa histéria desde o
ano de 2000, com os primeiros trabalhos sobre a competéncia
em informagdo no Brasil, nos conectam com o presente, com
cenadrios sociais e desafiadores e agora voltamos nosso olhar
para o futuro, para o mundo, quando trazemos um salto para
a internacionalizacdo da competéncia em informacdo — ao
realizar a primeira edicdo do Seminario Internacional sobre
Competéncia em Informacdo (I SEICIn) desde o cendrio
brasileiro, cujo relatério apresentamos nesta obra.

Especialmente dirigido aos entusiastas da competéncia
em informacdo e aos apreciadores de aspectos histdricos deste
tema, este livro também se volta a producdo cientifica, aos
grupos de pesquisa e as novas tematicas necessarias a
revitalizacdo da ciéncia. Ha intencdo de que alunos de
graduacdo e de pds-graduacdo se interessem pelo conteudo
gue aqui apresentamos. Ha uma vontade grande que
pesquisadores e pesquisadoras levem adiante alguns temas
aqui inseridos. Que professores que lecionam a disciplina
“Competéncia em Informacgado” — tanto na gradua¢do como na
pds-graduacdo —o facam com a certeza de que se trata de uma
obra para o reconhecimento do cenario e da linha do tempo
da competéncia em informacdo no Brasil e em perspectivas
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futuras sobre este tema, instigante e desafiador para a Ciéncia
da Informacgao.

As contribuicGes desta obra para a area da Ciéncia da
Informacgdo e da Biblioteconomia — e dreas correlatas — sao
Uteis e necessdrias, pois tratam do objeto de estudo — a
informagcdo — e de uma metacompeténcia necessdria as
pessoas para caminharem no cenario de sobrecarga de
informacao.

Esta obra justifica-se pela reunido de conteldos que
servem tanto as pesquisas como as praticas de pesquisa sobre
competéncia em informacdo, pois contempla o cenario do
desenvolvimento desta como um passo no passado, outro no
presente, mas com olhar de futuro. Traz a iniciativa do | SEICIn,
mostrando que as conexdes com outros paises e perspectivas
sdo Uteis a reavivacdo da tematica. Mostra resultados de
pesquisas cientificas, valorizando a narrativa como técnica e a
pos-graduacdo espaco de aprimoramento necessario a
investigacao sobre competéncia em informacao.

Os capitulos que se seguem oferecem um panorama da
competéncia em informagdo para pessoas comuns -
principalmente no quesito desenvolvimento humano para a
cidadania e para o mundo dos negdécios. Mostra que isso se
concretiza melhor quando pessoas se reunem em grupos de
pesquisa apoiados por instituicdes e agéncias de fomento. Tais
grupos se constituem no berco do avanco cientifico da
tematica. E, as universidades federais e estaduais brasileiras,
bem como os institutos de pesquisa, sdo os propulsores do
avanco cientifico da tematica competéncia em informacao, as
guais tem alavancado muito do que se tem noticia sobre a
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producdo cientifica e a divulgacdo de tais pesquisas noutros
cenarios para além do Brasil.

Com uma visdo de futuro, esta obra apresenta a
entrevista narrativa como uma das técnicas possiveis e
promissoras para a investigacao de grupos vulneraveis no que
se refere a competéncia em informacdo destes e vai além,
apresentando os impactos da competéncia em informacao nas
redes digitais. Tudo isto alicercado por um evento
internacional que buscou congregar tais esforgos e marcar
uma época em Santa Catarina: o0 12 Semindrio Internacional de
Competéncia em Informagao (I SEICIn) que ocorreu pela
primeira vez no Brasil, em 25 de outubro de 2019, na cidade de
Floriandpolis, SC.1°

Convergem-se, deste modo alguns objetivos desta
obra. O primeiro busca apresentar a perspectiva histérica —
como uma linha do tempo — da producdo cientifica sobre
competéncia em informacdo no Brasil, e, especialmente em
Santa Catarina, quando oferece especial destaque a producdo
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e, em
especifico, do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Competéncia em Informacdo (GPCIn) bem como, a produgao
da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Num
segundo objetivo, trazemos olhares atuais para o cendrio dos
grupos de pesquisa sobre competéncia em informagdo no
Brasil, vinculados ao Diretdrio de Grupos de Pesquisa (DGP) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldégico (CNPq). Noutros dois capitulos, o objetivo estda em

10 Disponivel em: http://www.enancib2019.ufsc.br/seicin/ e em:

https://gpcin.ufsc.br/.
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relatar duas pesquisas relacionadas ao tema e que apresentam
visdes distintas. Uma delas, destacando aspectos
metodoldgicos a pesquisa sobre competéncia em informacgao
e, a outra, os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para uma conexao em redes no século XXI. Por fim
e, ndo menos importante, ainda com o objetivo de relatar
conteudos sobre a tematica, apresentamos o relatério técnico
dos eventos 12 Seminario Internacional de Competéncia em
Informacao (I SEICIn) e do 32 Seminario de Pesquisas e Praticas
sobre Competéncia em Informacdo de Santa Catarina (llI
SEPCIn): o que, para nos organizadoras desta obra e
pesquisadoras sobre o tema, significa um passo além — o
futuro.

Para dar destaque aos capitulos e contetdos de cada
um destes, nos cabe aqui uma breve e rapida “anuncia¢do”.
Regina Celia Baptista Belluzzo inicia esta obra com o capitulo
“Passado, presente e perspectivas para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo”. Sua contribuicdo, entre outras,
estd em apresentar tendéncias, como por exemplo a
necessaria definicao de politicas publicas e estratégias de acao
gue sdo indispensaveis ao Brasil, bem como a perspectiva
interdisciplinar, considerando a complexidade das questdes
envolvidas no uso da informacdo na sociedade e a adequacdo
das pesquisas de modo a considerar as origens, diversidades e
necessidades sociais e econdémicas da populacdo brasileira.

J4, no capitulo “Grupos de pesquisa sobre competéncia
em informacdo no Brasil: em foco o Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Competéncia em Informacdo (GPCIn)”, Elizete
Vieira Vitorino traca o cendrio dos grupos de pesquisa sobre
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competéncia em informagdo no Brasil e apresenta um paralelo
entre os dias atuais e uma pesquisa realizada de 2012 e
publicada no ano de 2013 sobre o mesmo tema. No capitulo,
destaque é dado para o aumento consideravel de grupos
criados entre os anos de 2012 (data da primeira pesquisa) e do
ano de 2020, praticamente dobrando o nimero de grupos de
pesquisa, o que denota a relevancia do tema e o crescente
interesse pelas pesquisas e por novos grupos, alicergando a
criacao e oportunidade de criagao de redes de pesquisadores.
O capitulo finaliza com uma linha do tempo que consiste nas
atividades realizadas pelo Nucleo GPCIn, desde sua criacdo até
os dias de hoje.

No capitulo seguinte, Elisa Cristina Delfini Correa e
Daniela Spudeit, apresentam as “Pesquisas e praticas sobre
competéncia em informac¢do na Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC)”. As autoras enfocam o cenario
promissor da producdo cientifica da UDESC sobre a
competéncia em informacdo, tanto em nivel de graduacdo
como de pds-graduacgao, reforcando parcerias e mostrando
gue as agdes voltadas ao desenvolvimento da competéncia em
informacgao, retratam o didlogo da universidade com a
sociedade, favorecendo a criacdo de novos conhecimentos,
salientando que isto é possivel, tendo em vista que ha
investimento publico do Governo do Estado de Santa Catarina,
essencial para resultados cada vez mais significativos na
tematica da competéncia em informacao.

No capitulo seguinte, Elizete Vieira Vitorino e Daniela
Fernanda Assis de Oliveira Spudeit, apresentam ao leitor —
principalmente aquele que ndo poOde estar presente aos
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eventos - como um documento com foco no aspecto histdrico,
o relatério do “12 Seminario Internacional de Competéncia em
Informacgado (I SEICIn) e 32 Semindrio de Pesquisas e Praticas
sobre Competéncia em Informacdo de Santa Catarina (llI
SEPCIn)”, cujo conteudo versa sobre o programa oficial do
evento, a conferéncia de abertura, proferida pelo Dr. Jesus
Lau, até os resultados e produtos dos referidos eventos, com
apoio da Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado
de Santa Catarina (FAPESC).

Djuli Machado De Lucca, apresenta um aspecto
importante a pesquisa na drea da competéncia e que se faz
presente e necessario a investigacdo: a metodologia cientifica.
No capitulo “A técnica de entrevista narrativa em investigacdo
sobre competéncia em informacgao: em foco, a experiéncia de
pesquisa com idosos”, a autora apresenta a técnica da
entrevista narrativa como procedimento metodoldgico
congruente as investigacOes sobre a competéncia em
informacgao, por meio da teoria fenomenoldgica e, inclusive, a
experiéncia de de aplicagdo da técnica em investigacdo de
doutorado conduzida pelo autora no ano de 2019 com idosos
participantes de Grupos da Terceira Idade (GTI) do Estado de
Santa Catarina. Para a autora, a entrevista narrativa
proporciona dados Uuteis para que o movimento da
competéncia em informacao possa se fortalecer.

Com o foco na “Competéncia em informacdo e
competéncia narrativa no século XXI: conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para uma conexao em
redes”, Meri Nadia Marques Gerlin e Elmira Luzia Melo Soares
Simedo, consideram que as redes digitais fortalecem as
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relacdes sociais dos sujeitos contemporaneos e possibilitam o
desenvolvimento da competéncia em informagao. As autoras
constatam que, em se tratando de contadores de historias,
estes podem desenvolver a competéncia em informagdao em
espacos hibridos (presenciais e virtuais) de diversas regides
brasileiras, mas que estes ainda carecem de aprimorar
estratégias de busca, acesso e recuperac¢do de informacao para
atuacao em redes colaborativas flexiveis e interativas.

Para finalizar a obra, o capitulo “Perspectivas futuras —
a titulo de conclusdo” traz a nuance do futuro, necessaria as
teorias e praticas sobre competéncia em informacao no Brasil
e no mundo.

Acreditamos — e estamos cada vez mais certos disto —
de que esta obra consiste numa contribuicdo efetiva a Ciéncia
da Informacdo e, neste sentido, agradecemos os comentarios,
sugestoes e criticas recebidas para conceber esta obra e,
inclusive, novos comentdrios que receberemos a partir da
leitura desta, pois isto serd motivo de inspiracdo e de
aprimoramento de pensamentos e de conteludos. Obrigada!

As organizadoras
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CAPITULO 1

PASSADO, PRESENTE E PERSPECTIVAS PARA
O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Regina Celia Baptista Belluzzo

1 INTRODUCAO

Considera-se que o cendrio contemporaneo traz
consigo diferentes necessidades:

Necessidade de desenvolvimento pessoal,
cultural e econdmico. Necessidade de
investimento em conhecimento e aprendizagem.
Nova cultura de aprendizagem- pessoas
aprendem de formas diferentes. Nova cultura —
da informagdo ao conhecimento, o que requer
novas competéncias. No novo cenario mundial,
comunicar-se, ser criativo, analitico-critico,
participativo, produtivo e responsavel requer
muito mais do que a acumulagao de informagdes
(BRASIL, 2017, p. 5, grifo nosso)

Efetuando-se o recorte para o termo “novas
competéncias” enquanto o resultado de uma nova cultura—da
informacdo ao conhecimento — ressalta-se que apresentam
diferentes niveis de entendimento e maneiras de aplicacdo,
articulando-se com outras areas de conhecimento. No senso
comum, encontram-se dois enfoques semanticos para o termo
competéncia: relacionado a legitimidade atribuida por lei ou
por reconhecimento a uma pessoa ou organizagao para
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apreciar ou julgar determinada questdo ou pleito; e, aquele
relacionado ao reconhecimento de caracteristicas pessoais
(qualidades) vinculadas a capacidade e idoneidade para
resolver certos assuntos, inclusive os de natureza profissional
(HILLAU, 1994).

Além disso, existem diferentes abordagens em relacado
a competéncia, destacando-se, dentre elas as que seguem: 1)
considera competéncia como sendo uma colecdo de atributos
pessoais, 2) vincula o conceito aos resultados
observados/obtidos (processos/atividades realizados), e, 3)
propde a nocao de competéncia dialdgica, originada na
combinacdo de atributos pessoais para a realizacdo de acgoes,
em contextos especificos, visando atingir determinados
resultados.

Inicia-se por situar a information literacy ou
Competéncia em Informacdo, também chamada de
“alfabetizacdo do século XXI”, no espectro de fatores que
compdem o cendrio da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, em especial, aquele que diz respeito as
informagdes que estdo se expandindo a um ritmo sem
precedentes, e 0s avangos extremamente rapidos que estdo
ocorrendo na tecnologia para armazend-las, organiza-las e
acessa-las (BELLUZZO, 2004).

Além da enorme abundancia de informacdes
disponiveis, as pessoas precisam obter informacdes especificas
a fim de atender a uma ampla gama de necessidades pessoais
e profissionais. Essas necessidades sdo em grande parte
impulsionadas pelo desejo de crescimento e avanco pessoal ou
pelas mudancas ageis que ocorrem no ambiente social, politico
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e econOmico da sociedade contempordnea. Assim, para
promover a independéncia econémica e a qualidade de vida,
existe a necessidade de ser informado e atualizado ao longo da
vida.

E importante salientar que a competéncia em
informacdo tem importdncia para pessoas, negoécios e
cidadania (IFLA, 2002) Desse modo, salienta-se que as pessoas
— como cidad3dos em todo o mundo, devem ter conhecimento
de informagbes. Isso requer a capacidade de reconhecer
quando as informagles sdo necessdrias e de localiza-las,
avaliad-las e usa-las de forma inteligente em sua realidade
social. Mesmo nas areas em que se pode obter conhecimento,
a complexidade dos ambientes sociais, decorrente da
constante mudancga e expansdo das bases de informagdes,
exigem esforgos continuos para que as pessoas se mantenham
atualizadas e possam exercer o controle sob seu ambiente
didrio de informacbes, bem como aquelas informacdes de
outros campos que possam afetar os resultados de suas
decis®es no cotidiano.

No ambiente de negdcios, pode-se dizer que vivemos

III

na era da “economia informacional” onde o acesso e uso de
informagcdes tem grande importancia por ser uma época
caracterizada por mudancas rapidas em ambiente global, onde
existe a necessidade da informacdo sem precedentes para
construir conhecimento e aplica-lo, efetivamente, a realidade
social a fim de promover o desenvolvimento e a inovacao

social.

No aspecto que envolve a competéncia em informacao
e a cidadania, é preciso haver um novo olhar, uma vez que em
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uma democracia ela vai mais além do que o conhecimento de
como acessar informacdes vitais, incluindo a capacidade de
discernimento, reconhecimento e interpretagdo critica da
informacao, distinguindo a informacao fidedigna, legal e ética
da desinformacao e das chamadas fake news a que as pessoas
sao diariamente submetidas mediante estatisticas sobre
saude, economia, defesa nacional e iniUmeros outros produtos
e servicos oferecidos individual ou coletivamente por meio do
compartilhamento mediante as redes sociais.

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma breve
linha do tempo sobre a Competéncia em Informacao,
situando-a desde contextos passados, cenarios
contemporaneos e com vistas as perspectivas futuras.

2 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO: ALGUNS
PRINCIPIOS E ENLACES

O termo “competéncia” tem diferentes niveis de
entendimento e maneiras de aplicagao, articulando-se com
outras areas de conhecimento. Desse modo, pode-se dizer
que:

[...] as competéncias sdo capacidades que se
apoiam em conhecimentos, sendo fundamental
que as pessoas considerem a situagdo que
envolve o seu desenvolvimento, a medida que é
preciso mobilizar saberes e a organizagdo de
novas capacidades, em virtude do processo que
se desenvolve social, técnica e politicamente. [...]
a competéncia é um composto de duas
dimensdes distintas: a primeira, um dominio de
saberes e habilidades de diversas naturezas que
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permitem a intervencao pratica na realidade, e a
segunda, uma visao critica do alcance das a¢Ges
e 0 compromisso com as nhecessidades mais
concretas que emergem que caracterizam o atual
contexto social. (BELLUZZO, 2007, p. 29-34).

Ser competente, portanto, ndao é realizar uma mera
assimilacdo de conhecimentos suplementares, gerais ou locais,
mas sim compreender a construgdo de esquemas que
permitem mobilizar conhecimentos na situacdo certa e com o
discernimento necessario.

Para o desenvolvimento de competéncias, considera-se
o contexto de aprendizagem, a implicacdo do sujeito na
tomada de decisdo, a resolucdo de situacdes problematicas e
o préprio processo de acesso e uso da informacdo de forma
inteligente para a constru¢ao de conhecimento e sua aplica¢ao
a uma realidade, ou seja, todas essas situagdes envolvem os
principios da Competéncia em Informagao (Colnfo).

A competéncia em informacdo tem suas origens nos
anos 1970, com o relatério The Information Service
Environment: Relationships and Priorities, de Paul Zurkowski
(1974) apresentado a Comissao Nacional de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao Americana, contemplava a proposta de
criagdo de um programa que tornasse as pessoas competentes
em informagdo (information literates), a ser desenvolvido
entre os anos de 1974 e 1984. O objetivo era aprimorar
habilidades na utilizacdo dos recursos de informacdo
disponiveis e que viessem a ser desenvolvidos sob o impacto
das inovacdes tecnoldgicas.

Desde entdo, surgiram manifestacées de adesdo pouco
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refletida por parte de diferentes instituicdes e profissionais a
um “discurso de autoridade” promovido por organismos como
American Library Association (ALA), International Federation
Library Associations (IFLA) e United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), os quais
assumem a Information Literacy (Colnfo) como “farol da
sociedade da informacdo” (IFLA, 2005, p.1) e acabam por
impulsionar o discurso desse movimento, mesmo sem o
devido questionamento ou reflexado.

Entretanto, vale lembrar que o termo information
literacy tem sido traduzido de diferentes modos: alfabetizagao
informacional, letramento informacional, aprendizagem
informacional, competéncia informacional, entre outros, o que
aponta a necessidade de estudos mais aprofundados nessa
area. Adota-se aqui o termo Competéncia em Informacdo, uma
vez que foi indicado para a traducdo oficial de information
literacy para o portugués do Brasil, em publicacdo da UNESCO,
nas duas edicdes do Overview of Information Literacy
Resources Worlwide (HORTON JR., 2013, 2015). Além disso, a
adoc¢ao da sigla Colnfo foi recomendada na Carta de Marilia.

Em sintese, pode-se dizer que a competéncia em
informacdo (Colnfo) é uma area em que o processo de ensino
e aprendizagem esta centrado e que constitui um conjunto de
acbes que promove a interacdo e internalizacdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas. Considera-se que essas acdes sdo essenciais a
compreensao da informacdo, e de sua abrangéncia, na busca
de fluéncia e capacidades necessarias a geracdo de novos
conhecimentos e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e
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das comunidades ao longo da vida (BELLUZZO, 2004).

Por sua vez, Bernhard (2002) incluiu na estrutura da
Colnfo algumas habilidades consideradas necessarias e as
inseriu em dez grupos: 1. ldentificagdo das necessidades de
informacdo; 2. Criagdo e organizagdao da informagdo; 3.
Estratégias para busca de informacdo; 4. Habilidades em
tecnologia da informacdo; 5. Avaliacdo e processamento de
informacdes; 6. Uso da informacdo e comunicacdo; 7. Aspectos
éticos e sociais; 8. Atitude ativa com o processo de
aprendizagem ao longo da vida; 9. Senso critico em relagdo a
midia; 10. Autoavaliacdo. No entanto, vale lembrar que, para o
desenvolvimento de um programa de competéncia em
informacdo, é necessaria a existéncia de profissionais que
proponham um projeto apoiado em bases pedagdgicas, a fim
de incluir o estudo do contexto, analise de caracteristicas e
peculiaridades de usuarios, especialmente suas necessidades
de informacdo. Ainda, pode-se dizer que orientar o processo
de ensino e aprendizagem por essa competéncia de modo
transversal e interdisciplinar tem, por definicdo, um carater
pratico e social e a informacdao passa a ser explorada
considerando-se o seu significado, consisténcia e
funcionalidade para o enfrentamento de situagdes reais e
complexas.

Além disso, ressalta-se que, a partir das diretrizes
emanadas pelos programas da UNESCO e da Federacgdo
Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Instituicdes
(IFLA) ao identificar na “Declaracdo sobre Bibliotecas e
Desenvolvimento Sustentavel” que as bibliotecas deveriam
fomentar os habitos de leitura, a competéncia em informacdo
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e a competéncia midiatica, enquanto elementos de acdo
transversal a outras agdes, e promoverem a educagao, o
conhecimento publico e as oportunidades de capacitacao
(IFLA, 2002) além de estudos sobre a sustentabilidade, pois,
segundo Barbieri (2010), na sociedade atual os valores
vinculados ao desenvolvimento sustentavel e respeito as
politicas ambientais de forma institucionalizada inclui a area da
educacdo. Desse modo, em 2002, durante a Assembleia Geral
das Nagdes Unidas foi estabelecido o periodo compreendido
entre os anos de 2005-2014 como a "Década de Educacado para
o Desenvolvimento Sustentavel (DESD) ", a fim de alertar a
sociedade sobre a importancia da sustentabilidade e da
oportunidade de fortalecer diferentes d4reas com as
experiéncias que podem ser caracterizadas como a provisao
individual para o autodesenvolvimento, que inclui elementos
relacionados a atitudes cognitivas, afetivas, motivacionais e o
voluntariado, ficando evidenciada a importancia quanto a
guestdo do desenvolvimento de competéncias compativeis
com um mundo em constante mudanca exigindo das pessoas
e das organizagcbes a necessidade da Competéncia em
Informacdo (UNESCO, 2005). Assim, a questdo das
competéncias e o desempenho profissional se sobressairam
como tdpicos essenciais a serem inseridos nos planos de
desenvolvimento pelas mais diferentes organiza¢des. (WALS,
2014).

Na América Latina, sobre o estado da arte nessa area,
pode ser consultado o website "Alfin Iberoamerica"*!. Por sua

11 Disponivel em: http://alfiniberoamerica.blogspot.com.br Acesso em: 10
de agosto de 2019.
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vez, as iniciativas em relagdo a Colnfo no Brasil sao realizadas
desde o ano 2000, em especial na drea da Ciéncia da
Informacgado, destacando-se as atividades iniciadas pela Secao
da América Latina e Caribe da IFLA (IFLA/LAC), Federagdo
Brasileira das AssociagGes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informagdo e Instituicdes (FEBAB) e o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Universidade de
Brasilia (UnB) e UNESP no que tange a realizacdo de eventos e
publicacdes especificamente voltadas para a Colnfo e
langamentos de marcos histdricos, tais como: a Declara¢do de
Maceié!?, Manifesto de Florianépolis’® e Carta de Marilial*
oferecendo maior visibilidade sobre a emergéncia de estudos
e pesquisas, além de permitir a divulgacdo de experiéncias e
vivéncias com a Colnfo em diferentes cenarios.

InUmeras parcerias e convénios aconteceram no nosso
contexto em uma linha do tempo e que contribuiram para
vivéncias e eventos de importancia sobre o tema, destacando-
se dentre eles:

2004 - Workshop FEBAB - O desenvolvimento da competéncia
em informacdo: desafios e perspectivas - Sdo Paulo (SP). ¢ IV
Ciclo de Palestras FEBAB - Competéncia em Informagao
(Information Literacy) - Sao Paulo (SP). « FEBAB - 12 Seminario
sobre Competéncia em Informacao (Information Literacy
Seminar) - Bienal Internacional do Livro - Sdo Paulo (SP).

2 Disponivel em: http://febab.org.br/declaracao_maceio.pdf.

13 Disponivel em:
http://febab.org.br/manifesto_florianopolis_portugues.pdf.

14 Disponivel em:
http://www.lti.pro.br/userfiles/downloads/CARTA_de_Marilia.pdf.
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2004/2005 - Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas da
Secretaria da Cultura do Estado de SGo Paulo - Organizacdo de
cinco Oficinas de Trabalho sobre Competéncia em Informacao:
um diferencial das pessoas no século XXI para a rede de
bibliotecas publicas paulista e realizadas nas regides: Area
Metropolitana de S3o Paulo, Bauru, S3o Carlos, Sorocaba, Vale
do Paraiba (participacdo de aproximadamente 500
bibliotecarios).

2006 - FEBAB/CBBD - Palestras: Competéncia em informacgao -
cendrio internacional e Workshop Competéncia em
Informacdo (Coordenacdo da Profa. Dra. Regina Célia Baptista
Belluzzo) - Curitiba (SP). * FEBAB/INTEGRAR - Langamento da
Revista RBBD v. 2, n. 2 (2006) - edicdo especial sobre
Competéncia em Informacao - Sdo Paulo (SP).

2008 - FEBAB - Palestra Construcao de Cidadania em Cidades
Multiculturais, com destaque para as atividades realizadas em
Competéncia em Informacao (In: X Congresso Internacional de
Cidades Educadoras, Sao Paulo (SP)).

2009 - FEBAB/CBBD - Atelier 2 - Competéncia em informacao -
Bonito (MS).

2010 - | Semindrio Brasil-Espanha sobre Alfabetizagdo em
informagdo - Brasilia (DF) e FEBAB-SNBU - Capacitagdo de
agentes multiplicadores da competéncia informacional
(Training the trainers in Information Literacy IFLA/UNESCO) -
Rio de Janeiro (RJ).

2011 - FEBAB/CBBD - | Semindrio Competéncia em Informacgdo:
Cendrios e Tendéncias - Maceid (AL). Lancamento da
Declaracdo de Maceio.
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2012 - Oficina: Contribuicdo dos profissionais da informacao ao
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo, que foi
realizada durante o Encontro Nacional de Bibliotecarios, dia 28
de novembro de 2012, no SESC - Departamento Nacional (RJ).

2013 - FEBAB/CBBD/IBICT/UNESP - Il Semindrio Competéncia
em Informacdo: Cendrios e Tendéncias - Floriandpolis (SC) -
Langcamento do Manifesto de Floriandpolis e Il Encontro
Hispano-Brasileiro de Ciéncia da Informagdo - Brasilia (DF).

2013 - Workshop “Desenvolvimento de Competéncia em
Informagdo em Ambiente Académico”, realizado na FAU-USP
destinado aos bibliotecarios, técnicos de biblioteca e
estudantes de biblioteconomia

2013 - Publicagcdo do livro "Competéncia em informagdo:
reflexdes sobre ligbes aprendidas” organizado em trés areas: 1.
Trajetérias do Tema da “Competéncia em Informagdo” no
Brasil como parte das acbes da Federacdao Brasileira de
AssociacOes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacdo e
Instituicdes (FEBAB) em sua linha de gestdo; 2. Praticas
Profissionais de Capacitacdo e Informacado e a transversalidade
da competéncia em informacdo; 3. Aplicacdes e as LicBes
aprendidas como programas institucionais no contexto
brasileiro.

2014 - IBICT/UNESP - |l Semindrio Competéncia em
Informagdo: Cendrios e Tendéncias - Marilia (SP) - Langcamento
da Carta de Marilia.

2014 - Conferéncia sobre Competéncia em informacgéo na
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

2015 - | Férum sobre Competéncia em Informagdo (Rio de
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Janeiro) foi organizado pelo Curso de Biblioteconomia e Gestdo
de Unidades de Informacdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e pela Escola de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

2015 - IBICT/ANCIB - | Semindrio ENANCIB sobre Competéncia
em Informacao - Belo Horizonte (MG).

2015 - O IV Semindrio de Competéncia em Informacgdo foi
realizado como parte integrante do IV Semindrio Hispano
Brasileiro de Pesquisa em Informag¢dao Documentagdo e
Sociedade, com o apoio da UNESP, UNB, CNPq, FAPESP, CAPES,
IBICT e Universidade Complutense de Madrid.

2015 - Il Férum de Discussdo “Information Literacy, possiveis
caminhos e reflexdes” em parceria estabelecida entre o
Conselho Regional de Biblioteconomia - 62 Regido (CRB 6) e o
Departamento de Biblioteconomia do Centro de Ciéncias
Juridicas e Econ6micas (CCJE) da UFES.

2016 - lll Semindrio sobre a Competéncia em Informagdo do
ENANCIB realizado durante o XVII Encontro Nacional de
Pesquisa em Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacgao no Pés-
ENANCIB, em Salvador (BA) na Universidade Federal da Bahia,
no Pavilhdo de Aulas do Canela (PAC).

2016 - UFRJ — “ll Férum sobre Competéncia em Informacgdo:
Pesquisas e Prdticas no Rio de Janeiro”, realizado no Centro
Cultural Banco do Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, RJ.

2017 - UFRJ = “lll Férum sobre Competéncia em Informacgdo:
Pesquisas e Prdticas no Rio de Janeiro”, realizado no Auditério
do Instituto Nacional de Tecnologia (INT-RJ).
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2017 - IV Semindrio sobre a Competéncia em Informacéo do
ENANCIB, realizado durante o XVIII Encontro Nacional de
Pesquisa em Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao no Pds-
ENANCIB em Marilia (SP) na Universidade Estadual “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP).

2018 - UFRJ/BNDES - “IV Férum sobre Competéncia em
Informagdo: Pesquisas e Prdticas no Rio de Janeiro”, realizado
no BNDES (RJ).

2018 - V Semindrio sobre a Competéncia em Informagdo do
ENANCIB, realizado durante o XIX Encontro Nacional de
Pesquisa em Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Poés-
ENANCIB, em Londrina (PR) na Universidade Estadual de
Londrina (UEL).

Vale lembrar que é aconselhavel vislumbrar a Colnfo
em um contexto maior de praticas de informacdo em geral,
sendo que estas, por sua vez, acham-se social e culturalmente
situadas, mediadas e construidas com outras pessoas em seus
meios sociais e culturais, assumindo formas variadas.

Além disso, a medida que procuramos desenvolver
habilidades de Colnfo nas pessoas, precisamos lembrar que a
busca de informacbes é um processo dinamico - as
necessidades de informacdo podem surgir ou se dissipar
rapidamente, e a "necessidade" é mutavel. Inclui a capacidade
de encontrar e utilizar a informacao, implicando em ir além
dessas dimensdes e compreender: a comunicacdo, a
colaboracdo e o trabalho em rede, envolvendo também
guestdes como a consciéncia social na era digital que se
vivencia, o conhecimento da seguranca da informacdo e a
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criagdo de nova informagao.

E preciso destacar que a Colnfo se fundamenta também
no pensamento critico e na avaliagao. Além disso, o dominio
das atividades de Colnfo e das habilidades que a compdem,
certamente, implicam na fluidez com a Tecnologia da
informacdo e da Comunicacdo (TIC), com os métodos de
pesquisa, a logica, a ética e legalidade, o discernimento e a
racionalidade.

E importante ressaltar que a Colnfo também é
reconhecida como uma competéncia essencial para o
desempenho no trabalho, uma vez que a coleta de
informacdes, manipulacdo e aplicacdo sdo atividades-chave
nas organizagdes. Assim, aqueles que nao tiverem boas
habilidades de informacdo serdo marginalizados na vida
privada e publica, incluindo problemas de empregabilidade.

Salienta-se a importancia da Colnfo, considerando-se
gue as pessoas competentes em informacado, de modo geral,
sdo aquelas que:

a) Definem suas necessidades informacionais e como
buscar e acessar efetivamente a informacao
necessaria;

b) Avaliam a informacdo acessada em relacdo a sua
pertinéncia e relevancia;

c¢) Organizam a informacdo e a transformam em
conhecimento;

d) Aprenderam a aprender de forma continua e
autébnoma.
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E na era digital, com a Revolugdo 4.0'> em curso, a
Colnfo ainda implica em que as pessoas:

a) Sejam capazes de construir uma linguagem de busca
explicita e direcionada;

b) Identifiquem fontes provaveis, filtrem e avaliem a
qualidade das informacdes, o que requer novas
habilidades no uso das TIC;

c) Conhecam como acessar diferentes sistemas (redes
sociais, aplicativos etc.);

d) Possuam habilidades de especificagcdo ou generalizagao
de conceitos para o refinamento de buscas;

e) Apresentem condicOes de efetuar leituras ndo lineares
e hipertextuais;

f) Conhecam as diferentes formas de apresentacdo e
comunicacdo de informagdes e resultados (listas de
discussdo, blogs etc.).

A Coinfo é uma competéncia adquirida ao longo da vida
e permite resistir ao cenario de desinformac3o e fake news,*®
bem como as pessoas se promoverem como cidadas que
conseguem selecionar criticamente informag¢des que sdo
importantes para si.

Os estudos voltados a Colnfo estao direcionados a
construcdo de modelos tedricos (EISENBERG; BERKOWITZ,

15 Revolugdo 4.0 ou Quarta Revolugdo Industrial é uma expressdo que
engloba algumas tecnologias para automacgao e troca de dados e utiliza
conceitos de Sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas e Computagdo em
Nuvem.

16 Fake News s3o as informacdes falsas que viralizam entre a popula¢do
como se fosse verdade. Atualmente, elas estdo, principalmente,
relacionadas as redes sociais.
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2019; KULTHAU, 2019; LOERTSCHER, 2019; SCONUL, 2019 etc.)
desenvolvimento de padroes e diretrizes que sejam
catalisadores para os modelos (LAU, 2007); aplicagdo dos
padrdes em situagOes reais (ACRL, 2019; CATTS; LAU, 2019),
além da articulagdo das melhores praticas e dos fatores criticos
resultantes de experiéncias ja comprovadas e que tenham
obtido éxito de acordo com métodos de avaliacdo adotados.
Recomenda-se um papel mais proativo no sentido de
se promover maiores pesquisas por parte dos docentes,
pesquisadores, profissionais, grupos de pesquisa e
universidades para que seja possivel ganhar novos espacos.

Ha necessidade de melhor posicionamento e discussao
dessa temadtica como tema central e transversal na drea de
educacdo, de comunicacado, junto as bibliotecas em geral, area
de pesquisa cientifica e tecnolégica, a fim de que se caminhe
para a definicdo de politicas publicas e estratégias de acdo que
sdo indispensaveis a um pais em desenvolvimento como o
Brasil.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que, embora a Competéncia em
Informacao tenha varios enfoques, recebe aportes de varias
areas, permitindo o trabalho dentro de uma perspectiva
interdisciplinar, abordando questGes como as novas formas de
acessar, utilizar, analisar e avaliar a informacao, atendendo as
exigéncias atuais do mundo académico e profissional.

Esses e outros aspectos merecem a atengdo e novos
esforcos de estudos e pesquisas, pois os caminhos ja
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percorridos, que levam em consideracdo a complexidade das
guestdes envolvidas no uso da informacdo na sociedade atual,
sao um grande incentivo para novas tendéncias e perspectivas.

Vislumbrar esse panorama nos permite projetar
algumas tendéncias desse tema em situagao futura: 1) ganho
de espacos para melhor posicionamento e discussdo dessa
guestdo como tema central e transversal, propiciando que se
caminhe para a definicdo de politicas publicas e estratégias de
acdo que sdo indispensdveis a um pais em desenvolvimento
como o Brasil, destacando-se apoios institucionais (FEBAB,
IBICT, Universidades e outros); 2) abrangéncia de varios
enfoques nos estudos e pesquisas, com recebimento de
aportes de varias dreas, permitindo o trabalho dentro de uma
perspectiva interdisciplinar, a partir da abordagem de
questdes como as novas formas de acessar, utilizar, analisar e
avaliar a informacdo, atendendo as exigéncias atuais do
mundo académico e profissional, considerando-se a
complexidade das questdes envolvidas no uso da informacao
na sociedade atual, o que se constitui como um grande
incentivo para novas tendéncias e perspectivas; e 3) migracao
de concepgdo instrumental para concepg¢dao substantiva,
levando em conta nossas origens, pontos comuns e
diversidades e considerando as necessidades sociais e
econdmicas da populagdo brasileira em seus diferentes
espacos: local, regional e nacional, congregando a interacdo de
pessoas como agentes e protagonistas de acdes educativas,
sociais, empresariais, governamentais e politicas.

Acredita-se que muito ainda devera ser realizado para
melhor compreensao e conhecimento acerca da Competéncia
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em Informacdo (Colnfo) e sua insercdo e consolidacdo no
contexto nacional. Deve-se migrar de uma concepc¢ao
instrumental para uma concepg¢do substantiva, levando em
conta: nossas origens, pontos comuns e diversidades e
considerando as necessidades sociais e econOmicas da
populacdo brasileira em seus diferentes espacos: local,
regional e nacional, congregando a interacdo de pessoas como
agentes e protagonistas de acbes educativas, sociais,
empresariais, governamentais e politicas.

Tomando como marco o inicio do século XXI, através da
sistematizacdo de informacdes e conhecimentos envolvendo
estudos e experiéncias sobre Competéncia em Informacdo no
Brasil e que devem contribuir para uma melhor compreensao
desta questdo no pais, espera-se inspirar os pesquisadores,
gestores de bibliotecas, pessoas e comunidades em geral a
desenvolverem o seu potencial mediante o acesso e uso
inteligente da informacdo para a construcio de
conhecimentos com inovacdo em diferentes realidades sociais
contemporaneas: o exercicio da cidadania, o aprendizado ao
longo da vida com qualidade de vida, responsabilidade social,
participacdo e compartilhamento, autodesenvolvimento, ética
e legalidade, pontos considerados estratégicos e integrantes
nas dimensbes estabelecidas em  programas de
sustentabilidade na sociedade contemporanea.

O Brasil precisa de cidaddos competentes em
informacdo para contribuir e se beneficiar da producao de
conhecimento do mundo. Eis o nosso desafio...
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CAPITULO 2

GRUPOS DE PESQUISA SOBRE COMPETENCIA
EM INFORMACAO NO BRASIL: EM FOCO O
NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE
COMPETENCIA EM INFORMAGCAO (GPCln)v

Elizete Vieira Vitorino

1 INTRODUCAO

Com a frase “simplicidade é complexidade resolvida”,
de Constantin Brancusi (1876-1957), Doménico de Masi da
inicio a mais uma de suas obras, desta vez “Uma simples
revolucdo”, escrita em 2016 e publicada no Brasil em 2019.
Para o autor (MASI, 2019, p. 11), “a necessidade de
compreender e simplificar estd na base de todo o
conhecimento humano, de toda a busca cientifica e artistica”.
Os grupos de pesquisa —ainda que de maneira muito diferente
da simplicidade pura — sdo constituidos com esta finalidade:
estudar, discutir, esclarecer, ou seja, transformar uma
realidade complexa em uma outra descricao
“surpreendentemente simples e elegante”, mas com uma dose
de reflexdao que somente grupos que sdo criados com um

17 Este capitulo foi elaborado a partir do artigo de Ordovas et al. (2013),
originalmente apresentado no XXV  Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacgdo — realizado em
Floriandpolis, SC, Brasil, 07 a 10 de julho de 2013. Agora, com dados
atualizados, esta versdo incorpora novos elementos necessarios ao atual
cenario brasileiro da competéncia em informagao.
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propdésito comum alcancam: o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e também humano.

Grupos de pesquisa fazem com os conhecimentos
reunidos ao longo do tempo, “acupunturas no tecido complexo
do presente”, com “incursdes na nebulosa incerteza do futuro”
(MASI, 2019, p. 11). E desta reunido de pesquisadores, alunos
de graduacdo e pés-graduacdo, nos seus respectivos grupos
gue surgem indicadores de tendéncias, desde a realizacdo de
pesquisas individuais e coletivas, até a realizacdo de eventos,
pesquisas de campo, criacdo de parcerias, de disciplinas,
orientacdes de alunos de graduacdo e de pods-graduacgdo
(iniciacdo cientifica, especializacdo, mestrado, doutorado etc.)
acordos entre instituicdes em ambito local, nacional e
internacional.

No Brasil, um dos érgdos de significativa relevancia, é o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPg) que fomenta a pesquisa cientifica,
tecnoldgica e de inovacdo e promove a formacado de recursos
humanos qualificados para a pesquisa, em todas as areas do
conhecimento®®. O Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil
(DGP), vinculado ao CNPq, constitui-se no inventario dos
grupos de pesquisa cientifica e tecnoldgica em atividade no

18 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico -
CNPq, fundagdo publica vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e ComunicagOes, foi criado em 1951, desempenha papel
primordial na formulagdo e condugdo das politicas publicas de ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Sua atuacdo é essencial para o desenvolvimento
nacional e o reconhecimento das instituicbes de pesquisa e dos
pesquisadores brasileiros pela comunidade cientifica internacional.
Disponivel em: http://cnpq.br/apresentacao_institucional/. Acesso em 03
jun. 2020.
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Pais.1?

Nesta perspectiva, no més de fevereiro de 2020, foi
langcada a publicacdo “Indicadores Nacionais de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo - Edicdo 2019”. Tais indicadores “[...]
agregam dados de diversas fontes para prover uma visdo
global do sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao e
seus diversos atores [...]” (BRASIL. MCTI, 2020) e constituem
um retrato de um objeto e de uma realidade complexos e em
movimento “[...] representando o esforco do governo e da
sociedade no dominio do conhecimento cientifico e
tecnoldgico que condicionam o ritmo, abrangéncia e a dire¢ao
do desenvolvimento social e econ6mico de um pais”. A
publicacdo lista, além de diversos indicadores, o total de
dispéncios do governo federal com recursos para a pesquisa,
recursos humanos, bolsas e bolsistas e comparagdes
internacionais. Nela ha uma tabela que apresenta os
pesquisadores cadastrados no Diretério dos Grupos de
Pesquisa (DGP) do CNPq por faixa etaria, 2000/2016, onde o
numero é expressivo.?? (BRASIL. MCTI, 2020, p.89)

O Brasil, como demonstrado no documento citado
anteriormente, é bem servido de grupos de pesquisa. Para o
caso deste trabalho e na area da Ciéncia da Informacdo — nosso

19 Disponivel em: http://lattes.cnpqg.br/web/dgp/o-que-e/. Acesso em 02
jun. 2020.

2 yer
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/indicadores/indicadores_cti.ht
ml e pagina 89 do documento “Indicadores Nacionais de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagcdo - Edicdo 2019”. Disponivel em:
https://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/indicadores/ar
quivos /Indicadores_CTIl_2019.pdf. Acesso em 04 jun. 2020.
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berco de pesquisas, por exemplo, estdo cadastrados 38 grupos
de pesquisa no DGP do CNPg?L.

Neste sentido, e a partir do préximo item,
apresentamos as caracteristicas e objetivos do Diretdrio de
Grupos de Pesquisa (DGP), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Além disto,
é apresentada a trajetdria histdérica do DGP, o cenario de
constituicdo deste, bem como os aspectos metodoldgicos que
foram adotados para a busca de grupos cadastrados no DGP
que tém estudos relacionados com a tematica da competéncia
em informacao.

O trabalho também relata as acdes e contribuicdes do
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em
Informacao (GPCln), cujas atividades iniciaram no ano de 2006,
na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com o
objetivo de fomentar estudos e atividades que envolvam o
tema. Destaca as atividades do GPCIn até a atualidade, com
alguns aspectos histéricos, buscando contribuir para a
memoria deste Nucleo. Descreve a participagdo do GPCln na
Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFSC (SEPEX), nos
anos de 2011 e 2012, com o envolvimento dos alunos de
graduacdo e de pds-graduacdo em diversas atividades do
referido Nucleo.

Tendo em vista tendéncias e indicadores de novas
pesquisas, apresenta a vulnerabilidade em informacdo — tema
de interesse atual do Nucleo GPCIn e relata — com vistas a

21 Conforme consulta realizada em 02 de junho de 2020, no DGP, CNPq,
com a palavra chave Ciéncia da Informacdo:
http://dgp.cnpg.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf.
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internacionalizacdo e inovacao, a realizacdo de trés edicdes do
Seminario de Pesquisas e Praticas sobre Competéncia em
Informacgdo de Santa Catarina (lll SEPCIn), cujas duas primeiras
edi¢Ges ocorreram em 2012 e 2018 e a ultima no ano de 2019
(111 SEPCIn, juntamente com o | Semindrio Internacional sobre
Competéncia em Informacdo (I SEICIn) como evento Pds- XX
ENANCIB 2019%2. Temas atuais de pesquisa também s3o
descritos, tais como a criacdo do Observatério LGBT+, no ano
de 2018 e do Observatdrio Covid-19, no ano de 2020.

2 O DIRETORIO DE GRUPOS DE PESQUISA (DGP)23

Constituir-se num “inventario dos grupos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica do Brasil”: este é o maior propdsito do
Diretdrio dos Grupos de Pesquisa (DGP) do CNPg. Para tanto,
“[...] a existéncia da atividade permanente de pesquisa numa
instituicdo é condicao prévia para participacao dela no DGP, e
ndo o contrario” (CNPq. DGP., 2020). E por meio da
institucionalizacao das pesquisas e da materizalizacao destas
em produtos, servicos e atividades varias que se estabelecem
os grupos de pesquisa. Seus idealizadores/criadores sio
pesquisadores que vislumbram nos grupos de pesquisa, uma
das maneiras de fortalecer o sistema de pesquisa e o

22 Ver site do evento em: http://www.enancib2019.ufsc.br/ e link especifico
do eventos: | SEICIn — 12 Seminario Internacional de Competéncia em
Informacdo (I SEICIn) e 1ll SEPCIn — 32 Semindrio de Pesquisas e Praticas
sobre Competéncia em Informagdo de Santa Catarina (Il SEPCIn) realizados
pelo Nucleo GPCIn em http://www.enancib2019.ufsc.br/seicin/.
Programacdo, noticias sobre os eventos, videos e outras atividades do
GPCIn podem ser vistas em: https://gpcin.ufsc.br/, e, em
https://gpcin.ufsc.br/observatorio-covid-19/.

2 Disponivel em: http://lattes.cnpq.br/web/dgp. Acesso em 04 jun. 2020.
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desenvolvimento da sua area de interesse, da sua cidade, do
seu estado e pais e, por fim, internacionalizar e promover o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Os grupos, por sua vez precisam estar cadastrados na
plataforma DGP para poderem usufruir dos subsidios
oferecidos pelo governo brasileiro a pesquisa. Os dados do
Diretério DGP dizem respeito aos recursos humanos
constituintes dos grupos (pesquisadores, estudantes e
técnicos), as linhas de pesquisa, as areas de conhecimento, aos
setores de aplicacdo envolvidos, a produgdo cientifica,
tecnoldgica e artistica e as parcerias estabelecidas entre os
grupos e as instituicbes. Com estes dados, o DGP pode
descrever os limites e o perfil geral da atividade cientifico-
tecnoldgica no Brasil. (CNPg. DGP., 2020). No diretério, pode-
se localizar dados sobre a constituicdo e objetivos do DGP,
guem pode participar e como é possivel fazer parte do DGP.
Ha, também, uma base corrente, censos e histérico disponiveis
para consulta. Quanto as finalidades do DGP, destacam-se
(CNPg. DGP., 2020):

No que se refere a sua utilizagdo pela
comunidade cientifica e tecnoldgica no dia-a-dia
do exercicio profissional, € um [...] instrumento
para o intercambio e a troca de informagoes [...]
é capaz de responder quem é quem, onde se
encontra, o que estd fazendo e o que produziu
recentemente.

Seja no nivel das instituicGes, seja no das
sociedades cientificas ou, ainda, no das varias
instancias de organizacdo politico-administrativa
do pais, as bases de dados do Diretdrio sdo fontes
[...] de informacgdo [...] sobre os grupos da base
de dados [..] (Base corrente), seu carater
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censitario convida ao aprofundamento do
conhecimento por meio das [...] possibilidades de
estudos de tipo survey. A construcdo de amostras
[permite] o alcance de respostas sobre campos
nao cobertos pelos dados, como, por exemplo, o
financiamento, a avaliacdo qualitativa da
producdo cientifica e tecnoldgica, bem como o
padrdo das interacdes entre grupos de pesquisa
e o setor produtivo. Desta forma, é uma [...]
ferramenta para o planejamento e a gestdo das
atividades de ciéncia e tecnologia.

Finalmente, sendo recorrente a realizacdo de
censos (quase sempre numa frequéncia bi-
anual), as bases de dados resultantes
representam um importante papel na
preservacdo da memdria da atividade cientifico-
tecnoldgica no Brasil.

Para fazer parte do DGP, é necessdrio que as

instituicdes atendam a critérios. Tais como (atender a um dos
critérios) (CNPq. DGP., 2020):

a)

b)

c)

Universidades federais, estaduais, municipais ou
privadas;

InstituicOes de Ensino Superior - IES ndo universitarias,
publicas ou privadas, que possuam pelo menos um
curso de péds-graduacdo stricto sensu (mestrado,
doutorado e mestrado profissional) reconhecido pela
CAPES/MEC. As IES ndo universitarias podem ser
centros  universitarios, faculdades integradas,
faculdades isoladas, institutos e escolas.
<http://www.capes.gov.br/cursos-recomendados>;
InstituicOes que possuam pelo menos 1 (uma) bolsa em
curso de Produtividade em Pesquisa (PQ) ou de
Produtividade em Desenvolvimento Tecnolégico e
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Extensdo Inovadora (DT);

d) Institutos publicos de pesquisa cientifica;

e) Institutos tecnolégicos publicos, centros federais de
educacdo tecnoldgica e institutos federais de educagao
tecnoldgica;

f) Laboratérios de pesquisa e desenvolvimento de
empresas;

g) Demais instituicGes, publicas ou privadas (ex: as ECTPs
- Entidades Cientificas e Tecnoldgicas Privadas sem fins
lucrativos) ficardo sujeitas a analise por parte do CNPq,
baseada no conjunto dos trés requisitos a seguir:
execug¢do de atividade permanente de pesquisa em
CT&lI (prevista em seus estatutos), existéncia de infra-
estrutura compativel com essa atividade e, pelo menos,
1 doutor com vinculo na instituicdo solicitante em
regime de dedicacdo exclusiva entre os lideres de

grupo.

Ainda assim, conforme consta nas orientagOes
disponiveis no Diretério (CNPq. DGP, 2020), para fazer parte
do DGP, o titular da instituicdo precisa solicitar a participacao
neste, preenchendo um formulario especifico. O cadastro de
um grupo de pesquisa, deste modo, é feito por intermédio da
instituicdo que o abriga. E, se a instituicdo ja participa do DGP,
o pesquisador interessado em cadastrar seu grupo deve entrar
em contato com o setor de pesquisa desta.

Ha também orientacdes no DGP, para o caso de a
instituicdo ainda ndo participar do DGP (CNPq. DGP, 2020).
Neste caso, quem deve solicitar a participacdo é o seu Titular
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(Reitor, Presidente, etc).?*

O Diretdrio, neste sentido, representa um espacgo
relevante para o cadastro da estrutura de pesquisa (pessoas,
temadticas, projetos etc.) e também para a disseminagao das
atividades de pesquisa no Brasil e para além de suas fonteiras.
E por este motivo que a criagdo, a institucionalizacdo e o
cadastro dos grupos de pesquisa sobre competéncia em
informacdo no DGP do CNPq sdo necessdrios ao avanco das
pesquisas sobre competéncia em informacao, mostrando seu
potencial de estudos e relevancia no cendrio da Ciéncia da
Informacdo (Cl) e, por fim, ocupando seu lugar de destaque
entre as tematicas estudadas pela Cl.

3 A PESQUISA SOBRE COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Pesquisadores de paises do mundo inteiro sdo eximios
em investigar a tematica da competéncia em informacdo e em
reforcar a relevancia desta sob diversos aspectos. Na
Iberoamérica, também ha destaque para a tematica: Brasil e
Espanha apresentam posicdes de destaque, mostrando sua
expertise na conducdo da producgdo cientifica destes paises.

A literatura ja demonstra que tematicas e experiéncias
vinculadas a competéncia em informacao s3ao recorrentes e
relevantes para a Ciéncia da Informacdo. Artigos cientificos e
documentos ja publicados ao redor do mundo desde os anos
de 1974 (ZURKOWSKI, 1974; ALA/ACRL, 1989; 1998; 2004;

24 As orientacbes, para este caso, podem ser acessadas em
http://lattes.cnpq.br/web/dgp/como-participar/. Acesso em 04 jun. 2020.
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2016) sdo prova irremedidvel de que a competéncia em
informacdo é uma temadtica de crucial importancia para o
mundo — que ainda nos parece nao ter sido devidamente
reconhecida — segundo nossas concepg¢des e estudos no
cenario brasileiro (VITORINO; PIANTOLA, 2009; VITORINO;
PIANTOLA, 2011; VITORINO; PIANTOLA, 2019), por isto um
mapeamento dos grupos de pesquisa brasileiros sobre
competéncia em informacdo torna-se relevante. Muito ha que
ser feito, neste caso especifico, quanto a pesquisa sobre
competéncia em informacdo no Brasil. Nos parece, deste
modo, que identificar e caracterizar tais grupos pode auxiliar a
preencher uma lacuna e mostrar a importancia crescente do
tema para a Cl e para o mundo.

Nas ultimas décadas, a Ciéncia da Informacdo e
respectivas subdreas tém buscado alavancar frentes que
possibilitem a criacdo de politicas publicas convincentes para
suas demandas, de modo a garantir espacos de visibilidade,
mas também de financiamentos especificos para o
desenvolvimento de ag¢les voltadas ao atendimento das
necessidades de informagao. A competéncia em informacao é
uma destas subareas, onde pesquisadores ja se dedicam a
estuda-la em termos conceituais desde os anos 70
(ZURKOWSKI, 1974), mas ainda pouco ou nada se inovou em
termos de agdes e praticas e a uma contribuicdo efetiva para
as politicas publicas e, muito menos ao cendrio
iberoamericano. Nosso propdsito, nesse sentido, é contribuir
com o cenadrio dos grupos de pesquisa e suas respectivas
atividades.

Ha, pelo que se percebe, uma expansao dos estudos na
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area da competéncia em informacdo no Brasil. Esta linha de
crescimento tem se mantido. E o que mostra o trabalho
realizado por Alejandro  Uribe-Tirado, pesquisador
colombiano. Em Alfiniberoamérica e até o ano de 2019, se
somarmos somente a produgdo quanto a artigos e
apresentacdes de trabalhos em congressos e similares, os
paises Brasil e Espanha assim se destacam: Espanha com 309
artigos, e 120 apresentacles de trabalhos em congressos e
Brasil com 190 artigos, e 52 apresenta¢des de trabalhos em
congressos Isso significa que ha um cendrio promissor para a
tematica na Iberoamérica, mas ainda ha muito o que se fazer.
Um destes aspectos é o que se refere aos conceitos e
definicdes.

J4 sdo diversas as definicdes empregadas para a
competéncia em informacdo em diferentes culturas e idiomas
(HORTON JR., 2014). Para enfatizar o dinamismo decorrente
do cendrio complexo que caracteriza esta proposta de
pesquisa, adotamos aquela sugerida pela American
Association of School Librarians (ALA) em parceria com a
Association of College and Research Libraries (ACRL), que
apresentam uma definicao atual e expandida para a tematica:
a competéncia em informacdo é o conjunto de habilidades
integradas que abrange a descoberta reflexiva da informacao,
a compreensao de como a informag¢dao é produzida e
valorizada, o uso da informacdo na criacdo de novos
conhecimentos e a participacdo ética nas comunidades de
aprendizagem (ALA/ACRL, 2016).

No Brasil, em seus quase 20 anos de pesquisas sobre o
tema da competéncia em informacdo, muito j& se tem
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produzido e a tematica tém amadurecido com novas
perspectivas  (VITORINO; PIANTOLA, 2009; VITORINO;
PIANTOLA, 2011; VITORINO, 2016; BELLUZZO; FERES, 2013;
ALVES; CORREA, LUCAS, 2016; BELLUZZO, 2018; RIGHETTO;
VITORINO; MURIEL-TORRADO, 2018, somente para citar
alguns exemplos).

Recentemente, vislumbrando um cenario de profundas
transformacdes no cendrio da competéncia em informacao, a
ALA, em associacdao com a Association of College and Research
Libraries (ACRL), considerou que a competéncia em
informagdao, como um movimento de reforma educacional,
realizard melhor seu potencial se houver um conjunto mais
rico e complexo de ideias centrais. O argumento para essa
inovacdo consiste em: a) um ambiente de educagdo em rdpida
mudancga; b) um ecossistema de informagdo dinamico e
incerto; c) os alunos tém um papel e uma responsabilidade
maiores na criagao de novos conhecimentos e no uso ético de
dados e da informacdo; d) professores(as) tém maior
responsabilidade na elaboragado dos curriculos que promovam
a orientacdo ao uso da informacdo nas disciplinas; e, e)
bibliotecdrios(as) tém maior responsabilidade na educacdo
para a informacdo e na colaboracdo com professores(as).
(ALA/ACRL, 2016). O framework proposto pela ACRL/ALA
reflete o amadurecimento conceitual e histérico para a
tematica da competéncia em informacdo. Nesse ecossistema
em rdpida mudanga, novas perspectivas disciplinares sao
enriguecedoras para a competéncia em informacdo. A
tematica da vulnerabilidade social é uma delas, pois, ja se sabe
gue a competéncia em informacdo pode, nalguma medida, se
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conectar as vulnerabilidades na perspectiva de reconhecer e
atender necessidades de informacdo e, sob determinadas
possibilidades, minimizar os efeitos perversos da falta de
informacao (GARCIA et al., 2017; LEAL et al., 2017; PAIANO et
al., 2017).

Vislumbrando um cenario promissor para a pesquisa
sobre competéncia em informagdo, Ordovas et al. (2013)
realizaram uma consulta simples no buscador Google,
utilizando “competéncia informacional” como termo de busca.
Sobre este assunto recuperou-se, a época em torno de 22.700
ocorréncias. Para o termo em inglés, “information literacy”, as
autoras obtiveram um resultado de 3.080.000 ocorréncias.
Para a época, as autoras perceberam que, muito havia que ser
investigado sobre o tema e que a identificagdao de grupos de
pesquisa poderia ser uma destas vias que mostraria este
cenario com tendéncias favordveis a pesquisa sobre o assunto.

Na mesma linha de raciocinio e agora, quase dez anos
depois, decidimos realizar busca semelhante?®, desta vez
agregando também o termo “competéncia em informacgao”
(mais adiante mostraremos o porque do uso desta expressao).
Os resultados mostram que ha interesse crescente na
tematica. Para “competéncia informacional” recupera-se
120.000 resultados — quase seis vezes mais que a busca
anterior; para “competéncia em informacdao” 62.400
resultados, e, para “information literacy” 5.540.000 resultados
(quase o dobro do resultado de 2013).

Apds as primeiras incursoes sobre o tema no mundo

%5 Busca realizada em 08 de junho de 2020.
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em 1974 e no pais, em 2000, este comeca a ser difundido e
muitos autores passaram a estudar o termo, desenvolver
conceitos e teoriza-lo, com destaque para estudiosos da area
da Ciéncia da Informagdo. Assim, desde o surgimento do termo
até os dias atuais, pode-se identificar a¢des, na forma de
projetos, nucleos de pesquisas, grupos de discussao,
disciplinas e cursos voltados ao estudo da competéncia em
informacdo, com relevancia para a pesquisa cientifica e para a
disseminagdo do termo, como demonstram os resultados da
busca realizada no paragrafo anterior.

Com este olhar, o item seguinte apresenta os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa realizada no DGP
do CNPg nos anos de 2013, 2019 e 2020, e, em seguida, relata
a experiéncia do Nucleo GPCIn, criado no ambito da
Universidade Federal de Santa Catarina e cadastrado no
referido Diretdrio. O Nucleo GPCIn, criado para ser a “casa” do
Grupo de Pesquisa do mesmo nome, inclui ndo somente a¢des
de pesquisa, mas de ensino e de extensdo que extrapolam os
“muros” da universidade (ORDOVAS et al., 2013).

4 TRAJETORIA DA PESQUISA NO DGP/CNPQE
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No ano de 2012, a fim de identificar o cenario dos
grupos de pesquisa no Brasil que se dedicavam aos estudos

sobre competéncia em informacao, e, com vistas a “relatar as
acoes e contribuicdes do Nucleo de Estudos e Pesquisas em
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Competéncia Informacional (GPCIn)”2¢ (ORDOVAS et al., 2013),
realizou-se uma pesquisa no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa
no Brasil (DGP), que culminou em artigo cientifico apresentado
no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentagcdo e Ciéncia da Informagdo, ocorrido em
Floriandpolis, SC, de 07 a 10 de julho de 2013.

Deste modo, a pesquisa realizada no ano de 2012 e
publicada no ano de 2013, trouxe um levantamento de nucleos
e grupos similares, no territdrio nacional, utilizando o Diretério
dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP) do CNPq, com o intuito
de reunir informacgdes sobre tais iniciativas nas Instituicdes de
Educacdo Superior (IES) brasileiras, e que de alguma forma
teriam o tema “competéncia informacional” (e termos
correlatos) como objeto de seus estudos. Para verificar os
grupos existentes, optou-se por realizar a busca na base de

26 No ano de criacdo do Nucleo GPCIn (2006) e durante os anos que se
seguiram, até o final do ano de 2015, o nome do Nucleo se referia a
“competéncia informacional”. A partir do inicio do ano de 2016 — ocorre a
adogdo do termo “competéncia em informagdo”, ou seja, o Nucleo GPCIn
passa a ser intitulado de Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia
em Informagdo. Esta mudanga passa a ser adotado na produgdo cientifica
da autora deste capitulo a partir desta data (VITORINO, 2016). Cabe
destacar que alguns documentos brasileiros e internacionais foram
marcantes para a altera¢do da expressao adotada anteriormente. Sao eles:
o documento da IFLA de 2007 e traduzido para o Brasil em 2008, intitulado
"Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informagdo para a
aprendizagem permanente” (LAU, 2007), o Informe APEl sobre
Alfabetizacion Informacional da Asociacion Profesional de Especialistas en
Informacién da Espanha (CALDERON-REHECHO, 2010), a Declaracdo de
Maceié sobre a Competéncia em Informagdo (2011), a Carta de Marilia
sobre Competéncia em Informacdo (2014) e a obra Overview of Information
Literacy Resources Worldwide, sob a chancela da UNESCO, nas suas duas
edigdes (HORTON JR., 2013; HORTON JR., 2014, p. 496).
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dados do Diretdrio, utilizando alguns termos usualmente
encontrados sobre o assunto. Na pesquisa realizada e
publicada em 2013, os termos usados foram: competéncia
informacional, competéncia em informacgdo, alfabetizacdo
informacional e literacia da informagdo. A busca, a época,
recuperou 17 grupos de pesquisa, distribuidos em diversas IES
do Brasil (ORDOVAS et al., 2013). Os grupos localizados a
época, bem como os grupos localizados no ano de 2019 e,
agora, em 2020, para fins de atualizacdo, estdo apresentados
no que segue.

5 COMPETENCIA EM INFORMAGAO: GRUPOS DE
PESQUISA NO BRASIL

A seguir apresentaremos o0s principais Grupos de
pesquisa sobre competéncia em informacdao de 2012 e
fazemos um paralelo com os Grupos de pesquisa sobre
competéncia em informagao de 2020.

5.1 Grupos de pesquisa sobre competéncia em
informa¢ao — ano 2012

Para os fins do trabalho empreendido em 2012 e
publicado no ano de 2013, foi realizada uma busca na base de
dados do diretério para verificar quais grupos de estudos
forneceram como descritores de busca a temadtica
“competéncia informacional”. Foram utilizados os termos
fechados, empregados usualmente na literatura da area, tais
como competéncia informacional, competéncia em
informacdo, alfabetizacdo informacional e literacia da
informacdo. Os 17 grupos recuperados, distribuidos em
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diversas IES, sdo apresentados no trabalho em ordem

cronoldgica do ano de criacdo destes, conforme Ordovas et al.

(2013)?7.

Quadro 1 - Grupos de pesquisa sobre competéncia em informacao

no DGP, 2012

1 - Grupo

Informacgao, Tecnologia e Sociedade

Institui¢do vinculada

UFSC

Ano de formagao

1996

Lider(es)

Gregorio Jean Varvakis Rados
Gleisy Regina Béries Fachin

Linha de pesquisa

Gestdo da Informacdo, qualidade e
tecnologia

Informacdo, educacao, ética e
representacdo de sociedade

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0043607JCBUJDZ

http://nipeeb.blogspot.com/

2 - Grupo

Gestao da Informagao e do
Conhecimento

Instituicao vinculada

UFMG

Ano de formagao

1997

Lider(es)

Ricardo Rodrigues Barbosa
Marta Macedo Kerr Pinheiro

Linha de pesquisa

Avaliacdo de sistemas de informagao
organizacionais

27 Decidiu-se por trazer, neste trabalho, o quadro completo dos grupos
localizadoa a época para fins apresentar uma perspectiva historica e para
fins de comparagdo. Cabe destacar que as nomenclaturas de alguns grupos
se alteram ao longo do tempo, tendo em vista mudancgas de interesses de
pesquisa, grupos sdo excluidos, novos grupos sdo criados, pesquisadores se
aposentam e trocam de grupos etc. Somente para exemplificar, na pesquisa
realizada e mostrada no quadro 1, o Grupo “Competéncia Informacional —
GPCIn”, em janeiro de 2015 passou a adotar o nome “Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Competéncia em Informagdo (GPCIn)”

60




Cognigdo em organizagdes
Compartilhamento da informacdo e
gestdo do conhecimento

Cultura e competéncia informacionais
Fontes e servigos de informacgdo para
negaocios

Inteligéncia organizacional e competitiva
Ontologias organizacionais

Politicas de informacdo (nacionais e
transnacionais) para a infoinclusdo
Sistemas de informagdo organizacionais

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0333607CJFVWES8

www.eci.ufmg.br

3 - Grupo Cultura, praticas escolares e educagao
histérica

Instituicdo vinculada | UFPR

Ano de formagao 1997

Lider(es)

Maria Auxiliadora Moreira dos Santos
Schmidt
Tania Maria Figueiredo Braga Garcia

Linha de pesquisa

Informacgao, cultura e sociedade

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0333607DPY6FRO

http://gebe.eci.ufmg.br/

4 - Grupo

Grupo de estudos em biblioteca escolar

Instituicao vinculada

UFMG

Ano de formagao

1998

Lider(es)

Bernadete Santos Campello

Linha de pesquisa

Informacao, cultura e sociedade

Link — Diretério dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0333607DPY6FRO

http://gebe.eci.ufmg.br/

5 - Grupo

Estudos de informagao e avaliagdo em
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ciéncia e tecnologia e satude

Instituicdo vinculada

FIOCRUZ

Ano de formagao

2002

Lider(es)

Maria Cristina Soares Guimaraes
Eduardo Vieira Martins

Linha de pesquisa

Comunicacdo e avaliagdo em ciéncia &
saude: perspectivas sdcio técnicas e
politicas

Design e Inovagao em Ciéncia e
Tecnologia

Formulagdo da agenda de pesquisa em
saude no Brasil

Gestdo da Informacdo e Competéncia
Informacional em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo em Saude (CT&lIS)
Informacgao em biodiversidade e salde

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0039607JOX6ECZ

http://www.icict.fiocruz.br

6 - Grupo

Nucleo de Tecnologias e Educagao a
Distancia em Saude — NUTEDS

Instituicao vinculada

UFC

Ano de formagao

2002

Lider(es)

Luiz Roberto de Oliveira
Lidia Eugenia Cavalcante

Linha de pesquisa

Aquisicao, Processamento e Distribuicao
de Imagens na Area de Saude

Avaliacdo em EaD em Saude
Competéncias Informacionais e Situagdes
de Aprendizagem

Ensino a Distancia (EAD) em Saude
Ensino de Telemedicina e Teleinformatica
em Saude

Gestdo e Andlise Econémica em EaD
online na Salde

Modelizacao do Conhecimento de
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Informacao

Politicas de Informacdo em Saude
Registro Eletrénico de Saude
Teleprocessamento e Redes em Salde
Telessaude e Telemedicina

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=00894016MUJJ49

http://www.nuteds.ufc.br

7 - Grupo

Comunicagao cientifica em saude

Institui¢do vinculada

USP

Ano de formagdo

2004

Lider(es)

Angela Maria Belloni Cuenca
Helene Mariko Ueno

Linha de pesquisa

Avaliacdo de Producdo Cientifica
Competéncia em informagdo na area de
saude publica

Informagao e Comunicagdo Cientifica em
Saude Publica

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0067406JROCMT3

8 - Grupo Informacgao, conhecimento e inteligéncia
organizacional

Instituicao vinculada | UNESP

Ano de formagao 2004

Lider(es)

Marta Ligia Pomim Valentim
Daniela Pereira dos Reis de Almeida

Linha de pesquisa

Cultura e Comportamento Informacional
Formagdo e Atuagdo Profissional em
Gestdo da Informacgao

Gerenciamento de Recursos
Informacionais

Gestdo da Informacgao

Gestdo do Conhecimento

Gestdao Documental

Gestdo, Mediac¢do e Uso da Informacgao
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Informacgao, Conhecimento e Tecnologia
Inteligéncia Competitiva Organizacional

Link — Diretério dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0330607YS191U3

http://www.valentim.pro.br/GICIO/index.
html

9 - Grupo

Grupo de pesquisa em relagées
interorganizacionais e redes — GERIR

Instituicdo vinculada

UNB

Ano de formagdo

2004

Lider(es)

Valmir Emil Hoffmann
Janann Joslin Medeiros

Linha de pesquisa

Aliancas estratégicas e parcerias
Concentracgdes geograficas de empresas.
arranjos produtivos locais

Estratégia em organizacoes

Redes de politicas publicas

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0240602LC9AIXO

http://www.ppga.unb.br/

10 - Grupo

Comunicagao e divulgagao cientificas

Instituicao vinculada

IBICT

Ano de formagao

2005

Lider(es)

Lena Vania Ribeiro Pinheiro
Eloisa da Conceigao Principe de Oliveira

Linha de pesquisa

Comunicagao e Divulgagdo Cientificas
Comunicagdo e Informagdo em Museus
Informacdo e Socializagdo do
Conhecimento em Comunidades
Metrias da Comunicagao Cientifica
Usabilidade e Acessibilidade

Link — Diretério dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=00266070N4DU78

11 - Grupo

Competéncia Informacional — GPCIn
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Instituicdo vinculada

UFSC

Ano de formagao

2006

Lider(es)

Elizete Vieria Vitorino
Daniela Piantola

Linha de pesquisa

Profissionais da informacao

Link — Diretério dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0043607R1DMU3F

http://gpcin.webnode.com.br/

12 - Grupo

Tecnologia da informagao e comunicagao

Institui¢do vinculada

UFPB

Ano de formagdo

2007

Lider(es)

Julio Afonso Sa de Pinho Neto
Suely Henrique de Aquino Gomes

Linha de pesquisa

Etica, gestdo e politicas de informacio
Inclusao Digital

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0083609LUOX4EQ

13 - Grupo Comportamento e competéncia
informacionais

Institui¢do vinculada | UNESP

Ano de formagdo 2008

Lider(es)

Helen de Castro Silva Casarin

Linha de pesquisa

Competéncia informacional
Comportamento informacional

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0330607Y5FRO7H

14 - Grupo Competéncia em informacao: suas
multiplas relagoes

Instituicdo vinculada | UEL

Ano de formacgdo 2009

Lider(es)

Linete Bartalo

Linha de pesquisa

Compartilhamento da informacao e
conhecimento
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Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0080607FPW6Z8G

15 - Grupo

Educacao cientifica e tecnoldgica na
formagao profissional

Instituicdo vinculada

IF — Catarinense

Ano de formagao

2009

Lider(es)

Sirlei de Fatima Albino
Marouva Fallgatter Faqueti

Linha de pesquisa

A pesquisa na formacao profissional
Alfabetizacdo Cientifica

competéncia informacional

Formacdo docente para profissionais de
areas técnicas

Pesquisa no ensino - concepgodes,
metodologias e praticas pedagdgicas

Link — Diretério dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=89277087EOHRY8

16 - Grupo

Informacgao, design e usabilidade

Instituicao vinculada

UNB

Ano de formagao

2009

Lider(es)

Ivette Kafure Murfioz

Linha de pesquisa

Comunicagao e Mediagdo da Informagao

Link — Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa
no Brasil - CNPq

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0240607FRO8HT2

http://www.fci.unb.br/M001/M0011000.
ASP?txtID_PRINCIPAL=140

17 - Grupo Competéncia em informacao
Instituicdo vinculada | UNB
Ano de formagao 2011

Lider(es)

Elmira Luzia Melo Soares Simedo
Aurora Cuevas

Linha de pesquisa

Comunicagao da informacao

Link — Diretério dos
Grupos de Pesquisa

http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/det
alhegrupo.jsp?grupo=0240607Y71AHR3
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no Brasil - CNPq

www.fci.unb.br

Fonte: Ordovas et al. (2013).

O quadro 1 destaca informacgdes basicas de cada grupo.
Para conhecer detalhes adicionais, como a repercussao dos
trabalhos do grupo, os autores sugeriram pesquisar cada grupo
individualmente na base do Diretério (ORDOVAS et al. 2013).
O estudo verificou que o primeiro grupo foi criado em 1996. A
despeito do grupo criado neste ano utilizar o termo como
descritor de busca, pode-se deduzir que o termo foi adicionado
posteriormente, pois os estudos sobre a tematica no Brasil
comecgam a ser observados a partir do ano 2000. Os enderegos
eletronicos de cada grupo de estudo, no DGP e o enderecgo das
respectivas Home Page?, foi também indicado pelos autores
para auxiliar em pesquisas posteriores (ORDOVAS et al. 2013).
Além disso, ao analisarem os grupos, observou-se que 0s
estudos sobre o tema ndo se restringem apenas as areas
abrangidas pela Ciéncia da Informacao, ber¢co da competéncia
em informagao: verificaram-se incursGes nas areas da saude,
educacdo e administracio (ORDOVAS et al. 2013).

5.2 Grupos de pesquisa sobre competéncia em
informagao — ano 2020

Para a pesquisa realizada no ano de 2019, apresentada
no | SEICIn — 12 Seminario Internacional de Competéncia em
Informacao (I SEICIn) e Il SEPCIn — 32 Semindrio de Pesquisas
e Praticas sobre Competéncia em Informacdo de Santa
Catarina (Il SEPCIn), ocorrido no dia 25/10/2019, na cidade de

28 paginas na Internet, blogs, sites, alguns ja descontinuados.
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Floriandpolis, Santa Catarina, como pds XX ENANCIB, e, agora
atualizada (junho do ano de 2020) para os fins deste trabalho,
buscou-se apresentar maiores detalhes nos procedimentos
metodoldgicos.

Quanto a data de realizagao da busca no DGP, esta foi
realizada em 02 de junho de 2020%°, uma “busca
parametrizada” na base corrente do no Diretério dos Grupos
de Pesquisa no Brasil (DGP). Os termos de busca utilizados
foram: competéncia em informagdo, competéncia
informacional, alfabetizacdo em informacdo, alfabetizacao
informacional, letramento em informacdo, letramento
informacional, literacia em informacdo e literacia
informacional. A escolha por estes termos deve-se ao fato da
experiéncia em pesquisa mostrar serem o0s termos mais
utilizados no Brasil. Optou-se pela “busca exata”°.

A busca foi realizada nos campos: nome do grupo,
nome da linha de pesquisa e palavra-chave da linha de
pesquisa. Quanto a situacdo dos grupos na base corrente do
DGP, buscou-se por grupos certificados e também por grupos
ndo-atualizados. Posteriormente, a fim de verificar se algum
grupo poderia ter sido excluido deste procedimento de busca,
optou-se por realizar a “busca exata” dos termos de busca do

2 Esta data é importante de ser mencionada, pois grupos localizados e
apresentados na palestra do | SEICIn, em 2019, ndo foram localizados nesta
nova busca, mostrando que a base do DGP ou apresenta inconsisténcias,
ou os grupos, por algum motivo foram excluidos, ndao foram atualizados por
um periodo de um ano, entre outros elementos desconhecidos desta
pesquisadora.

30 pPara ter acesso a “busca parametrizada” na base corrente do DGP,
consultar:
http://dgp.cnpqg.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf
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quadro 2, em 22 e 23 de junho de 2020, por “Nome do grupo”,
“Nome da linha de pesquisa”, “Palavra-chave da linha de
pesquisa” e, incluiu-se “Objetivo da linha de pesquisa”.

Nesta nova fase, outros grupos foram localizados e
inseridos nos quadros 2 e 3. A busca foi realizada na base
corrente do DGP e nos grupos com a situacdo “certificado” e
“ndo-atualizado”. Percebeu-se que grupos que antes nado

"

haviam sido recuperados, constavam da situacdo “em
preenchimento” e/ou, com ndo atualizado, destes, alguns
desde ano de 2019, por exemplo. Ao todo, somadas as buscas,

foram localizados 31 grupos de pesquisa (quadros 2 e 3).

Os resultados da busca, mostrados no quadro 2, em
comparagao com o quadro 1, mostram um cenario de
mudancgas no que se refere aos grupos de pesquisa: novas
temadticas, novas tendéncias e indicadores de pesquisa: hoje,
sdo quase o dobro daqueles pesquisados por Ordovas et al.
(2013).

O quadro 3 apresenta os resultados da busca realizada
em 02 de junho de 2020, com complementos de dados de 03
de junho de 20203 e novas buscas em 22 e 23 de junho de

31 As buscas realizadas em 02 e 03/06/2020, localizaram grupos que, ao
serem sinalizados, foram buscados novamente em 22/06/2020, a fim de
completar os dados do quadro 3, contudo, percebeu-se que alguns grupos
nao foram recuperados nessa verificagdo de dados. Um destes grupos é o
LAGENTI - Laboratdrio Interdisciplinar de Gestdo e Tecnologia da
Informacgdo, cujo termo de busca foi “competéncia informacional”. Foram
varias tentativas de busca e sem sucesso, pelo nome do grupo, base
corrente e pelos pesquisadores David Vernon Vieira e Fabiana Aparecida
Lazzarin. Por outro lado, ao se realizar a busca no censo de 2016, localizou-
se, pela pesquisadora Fabiana Aparecida Lazzarin o referido grupo. Na
situagdo do grupo consta “em preenchimento”.
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Quadro 2 — Total de grupos de pesquisa sobre competéncia em
informacao no DGP, por termos de busca.

Termos de busca utilizados

no DGP Resultados

competéncia em informacdo | 07 grupos
07 grupos (23/06/2020)3?

competéncia informacional 02 grupos
05 grupos (22/06/2020)

alfabetizacdo em informac3o | 01 grupo - ndo contabilizado*
01 grupo (22/06/2020)*

alfabetizacdo informacional | -

letramento em informacdo -

letramento informacional 03 grupos
06 grupos (22/06/2020)%®

literacia em informacao -

literacia informacional 01 grupo - ndo contabilizado®’

Total de grupos localizados 31 grupos

Fonte: Busca parametrizada realizada no DGP/CNPq.

32 Foram indicados aqui somente os grupos que n3o se repetiram em buscas
anteriores. Para este termo, cabe destacar que as buscas realizadas em 23
de junho de 2020 mostraram 34 (trinta e quatro) resultados e que alguns
destes se apresentavem repetidos, deste modo, as buscas iniciais
apresentaram 07 (sete) grupos e as posteriores mais 7 (sete) grupos,
totalizando, para o termo “competéncia em informagdo”, 14 (quatroze)
grupos.

3 Foram indicados aqui somente os grupos que n3o se repetiram em buscas
anteriores.

3 Grupo jd indicado no termo “competéncia em informac3o”:
“Competéncia em Informacdo e processos inter-relacionados”, ndo faz
parte da contagem do total de grupos.

35 Foram indicados aqui somente os grupos que h3o se repetiram em buscas
anteriores.

36 Foram indicados aqui somente os grupos que n3o se repetiram em buscas
anteriores.

37 Grupo ja indicado no termo “letramento informacional”: “Usuérios,
produtores e mediadores da informacdo: letramento e comportamentos
informacionais”, ndo faz parte da contagem do total de grupos.
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A indicacdo destas datas é importante, pois o cendrio
dos dados destes grupos vém apresentando uma dinamica de
transformacado consideravel. Um exemplo dessa dinamica,
pode ser visto em grupos que no dia 02/06/2020
apresentavam “situacao: certificado ndo atualizado ha mais de
12 meses” e que na nova busca, nos dias 22 e 23 de junho de
2020 ja haviam sido alterados para “situacdo: certificado”. Isso
ocorre de fato, tendo em vista que os lideres de grupos podem
realizar, a qualquer tempo, altera¢des em quaisquer dados do
grupo, inclusive na situagao deste.

Quadro 3 - Grupos de pesquisa sobre competéncia em informacdo
certificados, DGP — CNPQ, 2020

1- Grupo Competéncia e mediagdo em
ambientes de informagao

Institui¢do vinculada Universidade Federal do Ceara — UFC

Ano de formagdo 2015

Lider(es) Maria Giovanna Guedes Farias
Gabriela Belmont de Farias

Linhas de pesquisa Competéncia, gestdo e recursos de
informacao

Comunicagdo Cientifica

Mediagdo da informagdo:
desenvolvendo constructos tedrico-
pragmaticos em ambientes de

informacao
Endereco para acessar | dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/277538
este espelho 5260000252

Situagdo do grupo: Certificado
Termo de busca competéncia em informacao
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2 - Grupo

Competéncia em Informagao e
processos inter-relacionados®®

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Espirito Santo -
UFES

Ano de formagao

2017

Lider(es)

Marta Leandro da Mata

Linha de pesquisa

Competéncia em informagdo em
variados ambientes

Media¢do, compartilhamento e
apropriacao da informacao
Profissionais da informacao

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/337433
6976852309
Situacdo do grupo: Certificado

Termos de busca

competéncia em informacao
alfabetizagao em informacao

3 - Grupo

Comunicagao Cientifica em Saude
Publica

Institui¢do vinculada

Universidade de S3o Paulo — USP

Ano de formagdo

2004

Lider(es)

Angela Maria Belloni Cuenca
Ivan Franga Junior

Linhas de pesquisa

Avaliacdo de Producdo Cientifica
Competéncia em informagdo na area de
saude publica

Redes sociais na comunicagdo cientifica

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/458453
6822611988
(grupo em preenchimento)

Area predominante

Ciéncias da Saude; Saude Coletiva

Termo de busca

competéncia em informacao

4 - Grupo

Cultura, Mediacdo e Gestdo da
Informacgao

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Ceara - UFC

38 Este grupo consta nos resultados de dois termos de busca, e, por este
motivo, foi inserido uma vez no quadro 3.
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Ano de formagao

2010

Lider(es)

Lidia Eugenia Cavalcante
Jefferson Veras Nunes

Linhas de pesquisa

Cultura, Mediacdo e Informacao Social
Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/551265
9902969332
Situacdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia em informacao

5 - Grupo

Escritos - Estudos criticos em
informacao, tecnologia e organizagao
social

Institui¢do vinculada

Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT

Ano de formagdo

2017

Lider(es)

Arthur Coelho Bezerra

Linhas de pesquisa

Competéncia em informacao e
competéncia critica em Informacdo
Regimes de informacdo e o novo regime
de informacgao

Enderego para acessar
este espelho e pagina
do grupo

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/506868
2543791042

http://escritos.ibict.br/

Situagdo do grupo: Certificado

Termo de busca

competéncia em informagao

6 - Grupo

GPCIn - Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Competéncia em Informagao

Instituicao vinculada

Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC

Ano de formagao

2006

Lider(es)

Elizete Vieira Vitorino
Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho

Linhas de pesquisa

Competéncia em informagao
Profissionais da Informacgao
Vulnerabilidade em informacgao

Enderego para acessar

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/072317
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este espelho e pagina
do grupo

4267438921
https://gpcin.ufsc.br/
Situacdo do grupo: Certificado

Termo de busca

competéncia em informacao

7 - Grupo

Informacgao, Conhecimento e
Inteligéncia Organizacional

Instituicdo vinculada

Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho - UNESP

Ano de formagao

2004

Lider(es)

Marta Ligia Pomim Valentim
Marcia Cristina de Carvalho Pazin
Vitoriano

Linhas de pesquisa

Aprendizagem Organizacional
Competéncia em Informacao

Cultura e Comportamento
Informacional

Formagao e Atuagao Profissional em
Gestdo da Informacao

Gerenciamento de Recursos
Informacionais

Gestdo da Informagao

Gestdo do Conhecimento

Gestdo Documental/Gest3o de
Documentos

Gestdo, Mediag¢do e Uso da Informagao
Informacdo, Conhecimento e Tecnologia
Inteligéncia Competitiva Organizacional
Mediagdo da Informacdo

Memodria Organizacional/Memoria
Institucional

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/108581
3029876963
Situacdo do grupo: Certificado

Termo de busca

competéncia em informacdo
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8 - Grupo

Competéncia leitora e competéncia em
informacao: saberes e fazeres
transdisciplinares no campo da Ciéncia
da Informacgao

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Espirito Santo -
UFES

Ano de formagao

2019 (inserido no DGP em 17/12/2019)

Lider(es)

Meri Nadia Marques Gerlin

Linhas de pesquisa

AcOes e programas para o
desenvolvimento de competéncias
Competéncia em informacdo e novas
tecnologias

Competéncia leitora e uso ético da
informacdo (hiper)textual
Competéncias em processos de
recuperacao e comunicacao da
informacao

Saberes e fazeres em torno das
competéncias leitora e em informagao

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/657974
2256623097
Situagdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia em informagao

9 - Grupo

Laboratdrio de informagao cientifica e
tecnoldgica do Canal Ciéncia

Instituicao vinculada

Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT

Ano de formagao

2018

Lider(es)

Wagner Fischer

Linhas de pesquisa

Competéncia critica em Informacgao
Divulgacdo e popularizacdo da
informacao cientifica e tecnoldgica

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/873130
7187447857
Situagdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia em informagao
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10 - Grupo

Laboratdrio de competéncia em
informacao e pratica informacional
(LabColnfo)

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ

Ano de formagao

2018

Lider(es)

Marianna Zattar Barra Ribeiro
Nysia Oliveira de Sa

Linhas de pesquisa

Competéncia em informacao
Pratica informacional

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/538548
9597291306

Situacdo do grupo: certificado- ndo-
atualizado ha mais de 12 meses

Termo de busca

competéncia em informacao

11 - Grupo

Arquivologia e competéncia em
informacao — GPArqColnfo

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Para - UFPA

Ano de formagdo

2019

Lider(es)

Renata Lira Furtado

Linhas de pesquisa

Competéncia em Informacgao e
aprendizagem no contexto arquivistico
Competéncia em Informacdo e o fazer
arquivistico

Competéncia em Informacgao e os
fendmenos informacionais no contexto
arquivistico

Competéncia em informacgao e Praticas
informacionais

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/289111
6557973457
Situacdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia em informacao

12 - Grupo

Grupo de Estudos Criticos sobre Ciéncia
da Informagdo e Tecnologia

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Para - UFPA

Ano de formagao

2016
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Lider(es)

Cristian Berrio-Zapata
Fernando de Assis Rodrigues

Linhas de pesquisa

Acessibilidade, Inclusdo e Plataformas
Digitais

Competéncia em Informacgédo e
Arquivologia: espectros e inter-relagGes
Comportamento Informacional
Tecnoldgico

Estudos criticos em e-Governo e
plataformizagao

Estudos criticos na Ciéncia da
Informacao

Estudos Metatedricos e Andlise de
Dominio

Memoria e Pesquisa Histérica Critica

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/419478
3102929696

Situacdo do grupo: certificado - ndo-
atualizado ha mais de 12 meses

Termo de busca

competéncia em informacdo

13 - Grupo

PROJECIT - Gestao de Projetos em
Educagao, Ciéncia, Informacao e
Tecnologia

Institui¢do vinculada

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — IFPB

Ano de formagdo

2014

Lider(es)

Jobson Louis Santos de Almeida
Valmira Perucchi

Linhas de pesquisa

Gestao de Projetos Educativos em
Bibliotecas

Producdo e comunicagdo da informacao
em ciéncia, tecnologia e inovacgao
Tecnologias de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/626117
9460433428
Situacdo do grupo: certificado
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Termo de busca

competéncia em informacao

14 - Grupo

MINNI Mundo: Mediagoes
Interculturais, Negociacoes e
Negociadores Internacionais no Mundo

Institui¢do vinculada

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Ano de formagao

2018

Lider(es)

Roberto Vilmar Satur
Alyanne de Freitas Chacon

Linhas de pesquisa

Interculturalidade, Linguistica e Linguas
Estrangeiras AplicadasNegdcios,
NegociacOes e Negociadores no
Mercado Intercultural

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/049436
5512386628
Situacdo do grupo: em preenchimento

Area predominante

Outra; Divulgacdo Cientifica

Termo de busca

competéncia em informacao

15 - Grupo

Informacgao, Tecnologia e Sociedade

Institui¢do vinculada

Universidade Federal de Santa Catarina
— UFSC

Ano de formagdo

1996

Lider(es)

Vinicius Medina Kern
Gregoério Jean Varvakis Rados

Linhas de pesquisa

Gestdo da Informacdo, qualidade e
tecnologia

Informacdo, educacdo, ética e
representacao de sociedade

Endereco para acessar
este espelho
e blog do grupo

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/025320
6695837277

nipeeb.blogspot.com/

Situagdo do grupo: Certificado

Termo de busca

competéncia informacional

16 - Grupo

Comportamento e competéncia
informacionais®®

39 Este grupo consta nos resultados de dois termos de busca, e, por este
motivo, foi inserido uma vez no quadro 3.
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http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/nipeeb.blogspot.com/

Instituicdo vinculada

Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho - UNESP

Ano de formagao

2008

Lider(es)

Helen de Castro Silva Casarin

Linhas de pesquisa

Competéncia informacional
Comportamento informacional

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/910802
7297960088
Situacdo do grupo: em preenchimento

Termo de busca

competéncia informacional
letramento informacional

17 - Grupo

Educacgao cientifica e tecnoldgica na
formagao profissional

Institui¢do vinculada

Instituto Federal Catarinense — IFC

Ano de formacgdo

2009

Lider(es)

Sirlei de Fatima Albino
Silma Cortes da Costa Battezzati

Linhas de pesquisa

A pesquisa na formacao profissional
Alfabetizacdo Cientifica

Competéncia informacional

Formacdo docente para profissionais de
areas técnicas

Pesquisa no ensino - concepgdes,
metodologias e praticas pedagdgicas

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/944806
5758376912
Situagdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia informacional

18 - Grupo

Grupo de Estudos, Pesquisa e Inovagao
em Saude Digital

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Ceara - UFC

Ano de formagao

2009

Lider(es)

Luiz Roberto de Oliveira
Moénica Cardoso Faganha

Linhas de pesquisa

Profissionais da informagao Avaliagao
em EaD em Saude
Competéncias Informacionais e
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SituagGes de Aprendizagem

Ensino a Distancia (EAD) em Saude
Ensino de Telemedicina e
Teleinformatica em Sadde

Games e Gamificacdo em Educagdo em
Saude

Gestdo e Andlise Econdmica em EaD
online na Saude

Metodologias Ativas de ensino-
aprendizagem na formacao profissional
em saude

Modelizagao do Conhecimento de
Informacao

Politicas de Informacdo em Saude
Registro Eletrénico de Saude

Saude Digital

Telessaude e Telemedicina

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/378230
9126206838
Situacdo do grupo: certificado

Area predominante

Ciéncias da Saude; Medicina

Termo de busca

competéncia informacional

19 - Grupo

Grupo de Estudos e Pesquisas "Gestao
da Informacgdo, Conhecimento e
Tecnologias - GICTEC"

Institui¢do vinculada

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Ano de formagdo

2007

Lider(es)

Julio Afonso Sa de Pinho Neto
Suely Henrique de Aquino Gomes

Linhas de pesquisa

Inclusdo Digital
Etica, gestdo e politicas de informacio

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/638955
7110162488
Situacdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia informacional

20 - Grupo

Informagao e leitura

Instituicdo vinculada

Universidade Federal de Minas Gerais —
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UFMG

Ano de formagao

2007

Lider(es)

Ligia Maria Moreira Dumont

Linha de pesquisa

Informacao e Leitura

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/564922
2301573658
Situacdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia informacional

21 - Grupo

Alaye - laboratdrio de pesquisa em
informacgao antirracista e sujeitos
informacionais

Institui¢do vinculada

Universidade Federal de Goias — UFG

Ano de formagdo

2019 (inserido no DGP em 04/12/2019)

Lider(es)

Erinaldo Dias Valério

Linhas de pesquisa

Descolonizando a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao:
interseccionalidade de género,
sexualidade e raca

Leitura e formacao de leitores (as) em
diferentes ambientes e contextos
informacionais

Sujeitos informacionais na busca,
acesso, uso e producdo de saberes

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/862594
6475445320
Situagdo do grupo: certificado

Termo de busca

competéncia informacional

22 - Grupo

MIL - Mediacao da Informagao e
Leitura®

Instituicao vinculada

Universidade Federal do Rio Grande —
FURG

Ano de formagao

2017

Lider(es)

Renata Braz Gongalves
Mariza Ines da Silva Pinheiro

40 Este grupo consta nos resultados de trés termos de busca, e, por este
motivo, foi inserido uma vez no quadro 3.

82




Linhas de pesquisa

Leitura: histdria, praticas, politicas e
mediacao

Competéncia em Informacao
Espacos de leitura e informacao:
bibliotecas escolares, publicas e
universitarias

Formacao de professores e
bibliotecarios

Mediagdo da Informagao

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/540207
5720039783

Situacdo do grupo: Certificado - Nao-
atualizado ha mais de 12 meses

Termo de busca

competéncia em informacao
alfabetizagao em informacao
letramento informacional

23 - Grupo

Educagao Superior e Multiletramentos

Institui¢do vinculada

Centro Universitario Projecao —
UniPROJECAO

Ano de formagao

2016

Lider(es)

Jonathan Rosa Moreira

Linha de pesquisa

Letramento Informacional e educagao
para a informagao

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/326453
2605448262

Situagdo do grupo: Certificado - Nao-
atualizado ha mais de 12 meses

Termo de busca

letramento informacional

24 - Grupo

Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar

Instituicao vinculada

Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG

Ano de formagao

1998

Lider(es)

Marilia de Abreu Martins de Paiva
Bernadete Santos Campello

Linha de pesquisa

Usudrios, gestao do conhecimento e
praticas informacionais

Enderego para acessar

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/143217
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este espelho

8970412085
Situacdo do grupo: Certificado - Ndo-
atualizado ha mais de 12 meses

Termo de busca

letramento informacional

25 - Grupo

Usudrios, produtores e mediadores da
informacao: letramento e
comportamentos informacionais*

Instituicdo vinculada

Universidade Federal de S3o Carlos -
UFSCAR

Ano de formagao

2014

Lider(es)

Ariadne Chloe Mary Furnival

Linhas de pesquisa

Acesso aberto as publicacOes geradas
pelo setor publico

Avaliacdo de servicos para usuarios de
bibliotecas e sistemas de informacao
Biblioteconomia baseada na evidéncia -
BBE

Comportamento Informacional

Direitos autorais no contexto de acesso
aberto

Literacias informacionais

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/401507
5948347180
Situagdo do grupo: em preenchimento

Termo de busca

letramento informacional
literacia informacional

26 - Grupo

Lumus - Pesquisas em Comunicagao
Cientifica e Letramento Informacional

Instituicao vinculada

Universidade Federal de Goias - UFG

Ano de formagao

2015

Lider(es)

Andréa Pereira dos Santos
Suely Henrique de Aquino Gomes

Linhas de pesquisa

Ciéncia e cotidiano
Divulgacdo Cientifica

41 Este grupo consta nos resultados de dois termos de busca, e, por este
motivo, foi inserido uma vez no quadro 3.
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Letramento informacional e cientifico
Memodria e histéria da imprensa
Metodologia, politicas publicas e
avaliacdo em C&T

Praticas de Leitura e letramento

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/094571
3833009549
Situacdo do grupo: certificado

Termo de busca

letramento informacional

27 - Grupo

Aprendizagem, Comportamento e
Letramento informacional

Institui¢do vinculada

Universidade de Brasilia - UnB

Ano de formagdo

2013

Lider(es)

Kelley Cristine Goncalves Dias Gasque

Linhas de pesquisa

Comportamento Informacional
Letramento informacional

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/272573
4854293412
Situacdo do grupo: certificado

Termo de busca

letramento informacional

28 - Grupo

Competéncia em Informacgdo e
Populagdes Vulneraveis

Institui¢do vinculada

Universidade de Brasilia - UnB

Ano de formagdo

2011

Lider(es)

Elmira Luzia Melo Soares Simedo
Regina Celia Baptista Belluzzo

Linhas de pesquisa

Comunicacdo da Informacao

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/880014
9884542331
Situacdo do grupo: certificado

Termo de busca

letramento informacional
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29 - Grupo

Informacao e Conhecimento na
Sociedade Contemporanea

Institui¢do vinculada

Universidade FUMEC - FUMEC

Ano de formagao

2017

Lider(es)

Rodrigo Moreno Marques
Marta Macedo Kerr Pinheiro

Linhas de pesquisa

Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento
Informacdo e Tecnologia

Endereco para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/266562
6255738397

Situacdo do grupo: certificado - Nao-
atualizado ha mais de 12 meses

Termo de busca

letramento informacional

30 - Grupo

Grupo de Pesquisas e Estudos em
Leitura - GPEL

Institui¢do vinculada

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Goias - IFG

Ano de formagdo

2017

Lider(es)

Liliane de Paula Munhoz
Maria Angélica Peixoto

Linhas de pesquisa

Leitura, bibliotecas e educacdo para a
informacdo e a formacdo de leitores
Leitura, diversidade e inclusdo

Leitura, traducdo/adaptacdo e produgdo
de texto

Literatura, Cultura e Sociedade

Enderecgo para acessar
este espelho

dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/903516
4380292345
Situagdo do grupo: certificado

Termo de busca

letramento informacional

31 - Grupo

Letramento e Etnografia

Institui¢do vinculada

Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN

Ano de formagao

2002

Lider(es)

Maria do Socorro Oliveira
Ana Maria de Oliveira Paz
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Linhas de pesquisa Aprendizagem colaborativa
Ensino Aprendizagem em Lingua
Estrangeira

Letramento Académico
Letramento e aquisi¢ao
Letramento e cultura

Letramento e formacado de professor
Letramento e géneros discursivos
Letramento e inclusdo
Letramento e politicas publicas
Letramento e tecnologia
Letramento familiar

Letramento informacional
Letramento laboral

Letramento literdrio

letramento, agéncia e identidade
Letramentos multiplos

Oralidade e Escrita

Projetos de letramento

Endereco para acessar | dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/020012

este espelho 8105457562
Situacdo do grupo: certificado
Termo de busca letramento informacional

Fonte: Busca parametrizada realizada no DGP, CNPq, realizada nos
dias 02, 03 e 22 jun. 2020.

Cabe destacar, no que se refere aos procedimentos
metodolégicos e ao quadro 3, que: ainda que tenham sido
feitas novas investidas nas buscas no DGP, no dia 22 e 23 de
junho de 2020, sabe-se, pela experiéncia de mais de 10 anos
realizando pesquisas na area da competéncia em informacao,
gue ha outros grupos de pesquisa no DGP que se dedicam ao
tema e que ainda assim ndo sdo recuperados na busca. Neste
sentido buscou-se localizar tais grupos e os motivos pelos quais
estes ndo constavam nos resultados do quadro 3. O quadro 4
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mostra grupos encontrados em outras buscas realizadas, tais

como nome do pesquisador e termos pouco utilizados na

pesquisa no Brasil.

Quadro 4 — Grupos de pesquisa sobre competéncia em informacao
no DGP — outras formas de busca

Grupo de pesquisa localizado
na nova busca realizada pelo
nome do pesquisador

Motivo pelo qual o grupo nao
consta dos resultados da busca

Competéncias e
comportamento: processos de
producdo, inovacdo e
comunicacdo da informacgao
(COMPORTI)

O grupo nao utiliza nenhum
dos termos de busca nos
descritores, mas a associacdo
de alguns termos da a entender
gue pesquisas na area podem
ser realiadas neste grupo.

No ano de 2019, a pesquisadora
Elieny do Nascimento Silva,
constava nos resultados na
pesquisa apresentada no |
SEICIn, vinculada ao Grupo
“Biblioteconomia, Extensdo
Universitaria e Mediacdo da
Informagdao — BEM”, grupo nao
localizado na pesquisa realizada
em 02/06/2020.

Situagdo: certificado - ndo-
atualizado ha mais de 12
meses.

Grupo de Pesquisa em
Comportamento e
Competéncias
InfoComunicacionais
(InfoCom)

Como o grupo utiliza a
expressao “competéncias em
informagdao” — no plural —este
nao foi localizado nas buscas
iniciais.

Situagdo: certificado

Fonte: Busca realizada no DGP, CNPg, em 02 jun. 2020.

As buscas realizadas, totalizaram deste modo, 31 (trinta
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e um) grupos de pesquisa e mais dois grupos, que apesar de
ndo terem sido recuperados na busca por termos especificos —
definidos nos aspectos metodoldgicos deste trabalho, foram
localizados por algumas de suas variantes, resultando em 33
grupos cadastrados no DGP, CNPq. Os resultados da busca,
mostrados nos quadros 2, 3 e 4, permitem algumas
consideracdes:

a) ha um aumento consideravel de grupos criados entre os
anos de 2012 (data da primeira pesquisa) e do ano de
2020: antes foram identificados 17 grupos e,
atualmente sdo 33, praticamente o dobro em 8 anos:
um cenario visivel de crescimento da pesquisa
cientifica sobre o tema, considerando que os grupos
especificos na area de Cl no DGP somam 38 (trinta e
oito grupos);

b) a area predominante continua sendo a Ciéncia da
Informagdo, ainda que se apresentem grupos que
estudem a tematica de areas diversas, tais como
Ciéncias da Saude, Saude Coletiva, Medicina,
Divulgacao Cientifica, entre outras;

c) o grupo mais antigo cadastrado no CNPq é de 1996 e o
mais recente é do ano de 2019; chama a atencdo que,
entre 2018 e 2019 foram criados 06 grupos, trés grupos
em cada ano, alguns bem recentes, em dezembro de
20109.

d) as tematicas se distribuem, sendo que os termos
preferidos sdo “competéncia em informacdo” em
primeiro lugas, seguida de “letramento informacional”,

I”

em segundo e de “competéncia informacional” em

terceiro;
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e) cabe ainda destacar que ha grupos com tematica muito
semelhante e que atuam separados, com poucos
pesquisadores e equipe reduzida, o que demonstra que
ainda ha muito o que ser feito quanto a redes de
pesquisa/pesquisadores/grupos.

Em complemento, destaca-se que o quadro 3 pode
fornecer subsidios para diversos estudos, pois serve de fonte
de informacdo para temas tradicionais e inovadores. Sob este
foco e, direcionando o olhar para um destes grupos, o item
seguinte da atenc¢do ao Nucleo GPCIn.

6 O NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE
COMPETENCIA EM INFORMAGAO (GPClIn)

Desenvolver habilidades individuais e coletivas no uso
da informacdo, para Cavalcante (2006, p. 52), é “um dos
maiores desafios da educacdo superior”. Ou seja, “muitos
entram e saem de um curso superior com pouco ou nenhum
conhecimento sobre competéncia no uso eficaz da informacgao
para o desenvolvimento profissional”. (CAVALCANTE, 2006,
p.52)

Ensino, pesquisa e extensdo sdo atividades realizadas
pelos integrantes dos grupos de pesquisa e que sdo Uteis ao
desenvolvimento da competéncia em informacgao nas pessoas.
Este propdsito pode ser observado na trajetéria e nas
atividades e agdes executadas pelo Nucleo GPCIn. O quadro 5,
apresenta alguns destaques desta trajetoria:
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Quadro 5 — Atividades do Nucleo GPCIn entre os anos de 2006 até

2020

ANO

ATIVIDADE

2006

Inicio das atividades do Nucleo GPCIn integradas ao
ensino-pesquisa-extensdo, na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) 2. Execucdo da pesquisa
“Competéncia Informacional: construgdo social da
realidade sob o olhar do Profissional da Informacao
Bibliotecario”, cujo objetivo principal foi desenvolver
0 mapeamento da competéncia em informacao
necessaria ao  Profissional da Informacao
Bibliotecario. Inserida na Linha de Pesquisa
“Profissionais da Informacdo” do Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo — PGCIN — UFSC,
a pesquisa teve diversas repercussoes, prolongando-
se até o ano de 2012. Pode-se considerar o trabalho
mais relevante do Nucleo GPCIn na fase inicial de sua
estruturacdo, pois foi durante este projeto que a
teorizacdo sobre as dimensdes técnica, estética, ética
e politica da competéncia em informacdo se iniciou,
e, cuja inspiracdo foi da area da Filosofia da Educacdo
(RIOS, 2006).

2008

O projeto de iniciacdo cientifica Competéncia
Informacional: principios, bases histoéricas,
conceituais, tedricas, metodoldgicas e aplicagées na
literatura internacional, em 2008, recebeu apoio de
uma bolsista PIBIC/CNPq, Daniela Piantola, que viria a
se tornar parceira em algumas das publica¢ées mais
significativas do GPCIn. Outro projeto, também no
mesmo ano, “Competéncia Informacional segundo as
dimensdes técnica, estética, ética e politica: saberes
em transformagdo”, aprovado pelo Comité de Etica na
Pesquisa em Seres Humanos (CEPSH) da Pro-Reitoria

42 Como se pode observar em https://gpcin.ufsc.br/ e no Curriculo Lattes
da Lider do Grupo, Profa. Elizete Vieira Vitorino, disponivel em:
http://lattes.cnpq.br/7540571280471559.
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de Pesquisa e Extensdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) foi crucial para as duas
primeiras principais produc¢des do Nucleo GPClIn, dois
artigos publicados na Revista Ciéncia da Informacdo
(VITORINO; PIANTOLA, 2009; 2011) e que mais
adiante, se tornaria a primeira publicagio em
coautoria (VITORINO; PIANTOLA, 2019). O projeto,
também aprovado pelo  CNPq (Processo
400590/2008-5), resultou em apoio financeiro para a
aquisicdo de equipamentos e para a pesquisa de
campo, orientacbes de Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) e de pds-graduacdo, os quais vém
colaborando significativamente para as realiza¢cdes do
Nucleo. Também no ano de 2008 foi lecionada pela
primeira vez a Disciplina PCl 3304-04 - TOPICOS
ESPECIAIS: COMPETENCIA INFORMACIONAL - 3
créditos, no PGCIN. Ofertada nos anos seguintes, até
a ultima ofertada no primeiro semestre de 2020, com
nova nomenclatura (a partir do ano de 2018): PCI
3304-04 - TOPICOS ESPECIAIS: COMPETENCIA EM
INFORMACAO - 3 créditos, mas tarde rebatizada para
PCl410043 - COMPETENCIA EM INFORMAC/:\O“. As
atividades nesta disciplina sdo intensas e podem ser
conferidas na péagina do Nucleo GPCIn.** Ainda, em
2008, uma disciplina de graduacdo optativa foi
lecionada no Curso de Biblioteconomia da UFSC pela
lider do grupo (com o apoio da aluna do PGCIN,
Rafaela Paula Freitas). A época, a disciplina foi
lecionada como “Fundamentos de Biblioteconomia”,
corroborando para os esforgos de estruturagdao do
GPCIn. Sob este foco, foram defendidos trabalhos de
pesquisa na drea com a participacao da lider do GPCIn
(como orientadora e em bancas internas e externas a
UFSC, em nivel de mestrado e de doutorado),

43 Disponivel em: https://pgcin.ufsc.br/
44 Disponivel em: https://gpcin.ufsc.br/
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consolidando ainda mais a temdtica de pesquisa.

2009

Publicacdo do primeiro artigo em periddico com
maior repercussdo: “Competéncia informacional -
bases histéricas e conceituais: construindo
significados”. (VITORINO; PIANTOLA, 2009). Neste
ano foram publicados 4 artigos em periédicos em
coautoria.

2010

Em novembro de 2010 foi criado um site*® para o
Nucleo, como atividade didatica da disciplina CIN
5008 — Fontes de Informacdo Il, do curso de
Biblioteconomia da UFSC. A elaboracdo do site teve a
supervisdo da lider do GPCIn (professora da
respectiva disciplina na época) e a execugao ficou aos
cuidados de trés académicas do curso (Késia Jordana
da Silva, , Brenda Dayana Gonzalez Isami e Djuli
Machado De Lucca). No site, estavam disponiveis
informacgdes sobre o Nucleo, suas atividades e agdes,
com os links apresentacdo do grupo, onde
encontram-se informacgdées sobre o GPCln, calendario
de reunides, disciplinas, cursos e eventos, recursos
Informacionais, produgdo do GPClIn, contato, galeria,
noticias, sobre Competéncia Informacional, vagas de
emprego e reflexdes. Cabe ressaltar que em virtude
de algumas limitacdes a época com pessoal e do
proprio site, o mesmo foi descontinuado e substituido
mais tarde, no segundo semestre de 2013 por
https://gpcin.ufsc.br/.

2011

Em 13 de junho de 2011 ocorreu a primeira reunido
oficial do GPCIn, nas dependéncias do Centro de
Ciéncias da Educacdo (CED), da UFSC. Na ocasido, o
Nucleo foi apresentado aos participantes, alunos de
cursos da drea da Ciéncia da Informagdo, de
graduacgdo e de pds-graduacdo, que foram convidados
a participar e a colaborar com as atividades, projetos

4 Endereco

eletronico a época e, atualmente, desativado:

http://gpcin.webnode.com.br.
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e com a organizagao do primeiro estande do GPCIn na
102 edicdo da Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(SEPEX) da UFSC*.

2012 A segunda reunido do GPCIn ocorreu no dia 15 de
junho de 2012. Foram apresentados, entre outros
assuntos, o relato da participa¢do do Nucleo na 102
SEPEX, convite para colaboradores e solicitadas ideias
para o estande na 112 edicdao da SEPEX, em 2012.
Também, em 2012, ocorreu o | Seminario de Estudos
e Pesquisas em Competéncia Informacional de Santa
Catarina (I SEPECIn?’), em 04 de setembro de 2012, no
Centro de Eventos da UFSC. Naquela ocasido, os
participantes preencheram um formulario de
avaliacdo do evento e sugeriram novos temas para
edi¢bes futuras do seminario. O evento foi divulgado
na midia e teve cobertura do jornalismo da UFSC®,
Ainda, em 2012, foram promovidas acles de
integracdo, que envolveram os cursos de graduacdo e
de pds-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia em
Informacdo, respectivamente, da UFSC, na tematica
da competéncia em informacdo. Uma das sugestbes
indicadas pelos participantes no formulario

46 A UFSC promove, todos os anos, a Semana de Ensino, Pesquisa e Extens3o
(SEPEX). O evento foi criado em novembro de 2000, em decorréncia das
comemoragoes dos 40 anos da universidade. Desde a primeira edigdo o
evento teve grande repercussdo. De acordo com a descri¢cdo contida na
pagina da SEPEX, a Semana de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFSC é um
dos maiores eventos de divulgacdo cientifica de Santa Catarina. Visitam o
evento da SEPEX mais de 50 mil pessoas. Sdo também realizados durante a
SEPEX minicursos abertos a comunidade, palestras e eventos paralelos,
como o Seminario de Iniciacdo Cientifica. Desde 2009 a SEPEX ocorre na
terceira semana de outubro, integrada a Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, promovida pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do
(MCTI). (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020).

47 Mais tarde (2019) rebatizado de “SEPCIn”.

4 Link para a noticia: https://noticias.ufsc.br/2012/09/seminario-
apresenta-estudos-sobre-competencia-informacional/
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distribuiido ao final do | SEPECIn, foi a realizacdo de
reunides do GPCIn. Foram sugeridos seminarios e a
criacdo de grupos de discussao sobre a temdtica, estes
ultimos, com a elaboracdo de pequenos textos
divulgados no site do GPCIn (somente um ensaio foi
publicado na pagina do GPCIn — com perspectivas de
retomada no ano de 2020).Tais ideias (e por que ndo
dizer, “ideais”) foram colocadas em pratica no
semestre 2012.2, nas disciplinas de Catalogacgdo | e
Pesquisa Bibliografica para Biblioteconomia, ambas
no Curso de Biblioteconomia da UFSC. Os “Seminarios
Transversais em Competéncia Informacional”, com
edicoes até o ano de 2014, foram realizados por
alunos de TCC e de mestrado e tiveram boa
receptividade nas turmas, contribuindo para a
compreensdo da tematica e da sua importancia como
nucleo basico da formagdo do futuro profissional da
informacdo: o bacharel em Biblioteconomia. Neste
ano, foi criado, em 5 de julho de 2012, o Grupo
privado no Facebook “GPCIn - Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Competéncia em Informacdo”*, pela
académica do Curso de Biblioteconomia, Dijuli
Machado De Lucca, colaboradora até os dias de hoje.

2013 Criacdo, no segundo semestre de 2013, da pagina
oficial do Nucleo GPCIn: https://gpcin.ufsc.br/. Em
setembro de 2013, reiniciaram as atividades do grupo
de discussdo e também as acOes de integracdo e
atividades trans e interdisciplinares. Para isto, foram
convidados a participar os estudantes de graduacgado
da Arquivologia e da Biblioteconomia, os alunos e ex-
alunos do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacdo (PGCIN), além de pesquisadores e
profissionais. Tais atividades viriam se
institucionalizar no ano de 2014, inseridas no SIGPEX,
sistema de atividades de extensdo da UFSC.

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/gpcin/
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2014

Ocorre, em 26 de maio de 2014, o 1° Seminario
Transversal sobre Competéncia Informacional. O
semindrio contou com a presenca do Bacharel em
Biblioteconomia Alexandre Pedro de Oliveira,
mestrando do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacgao (PGCIN). O evento foi realizado
na turma CIN 5006 de Catalogacdo | (22 fase).>®

2015

Realizacdo de formacdao pds-doutoral da lider do
Nucleo GPCIn, com o projeto “O desenvolvimento da
Competéncia Informacional nos contextos brasileiro e
europeu”. Este projeto de pés doutorado, realizado
na Faculdade de Letras (FLUP), da Universidade do
Porto (UP), Portugal, no periodo de janeiro de 2015 a
janeiro 2016, financiado por meio da Agéncia de
Fomento CAPES, Programa Estagio Sénior no Exterior
(Processo: BEX 2398/14-1) A pesquisa buscou
disseminar a temdtica da competéncia em informacao
no contexto brasileiro, a partir da andlise comparativa
da realidade no contexto europeu, vislumbrando
oportunidades de aprimoramento docente e de
pesquisa, bem como de estreitar lagcos e consolidar
atividades de pesquisa entre os docentes de paises
como Portugal e Espanha, instituindo parcerias e
redes de pesquisa em ambos os contextos. Esta
pesquisa resultou numa significativa producdo
cientifica (algumas ainda no prelo), contatos
profissionais, novas ideias e novos projetos, os quais
culminaram, mais tarde, em 2018, na publicacdo de
artigo no periddico Ciéncia da Informagdo “A
competéncia em informacdao e a vulnerabilidade:
construindo sentidos a tematica da “vulnerabilidade
em informagdo”” (VITORINO, 2018), assinalando uma
nova fase de pesquisa — dos profissionais as pessoas
gue mais necessitam de informacao.

%0 Link para a noticia: https://gpcin.ufsc.br/2014/05/30/fotos-seminario-
transversal-2014-1/
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2016 A partir de 01 de janeiro de 2016, o Nucleo GPCIn
passou a adotar a expressdo “competéncia em
informacgao”, ao invés de  “competéncia
informacional” em seu nome, passando a denominar-
se Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia
em Informac3o®’. Neste mesmo ano, precisamente
em 15 de agosto de 2016, o GPCIn promove o
segundo encontro do grupo para discussdo com o
tema “Competéncia em informagdo: revisitando
Hatschbach (2002) a partir das iniciativas em
ambiente digital para o estudante universitario”. A
partir do ano de 2016, o Nucleo GPCIn, cadastrado no
DGP, CNPq, passa a contar com com uma vice-lider:
Dra. Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho, também
professora do CIN e PGCIN/UFSC. No dia 13 de
outubro de 2016, no Auditério do Centro de Ciéncias
da Educacdo (CED) da Universidade Federal de Santa

51 Isso se deve ao fato da publicacio de documentos que foram
reconhecidamente aceitos no cendrio brasileiro e que representam
organismos com elevada reputacdo na 4drea, citados aqui, como
argumentos a adogdo do termo “competéncia em informacgdo”. Sdo eles: o
documento da IFLA de 2007 e traduzido para o Brasil em 2008, intitulado
"Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informagdo para a
aprendizagem permanente” (LAU, 2007), a Declaragdao de Maceié sobre a
Competéncia em Informagdo (2011), a Carta de Marilia sobre Competéncia
em Informacgdo (2014) e a obra Overview of Information Literacy Resources
Worldwide, sob a chancela da UNESCO, nas suas duas edi¢es (HORTON JR.,
2013; HORTON JR., 2014, p. 496). Cabe ressaltar que estas duas publica¢des
da UNESCO tém um papel essencial no cenario mundial, pois apresentam
uma visdo ampla e também local (por paises e cenarios), tanto no uso dos
termos (e suas variantes), quanto a produgdo cientifica da area e cujos
capitulos elaborados por especialistas de diversas partes do mundo,
mostram os recursos de informacgdo sobre Information Literacy, com o
propdsito de auxiliar as pessoas a encontrar facilmente e rapidamente a
informacdo de que necessitam sobre o tema em questdo. Desta forma,
aceitamos, a partir da data desta solicitacdo, que a tradugdo mais adequada
para Information Literacy no cendrio brasileiro é “competéncia em
informacdo”.
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Catarina, aconteceu o evento “Dos desafios as
conquistas: comemorando os 10 anos do Nucleo
GPCIn. Ainda, na edi¢cdao do ENANCIB 2016, a lider do
Nucleo GPCIn recebeu o prémio de “Melhor trabalho
sénior do GT6”, no XVII Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informagdao - ENANCIB 2016,
Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo (ANCIB). Cabe destacar que
neste ano foram publicados 6 artigos em periddicos,
2 artigos em eventos cientificos e 2 capitulos de livros,
mostrando uma atividade intensa do Nucleo.

2017

No inicio do més de margo ocorre a primeira reunido
do Nucleo GPCIn do ano de 2017. Dentre os itens
discutidos, estavam as atividades previstas para o ano
de 2017°2. Neste ano, fruto das ideias iniciadas em fins
do ano de 2016 e inicio do ano de 2016 e da inclusdo
da linha de pesquisa “vulnerabilidade em
informacdo”, nos interesses do GPCIn, inserida,
inclusive, no DGP. CNPq, foram defendidos trés
Trabalhos de Conclusdo (TCC) no Curso de
Biblioteconomia da como parte da pesquisa maior,
em desenvolvimento no ambito do Departamento de
Ciéncia da Informacdo (CIN) e do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da
UFSC, aprovada no ano de 2016 e em fase de
levantamento bibliografico no ano de 2017. Estes
trabalhos forneceram subsidios a pesquisa “O
desenvolvimento da competéncia em informagdo nos
individuos sob o foco da vulnerabilidade social: uma
proposta vidvel para minimizar a exclusdo
informacional no Brasil” (2016-2019)%. Ainda no
mesmo ano, os trés TCC foram aprovados e

52

Link para a noticia: https://gpcin.ufsc.br/2017/03/29/inicio-das-

atividades-2017/
53 Link para a noticia: https://gpcin.ufsc.br/2017/07/03/defesa-de-tccs-

20171/
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apresentados no XXVII CBBD — Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacgado, que ocorrera entre
17 e 20 de outubro de 2017 na cidade de Fortaleza
(Ceard) e, em 2018, publicados na Revista Brasileira
de Biblioteconomia e Documentac¢do (RBBD) (LEAL et
al.,, 2017; PAIANO et al., 2017; GARCIA et al., 2017). O
projeto “Competéncia em informacao da populacao
LGBT+, por meio das dimensdes técnica, estética ética
e politica” >*, foi aprovado em edital da PROEX/UFSC
e foi contemplado com duas bolsas de extensao, para
inicio em 2018. Este trabalho de extensdo teve
diversas repercussdes e producao cientifica associada
nos anos seguintes.

2018

O trabalho intitulado “Competéncia em informacao
das pessoas trans: em busca de narrativas” foi
apresentado no XVIII Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), que ocorreu na
cidade de Marilia (Sdo Paulo) no periodo de 23 a 27
de outubro de 2017. Trata-se de uma pesquisa de
mestrado, ja& defendida, conduzida por Guilherme
Goulart Righetto e que gerou atividades de ensino,
pesquisa e extensao, inclusive, com a produc¢do de um
livro, no ano de 2019. Ainda, em 2018, resultado da
aprovacdo do projeto de extensao na UFSC no final do
ano de 2017, “Competéncia em informagdo da
populagdo LGBT+ , por meio das dimensdes técnica,
estética ética e politica”, a equipe do GPCIn planejou

4 Link para as noticias e repercussdes/atividades vinculadas ao projeto:
https://gpcin.ufsc.br/2018/05/21/projeto-de-extensao-8o-cbeu-
atividades-e-proximos-passos/; https://gpcin.ufsc.br/2018/06/21/projeto-
de-extensao-artigo-aprovado-no-360-painel-biblioteconomia-em-santa-

catarina/;

https://gpcin.ufsc.br/2018/07/31/projeto-de-extensao-

comunicacao-oral-8o-cbeu/;
https://gpcin.ufsc.br/2018/08/08/participacao-do-gpcin-no-360-painel-
biblioteconomia-em-santa-catarina/#more-1750;
https://gpcin.ufsc.br/2019/04/10/extensao-resultados-do-projeto-
no0201710910/#more-1241
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e executou diversas atividades de ensino,
considerando-se a mais significativa a criacdo do
Obervatdrio  LGBT+%. Neste mesmo  ano,
precisamente no dia 04/10/2018, foi realizado O Il
Semindrio de Pesquisas e Praticas sobre Competéncia
em Informacado, em parceria com a UDESC, CRB e ACB,
mais estruturado, com uma programacao intensa,
palestra de abertura com convidada externa e
emissao de certificados e, prevendo para o ano de
2019, um livro com os trabalhos apresentados no
evento®®. Foi neste ano que a pagina do GPCin
recebeu um reforco importante: o estudante de
graduacdo em Biblioteconomia Yuri Dutra Martins
passou a ser o responsavel pela atualizacao da pagina,
noticias, layout, enfim, marcando seu nome na
histéria do Nucleo e passando a ser voluntario, até os
dias de hoje, nas empreitadas e atividades inovadoras
no GPCIn. E de sua responsabilidade a criagdo de uma
pagina oficial para o GPCIn no Facebook, mais
moderna e atual, em setembro de 2018°7

2019 Alider do GPCIn, Profa. Dra. Elizete Vieira Vitorino, em
coautoria com Me. Daniela Piantola, langa o livro
intitulado “Competéncia em informacdo: conceito,
contexto histérico e olhares para a Ciéncia da
Informacdo”, pela editora da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), resultado das pesquisas
realizadas entre os anos de 2006 e 2012. O
langamento oficial ocorreu no XX Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo (XX ENANCIB),
em Floriandpolis, SC. Neste mesmo ano ocorrem, o
“Workshop Praxis info-docente: Atividades de

5% O observatério estd disponivel na pégina inicial do Nucleo:

https://gpcin.ufsc.br/

% Link para a noticia: https://gpcin.ufsc.br/2018/09/24/divulgacao-
programacao-do-ii-seminario-de-pesquisas-e-praticas-sobre-competencia-
em-informacao/

57 Disponivel em: https://www.facebook.com/GPCInUFSC/
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aprendizagem para o desenvolvimento de habilidades
informativas em estudantes”, sob a responsabilidade
do Dr. Jesus Lau, o 12 Seminario Internacional de
Competéncia em Informagdo (I SEICIn) e o 32
Semindrio de Pesquisas e Praticas sobre Competéncia
em Informac3o de Santa Catarina (Ill SEPCIn)®%. Os
eventos receberam apoio financeiro da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa
Catarina (FAPESC), por meio do Proeventos, Fase 2,
2019 e foi amplamente divulgado. O mexicano Dr.
Jesus Lau, especialista internacional, fez a conferéncia
de abertura®. Em setembro de 2019, ocorre a criac3o
do Instagram do Nucelo GPCin®®. Em 2019 foram
publicados 5 artigos em periddicos, 3 livros, 3
capitulos de livros, 2 trabalhos em evento, entre
outros.

2020 O ano de 2020, ainda que em tempos de pandemia da
COVID-19, mostra-se promissor para o Nucleo GPCln.
Novos projetos, cujas tratativas se iniciaram em 2019,
iniciam a fase de concretizacdo. S3o eles: a criacdo e
implanta¢do de um Programa de Desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo (PDCIn)na Biblioteca
Publica do Estado de Santa Catarina (BPSC) alinhado
aos dezesseis objetivos sustentaveis da Agenda 2030
da ONU, cujas atividades via ambiente virtual Moodle
estdo em fase de organizacdo®; Observatdrio COVID-

%8 Link para a pagina do evento, com a programacdo completa:
http://www.enancib2019.ufsc.br/seicin/

%  Link para as noticias: https://noticias.ufsc.br/tags/gpcin/;
https://gpcin.ufsc.br/2019/10/29/i-seicin-e-iii-sepcin-momentos-
inesqueciveis/

80 Link para a noticia em: https://gpcin.ufsc.br/2019/09/06/gpcin-agora-
tambem-esta-no-instagram/

61 Noticia sobre as atividades do projeto:
https://gpcin.ufsc.br/2020/04/06/aconteceu-palestra-sobre-o-programa-
de-desenvolvimento-da-competencia-em-informacao-pdcin/
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19%2, atividade de pesquisa e de ensino em
andamento, e que estd estruturada na colaboracdo
voluntdria de alunos de Graduacdo (Cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da
Informagdo), alunos de pds-graduacdo do
PGCIN/UFSC e outros profissionais externos a UFSC.
Estdo no prelo: organizacao do livro e capitulo sobre |
SEICIn e IlIl SEPCIn; organizacdo do livro e capitulo
sobre “Competéncia em informag¢do no ambiente de
trabalho, com foco na dimensao técnica”, em parceria
com a Universidade de Montes Claros (UNIMONTES).
Segue em andamento, também em 2020, um capitulo
de e-book sobre o Observatério Covid-19, e uma
atividade sobre a competéncia em informagdao com
alunos da pods-graduacdo (PGCIN/UFSC): a cada
semana um texto que contempla uma reflexdo sobre
a competéncia em informacdo em tempos de
pandemia é publicado na pagina do GPCIn®. Est3o no
prelo uma série de trabalho submetidos a periédicos
cientificos e eventos internacionais, com previsdao
papa publica¢do ainda neste ano.

Fonte: dados obtidos na pesquisa (2020).

Pode-se perceber, pela leitura e analise do quadro 5

gue o cenario das atividades de ensino, pesquisa e extensdo do

Nucleo GPCIn, sao significativos. Publicagdes em congressos

profissionais e de pesquisa e em periddicos cientificos ja sao

expressivos para o periodo de existéncia do GPCIn - que

compreende a sua criacdo (2006) até os dias de hoje (2020) - e

contam com a participacdo de alunos de graduacdo, bolsistas

62 Link para o projeto e para o observatério e respectivas fontes:
https://gpcin.ufsc.br/2020/04/07/especial-fontes-de-informacao-sobre-
corona-virus-covid-19/

8 Link para os textos: https://gpcin.ufsc.br/2020/06/23/reflexoes-sobre-
competencia-em-informacao-em-tempos-de-pandemia-02/
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de iniciacao cientifica e de extensao, alunos de pds-graduacao
em nivel de mestradoe de doutorado, pesquisadores, enfim,
mostrando a importancia da integracdo ensino-pesquisa-
extensdo e a relevancia da temadtica para a pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Para os fins desta proposta, a producao cientifica do
periodo 2006-2020, vinculada ao Curriculo Lattes do CNPq de
uma das lideres do grupo e que atua ativamente nas pesquisas
da temdtica da competéncia em informacao (individuais e em
coautoria) esta apresentada na Tabela 6.

Tabela 6 — Resumo das principais atividades de pesquisa do Nucleo
GPCIn entre os anos de 2006 até 2020 — Plataforma Lattes, CNPq

Atividades do Nucleo GPCIn entre os anos de 2006 até | Total
2020 - Plataforma Lattes, CNPq%*
OrientacGes de doutorado concluidas 01
OrientagGes de mestrado concluidas 08
Orientac¢Oes de doutorado em andamento 07
Artigos Completos Publicados em Periddicos 36
Capitulos de Livros 08
Livros publicados 04
Trabalhos Publicados em Anais de Eventos — completos 27
Trabalhos Publicados em Anais de Eventos — resumos 05
Trabalhos Publicados — ensaio — na pégina do GPCIn® 01
64 Endereco para acessar este cVv:

http://lattes.cnpq.br/7540571280471559. Ultima atualizacdo do curriculo
em 15/02/2020.

8 https://gpcin.paginas.ufsc.br/files/2013/12/ensaiol-comp-info-decada-
2000_20.-ensaio_2013-3.pdf (este ensaio é resultado das atividades do
Grupo de Discussdo do Nucleo GPCIn, que, embora relevantes, foram
descontinuadas por longos periodos em virtudo da sobrecarga de
trabalho/outras atividades dos lideres e integrantes deste). Pretende-se
retomar esta atividade, realizando outros ensaios com as demais
“pioneiras” da competéncia em informagdo. Ha inclusive, um trabalho em
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Apresentacdo de trabalhos e palestras 21
Participagao em eventos 88
Organizacgdo de eventos (participante da comissdo e/ou 16
coordenadora)
Participacdo em bancas de mestrado 30
Participacdao em bancas de doutorado 05
Fonte: atividades de pesquisa da Lider do Nucleo GPClIn, Elizete
Vieira Vitorino, extraidas do Curriculo Lattes. Endereco para acessar
este CV: http://lattes.cnpq.br/7540571280471559. Ultima
atualizagdo do curriculo em 15/02/2020.

Cabe salientar que, conforme dados do DGP, CNPq, o
Nucleo GPCIn conta com 14 pesquisadores e 11 alunos de
graduacdo e de pods-graduacdo cadastrados e atuantes e
instituicOes parceiras em ambito nacional e internacional.

Tais agdes demonstram os esforgos tanto na producao
cientifica, quanto na formagdo de recursos humanos e em
termos de ensino, de orientacdo de TCC, iniciacdo cientifica,
mestrado e doutorado, inclusive, com incursdes em orientacdo
de estagio-docéncia, de bolsistas de monitoria e de extensao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS E NOVOS DESAFIOS

Muitos desafios e conquistas fazem parte da memoria
do Nucleo GPCin. Uma das conquistas e que contempla a
estruturacdo do Nucleo, aliada ao ensino-pesquisa-extensao,
foi viabilizacdo de um espaco fisico no Centro de Ciéncias da
Educacdo (CED), UFSC, em regime de partilha com outro grupo
de pesquisa da Ciéncia da Informacado. Compartilhar espacos e

vias de se concretizar sobre “As pioneiras da competéncia em informacéo
no Brasil”, privilegiando as mulheres pesquisadoras da tematica em solo
brasileiro.
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https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=65B7D0A9A8A56A2C6CD5AE0A2159E352

experiéncias e realizar atividades coletivas sdo sempre
desafiadores. Inovar também.

Nesta perspectiva, inovar na estruturagcdo de
indicadores qualitativos para a competéncia em informacgao
com o fim de captar a realidade informacional das pessoas e
qgue auxiliem na leitura das necessidades e no
desencadeamento de projetos de intervencdo que produzam
politicas publicas adequadas é uma tarefa que se apresenta e,
nos, pesquisadores ndo podemos deixar de atuar nesta lacuna.

E para cumprir esta tarefa desafiadora que uma
pesquisa ampla, em andamento no Programa de Pds
Graduacdo em Ciéncia da Informacdao (PGCIN) e no
Departamento de Ciéncia da Informacdo (CIN), ambos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com apoio de
Bolsa Produtividade do CNPqg, Nivel 2, cujo titulo é
“Indicadores qualitativos para a competéncia em informacao
no Brasil sob o foco da vulnerabilidade social”, busca
“identificar, na literatura, tendéncias de formulacdo de
parametros (diretrizes, framework, indicadores) qualitativos
na area da Ciéncia da Informacao aplicaveis a competéncia em
informacao” e “identificar na literatura indicadores sociais
aplicados ao estudo da vulnerabilidade social”.

A proposi¢ao de indicadores para o monitoramento da
avaliacdo da competéncia em informacado pode contribuir para
a atualizacdo do conceito de competéncia em informacdo e
para a pratica deste processo. Espera-se, com esta pesquisa
em andamento, contribuir para o aprimoramento dos estudos
sobre a competéncia em informacdo na iberoamérica e sobre
a estruturacdo de indicadores qualitativos na Ciéncia da
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Informagdo como um todo.

Também estdo em foco: atualizacdo de disciplinas e
incremento de conteudos voltados a competéncia em
informacdo na iberoamérica e a conteldos adequados ao
cendrio brasileiro, especificamente sobre indicadores de
avaliacdo da competéncia em informacao.

Para alcancar um patamar de alto nivel na conducao e
execucdo da pesquisa mencionada, a estratégia metodoldgica
prevé a partilha e comunicagao dos resultados da pesquisa por
meio de diversos canais e, principalmente em eventos
cientificos no Brasil e iberoamérica, mas também noutros
espacos, prezando pela internacionalizacdo dos resultados da
pesquisa. Ha perspectiva de se criar uma disciplina sobre a
temdtica no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (PGCIN) da UFSC, a fim de apresentar a ideia de
indicadores qualitativos para a avaliacdo da competéncia em
informacao.

As comunicacdes, em congressos hacionais e
internacionais, estao previstas para os anos de 2020 e 2021,
como também artigos cientificos, livros e capitulos de livros,
atividades de extensdo, enfim, de modo que a producao
cientifica e técnica serd compartilhada e disseminada, com
énfase a conhecimentos novos gerados, interacdo com outros
pesquisadores, grupos de pesquisa e organiza¢des da area da
Ciéncia da Informacao no Brasil e no exterior.

O impacto das atividades dos grupos de pesquisa sobre
competéncia em informacdo e do Nucleo GPCIn no Brasil é
visivel: a competéncia em informacdo é tema relevante e

106



inovador para o avanco e a consolidacdo da Ciéncia da
Informacdo. Num cenario de internacionalizagdo, conecta-se
de maneira evidente aos propdsitos de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e sustentavel (Agenda 2030). Estende-
se, desta maneira, para o desenvolvimento econdémico e de
bem-estar social do Brasil nos médio e longo prazos,
atendendo aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU), 2020).
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CAPITULO 3

PESQUISAS E PRATICAS SOBRE
COMPETENCIA EM INFORMACAO NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA

CATARINA (UDESC)

Elisa C. D. Correa

Daniela Spudeit

1 INTRODUCAO

A Competéncia em Informacdo (Colnfo) chegou a
Biblioteconomia brasileira no inicio deste século XXI, pelas
maos de Sonia Caregnato (2000), professora da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Seu artigo é considerado como
o primeiro estudo mais préximo do tema no Brasil, no qual a
autora apresenta conceitos associados a educacao do usuario
em bibliotecas universitarias e destaca a importancia do
desenvolvimento de habilidades de informagado no contexto do
ambiente de rede.

Na sequéncia, Elizabeth Dudziak (2001) que, em sua
dissertacdo de mestrado®® intitulada “A information literacy e
o papel educacional das bibliotecas”, apresentou o histérico,
seus conceitos tedricos e praticos, bem como as implica¢des e
aplicabilidade educacional em bibliotecas e pelo bibliotecario.

%6 Defendida em 2001 na Escola de Comunicac3o e Artes da Universidade
de Sdo Paulo.
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Durante os anos que se seguiram, a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo (Cl) no Brasil protagonizaram um grande
crescimento de estudos, pesquisas tedricas e praticas em
Colnfo. A insercao da tematica em cursos de graduacgao e pods-
graduagdo com linhas de pesquisa dedicadas ao
desenvolvimento de estudos sobre o tema, publicacdo de
livros e artigos cientificos, eventos regionais, nacionais e
internacionais, féruns tematicos em importantes eventos de Cl
e criagdao de redes de pesquisadores; sdao apenas alguns dos
importantes frutos do desenvolvimento académico e cientifico
do tema verificados no pais.

Desde o ponto de partida dado por Caregnato (2000) e
Dudziak (2001) até os dias atuais, percebe-se que a
participacdo das universidades foi e continua sendo um fator
fundamental para o estabelecimento da Colnfo no Brasil. O
acolhimento do tema, assim como todo o investimento (em
diferentes aspectos) dos departamentos de graduacdo e pds-
graduacdo em Biblioteconomia e Cl permitiram, em boa escala,
a solidificacdo dessa importante tematica ao longo das uUltimas
duas décadas.

Seja por meio de projetos de ensino, pesquisa ou
extensdo, os cursos de Biblioteconomia e Cl tem alargado as
fronteiras da Colnfo auxiliando, tanto as universidades quanto
a propria area, a expandir seu alcance social e cientifico,
apresentando resultados tedricos e praticos cujo objetivo
principal é contribuir para o desenvolvimento de uma
sociedade mais justa e inclusiva, possibilitando uma cidadania
mais consciente e ética em relacdo ao acesso e uso de
informacdes em diferentes formatos.
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No caso especifico dos estudos e projetos de Colnfo na
Biblioteconomia, o papel social e educacional dos/das
bibliotecarios/as, assim como o ambiente da biblioteca como
I6cus de desenvolvimento de habilidades para a constru¢do do
conhecimento recebem foco especial de analise. Para tal,
entende-se a importancia da Colnfo na formagao académica e
profissional de graduandos/as e pds-graduandos/as da area.

Por esses motivos, o curso de graduacdo em
Biblioteconomia — Habilitacdo em Gestdo da Informacédo - do
Centro de Ciéncias da Humanas e da Educacdo (FAED) da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e o
Programa de Pd&s-Graduacdo em Gestdo de Unidades de
Informacdo (PPGInfo), a exemplo de tantos outros Brasil afora,
tém incluido a Colnfo em suas matrizes curriculares e linhas de
pesquisa visando a contribuir com o desenvolvimento desse
movimento em niveis local, regional, nacional e internacional.
O texto a seguir conta um pouco dessa trajetéria.

2 PRIMEIROS PASSOS E SITUAGAO ATUAL NA
GRADUACAO E POS-GRADUACAO

O primeiro contato com a teméatica de Competéncia em
Informacdo na UDESC se deu a partir de curso ministrado pela
professora Regina Belluzzo para professores e bibliotecarios
convidados, promovido pelo Departamento de
Biblioteconomia e Gestdo da Informacao (DBI) por iniciativa da
saudosa professora Delsi Fries Davok em outubro de 2011
(UDESC).

O curso “Competéncia em Informacdao” teve carga
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hordria de 16 horas e seu escopo contemplava finalidades
tedricas e praticas, em especial para apresentar e capacitar os
participantes na utilizacdo do Diagrama de Belluzzo®,
despertando o interesse de alguns professores do
Departamento que passaram a estudar mais a tematica.

O interesse da prof. Delsi, no entanto, ja era evidente
ao promover o evento: pode-se atribuir aos seus esforcos a
introdugao da tematica no DBI. Prova disso é que, nesse
mesmo ano, orientou o Trabalho de Conclusdao de Curso da
entdo graduanda do Curso de Biblioteconomia da
FAED/UDESC, Leticia Lazzari, hoje profissional atuante na
gestdo da Biblioteca Central da UDESC. A monografia intitulada
“Necessidades informacionais e competéncias em informacao
dos produtores de aves das agroindulstrias do oeste
catarinense: o caso da Sadia S.A.” deu inicio a uma série de
outras monografias de final de curso dedicadas a tematica no
DBI. A convite da professora Delsi Davok, a professora Elisa
Correa atuou como avaliadora do TCC despertando, assim,
ainda mais o interesse dessa pesquisadora em relacdo a
Colnfo. O referido TCC foi transformado em artigo e publicado
no periddico Informacdo e Informagdo em 2015 (volume 20)°2,

A partir desse importante legado, o tema despertou o
interesse de outros professores do departamento, que
passaram a desenvolver projetos de pesquisa e extensdo que
resultaram em apresentacdes de trabalhos em eventos

67 Para saber mais:
http://www.mmbhinformacao.com.br/diagramabelluzzo/.

% Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/18663
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cientificos, publicacdes em anais de congressos, publicacdo de
livros e capitulos de livros e artigos de periddicos.

No que diz respeito a matriz curricular do curso de
graduacdo, a Colnfo passou a fazer parte do conteudo
programatico da disciplina Fontes de Informagdo no ano de
2014, tendo sido objeto de pesquisa com os académicos nela
matriculados nesse periodo. Com a reformulagdo curricular
implementada em 2018, foi criada a disciplina obrigatéria
“Competéncia em Informac¢dao” com 2 créditos e carga hordria
de 36h, ministrada na 5. fase do curso, com a seguinte ementa:
“Competéncia em Informacdo: conceito, origem, evolucao e
caracteristicas. Modelos, padrdes e processos de Colnfo:
etapas e objetivos. Formacao e atuacado profissionais voltadas
ao desenvolvimento de competéncias em informacgdo”®°.

J4 na pds-graduacdo, a Colnfo é parte integrante da
linha de pesquisa Informagdao, Memodria e Sociedade do
Programa de Pd6s Graduacdo em Gestdo da Informacdo
(PPGINFO/FAED), bem como do Grupo de Pesquisa em Cultura
Impressa e Digital (GPCID). Ja foi também ministrada pelas
professoras Elisa Corréa e Daniela Spudeit em dois semestres
(2016/2 e 2017/2), como disciplina eletiva de 2 créditos, em
Tépicos Avancados em Gestdo da Informacdo: “Competéncia
em Informacdo na Gestdo de Unidades em Informacdo”. A
ementa da disciplina previa abordar a histéria, conceitos,
dimensdes e correntes sobre competéncia em informacao,
padrdes e indicadores da competéncia em informacao, a

69 Pode ser visualizada no link
https://www.udesc.br/arquivos/faed/id_cpmenu/136/ementa_15704734
357071_136.pdf
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competéncia em Informacdo na gestdo de unidades de
informacao.

Tanto no DBI quanto no PPGInfo, estudos sobre o tema
sdo desenvolvidos principalmente pelos/as docentes Elisa
Corréa, Daniela Spudeit e José Claudio Morelli Matos. A
atuacdo desses professores/as em parceria com orientandos e
outros docentes do DBI e PPGInfo, resultou em um conjunto
de pesquisas, producbes bibliograficas e eventos,
apresentados a seguir.

3 CONTRIBUIGOES DA UDESC SOBRE COINFO

Até a finalizacdo deste capitulo, foram levantadas
algumas das contribui¢des resultantes dos projetos oriundos
do trabalho docente desenvolvido pelo DBI e PPGInfo da
UDESC, abaixo listadas.

3.1 Pesquisas realizadas

* 2012: Inicio da participacdo da professora Daniela
Spudeit no projeto “Estudos e Pesquisas em
Competéncia Informacional” do GPCIN da UFSC
coordenado pela professora Elizete Vieira Vitorino. Por
meio dessa parceria houve a organiza¢dao do primeiro
seminario em Santa Catarina e publicagdes em
conjunto.

e 2014-2016: Desenvolvimento do projeto “As
competéncias em informacdo na Graduagdo em
Biblioteconomia” coordenado pela professora Elisa
Correa com participacdo da professora Lani Lucas e da
bolsista Viviane F. Muller e Marcela Gaspar.

* 2014-2016: Desenvolvimento do projeto “A filosofia de
John Dewey e a noc¢do de 'letramento informacional':
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III

um estudo bibliografico e conceitual” coordenado pelo
professor José Claudio Morelli Matos.

2017-2018: Desenvolvimento da pesquisa “A
competéncia em informacdo digital na ciéncia da
informagdo de paises ibero americanos: analise de
artigos cientificos” coordenado pela professora Elisa
Correa, com participacao das bolsistas Danielle Pereira
e Jessica Glienke.

2018-2019: Desenvolvimento da pesquisa
“Possibilidades e aplicabilidade da competéncia em
informacao digital em bibliotecas universitarias: estudo
de caso na BC/UDESC”, coordenado pela professora
Elisa Correa, com participacdo dos bolsistas Ana
Carolina de Azevedo e Victor Hugo dos Santos.

3.2 Agao de Extensao realizada na UDESC

2016-2018: Realizacdo do projeto de extensao
“Programa de Competéncia em Informacao:
capacitacdo e implementagcdo em uma escola no nivel
fundamental” coordenado pela professora Daniela
Spudeit com a participacado da professora Elisa Corréa e
das bolsistas Alice Senna e Grace Madrid, estudantes
da graduagao em Biblioteconomia da UDESC.

3.3 Publicagdes de professores e estudantes da UDESC”°

E importante enfatizar que todos os projetos acima

mencionados resultaram em artigos, trabalhos apresentados

em eventos e capitulos de livro publicados no ambito nacional

e internacional pelos docentes contribuindo efetivamente

para a disseminacao das praticas desenvolvidas no ambito

70 Algumas publicacdes contam com a participacdo de egressos e/ou
docentes da UNIRIO, onde a prof. Daniela lecionou entre 2013 e 2015.
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universitario.

3.3.1 Artigos em periddicos

SPUDEIT, D.; VITORINO, E. V. Apontamentos sobre o
comportamento e competéncia em informacao de
pessoas em situacdo de rua. REVISTA IBERO-
AMERICANA DE CIENCIA DA INFORMACAO, v. 13, p.
123, 2020. Disponivel em
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/index
SILVA, G. R.; SPUDEIT, Daniela. Competéncia em
informacado dos bibliotecarios atuantes em empresas
do ramo de engenharia. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacgao (Online), v. 15, p.
45, 2019. Disponivel em
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pbcib/article
/view/47828

CORREA, E. C. D.; LUCAS, E. de O. MULLER, V. F.
Conexdo entre competéncia em informacao e as
disciplinas fontes de informacao e servigo de
referéncia: um mapa conceitual. REVISTA DIGITAL DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO, v. 16,
p. 1-21, 2018. Disponivel em
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbc
i/article/view/8649760

CORREA, E. C.D. Competéncia em informag3o:
conexdes no ensino de fontes de informagao. REVISTA
ACB (FLORIANOPOLIS), v. 23, p. 37-53, 2018.
Disponivel em
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1399
CASTRO JUNIOR, O. V. de; CORREA, E. C.D.
Perspectivas sobre competéncia em informacao:
didlogos possiveis. CIENCIA DA INFORMACAO
(ONLINE), v. 47, p. 35-51, 2018. Disponivel em
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4156
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SPUDEIT, D.; ROMEIRO, N.; FREITAS, A.; SOUZA, C,;
ROSA, V. S. Criacdo, implantacdo e avaliacdo de um
programa de competéncia em informacdo em alunos
do ensino fundamental. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacdo (Online), v. 13, p.
885-905, 2017. Disponivel em
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1001
SPUDEIT, D. Proposta de um programa para
desenvolvimento de competéncia em informacao para
alunos do ensino profissional. Ciéncia da Informagao
em Revista, v. 2, p. 67-77, 2015. Disponivel em
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pbcib/article
/view/31905

3.3.2 Trabalhos apresentados e/ou publicados em Anais

de Congressos e Eventos

CORREA, E.C.D.; GLIENKE, J. D.; PEREIRA, D. B. A
competéncia em informacao digital na ciéncia da
informacao de paises ibero americanos: analise de
artigos cientificos. 2018. (Apresentacao de
Trabalho/Comunicacgdo). Disponivel em
http://seminariohispano-
brasileiro.org.es/ocs/index.php/viishb/viishbucm/pap
er/view/420/64

PIZZORNO, A. C. P.; CORREA, E. C.D. Competéncia em
informacao digital: o ponto de vista dos bibliotecarios
gestores das bibliotecas universitarias da associacao
catarinense das fundac¢des educacionais. /n: XVII
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (XVII ENANCIB), 2016, Salvador, BA. Anais
do Enancib 2016, 2016. Disponivel em
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/
enancib2016/paper/view/3745

CORREA, E. C.D.; PRADO, J. M. K. do; PIZZORNO, A. C.
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P. Competéncias e habilidades do bibliotecario para a
curadoria digital. In: lll Encontro Internacional de
Dados, Tecnologia e Informacao, 2016, Marilia, SP.
Anais do Il DTI. Marilia: UNESP, 2016.

CORREA, E. C. D.; LUCAS, E.R.0. A competéncia em
informagdo na graduagdo em Biblioteconomia:
possibilidades tedricas e praticas de sua aplicacdo nas
disciplinas de Fontes de Informacdo e Servico de
Referéncia. In: lll Semindrio de Competéncia em
Informacdo, 2014, Marilia. Anais do Il Semindrio de
Competéncia em Informacgdo. Marilia: UNESP, 2014.
SPUDEIT, D.; COSTA, M. P. P; PRADO, J. M. K. do.
Desenvolvimento da competéncia em informacao:
uma proposta para formacao de leitores. In: XVII
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias,
2012, Gramado. Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias, 2012. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/28044650
8 Desenvolvimento_da_competencia_em_informaca
0_uma_proposta_para_formacao_de_leitores

3.3.3 Livros Publicados

ALVES, F. M. M.; CORREA, E. C.D.; LUCAS, E.R.O.
(Orgs.). Competéncia em Informacao: politicas
publicas, teoria e pratica. 01. ed. Salvador: Editora da
UFBA, 2016. v. 01. 457 p. Disponivel em
https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/22598
CORREA, E.C.D.; SPUDEIT, D.; VITORINO, E.V.(Orgs.).
Pesquisas e praticas em competéncia em informacao.
Floriandpolis: Nyota, 2019. Disponivel em
https://www.nyota.com.br/livros

3.3.4 Capitulos de livros

SPUDEIT, D. Programas para desenvolvimento de
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competéncias informacionais: implementacao,
metodologias e avaliacdo. In: Fernanda Maria Melo
Alves; Elisa Cristina Delfini Corréa; Elaine Rosangela de
Oliveira Lucas. (Org.). Competéncia em informagao:
Politicas Publicas, teoria e pratica. 1. ed. Salvador: Ed.
UFBA, 2016. p. 235-278. Disponivel em
https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/22598

* SPUDEIT, D.; ROMEIRO, N. Desenvolvimento da
competéncia em informagdao em comunidades
qguilombolas. In: Daniela Spudeit; Marielle Barros de
Moraes. (Org.). Biblioteconomia social: epistemologia
transgressora para o Século XXI. 1ed. Sdo Paulo:
ABECIN, 2018. p. 237-270. Disponivel em
http://www.abecin.org.br/e-books/colecao-estudos-
abecin/

« CASTRO JUNIOR, 0.V. de; CORREA, E.C.D.
Competéncia em informacgdo para o controle social de
despesas publicas: o caso do portal de transparéncia
do Governo Federal do Brasil. In: CORREA, SPUDEIT,
VITORINO (Orgs.). Pesquisas e praticas em
competéncia em informacao. Floriandpolis: Nyota,
2019. Disponivel em https://www.nyota.com.br/livros

« CORREA, E.C.D.; GARCIA-QUISMONDO, M.A.M%,
Competéncia digital: um importante pré-requisito
para o protagonismo bibliotecario. In: CORREA,
SPUDEIT, VITORINO (Orgs.) Pesquisas e praticas em
competéncia em informacdo. Floriandpolis: Nyota,
2019. Disponivel em https://www.nyota.com.br/livros

» CORREA, E.C.D.; PIZZORNO, A.C. P. Competéncia em
informacdo digital: o ponto de vista dos bibliotecarios
gestores das bibliotecas universitarias da Associac¢ado
Catarinense das Fundac&es Educacionais. In: CORREA,

71 Resultado de pesquisa realizada em parceria com o Departamento de
Biblioteconomia da Universidad Carlos Il de Madrid.
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SPUDEIT, VITORINO (Orgs.) Pesquisas e praticas em
competéncia em informacdo. Floriandpolis: Nyota,
2019. Disponivel em https://www.nyota.com.br/livros
SPUDEIT, D.; CORREA, E.C.D. Programa de
competéncia em informacdo: capacitacdo e
implementagao com estudantes do ensino
fundamental atendidos pelo Instituto Guga Kuerten.
In: CORREA, SPUDEIT, VITORINO (Orgs.) Pesquisas e
praticas em competéncia em informacao.
Floriandpolis: Nyota, 2019. Disponivel em
https://www.nyota.com.br/livros

3.3.5 Disserta¢des Defendidas

Orlando Vieira de Castro Junior. Competéncia em
informacgdo para o uso do portal da transparéncia do
governo federal: requisito para um efetivo controle
social das despesas publicas no Brasil. 2018.
Dissertacao (Mestrado em Mestrado Profissional em
Gestdo de Unidades de Informacao) - Universidade do
Estado de Santa Catarina. Orientadora: Elisa Correa.
Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/42038

Ana Claudia Philippi Pizzorno. Competéncia em
informacao digital e o uso institucional de midias
sociais pelas bibliotecas das universidades da rede
Acafe. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Mestrado
Profissional em Gestdo de Unidades de Informacao) -
Universidade do Estado de Santa Catarina.
Orientadora: Elisa Correa. Disponivel em
https://www.udesc.br/arquivos/faed/id_cpmenu/144
1/dissertacao_ana_claudia_15689010567851 1441.p
df
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3.3.6 Dissertagdes e Teses em andamento”?

Hilda Cardoso Feijé. Inclusdo digital: uma parceria entre
a Biblioteca Universitdria e a Coordenacao de Inclusao
Digital da UFSC (Produto: Programa de Competéncia
em Informagdo). Orientadora: Elisa Cristina Delfini
Correa.

Daniela Spudeit. Diretrizes para desenvolvimento da
competéncia em informacdo de pessoas em situacao
de rua. Programa de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientadora: Elizete Vieira Vitorino.

3.3.7 Eventos”?

Il Semindrio de Estudos e Pesquisas em Competéncia
em Informacdo de Santa Catarina, em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
outubro de 2018.

[l Seminario de Estudos e Pesquisas em Competéncia
em Informac¢ao de Santa Catarina, em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
outubro de 201974,

Além dos aspectos de divulgagao cientifica evidentes

nas publica¢des de artigos, anais de eventos, livros e capitulos,

merece destaque o alcance profissional e social de acdes como

0s eventos e programas de extensdo, uma vez que permitiram

contribuir para o desenvolvimento de habilidades de pesquisa,

acesso, uso e assimilacdo de informacao de diferentes tipos de

72 Em 2019/2020

73 Organizados pelo GPCIN/UFSC com a participacdo de professoras da
UDESC na comissao.

74 Disponivel em http://www.enancib2019.ufsc.br/seicin/
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publicos.

Para uma melhor visualizacdo, finalizamos esta secao
com o quadro abaixo, que traz um resumo, por categorias, das
contribui¢bes da UDESC em relagdao ao desenvolvimento da
Colnfo no Brasil:

Quadro 1 - Contribui¢cdes da UDESC para a Colnfo no Brasil

Categorias Quantidade e periodo
(ano)

Projetos de Pesquisa (realizados e em 5(2012-2019)
andamento)
Projetos de Extensdo 01 (2016-2018)
Artigos 07 (2015-2019)
Trabalhos em Eventos 05 (2014-2018)
Livros 02 (2016, 2019)
Capitulos de livros 06 (2016, 2018, 2019)
DissertacGes/Teses (concluidas e em 04 (2016-)
andamento)
Organizacdo de eventos 02 (2018-2019)

Fonte: pesquisa das autoras (2020)

4 BREVES CONSIDERAGOES

O cumprimento da missdo da universidade publica
brasileira passa necessariamente pelo entendimento de seu
“carater dialégico com a sociedade, num formato flexivel ‘nem
dominante, nem dominada’, com possibilidade de acesso a
todos os cidaddos e com autonomia no que tange a sua
producdo académica e cientifica.” (SOUZA et.al., 2013, p. 226).

Tanto o DBI quanto o PPGInfo, por meio de suas a¢ées
voltadas ao desenvolvimento da Colnfo, pode manter esse
didlogo com a sociedade, oportunizando a criacdo de novos
conhecimentos tanto no meio académico quanto na sociedade
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de forma geral. E de fundamental importancia salientar que o
investimento publico realizado tanto em termos financeiros,
logisticos, de infra-estrutura e de pessoal, dentre tantos
outros, tornou possivel a realizagdo de todas as atividades aqui
listadas.

Ao mesmo tempo em que declaramos aqui nossa
gratiddo ao Governo do Estado de Santa Catarina pelo apoio
até entdo recebido, deixamos aqui também nosso apelo em
favor do reconhecimento do valor da universidade publica
para a sociedade brasileira. Essencial, nos tempos atuais, que
cada texto cientifico publicado traga consigo o carater politico
de defesa do ensino superior gratuito e de qualidade para que
esse ‘didlogo’ permaneca cada vez mais presente e com
resultados cada vez mais significativos.
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CAPITULO 4

12 SEMINARIO INTERNACIONAL DE
COMPETENCIA EM INFORMACAO (I SEICIn) E
32 SEMINARIO DE PESQUISAS E PRATICAS
SOBRE COMPETENCIA EM INFORMACAO DE
SANTA CATARINA (lll SEPCIn): relatorio
técnico’”?

Elizete Vieira Vitorino

Daniela Spudeit

1 INTRODUCAO

Num crescente cendrio de excesso e também de falta
de informacdo, e numa perspectiva de crescente
vulnerabilidade em informacdo relacionada ao uso critico e
reflexivo de conteudos informacionais, a competéncia em
informacdo passou a ser o foco de pesquisas e estudos na
Universidade Federal de Santa Catarina desde o ano de 2006.
Neste mesmo ano, foi criado o Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Competéncia em Informacdo (GPCln), vinculado ao
Departamento de Ciéncia da Informacdo (CIN) e ao Programa

75 Este capitulo foi elaborado a partir do Relatério técnico de prestacio de
contas (2020), originalmente apresentado na prestagdo de contas da
Chamada Publica do Projeto: FAPESC 01/2019 PROEVENTOS 2019-2010
Fase 2, N° do Termo de Outorga: 2019TR666, em maio de 2020. Agora, com
novos dados, tais como a programacao atualizada, e, um apéndice com o
Workshop ministrado por Jesus Lau, como um pré-evento, incorpora-se a
memoria de atividades técnico-cientificas do Nucleo GPClin.
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de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PGCIN) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O Nucleo
GPCIn tem a missdao de promover o desenvolvimento da
competéncia em informagdo, com exceléncia, por meio de
atividades integradas ao ensino, pesquisa e extensao,
oferecendo conteido académico e cientifico, oficinas,
palestras, comprometendo-se com a garantia de acesso a
informacdo. O GPCIn tem como valores, a acdo ética, o
compromisso com os direitos humanos e com a informacgao. O
Nucleo GPCIn estd cadastrado no diretério dos Grupos de
Pesquisa do CNPq.”®

Neste sentido, e dando prosseguimento as atividades
de divulgacdo cientifica, a organizacdo e realizacdo do 129
Semindrio Internacional de Competéncia em Informacdo (I
SEICIn) e do 32 Semindrio de Pesquisas e Praticas sobre
Competéncia em Informac3o de Santa Catarina (Ill SEPCIn)”’
proporcionou um espaco de divulgacdo, reflexao e integracao
entre alunos de graduacdo e de pds-graduacdo, profissionais e
pesquisadores.

Com a realizacdo destes eventos, buscou-se: a) divulgar
e compartilhar experiéncias, resultados de pesquisas e estudos
da subdrea de competéncia em informacdo, dentro da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo realizados no ambito
nacional e internacional; b) promover a integracdo, a troca de

76 Endereco para acessar ao cadastro do Nucleo GPCIn no Diretério dos
Grupos de Pesquisa no Brasil do CNPq:
dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/0723174267438921. Acesso para a pagina
do GPCIn na UFSC: https://gpcin.ufsc.br/.

7 Informacoes em http://www.enancib2019.ufsc.br/seicin/
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experiéncias e as parcerias que contribuam para o
desenvolvimento da competéncia em informagao na
sociedade, no que se refere as pesquisas e a¢des quanto a
diversidade, multiculturalidade, cidadania, vulnerabilidade
social, etc.; c) estimular o debate sobre as dimensdes técnica,
estética, ética e politica da competéncia em informacdo; e, d)
contribuir para a difusdo do conhecimento cientifico e de
inovagdao alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Organizacbes das Nag¢des Unidas
(ONU).78

Para o alcande destes objetivos, e de maneira suscinta,
a programacao foi desenhada com o propdsito de se configurar
como um evento organizado e executado de maneira coletiva:
abertura com a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduagdao em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) e o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
conferéncia internacional de abertura com Prof. Dr. Jesus Lau,
Universidad Veracruzana, Veracruz, México, com o titulo
“Competencia en informacion en tiempos de cambios”,
palestra sobre o cendrio das pesquisas nos grupos de pesquisa
brasileiros que se dedicam aos estudos da competéncia em
informacdo e que estdo cadastrados na Plataforma Diretdrio
de Grupos de Pesquisa do Brasil (DGP), do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), mesa
redonda com apresentacdo sobre os precursores da

78 Projeto de extensdo aprovado no &mbito do Departamento de Ciéncia da
Informagdo (CIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
registrado em 14/08/2019, no Sistema de Registro de Atividades de
Pesquisa e de Extensdo (SIGPEX) sob o nimero 201914881 e encerrado em
13/11/2019.
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competéncia em informacdo no Brasil e espaco para
apresentacdes de trabalhos resultantes de pesquisas
realizadas nos programas de pds-graduacdo, em nivel de
mestrado e doutorado.

Como um aspecto inovador, foi planejado e realizado
um “pré-evento”: o Workshop Praxis info-docente: actividades
de aprendizage para el desarollo de habilidades informativas
em estudiantes, ministrado pelo Dr. Jesus Lau. Este Workshop,
bem como as demais atividades realizadas durante o evento
sdo apresentadas nos itens seguintes.

2 O WORKSHOP “PRAXIS INFO-DOCENTE:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAGE PARA EL
DESAROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS EM
ESTUDIANTES””®

Realizado no dia 24 de outubro de 2019, no periodo
matutino, o workshop tratou dos seguintes tépicos: cultura da
informacdo como parte estratégica de universidades; processo
de criacdo de um manual de atividades para aprender o
desenvolvimento de habilidades informativas (DHI) com o
objetivo de apoiar a docéncia em DHI e exercicios de
aprendizagem em DHI por habilidades.

O conteudo tratado no workshop referiu-se a um
projeto que une a CETYS Universidad e a Universidad
Veracruzana, ambas com sede no Meéxico. Segundo o

79 Video do evento disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=3MEcX1wbwY4&t=276s. Acesso em
17 ago. 2020.
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propdsito desse projeto conjunto, a universidade deve sugerir
e prover ferramentas, tais como modelos de DHI, para
aprender e ensinar. O resultado disto estda num manual, cuja
“versdo quase final” foi apresentada no evento com o titulo de
“Facilitando info-habilidades en estudiantes universitarios:
Manual para docentes”, cuja versdo preliminar data de agosto
de 2019. No manual sdo apresentadas 8 info-habilidades,
subdivididas em categorias, totalizando 70 atividades de
aprendizagem baseadas em padroes de DHI do México,
conforme segue:

I. Habilidad UNO

Comprension de la estructura del conocimiento y la
informacion

Informacidn y conocimiento: relacién y diferencias

Conocimiento cientifico versus saber popular
Proceso del ciclo de informacion
Contenido de los diferentes medios informativos

vk wN e

Importancia de consultar varios autores

Il. Habilidad DOS
Como determinar la naturaleza de una necesidad
informativa

6. Seleccion del tema de investigacion

7 Delimitacién de un tema de investigacion

8. Palabras importantes y descriptores de un tema
9 Cronograma de trabajo de investigacion

lll. Habilidad TRES

Como plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar
informacion

10. Fuentes primarias, secundarias y terciarias
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11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

Recursos informativos mas utilizados
Importancia de informacion actual

Visita a biblioteca: identificacion de términos
Catalogo publico de la biblioteca: cdmo esta
organizado

OpenDOAR: identificar repositorios relevantes
Informaciéon no convencional: redes sociales
Twitter como fuente de informacion

IV. Habilidad CUATRO
Cémo recuperar informacion

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Légica booleana: ventajas de usarla

Herramientas de busqueda avanzada de Google
Caracter académico de las publicaciones
Identificando bibliotecas importantes

Centros de investigacion y asociaciones profesionales
Repertorios de revistas

Busqueda avanzada en Internet

Fuentes y estadisticas gubernamentales
Conferencias TED

Entrevista a un experto como fuente de informacién
Busqueda en la biblioteca virtual de su universidad
Recuperacion de un libro electrénico relevante
Comparando bibliotecas virtuales

Aplicaciones de celular para recuperar informacion
INEGI: Estadisticas socio-econdmicas

Recuperacion de tesis relevantes

WorldCAT: Catdlogo mundial de bibliotecas

V. Habilidad CINCO
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Como analizar y evaluar informacion
35. Noticias falsas

36. Evaluando contenido de medios masivos

37. Actualizando sus fuentes informativas

38. Legislacidon que regula su tema de investigacion
39. Evaluando cursos masivos sobre su tema

40. Evaluando autores relevantes en SciELO

41. Slideshare: evaluando presentaciones

42. Patentes: encontrando fuentes vencidas
43. Informacién académica y cientifica
44, Informacién comun o general

VI. Habilidad SEIS
CAmo integrar, sintetizar y utilizar la informacion
45. Ideas principales de un texto

46. Subrayado y cuadro sindptico

47. Resumen y mapa conceptual

48. Creacion de infografia usando una base de datos
49. Redaccidn: lluvia de ideas

50. Incorporacion de sus ideas (Primer borrador)

51. Terminologia del texto acorde al publico
52. Revisién de estilo bibliografico APA
53. Parafrasis usando una herramienta de blog

VII. Habilidad SIETE
Como presentar resultados de informaciéon obtenida
54, Trabajo escrito de fin de cursos

55. Textos para titulacion

56. Incorporacion de sus ideas (Borrador final)
57. Curacidn de contenidos

58. Tipos de documentos para escribir
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59. Conociendo Wikipedia: pilares

60. Registro de usuario en Wikipedia

61. Zona de pruebas: conociendo el lenguaje Wikitexto
62. Crear un articulo (Entrada) en Wikipedia

VIIl. Habilidad OCHO
Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor
63. Respeto a la propiedad intelectual

64. Elementos de una bibliografia
65. Citar fuentes

66. Entendiendo Creative Commons
67. Imagenes, uso ético
68. Revision del nimero de citas y bibliografia

69. Gestores de referencia (Zotero, Mendeley u otros)
70. Privacidad y redes sociales

O propdsito das 8 (oito) habilidades apresentadas no
manual é apoiar o desenvolvimento de habilidades basicas em
DHI, para a busca, avaliagdo, uso e comunicagdo da
informagdo, utilizando repertdrios internacionais de
informacdo e recursos em espanhol. Para concretizar este fim,
o Dr. Jesus Lau apresentou uma estrutura de exercicios
vinculada ao manual com 70 atividades de aprendizagem
baseadas em padrdes de DHI do México.

Para o Dr. Jesus Lau, a estrutura do manual, bem como
a proposicdo dos exercicios, apresenta beneficios evidentes
para docentes, pois serve de guia para o DHI. O manual
permite criar estratégias efetivas para seus cursos e também
ajuda bibliotecdrios(as) a estarem na fronteira de facilitacdo do
conhecimento.
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3 SOBRE O 1°. SEMINARIO INTERNACIONAL DE
COMPETENCIA EM INFORMACAO (I SEICIn) E 32
SEMINARIO DE PESQUISAS E PRATICAS SOBRE
COMPETENCIA EM INFORMACAO DE SANTA
CATARINA (11l SEPCIn): ATIVIDADES REALIZADAS

Neste toépico, apresentaremos dados relativos a
programacao oficial, ultima versao desta, tendo em vista que
sofreu alteragbes, por motivo de auséncia de alguns
palestrantes, realocacdo de espacos e de horarios. No item
seguinte, sdo apresentadas algumas atividades, videos,
premiacdo e imagens em destaque. E, por fim, os banners
produzidos em parceria com alunos de graduacdo e de pds-
graduacdo e que contemplam sugestbes de praticas de
desenvolvimento da competéncia em informacao, a partir dos
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Agenda 2030.

3.1 O I SEICIn e o lll SEPCIn — em foco a programacgao
dos eventos

Com a finalidade de apresentar um evento que
representasse os esforcos do Nucleo GPCIn nas pesquisas
sobre competéncia em informacdo e na condugcdo de
conteudos de interesse para o publico, foi planejada e
executada uma programacao voltada aos interesses deste
mesmo publico. Esta é a ultima versao da programacao oficial
dos eventos®:

8 Disponivel em: https://gpcin.ufsc.br/2019/10/18/i-seicin-e-iii-sepcin-
programacao-atualizada/. Acesso em 17 ago. 2020.
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| SEICIn - 12 Seminario Internacional de Competéncia em
Informacéo (I SEICIn) e Il SEPCIn - 32 Seminario de Pesquisas
e Praticas sobre Competéncia em Informagao de Santa
Catarina (Il SEPCIn), dia 25/10/2019.

Tema: "Passado, presente e perspectivas futuras para o
desenvolvimento da Competéncia em Informagdao em nivel
internacional"

O evento esta sendo gravado e postado nas midias sociais do
PGCIn em breve.

Local: Hotel Canto da llha

Site: https://www.cantodailha.com.br/

Endereco: Av. Luiz Boiteux Piazza, 4810 — Ponta das Canas,
88056-000, Floriandpolis/SC

Sala: Mata Atlantica

Programacao final:
8h — Credenciamento

9h — Mesa de Abertura

Representante da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduagdao em Ciéncia da Informacado (ANCIB): Dr. Oswaldo
Francisco de Almeida Junior, Presidente

Representante do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT): Dr. Arthur Coelho Bezerra

Pesquisador Titular do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT/MCTIC). Professor do Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacgdo (PPGCI/IBICT-UFRJ).

Representante do Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da
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Informacgdo (PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC): Dr. Edgar Bisset Alvarez, Vice-Coordenador do PGCIN

Representante da Coordenagdo do evento/comissdo
organizadora: Dra. Elizete Vieira Vitorino

Pés-doutora em Ciéncia da Informacao, Universidade do Porto,
Portugal, Coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Competéncia em Informacdo (GPCIn), Professora do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo
(PGCIN), Centro de Ciéncias da Educacdo (CED), Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Floriandpolis - Brasil

9h30 — 10h — Cenario dos grupos de pesquisa brasileiros sobre
competéncia em informacao

Dra. Elizete Vieira Vitorino

Pds-doutora em Ciéncia da Informacao, Universidade do Porto,
Portugal, Coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Competéncia em Informagdo (GPClIn)

10h - Intervalo

10h30 — 12h — Abertura Oficial do | Seminario Internacional de
Pesquisas de Competéncia em Informacdo (I SEICIn) com a
Conferéncia internacional "Competencia en informacién en
tiempos de cambios"

Prof. Dr. Jesus Lau, Universidad Veracruzana, Veracruz, México
Abertura para perguntas

12h — 13h45 - Intervalo para almocgo

14h — 15h - Mesa redonda "Passado, presente e perspectivas

futuras para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao"
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Dra. Isa Maria Freire, da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), coordenadora da mesa, representando a Dra. Regina
Célia Baptista Belluzzo, Universidade Estadual Paulista (UNESP)
Dra. Elizete Vieira Vitorino — Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)

Pioneiras da competéncia em informacdo no Brasil,
Competéncia em Informacdo em Santa Catarina — producdo da
UFSC e Dimensdes da Competéncia em Informacdo (técnica,
estética, ética e politica)

Competéncia em Informagdo em Santa Catarina — producdo da
UDESC

Doutoranda Daniela Spudeit — Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC)

15h — Langamento de livros

Livro “Competéncia em informagdo: conceito, contexto
historico e olhares para a Ciéncia da Informacgao” (impresso)
Elizete Vieira Vitorino e Daniela Piantola

Editora da UFSC

E-Book: “Pesquisas e Praticas de Competéncia em Informac¢ao”
(disponivel somente on-line)

Elisa Delfini Correa, Daniela Spudeit e Elizete Vieira Vitorino
(organizadoras)

Editora Rocha com selo Nyota

15h15 — 15h45 - Distribuicdo de brindes fornecidos por
editoras e patrocinadores/ apoiadores

15h45 — 16h00 - Premiacdo:

Criacdo do prémio e entrega a placa alusiva a premiacao
alusiva aos pioneiros da competéncia em informacgao no Brasil.
A comissdo organizadora criou o “Prémio Regina Belluzzo de
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Competéncia em Informacdo” para homenagear importantes
pesquisadores e profissionais que se dedicam aos estudos e
praticas voltados a competéncia em informacdo no Brasil. A
primeira personalidade que recebeu o prémio foi Regina Célia
Baptista Belluzzo.

16h - Coffee break
16h30 —17h20 — Apresentacao de pesquisas de pds-graduacao

16h30 - "Principios para o Desenvolvimento da Competéncia
em Informacdo do Idoso sob o foco da Dimensao Politica" —
Djuli Machado De Lucca (UFSC/UNIR)

16h45 - "As dimensGes da competéncia em informag¢dao no
Projeto Luces para Aprender da Organizacdo de Estados Ibero-
Americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura na
perspectiva da vulnerabilidade social" — Tania Regina de Brito
(UFMS/UFSC/UNESP)

17h - No balanco das redes de contadores de histéria:
competéncia narrativa e competéncia em informagdao no
século XXI, Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo, Universidade de Brasilia (UnB), da
Linha de Pesquisa "Comunicacdo e Mediacdo da Informacdo" -
Méri Nadia Marques Gerlin

Abertura para perguntas

17h20 — Mesa de encerramento do evento

Dra. Elizete Vieira Vitorino

Coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Competéncia em Informacdo (GPCIn) Coordenadora do I SEICIn
e Il SEICIn e representante da comissdo organizadora
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Este evento contou com o apoio financeiro da Fundacao de
Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa Catarina
(FAPESC) - Edital de Chamada Publica FAPESC N' 01/2019
PROEVENTos 2019/2020 Fase 2

3.2 Atividades, videos, premiacao e imagens em
destaque®!

Alguns momentos do | SEICIn — 12 Semindrio
Internacional de Competéncia em Informacao e Il SEPCIn — 32
Semindrio de Pesquisas e Praticas sobre Competéncia em
Informacdo de Santa Catarina, que ocorreram no dia
25/10/2019, merecem destaque.

O Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia
em Informagdao (GPCIn) da Universidade Federal de Santa
Catarina, realizou o 192 Semindrio Internacional de
Competéncia em Informacdo (12. SEICIn) pela primeira vez no
Brasil e o 32 Seminario de Pesquisas e Praticas sobre
Competéncia em Informacdo de Santa Catarina (32. SEPCIn). O
32 SEPCIn é um evento que ocorre desde 2012 promovido pelo
GPCIn.

Os eventos tiveram o objetivo geral de proporcionar
um espaco de divulgacdo, reflexdo e integracdao dos
pesquisadores, profissionais e estudantes, das instituicbes
publicas e particulares, quanto a competéncia em informacao,

81 Texto original e imagens publicadas com o titulo de “I SEICIn e Il SEPCIn
— Momentos inesqueciveis”, em 29 out. 2019. Disponivel em:
https://gpcin.ufsc.br/2019/10/29/i-seicin-e-iii-sepcin-momentos-
inesqueciveis/.Acesso em 17 ago.2020.
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na perspectiva de pesquisas, acdes, praticas e contribuicdes
para o fortalecimento da Ciéncia da Informacao.

A equipe da organizagdo e realizagdo do evento foi
coordenada pela professora Elizete Vitorino que também é
lider do GPCIn. Além disso, na comissdo organizadora est3ao os
estudantes do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (PGCIN) da UFSC que pesquisam e atuam em prol
da profissGes da informacdo e da atuacdo destas na sociedade:
Daniela Spudeit, Eliane Pellegrini, Eliane Rodrigues Mota
Orelo, Tania Regina de Brito, Genilson Geraldo, Guilherme
Goulart Righetto, Djuli Machado De Lucca, Dilva Pdscoa De
Marco Fazzioni, Ana Lidia Campos Brizola, Fernanda Gomes
Ferreira, André Fabiano Dyck, Murilo Mauro Silveira e Marcela
Reinhardt de Souza. Também estiveram colaborando com os
eventos os estudantes voluntarios do Curso de Gradua¢dao em
Biblioteconomia da UFSC, Yuri Martins Dutra e Luiza Estefano
gue atuaram de maneira decisiva na gravacdo do evento e
disponibilizacdodo evento na pagina do GPCIn e no Facebook,
com videos disponibilizados para cada parte do evento®.

Para sua realizagao, este evento contou com o apoio da
Fundacdao de Amparo a Pesquisa e Inova¢ao do Estado de Santa
Catarina (FAPESC), da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
da EBSCO, do Conselho Regional de Biblioteconomia 142
Regido (CRB14/SC), da Federacdo Brasileira de Associa¢des de
Bibliotecdrios e Cientistas da Informacdo (FEBAB), da

82 Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UC6T7e0OFsq5nWfXmARmMFIwfw.
Acesso em 17 ago. 2020.
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Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacao
(ABECIN), da Associagdo Nacional de Pesquisa e POs-
Graduagao em Ciéncia da Informag¢ao (ANCIB), do Instituto
Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) além
de instituigdes internacionais como a Federag¢ao Internacional
de Associacgdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA), Universidad
Veracruzana (México), Universidade de Coimbra (Portugal) e
Universidad de Antioquia (Colémbia).

O video da mesa de abertura pode ser visto em:
https://www.youtube.com/watch?v=Uu_9WcFGgkE.

O “Cenario dos grupos de pesquisa brasileiros sobre
competéncia em informagao” no Brasil foi apresentado pela
Dra. Elizete Veira Vitorino e esta disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=bgkauld6TwQ&t=64s.

O evento contou com a ilustre presenca de Jesus Lau,
pesquisador mexicano e ativista em prol do movimento da
competéncia em informacdo em ambito mundial, cujo
curriculo impressiona®3. Jesus apresentou a palestra magna
intitulada Competencia en informacion en tiempos de cambios.
O video da palestra de abertura pode ser visto em
https://www.youtube.com/watch?v=wSmTTrQ5IB0.

A mesa redonda "Passado, presente e perspectivas
futuras para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo"”, com a presenca da Dra. Isa Maria Freire, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), coordenadora da
mesa, representando a Dra. Regina Célia Baptista Belluzzo,

8 Disponivel em: https://pt.qwe.wiki/wiki/Jesus_Lau. Acesso em 17 ago.
2020.
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Universidade Estadual Paulista (UNESP), da Dra. Elizete Vieira
Vitorino — Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
tratando das pioneiras da competéncia em informagdo no
Brasil, da produgdo cientifica sobre competéncia em
Informagdo em Santa Catarina — produ¢dao da UFSC e das
Dimensdes da Competéncia em Informacao (técnica, estética,
ética e politica), bem como da doutoranda Daniela Spudeit, da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), tratando
da competéncia em informa¢do em Santa Catarina — producao
da UDESC, pode ser vista em:
https://www.youtube.com/watch?v=tGpzJ--xfEw.

A apresentagdo do “Prémio Regina Belluzzo de
Competéncia em Informacdo”, bem como a entrega da placa
alusiva a este, cujo propdsito consiste em homenagear
importantes pesquisadores e profissionais que se dedicam aos
estudos e praticas voltados a competéncia em informacdo no
Brasil, e que foi entregue a primeira homenageada, Regina
Célia Baptista Belluzzo, pode ser  vista em
https://www.youtube.com/watch?v=0a0-dC0OE214.

Por fim, algumas pesquisas de pds graduacao,
selecionadas para serem apresentadas nos eventos, e que
reuniram alguns trabalhos brasileiros desenvolvidos por
integrantes de grupos de pesquisa, contaram com os seguintes
apresentadores: Djuli Machado De Lucca (UFSC/UNIR),
apresentou "Principios para o Desenvolvimento da
Competéncia em Informacado do Idoso sob o foco da Dimensao
Politica"; Tania Regina de Brito (UFMS/UFSC/UNESP),
apresentou "As dimensdes da competéncia em informacdo no
Projeto Luces para Aprender da Organizacdo de Estados Ibero-
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https://www.youtube.com/watch?v=tGpzJ--xfEw

Americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura na
perspectiva da vulnerabilidade social" e, Méri Nadia Marques
Gerlin apresentou “No balango das redes de contadores de
historia: competéncia narrativa e competéncia em informacgao
no século XXI”, Tese apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacao, Universidade de Brasilia
(UnB), da Linha de Pesquisa "Comunicacdo e Media¢do da
Informacdo". As apresentacdes podem ser vistas em
https://www.youtube.com/watch?v=MbOPKn39IKg&list=PLG
xvYSqqzx_-3vcp4Ap8yxkFFIhlusZhG&index=6

O conjunto de atividades e os videos produzidos como
um dos resultados dos eventos, podem servir de inspiracao
para futuros trabalhos tedricos e praticos, pois a competéncia
em informacdo estd alicercada nas dimensdes técnica, ética,
estética e politica, necessarias no atual contexto brasileiro e
mundial.

Para finalizar este topico, destacamos algumas imagens
gue definimos como “algumas memdrias inesqueciveis” do
evento.
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Figura 1 - Dr. Jesus Lau e Dra. Elizete Vieira Vitorino

ISEMINARIO INTERNACIUNAL

;ng;ess‘r::obl!vﬁg:s' ;A;: COMPETENCIA EM INFORMACA
COMPETENCIA EM INFORMAGAD P

AAGENDA 2038 DA ONJ | \ 111 SEMINARIO DE PESQUISAS £

PRATICAS SOBRE COMPETENCIA

INFORMACAO DE SANTA CATARL

Fonte: Das autoras (25 out. 2020).

Figura 2 — Integrantes a comissdo organizadora e do GPCIN
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Figura 3 - Participantes | SECIN e Il SEPCIn

e

Fonte: Das autoras (25 out. 2020).

3.3 Banners Agenda 2030

Para atender aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Organizagdes das Na¢des Unidas (ONU)
e congregar alunos de graduacdo e de pds-graduagdo no
esforco conjunto de encontrarem solucdes praticas para
desenvolver a competéncia em informacao, foram produzidos
exemplos praticos em atividades didaticas e de reflexdo e
apresentados na forma de banners fisicos e digitais,
disponibilizados no dia do evento e nas midiais sociais. Os 17
ODS e respectivos exemplos praticos podem ser vistos nos dois
banners a seguir:
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Figura 4 — Bannter objetivos 1 ao 8 da Agenda 2030 e Competencia
em Informacao

PROPOSTAS DE AGOES PARA
ODS O DESENVOLVIMENTO DA
PN 2030 COMPETENCIA EM INFORMAGAO
- ALINHADA A AGENDA 2030 DA ONU

P! GGo de programas, pi i em escolas de dreas consideradas de extrema pobreza, visando o de-
imento da i Poderia sm ensinado, por exemplo, a busca de informagtio em diversas
fontes para o cultivo de hortas comunitari pela dessas Greas.

Capacitagéo das pessoas para uso do Portal da Transparéncia do Governo Federal para que todos acompanhem por Ié o
que tem sido realizado no que tange &s medidas para acabar com a fome e melhorar agricultura para que as pessoas
cobrem mais agdes do poder publico,

Criagtio de grupos d i lguns pontos gicos da soci em I de modo
que $0 POssa criar uma rede de apoic ial ents da cuoo da sadde (o (umbdm
outros profissionais, se preclso) na melhor d asi aos grupos s cl
tes como buscar e acessar novas | . @ partir imento ¢ das

Iém disso, p a do oficinas e gi ascolas com ajuda de ospoclallslos para levar informa-
65 s0bi P cas (tant énitas, itérias ou adquiridas) p acesso GO0, e
diverstio,
Criagto de um projeto de extensto de walking tour i “Floripapé”, cuj seriam os alunos do ensino médio da
rede plblica ¢ privada do municipio de Florianépolis. Este pm[oto povmrtmu 08 alunos de cursos de graduagao gue penham em pra-
tica os ensinamentos de sala de aulano que tange a ¢ ¢ Dn outro lado, os alunos do ensino médio teriam
oportunidade de aprender mais sobre a histéria e i do histéri
O "Floripapé’ pretende oferecer um tour de Iormu grcnum: pelo centro rlstonco do Flonanbpois om Sanm Catarina. Durante o percur-
50 serdio feitas paradas nos atrativos hi do centro hi d pora este projeto.
Propicior rodas do /e il ok iéncias sobre os ini liis e a Soci isand ifi
coletivas para o lifelong learning nos mais variados seja no do de trabalho, nas relogdes humanas, nas

nas Jt . Além disso, podo-so realizar de Coinfo junt grupos au
tram patamar de i ial om relagao &s i de g . €oMo 05 LGBTQL
6 Ao wer o i de cuvsos e i de extragéio de Ggua em meios naturais, ou icas de apl i de agt
ESANEAMENTO 2000 de f 680 Comp ;

i ok lmnrmocous‘ 3] . planos i outras praucas sobro os direitos, deveres o uso da Ggua e do saneamen-
1o, tanto px de um P soliddria coletiva e individual, assim como para aos
agentes polRlcos @ téenicos na busca do somoos paraa de politis | dos recursos hidri-
cos.

Promover oficinas sobre competéncia em informagao tendo como tema " GGo de energia e i (!

matrizos energéticas sustontavels.

DMPREGODIGND
E@mllﬂ

Promover capacitagio sobre acesso e uso da informagéo profissional para que as pessoas em situagéo vulneravel aprendam uma

profiss@io para produzir @ comercializar seus produtos.
FAPESC &/QJ

~_GPCin _ UFSC =UDESC

Fonte: GPCIN (2019).
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Figura 5 - Banner objetivos 9 ao 17 da Agenda 2030 e Competencia
em Informacao

PROPOSTAS DE AGOES PARA
O DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA EM INFORMAGAO
ALINHADA A AGENDA 2030 DA ONU

Dentro das universidades, construir projetos e infi Jturas para p: ai ializagao inclusiva G fomentar a
inovagao em parceria com empr privadas ¢ com a Bibli Unin ia p P 05 Pessous @ uso da infor-
magdo.

Promogao de agdos p: il ir i nas bibli publicas em comunidads it

Promover na bil a"Hora do £ tro 0 Arquiteto efou iro Civil' (cada més poderd contar com um profissional de
uma Grea), incentivando debates e reflexoes acerca de temas como a izagao de favelas, a G abrigos

para os sem-tetos, 0 emprego de melos de transporte sustentveis ¢ seus beneficios para a cidade e para as pessoas, com a promo-
Gto de um passeio 'biblio ciclo’ pela cidade, prevengéo de enchentes ( com ideias simples de educago ambiental para evitar ou
minimizar enchentes nas cidades que podem ser aplicadas pela populagao).

Em uma biblioteca publica, 1omontov oficinas com dlscussoos entre pr is, i efou érgaos
relativos & pi junto aos médlo para se dosp i 3 critica ¢ 0 malor conheci-
monto sobro as teméticas envoltas.

Em uma biblioteca escolar, reunir uma turma do ensino fundamental para mostrar algumas obras de referéncia e livros de geogratia,
mostrar como pesquisar nessas obras pelo sumario e indice para em seguida fazer uma brincadeira de caga ae tesouro. Divide-se o
turma em equipes e entrega-se @ seguinte questo: Procurar nos livros de geografia quais fateres afetam o clima e que mudangas
podem acontecer. A equipe que achar a resposta mais rapida ganha o tesouro” que pode ser uma caixa de bombom.

Em uma bibloteca pAblica, ofertar uma palastra, direcionada & prorssuonaus daposca 6 da ag

oceanos, dos mares i Apos dividir 08
participantes em grupes menares e propor que, fontes de G

partir de sua prética profissional, paquancs agbas que podem ser reolizadas no condvano puva CONSAIVar 0CEANOS, Mares reomos marinhos Ao
final as equipes itros as agdes Aequipe g maior G

g ojeto Tamar préxima, custeada pela Prefeitura Municipal

Em uma escola de Ensino Fundamental, elaborar uma atividade © bibliote-

©arios com uma ou mais turmas, a partir do tema "ndio ao desperdlcvo de alimentos’. Pesquisar em Acesse aficha ténica
fontes de informagaio e sugerir agoes para As melhores i [ 1o QR cod

réo ser desenvolvidas na prética pela escola @ incentivar s familias dos alunos nesse sentido.

Promover agoes para divulgar e fiscalizar o cumprimento da lei de acesso pablico da informagao -
12527/20m (LAY), para grupos como LGBTQL

Emuma Dmbo(eeq escolar, rounir iy
captagao de recursos para projetos seckds volmaos palu comunico-
ok Reforgar

q d que tratem de imple-
P grupos de aluno: | k
tas de parcerias viGvei ' A proposta mais
criativa  fundamentada 6 vencedora 6 ganhk um brinde, como, por exemplo, 3§ )]
um fivro ou uma caixa de bombons. FAPESC e u
“Gicn  Ursc @ UDESC

Fonte: GPCIN (2019)
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4 PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados em relacdo a quantidade de
participantes, atividades e produtos dos eventos, palestrantes,
acdes da Agenda 2030 e divulgacdo foram alcangcados, com
destaque para a Conferéncia Internacional e ag0es
relacionadas a Agenda 2030, sendo que estas ultimas,
congregaram esforcos dos estudantes da graduacao e da pds-
graduacdo. Foi criado o prémio “Regina Belluzzo de
Competéncia em Informacdo” para valorizar pesquisadores
que tem se dedicado as pesquisas e praticas no Brasil. O
Prémio foi concedido a primeira homenageada que deu nome
a premiacao: Regina Célia Baptista Belluzzo. Cabe ressaltar que
os recursos financeiros para o prémio foram obtidos por
doacdo realizada pelos membros do Nucleo GPCln, sem
encargos para a FAPESC. Sobre a divulgacao dos eventos,
ocorreram comunica¢cdes preliminares por e-mail para
pesquisadores, grupos de pesquisas, universidades,
instituicdes parceiras como IBICT, ABECIN, ANCIB, ACB, CRB,
EBSCO, entre outros. No dia do evento foi divulgado na
abertura do evento, na pagina do GPCIn, nas midias sociais
(instragram e facebook), em banners fisicos colocados no dia
do evento.

Uma das noticias sobre o evento, foi divulgada pelo
IBICT: “O pesquisador da Coordenagdo de Ensino e Pesquisa do
Ibict, Arthur Bezerra, participou da mesa de abertura do 19
Semindrio Internacional de Competéncia em Informac¢do e do
32 Semindrio de pesquisas e Prdticas sobre Competéncia em
Informagdo de Santa Catarina. Os eventos fazem parte da
programacgdo Pos-Enancib (Encontro Nacional de Pesquisa em
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Ciéncia da Informagdo)”.

“Segundo o pesquisador Arthur Bezerra, o tema da
competéncia em informag¢do possui longa tradigdo de
pesquisas no Ibict. ‘Nos ultimos anos, a atuag¢Go de
pesquisadores da Coordenagdo de Ensino e Pesquisa (COEPE)
no Programa de Pds-graduagcdo em Ciéncia da Informagdo
(PPGCI/IBICT-UFRJ) tem contribuido para ampliar as dimensdes
do conceito, especialmente importante em tempos de
circulagdo de noticias falsas e demais formas de desinformagdo
presentes nas redes digitais’, diz. A noticia foi veiculada em:
http://www.ibict.br/sala-de-imprensa/noticias/item/712-
ibict-participa-de-seminario-de-competencia-em-informacao.

O evento também foi divulgado na pagina do GPCln,
com diversas postagens e em
http://www.enancib2019.ufsc.br/seicin/ (pagina do XX
ENANCIB).

Quanto aos anais do evento, estd em fase de finalizacdo
da organizacdo de uma publicacdo com o conteudo do evento,
sem encargos para a FAPESC.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O 19 Semindrio Internacional de Competéncia em
Informacao (I SEICIn) e o 32. Semindrio de Pesquisas e Praticas
sobre Competéncia em Informacdo de Santa Catarina (lll
SEPCIn) congregaram os esforcos em disseminar as pesquisas
e as boas praticas sobre a tematica em ambito internacional e
em solo catarinense, mostrando a importancia da
internacionalizacdo da pesquisa em ambas perspectivas. O
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evento alcancou o objetivo geral, a medida em que
proporcionou um espaco de divulgacao, reflexao e integracao
entre profissionais e pesquisadores em relagao aos subsidios
tedricos e praticos voltados ao desenvolvimento da
competéncia em informag¢do para toda comunidade
profissional e cientifica de forma sustentavel. A inovacdo desta
proposta de evento se apresentou pela agregagao do termo
"praticas" ao nome do evento, bem como pela iniciativa de se
realizar o primeiro semindrio internacional em territério
brasileiro, além de contemplar a¢Ges relacionadas a Agenda
2030 da ONU alinhadas as diretrizes da competéncia em
informacao.

Também foi criado o prémio “Regina Belluzzo de
Competéncia em Informagdo” para valorizar pesquisadores
que te se dedicado as pesquisas e praticas no Brasil.

O evento também divulgou e compartilhou
experiéncias, resultados de pesquisas e estudos da subdrea de
competéncia em informagao na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao, promoveu a integracao, a troca de experiéncias e
parcerias que contribuiram para o evento e para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo na
sociedade, no que se refere as pesquisas e acdes quanto a
diversidade, multiculturalidade, cidadania, vulnerabilidade
social, reducdo de desigualdades, qualidade na educacao entre
outras questdes relevantes e pertinentes a tematica.

O evento ainda estimulou o debate sobre as dimensdes
técnica, estética, ética e politica da competéncia em
informacdo, contribuiu para a difusdo do conhecimento
cientifico e de inovacdo, alinhados aos Objetivos do
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Desenvolvimento Sustentdvel das Organizacdes das Nacdes
Unidas (ONU) apresentados em forma de banners fisicos e
digitais no evento e nas midiais sociais, conforme consta na
pagina do Nucleo GPCIn.

Em relagdo aos resultados esperados, os objetivos
foram atingidos, o evento foi filmado e disponibilizado nas
midias sociais e na pagina do Nucleo GPCIn ampliando o acesso
ao conteudo do evento. Participaram do evento cerca de 100
pessoas, entre alunos graduandos, mestrandos, doutorandos,
profissionais, docentes, palestrantes catarinenses, nacionais e
estrangeiros e demais convidados.

Houve lancamento de dois livros na drea de
Competéncia em Informacado e, também, a realizacdo de um
workshop como acdo pré-evento com o palestrante
estrangeiro otimizando o uso dos recursos da FAPESC. Todo
material do evento (slides, banners, apresentacées, material
do workshop, entre outros) foi disponibilizado na pagina do
Nucleo do GPCIn. E importante ressaltar que o evento s foi
possivel gragas ao apoio financeiro da FAPESC.
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CAPITULO 5

A TECNICA DE ENTREVISTA NARRATIVA EM
INVESTIGACAO SOBRE COMPETENCIA EM
INFORMACAO: EM FOCO, A EXPERIENCIA DE
PESQUISA COM IDOSOS

Djuli Machado De Lucca

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A competéncia em informagdo é reconhecida na
literatura cientifica como o conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores relacionados ao uso consciente,
criativo e benéfico de recursos informacionais (DUDZIAK,
2001; 2003; VITORINO; PIANTOLA, 2009) que o sujeito
desenvolve para alcancar a autonomia, o empoderamento
pessoal, a liberdade e a cidadania (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989; INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARIES ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2005). As
pesquisas em competéncia em informacdo sdo desenvolvidas
desde a década de 1970, e buscam “explorar conceitos e
definicGes, e ainda, apresentar praticas que podem ser
desenvolvidas em determinados grupos de individuos” (DE
LUCCA; NEUBERT, 2020, p. 2). Tanto as pesquisas tedricas
guanto as pesquisas empiricas buscam, nesse sentido,
oferecer subsidios para que o movimento obtenha éxito na
proposta para o desenvolvimento social, a partir das
capacidades que tal movimento proporciona, como a
liberdade, a cidadania e a autonomia.
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Os estudos empiricos sobre competéncia em
informacdo, por sua vez, compreendem a investigacdo das
“habilidades, atitudes e compreensdo necessdrias para
identificar, avaliar e usar a informagdo, de acordo com as
necessidades de informac¢do de cada individuo, em estruturas
formais ou ndo de informacao” (LEITE et al., 2016, p. 153). Um
dos métodos adequados para esse tipo de investigacao,
segundo De Lucca e Vitorino (2020), é a interrogacao direta dos
sujeitos que experienciam a competéncia em informacao.

Dentre tais métodos, esta a entrevista narrativa, uma
técnica comumente utilizada em pesquisas de abordagens
metodolégico-epistemoldgicas baseadas na teoria
fenomenoldgica de investigacdo. A entrevista narrativa é uma
técnica de entrevista — que se caracteriza pelo didlogo direto
entre o pesquisador (entrevistador) e sujeito (participante) —
gue busca captar a percepcao do objeto pelo sujeito, a partir
da contacdo de fatos passados (MUYLAERT et al., 2014). Trata-
se de uma ferramenta de entrevista ndo-estruturada, em que
ndo ha a selegdo prévia de perguntas em relacdo ao objeto; ha
apenas o estimulo por parte do entrevistador para que o
sujeito construa a sua percepgdo sobre o fenédmeno.

Assim, essa investigacdo busca apresentar a técnica da
entrevista narrativa como procedimento metodoldgico
congruente a investigacdes sobre da competéncia em
informacdo, a partir da teoria fenomenoldgica. A intencao é,
além de apresentar os procedimentos técnicos constituintes
da técnica, também apresentar experiéncia de pesquisa com
uso de entrevista narrativa. A técnica foi aplicada em
investigacdo também de cunho fenomenolégico, desenvolvida
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por De Lucca (2019) com idosos participantes de Grupos da
Terceira Idade (GTI) do estado de Santa Catarina.

2 PRINCIPIOS EPISTEMOLOGICOS QUE NORTEIAM A
PESQUISA NARRATIVA: AS CORRENTES
SUBIJETIVISTAS E AS CRIiTICAS AOS MODELOS
OBJETIVISTAS DE CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO

Conforme mencionado na sec¢do anterior, a técnica de
entrevista narrativa é uma técnica de entrevista nao-
estruturada, em que ndo ha selecdo prévia de perguntas.
Ainda, esse instrumento é caracterizado pela contacdo de
fatos passados (MUYLAERT et al., 2014): dessa forma, o sujeito
constréi o objeto a partir de uma apresentacdao de memdorias.

Esse tipo de técnica, na medida em que compreende o
aprofundamento das experiéncias pelo sujeito a partir da
contacdo de histdrias acerca de acontecimentos passados,
fundamenta-se em uma perspectiva tedrico-epistemoldgica
subjetivista.

As doutrinas tedrico-epistemolégico subjetivistas
foram delineadas a partir de criticas acerca de doutrinas
objetivistas — notadamente as correntes positivistas - de
construcdo do conhecimento, langadas entre o final do século
XIX e inicio do século XX. Na relacdo epistemolégica entre
sujeito e objeto, tais doutrinas colocam este ultimo elemento
no centro da gravidade da producdo de conhecimento
(HESSEN, 2012). As vertentes objetivistas pressupdem o objeto
como algo pronto, colocado diante da consciéncia
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cognoscente e determinado em si mesmo: o sujeito copia e
incorpora, dessa forma, as determinacdes do objeto (HESSEN,
2012).

Segundo Hessen (2012, p. 35), o idealizador do
positivismo é Augusto Comte: esse fildsofo acredita que o
conhecimento esta sustentado naquilo que “é positivamente
dado, aos fatos imediatos da experiéncia”. Para as teorias
positivistas, a proposta do método cientifico consiste em
construir verdades absolutas: qualquer elemento dinamico ou
subjetivo invalida um conhecimento enquanto cientifico.
Dessa forma, a construcdo de conhecimentos a partir de
experiéncias — e, especialmente, a partir da contacdo de fatos
passados por um sujeito que é naturalmente dinamico e
contraditdrio — é deslegitimada.

Essa énfase na construcdo de verdades absolutas e
universais ganhou forg¢a no renascimento, um periodo em que
a ciéncia ainda se consolidava enquanto instrumento legitimo
para a producdo do conhecimento, em detrimento do
conhecimento religioso. Era necessario, naquela ocasiao,
operar uma observacdao do mundo “livre dos vinculos do mito
e da tradicdao em geral, um conhecimento universal do mundo
e do homem numa absoluta auséncia de pressupostos”
(HUSSERL, 2012, p. 4). Assim, essa posicao filoséfica da teoria
do conhecimento pareceu, em principio, fornecer a validade
gue o método cientifico de construcdo do conhecimento
necessitou para consolidar-se (HESSEN, 2012).

No entanto, as doutrinas objetivistas limitam-se na sua
capacidade de compreender os fendmenos da existéncia
humana. Husserl (2012, p. 3) pondera que tal vertente “exclui

159



de um modo inicial justamente as questdes que, para os
homens dos nossos desafortunados tempos [...] sdo as
questdes prementes: as questdes acerca do sentido ou
auséncia do sentido de toda a existéncia humana”. Na
verdade, o autor expde que o positivismo tem nada a dizer
sobre nds, humanos, pois “abstrai tudo o que é subjetivo”
(HUSSERL, 2012, p. 3).

E a partir de criticas desse carater que Husserl (2012, p.
3) argumenta em prol de uma vertente subjetivista, cujas
disciplinas, segundo o autor, “consideram o homem na sua
existéncia espiritual, ou seja, no horizonte da sua historicidade,
a sua cientificidade rigorosa”. Dessa forma, a ciéncia seria
capaz de verificar aquilo “qgue o mundo, de fato é, tanto o
mundo fisico quanto o espiritual” (HUSSERL, 2012, p. 3).

As vertentes subjetivistas — que surgiram a partir de
Husserl (1996; 2012) — colocam o sujeito no centro da relacdo
epistemoldgica entre o sujeito e o objeto. Assim, a verdade é
limitada em sua validade: depende do julgamento do sujeito
cognoscente. Sendo o sujeito cognoscente um ser em
permanente transformacdo (MINAYO, 2010), a verdade é,
entdo, relativa, e ndo absoluta nem universal (HUSSERL, 1996).

A fenomenologia é a disciplina filoséfica subjetivista
mais explorada e discutida na literatura. Originalmente
denominada como ciéncia dos fendmenos (SCHRODER, 2006),
esta fornece elementos que sdo essencialmente congruentes
a técnica de pesquisa de entrevista narrativa.

A origem etimolégica da fenomenologia remete a
palavra fenémeno, que é oriunda da palavra grega
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fainomenon, designada como aquilo que se mostra, ou que se
manifesta, ou, ainda, aquilo que aparece. E, para Bicudo (1994,
p. 17), “o que se manifesta para uma consciéncia”, ou, para
Martins, Boemer e Ferraz (1990), aquilo que se revela para o
sujeito que interroga. A fenomenologia, entdo, compreende a
descricao desses fendmenos conforme eles se manifestam na
consciéncia do sujeito (MARTINS; BOEMER; FERRAZ, 1990).

Esta na ‘consciéncia’ uma nova superacdao ao modelo
positivista: enquanto nessa vertente o objeto é algo
determinado em si mesmo e colocado diante da consciéncia
cognoscente (como observamos anteriormente em Hessen
(2012), na fenomenologia consciéncia e objeto ndo podem ser
vistas de forma isolada:

[...] consciéncia e objeto ndo sdo, com efeito,
duas entidades separadas na natureza que se
trataria, em seguida, de p6r em relacdo, mas
consciéncia e objeto se definem respectivamente
a partir desta correlagdo que lhes é, de alguma
maneira, co-original. Se a consciéncia é sempre
"consciéncia de alguma coisa" e se o objeto é
sempre "objeto para a consciéncia”, é
inconcebivel que possamos sair dessa correlagao,
ja que, fora dela, ndo haveria nem consciéncia
nem objeto (DARTIGUES, 2013, p. 19, grifo do
autor).

Ao observarmos sob esse prisma, podemos reconhecer
gue a consciéncia estd sempre direcionada a um objeto
especifico, sendo, assim, uma ‘consciéncia de’ (ZILLES, 2007).
Surge, entdo, o conceito de intencionalidade, designado por
Sokolowski (2012, p. 18) como “a relacdo de consciéncia que
nés temos com um objeto”. E, pois, por meio da
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intencionalidade que “a consciéncia funda sentido como
compreensdo de algo que é” (ZILLES, 2007, p. 218). Podemos
simplificar o conceito de intencionalidade designando-o como
uma unidade da estrutura da consciéncia com relagdao ao
objeto (ZILLES, 2007): “intencionalidade é o mesmo que dirigir-
se a algo, forma de entrar em contato com um objeto ou
estabelecer referéncias entre consciéncia e seu objeto”
(MARTINS; BOEMER; FERRAZ, 1990, p. 142).

A proposta da fenomenologia enquanto ciéncia e
enquanto metodologia é descrever as esséncias da consciéncia
e de seus atos, segundo Husserl (MARTINS; BOEMER; FERRAZ,
1990). A busca da esséncia seria o ‘retorno as coisas mesmas’,
ou seja, a percepc¢do da consciéncia com relacdo ao objeto
(GIDDENS, 1996). Essa esséncia, descrita como percepc¢ao da
consciéncia com relagdao ao objeto, manifesta-se nas vivéncias,
ou melhor, em cada vivéncia particular revelada pelo sujeito
em cada interacdo sua com o objeto (DARTIGUES, 2013).

Vivéncias sdo, para a fenomenologia, ocorréncias
particulares. Sdo interagdes da consciéncia em relagdao ao
mundo, sendo esse um simples fendbmeno, e n3o uma
existéncia exterior ao sujeito (DARTIGUES, 2013). O mundo,
pois, s60 tem “sentido em sua manifestagdo na vivéncia”
(DARTIGUES, 2013, p. 22). As vivéncias, dessa forma, estao
estreitamente vinculadas ao fenbmeno experimentado.

Esta é a proposta de investigacdo fenomenoldgica:
descrever “as vivéncias intencionais da consciéncia para
perceber como ai se produz o sentido dos fenédmenos, o
sentido desse fendmeno global que se chama mundo”
(DARTIGUES, 2013, p. 22). Sendo as vivéncias intencionais
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resultado de uma experiéncia explorada pelo sujeito em
relacdo ao objeto, a fenomenologia, entdo, busca “discernir e
descrever a estrutura essencial da experiéncia” (CERBONE,
2012, p. 27). Experiéncia revela-se, para Cerbone (2012), na
apreensao dos fendbmenos pela consciéncia.

E importante novamente destacar que, para a
fenomenologia, ndo ha um objeto externo a consciéncia: este,
por sua vez, aparece para o sujeito em forma de fenébmenos.
Dessa forma, ndo é possivel realizar um contraste entre o que
o objeto é de verdade e o que ele parece ser na consciéncia do
sujeito, pois, afinal, o objeto se ‘esgota’ na sua proépria
consciéncia (CERBONE, 2012). Nesse sentido, a fenomenologia
foca, precisamente, “no que é dado na experiéncia, abstendo-
se inteiramente do método de formular hipéteses ou extrair
inferéncias do que é dado para o que se encontra aquém ou
além disso” (CERBONE, 2012, p. 27). Por fim, é possivel
compreender o objeto na sua totalidade, por meio do
fendbmeno que ele se manifesta na consciéncia, na medida em
que ele estd completamente presente como objeto da
experiéncia (CERBONE, 2012).

A compreensao do objeto na sua totalidade, ou seja, a
captacdo da esséncia do fendmeno se da essencialmente num
grau de consciéncia do sujeito que é designado como
consciéncia sensivel. Essa esfera corresponde ao mais baixo
grau da consciéncia: “acolhe os dados tal como sdo, ricos e
completos. Apreende o objeto em toda a sua plenitude e assim
obtém o conhecimento mais rico” (RAFFIN, 2009, p. 21). A
consciéncia sensivel manifesta-se na experiéncia, mas uma
experiéncia dada ao mundo sem interferéncia externa,
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somente no encontro do meditador consigo mesmo, ou, nas
palavras de Husserl (1996), no encontro do meditador “com o
puro ego de suas cogita¢cdes” (HUSSERL, 1996, p. 39, tradugao
nossa). E somente a partir do encontro interno do sujeito com
0 seu préprio ego que o objeto se manifesta externamente: o
ego, entdo, “busca os caminhos apodicticamente certos pelas
quais ele pode atravessar da sua pura interioridade para uma
exterioridade objetiva” (HUSSERL, 1996, p. 39, traducdo
nossa).

Dessa forma, a corrente tedrico-epistemoldgica que
fornece subsidios para a construcdo de conhecimento a partir
de entrevista narrativa é a fenomenologia, uma vez que d3
validade a compreensdo dos sujeitos com relacdo ao
fendbmeno experienciado. Ainda, na ocasido em que narrativas
sdao construidas a partir de fatos passados, ou seja,
experiéncias vivenciadas, a fenomenologia, nesse sentido,
oferece o embasamento que possibilita que essa construcao
seja validada enquanto uma técnica cientifica de construcao
do conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS TECNICOS DA PESQUISA
NARRATIVA

Pesquisas que utilizam técnicas de entrevista narrativas
sdo pesquisas de cunho social. Pesquisas de cunho social sdo
designadas como aquelas cujo objeto central é o sujeito e sua
realidade social. Algumas caracteristicas das pesquisas dessa
natureza — que devem ser consideradas na ocasiao da escolha
do método cientifico - sdo expostas por Demo (1985), as quais
incluem: a) a racionalidade dos sujeitos; b) a historicidade dos
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seres, caracterizando a situacdo de ‘estar’ ndo de ‘ser’. Nesse
ponto, Demo (1985, p. 15) ressalta que “a provisoriedade
processual € a marca basica da histéria, significando que as
coisas nunca ‘sdao’ definitivamente, mas ‘estdo’ em passagem,
em transicao”; c) a manifestacdo qualitativa das realidades
sociais, o que dificulta a operacionalizacdo de procedimentos
para a manipulagdo exata.

Minayo (1994) ressalta que o objeto das ciéncias sociais
—arealidade social —é “o préprio dinamismo da vida individual
e coletiva com toda a riqueza de significados dela
transbordante”. Essa realidade, ainda segundo a autora, “é
mais rica que qualquer teoria, qualquer pensamento e
qualquer discurso que possamos elaborar sobre ela” (MINAYO,
1994, p. 15). Dessa forma, o método a ser aplicado para a
investigacdo social deve envolver “instrumentos e teorias
capazes de fazer uma aproximacado da suntuosidade que é a
vida dos seres humanos em sociedades” (MINAYO, 1994, p.
15), mesmo que a autora reconheca que qualquer método de
investigacdo de um objeto tdo dinamico e contraditério (o
sujeito) é incompleto, inacabado e insatisfatério. A autora
entdo reconhece, por meio de suas afirmac¢bes sobre as
ciéncias sociais que “o objeto das ciéncias sociais é
essencialmente qualitativo” (MINAYO, 1994, p. 15) e que o

método deve ser capaz de apreender tal aspecto dessa ciéncia.

Assim, pesquisas com utilizacdo de técnica de
entrevista narrativa s3o consideradas essencialmente
investigacGes de cunho qualitativo, sob o viés da abordagem
do problema. Tal método estad no cerne da pesquisa social:
busca a compreensdo de fendbmenos sociais a partir de
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experiéncias relatadas pelos individuos (TAYLOR; BOGDAN,
1997). O foco, nesse sentido, é a realidade construida a partir
da percepgdo do sujeito (TAYLOR; BOGDAN, 1997, p. 3;
MERRIAM, 1998).

Taylor e Bogdan (1997, p. 7-10, grifo nosso) elencam
algumas caracteristicas principais da pesquisa qualitativa, que
também nos auxiliam a compreender os aspectos das
pesquisas com uso da técnica de entrevista narrativa para
coleta de dados. Sao elas:

1) A pesquisa qualitativa esta envolvida com os
significados que as pessoas atribuem para as coisas na vida, ou
seja, busca a compreensdo do objeto a partir da perspectiva do
sujeito que experiencia o fenémeno;

2) Este método de pesquisa é indutivo, na medida em
gue desenvolve padrdes, conceitos e compreensdes a partir
dos dados coletados no campo, em vez de coletar os dados
para validar modelos, hipdteses e teorias previamente
concebidas.

3) Na metodologia qualitativa, os sujeitos e o ambiente
sao observados de forma holistica: dessa forma, o campo nao
é reduzido a um grupo de dados e variaveis, mas sim visto
como um todo, ao considerar a histéria e a situacdo dos
sujeitos que compreendem o fendbmeno;

4) Na pesquisa qualitativa, todas as perspectivas sdo
dignas de serem estudadas: nenhum estudo é mais ‘potente’
do que outro, e a visdo do condenado sobre a situacdo é tao
importante quanto a do juiz, assim como a do empregado e do
patrdo, que sdo dados tratados sem nivel de hierarquia. Taylor
e Bogdan (1997), ainda, destacam que, na pesquisa qualitativa,
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oferece-se voz aos ignorados e delinquentes, dando espago
para os raramente ouvidos.

5) A pesquisa qualitativa é uma arte, no sentido de
poder ser moldada pelo pesquisador que a desenvolve: tem
diretrizes, mas nao regras, e, nesse sentido, o pesquisador
nunca esta a servico de uma técnica ou método.

Na visdo de Merriam (1998), as pesquisas de cunho
gualitativo buscam compreender o significado que as pessoas
constroem acerca de seus mundos, ou seja, buscam o
entendimento do fendbmeno a partir da visdo do sujeito, e ndo
do pesquisador.

E, entdo, por essa razdo que a estratégia de descricdo
dos fendbmenos — que é o objetivo central do pesquisador
fenomenoldgico - envolve, necessariamente, o
questionamento. E o questionamento direto ao préprio sujeito
que experiencia tal fenO6meno. O  pesquisador
fenomenoldgico:

[...]tem suas duvidas sobre algumas coisas e
quando ha duvidas, ele interroga. Quando
pergunta tem uma resposta. Quando interroga
terd uma trajetdria, estara caminhando em
direcdo ao fenbmeno, naquilo que se manifesta
por si, através do sujeito que experiencia a
situacdo (MARTINS; BOEMER; FERRAZ, 1990, p.
143).

Siani, Correa e Las Casas (2016, p. 193) afirmam que o
alcance da esséncia do fenOmeno, ou da ‘coisa em si mesma’
pela experiéncia vivida sé pode se dar a partir da obtencado de
relatos por parte dos proprios sujeitos da pesquisa, realizados
por meio dessa interrogacao.
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A interrogacdo é, de fato, o instrumento mais rico para
a captacdo das esséncias e essencial a pesquisa
fenomenolégica. E por meio desses relatos, ou seja, da
linguagem, que o sujeito expressa suas opinides, crengas,
percepcdes e valores que constituem suas experiéncias
(MINAYO, 2012, p. 622). A partir da interroga¢do, ainda,
constroi-se um didlogo, uma relagdo participante/pesquisador
que, segundo Souza et al. (2014, p. 2688), constitui a “forma
mais complexa de interacdao entre individuos, por envolver
seus canais sensoriais durante todo o falar — ouvir — pensar —
falar, que se da no movimento que, comunicacionalmente,
opera o encontro do eu com o outro e do outro comigo”. Essa
relacdo entre entrevistador/participante pode, ainda, revelar
outros aspectos corporais ndao mencionados por meio da
linguagem e que sdo essenciais para a captacdo da esséncia do
fendbmeno.

Nesse sentido, a entrevista narrativa, sendo uma
técnica de interrogacao direta ao sujeito, € um método capaz
de “produzir conhecimento cientifico compromissado com a
apreensao fidedigna dos relatos e a originalidade dos dados
apresentados” (MUYLAERT et al., 2014, p. 198), na medida em
gue permite o aprofundamento das experiéncias a partir de
histérias acerca de acontecimentos sociais de interacdo com o
fenbmeno. Trata-se de uma ferramenta de entrevista nao-
estruturada, em que ndo ha a selecdo prévia de perguntas em
relacdo ao objeto; ha apenas o estimulo por parte do
entrevistador para que o participante construa sua percepgao
do objeto a partir da contacdo de fatos passados (MUYLAERT
etal., 2014).
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Os fatos passados refletem na experiéncia presente. No
momento da narracdo, o tempo presente, passado e futuro
sao articulados: ao se recordarem das experiéncias, os sujeitos
ressignificam o passado a partir do presente e projetam o
futuro (MUYLAERT et al., 2014, p. 195).

A técnica da entrevista narrativa possui algumas etapas
para sua operacionalizacdo: normalmente ha, em primeiro
lugar, a iniciacdo, em seguida hd a etapa da narracdo e da fase
de questionamento e, por fim, a entrevista finaliza com a fase
da fala conclusiva. As fases estdo elencadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Fases da entrevista narrativa

Fases Regras

Preparacao Exploracdo do campo
Formulacdo de questdes exmanentes

1. Iniciacdo Formulacdo do tépico inicial para narragcao
Emprego de auxiliares verbais

2. Narragao Nao interromper — somente encorajamento

central nao verbal para continuar a narragao
Esperar os sinais de finalizacdo

3. Fase de Somente expor: “o que aconteceu, entdao?”

perguntas Ndo dar opiniGes ou fazer perguntas sobre
atitudes

Nao discutir sobre contradi¢cdes

Nao fazer perguntas do tipo “por qué?”

Ir de perguntas exmanentes para imanentes

4. Fala conclusiva | Parar de gravar

Sdo permitidas perguntas do tipo “por

quée?”

Fazer anotag¢Oes imediatamente apds a

entrevista

Fonte: Adaptado de Pellegrini (2017), com base em
Jovchelovitch e Bauer (2002, p. 97).

A partir do Quadro 1, podemos observar que a
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entrevista narrativa possui cinco fases principais. Na primeira
delas, segundo Jovchelovitch e Bauer (2002), envolve-se o
campo e o participante, e formula-se as chamadas questdes
exmanentes, que sdo questdes formuladas com base nos
inquéritos iniciais, nas investigacdes preliminares e no
interesse do pesquisador. Elas diferem das questdes
imanentes, que sdo os temas, tdpicos e relatos de
acontecimentos que surgem durante a narracao trazidos pelo
informante. A segunda etapa consiste em expressar o tépico
inicial da entrevista, com o emprego dos auxiliares verbais. Na
fase da narracdo central, busca-se somente encorajar o
discurso por meio de comunicacdo ndo verbal
(JOVCHELOVITCH; BAUER 2002). A penultima etapa é
composta pela fase de perguntas: pode-se, entdo, empregar
instrumentos verbais que possam ajudar a elucidar questdes.
Ainda, essa etapa deve estar livre de pré-conceitos e pré-
suposicdes do mundo exterior e, dessa forma, ndo é oportuno
dar opinides, discutir sobre contradicbes ou fazer perguntas
sobre atitudes (JOVCHELOVITCH; BAUER 2002). Na ultima
etapa, denominada “Fala Conclusiva”, recomenda-se parar de
gravar e, assim, realizar perguntas do tipo “por qué”
(JOVCHELOVITCH; BAUER 2002).

A partir da narrativa, ainda, é possivel captar
caracteristicas  para-linguisticas fundamentais para se
entender o ndo-dito: o tom da voz, o siléncio, as pausas e as
mudancas da entonacdo convertem-se em elementos de
observacdo e sdo fundamentais para compreender o
fenébmeno num todo (MUYLAERT et al., 2014, p. 195). Tais
caracteristicas  para-linguisticas sdo captadas pelo
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entrevistador no momento da observacdo, que se trata
também de um procedimento metodoldgico da pesquisa. Os
instrumentos para a descricdo desses elementos para-
linguisticos sdo os didrios — tanto o didrio de campo quanto o
didrio do pesquisador. No didrio do campo, o pesquisador
pode relatar a ocasido da entrevista: o ambiente, as
demonstracdes dos sujeitos e outros elementos que podem
servir de instrumentos para a compreensao dos dados. O didrio
do pesquisador, por sua vez, serve para que o proprio
pesquisador possa relatar suas préprias percepcdes com
relacdo ao comportamento, atitudes e sentimentos
demonstrados pelos sujeitos que ndo sdo evidenciados na fala,
mas que igualmente podem servir para a compreensdo dos
fendmenos.

4 A EXPERIENCIA DO USO DA ENTREVISTA
NARRATIVA PARA A INVESTIGAGAO DA
COMPETENCIA EM INFORMAGCAO DE IDOSOS

A experiéncia aqui relatada diz respeito a uma pesquisa
de tese desenvolvida no Programa de Pds-Graduacdao em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). A investigacdo buscou estabelecer um
conjunto de principios para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo de idosos participantes de
Grupos da Terceira Idade (GTI) sob o foco da dimensao politica
(relacOes sociais). Para tal, buscou, entre outros elementos,
descrever, a partir das narrativas de idosos, as manifestacdes
referentes a dimensdo politica da competéncia em informacao
de idosos participantes de Grupos da Terceira Idade (GTI) no
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estado de Santa Catarina. Também foram realizadas
entrevistas com mediadores dos grupos, para a compreensao
do fendmeno também a partir da perspectiva dos mediadores,
que constroem a realidade social com os préprios sujeitos — os
idosos. O ambiente de pesquisa é o Servi¢o Social do Comércio
(Sesc), sendo selecionada uma unidade por mesorregidao de
Santa Catarina. As cidades percorridas foram Floriandpolis,
Cricidma, Brusque, Joinville, Lages e Chapecdé. Foram
realizadas entre trés e quatro entrevistas por cidade, incluindo
aquelas realizadas com idosos e com mediadores. O total de
entrevistados foi de vinte e quatro sujeitos, ao todo.

Nesta secdo, a narracdo da experiéncia acontece em
primeira pessoa do singular. A coleta de dados da pesquisa
aconteceu durante duas semanas do més de mar¢o do ano de
2019. A primeira semana de coleta de dados foi reservada para
as trés primeiras unidades que visitaria. Reservei o primeiro dia
da semana para a coleta numa das cidades menos acessiveis e
o segundo para a cidade mais longinqua do local onde eu
estava. Fiz essa parte da viagem de carro particular. O terceiro
dia foi reservado para a volta de viagem e, entdo, o quarto e o
quinto dias uteis daquela semana foram reservados para uma
cidade mais préxima, mais acessivel.

Cheguei na primeira unidade numa manha de segunda-
feira. O Sesc daquela cidade tem uma extensdo consideravel:
no prédio em que funciona o trabalho com grupos, também
funciona a creche, a escola, o setor de atividade fisica, as
demais atividades. Cheguei no final da manh3, entdo pude
observar muitas criancas entrando e saindo acompanhadas
dos pais. Observei, também, demais geracbes de pessoas:
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adultos, jovens idosos, entrando ou saindo para suas
atividades. A primeira entrevista do dia foi com o prdprio
mediador: trata-se de uma entrevista semiestruturada, pois a
técnica de entrevista narrativa foi limitada aos idosos
participantes. A conversa fluiu levemente: durou cerca de uma
hora. Ele interrompeu a entrevista algumas vezes, pois estava
confirmando os hordrios da entrevista a tarde com os
participantes, por meio de mensagem de audio do WhatsApp.
Relatou que, nos grupos do Sesc, interage-se muito com os
idosos por meio dos grupos de WhatsApp, pois a grande
maioria dos idosos é familiarizada com esse recurso.

Depois da entrevista com o mediador, sai para almoco
e, nas duas primeiras horas da tarde, foram as entrevistas com
as duas idosas participantes daquela unidade do Sesc. O
mediador solicitou a funciondria da biblioteca que
realizdssemos as entrevistas ali, pois ndo havia outro local
disponivel, e a funcionaria prontamente atendeu o pedido.

A primeira entrevistada é uma idosa bastante ativa.
Contou que faz uma atividade do Sesc que chama ‘Voélei
Cambio’, que é uma modalidade esportiva adaptada para a
terceira idade, tendo em vista que, nessa etapa da vida, ja ndo
é mais adequado sofrer contusdes, quedas ou batidas. Em
virtude de a entrevista ser na biblioteca, ela buscou falar baixo
e pouco. Precisei intervir muitas vezes para estimular o
discurso. Tinha outras pessoas na biblioteca e, entdo, ela
olhava bastante para os lados. Talvez pudesse estar
envergonhada. Mesmo com minhas intervengdes, a conversa
durou menos tempo do que o esperado: aproximadamente 40
minutos, incluindo o momento da caracterizacdo
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(preenchimento do formuldrio) e a prépria narracao.

A segunda entrevistada chegou um pouco atrasada na
entrevista porque, na vinda para o Sesc — que foi a pé —ela caiu
e machucou a testa. Teve que voltar embora, para trocar de
ténis, pois falou que ndo estava adaptada com aquele ténis
novo e isso lhe causou a queda. Tinha um curativo na testa,
mas continuava sangrando um pouco. Algumas vezes, me
perguntou: “meu machucado estd sangrando?” E eu respondia
gue sim, mas muito pouco. E entdo, no decorrer da entrevista,
ela utilizava um lengo de papel para estancar a ferida. Estava
um pouco aflita, e acho que sentindo um pouco de dor,
também. E uma idosa calma e com um discurso bem pausado.
Também precisei estimular bastante seu discurso, fazendo
indagacdes sobre as coisas que me contava. Ela conhecia as
pessoas da biblioteca, e entdo interagiu, algumas vezes, com a
funciondria, estagidria e outros que estavam ali, visitando a
biblioteca. Falou um pouco mais alto, e estava mais solta, se
comparado a primeira. A conversa durou aproximadamente 45
minutos, incluindo os dois momentos.

Apds finalizadas as entrevistas, ainda naquele dia dirigi-
me a cidade da segunda unidade do Sesc. No segundo dia de
coleta de dados, logo pela manh3d, estavam agendadas as
entrevistas com as trés préximas idosas participantes da
pesquisa.

Assim, o segundo dia de pesquisa foi dedicado as
coletas na segunda unidade visitada. Aquela unidade também
¢é bastante extensa, e concentra a creche, a secao de atividades
desportivas e demais atividades na mesma sede. Logo que
cheguei, a técnica de grupos me apresentou o espago e me
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acomodou na sala onde acontece o grupo Mundo Digital
Master, que estava vazia durante aquela manha. Logo que
cheguei na sala, também chegou a primeira entrevistada do
dia. Fui, ainda, informada que uma das idosas agendadas nao
poderia participar porque estava doente, porém, outra idosa
se prontificou e sua entrevista estava programada para o
segundo horario do dia.

A primeira entrevista do dia teve a participacdo de uma
jovem idosa. E uma senhora que aparenta ter serenidade,
porém mostrou ser muito comunicativa. A entrevista foi longa,
tendo em vista que ela gostava de exemplificar suas
afirmacdes com mencgbes e com histérias. N3o precisei
estimular muito o discurso, e sua narrativa foi bastante
profunda. A conversa durou mais do que o esperado,
aproximadamente uma hora e quinze minutos. A segunda
entrevistada mostrava ser bastante articulada e ativa: contou
sobre sua rotina do dia a dia, que envolve muitas tarefas e
compromissos. E engajada em diferentes tipos de atividades.
Embora fosse bastante comunicativa, suas respostas eram
muito objetivas, entdao a entrevista foi mais curta do que o
esperado, aproximadamente 40 minutos. A terceira
entrevistada tem um perfil bastante parecido com a segunda:
é, também, professora aposentada e participa também de
outros tipos de atividade, como jogar bocha nos centros de
convivéncia para idosos, atuar como voluntaria na igreja e,
ainda, frequentar outros grupos da terceira idade. Também é
muito comunicativa, e, portanto, ndo foram necessarias
muitas intervencbes da minha parte. De toda forma, por
também ter uma caracteristica de ser mais objetiva, a conversa
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também foi mais curta, durando aproximadamente 45
minutos.

A entrevista com a ultima idosa encerrou no final da
manh3, e, apds o periodo do almocgo, retornei para o Sesc para
a entrevista com a mediadora. A técnica possui bastante
experiéncia com grupos de idosos — mais de uma década — e
tinha muitas coisas para contar sobre as atividades. A
entrevista durou um pouco mais de uma hora.

O terceiro dia daquela semana foi reservado para a
viagem para a cidade onde seria a terceira coleta. No quarto e
no quinto dias daquela semana, estavam programadas as
entrevistas naquela terceira unidade. Porém, por conta de
algumas intercorréncias por parte do Sesc, houve a solicitacao
de que as entrevistas fossem transferidas para a proxima
semana.

Dessa forma, a primeira semana de coleta de dados
envolveu somente a pesquisa de campo em duas unidades do
Sesc, sendo a segunda semana designada para as demais
unidades, quatro no total.

No primeiro dia da segunda semana, foi possivel
realizar as entrevistas na terceira unidade a ser visitada.
Seriam trés idosos participantes naquela unidade. Existem
duas unidades do Sesc naquela cidade: uma delas abarca a
creche e a escola e, a outra, as demais atividades. Essa ultima
unidade, onde ocorreram as entrevistas, fica num bairro
nobre.

A primeira entrevista foi logo na parte da manh3, apds
o encontro do grupo Mundo Digital Master e no préprio local
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onde acontecem as atividades daquele grupo. Foi a entrevista
com a participante mais longeva do grupo: 83 anos. De toda
forma, aquela idosa tem sua capacidade funcional preservada:
contou que dirige, que mora sozinha, e que realiza de forma
independente as atividades do dia a dia. E uma senhora séria,
introspectiva, sisuda. E de poucas palavras, respondendo
somente o solicitado. Assim, na entrevista, foi preciso um
pouco mais de interferéncia da minha parte, para estimular o
discurso. De toda forma, a entrevista foi curta, tendo durado
um pouco menos de meia hora.

Quando finalizei a primeira entrevista, a segunda idosa
ja estava me aguardando na biblioteca, que era préxima a sala
de atividades do grupo Mundo Digital Master. Seu marido
estava |he acompanhando e, inclusive, perguntou se eu
gostaria de entrevista-lo. Mencionei que nao era necessario, e
agradeci a disposicdo. E a idosa mais jovem dos participantes
da pesquisa, e se caracterizou como uma pessoa bastante
conectada e integrada as tecnologias. Aquela jovem senhora
mostrou-se comunicativa e aberta ao didlogo. A entrevista
durou aproximadamente 40 minutos.

A Ultima entrevista com idosos do dia foi na primeira
hora da tarde, no mesmo local das entrevistas da manha.
Aconteceu com o Unico participante da pesquisa do género
masculino. Contou-me que nado tinha atividade programada no
Sesc para aquela tarde, veio somente para participar da
pesquisa. Integrante do grupo Mundo Digital Master e o
terceiro idoso mais longevo dos sujeitos da pesquisa (76 anos),
ele era calmo e bastante introspectivo, embora mostrasse ser
uma pessoa bastante cordial. A duracdo da entrevista foi de
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aproximadamente 35 minutos.

Logo apds a entrevista com o ultimo idoso do grupo,
aconteceu a entrevista com a mediadora. Também é uma
pessoa experiente no trabalho com grupos de idosos, tendo
relatado experiéncia profissional de mais de uma década nesse
campo. A entrevista durou aproximadamente 40 minutos.

Com a finalizacdo das entrevistas na terceira cidade
visitada, pude completar metade da pesquisa de campo, o que
corresponde a trés unidades.

O segundo dia da segunda semana estava programado
para a visita a quarta unidade do Sesc. A partir daquele
momento, todo o trajeto passaria a ser feito de transporte
publico, que compreende Onibus urbano e intermunicipal.

Cheguei na cidade perto do meio dia, e ja me dirigi a
unidade do Sesc daquela cidade onde acontecem as atividades
com o grupo. Essa unidade é extensa: possui restaurante,
escola, creche e outras dependéncias, e, nela, desenvolve-se
uma gama de atividades, dentre as quais incluem-se as
atividades com grupos de idosos. A técnica de grupos me
recebeu e encaminhou para uma sala de videoconferéncia,
gue era silenciosa e, portanto, adequada para aquela ocasido.

Naquele recinto entrevistei trés idosas: duas delas
professoras aposentadas e uma delas contabilista.

As duas primeiras idosas — as professoras - tém um
perfil bem parecido: sdo muito ativas, extrovertidas, muito
comunicativas e independentes. Participam de outras
iniciativas de grupos da Terceira Idade. Levando suas falas em
consideracdo, eu diria que sdo, inclusive, mulheres
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empoderadas. Suas narrativas foram bem longas, com
descricdes bem completas dos fendmenos e recordacdes
bastante ricas em detalhes. Por essa razdo, as conversas foram
mais extensas do que o previsto: a primeira durou uma hora e
15 minutos e, a segunda, uma hora e cinco minutos.

A Ultima entrevistada daquela unidade também é
participativa. Relatou que estd integrada em grupos de idosos
de outros ambitos e, inclusive, participa do Conselho Municipal
do Idoso. Contou que é bastante timida, e que estava
apreensiva para a entrevista. Quando chegou para nos
apresentar, a mediadora inclusive fez uma brincadeira,
dizendo que seguraria a mdo daquela idosa durante a
entrevista, para ela se sentir segura. Embora relatasse
bastante timidez, aquela senhora é a dona da narrativa mais
longa da pesquisa: nossa conversa durou aproximadamente
uma hora e 30 minutos.

Voltei, entdo, a mesma unidade do Sesc no outro dia
para realizar a entrevista com a mediadora do grupo, no
mesmo local do dia anterior. Trata-se também de uma
mediadora experiente com grupos de idosos, com uma
trajetdria de mais de vinte anos atuando nesse segmento.
Nossa entrevista durou uma hora e vinte minutos, foi a mais
longa de todas as conversas com mediadores.

No quarto dia da segunda semana, visitei a quinta e
penultima unidade do Sesc a ser pesquisada. Localizado numa
cidade menor do que as anteriores, o Sesc daquela cidade fica
numa area central, inclusive préximo da rodoviaria. Trata-se de
uma unidade extensa: possui restaurante, creche, escola e
demais dependéncias para o desenvolvimento das diversas
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atividades realizadas. Todas as entrevistas estavam
programadas para serem realizadas naquela tarde: as trés
idosas e a mediadora dos grupos daquela unidade. Foi me
oferecido a sala do gerente daquela unidade para a condugao
da entrevista, pois se tratava de um local que a mediadora
julgou ser mais silencioso por conta da localizacdo.

A primeira entrevistada daquela unidade é uma
senhora extrovertida e bastante expressiva. Bastante engajada
em causas sociais, como grupos de voluntariados na igreja e
outras instituicdes, me contou que vive em duas casas
diferentes: uma delas, em que mora sozinha, é préxima ao Sesc
e, portanto, muito funcional. A segunda casa fica num local
mais afastado, e é uma casa de campo, num sitio. Naquela
segunda casa, vive com familiares. Suas narragées ndo foram
profundas, mas bastante completas. Aquela primeira
entrevista durou aproximadamente 40 minutos.

A segunda entrevistada daquele dia foi com uma
professora aposentada. Sua fala era mais objetiva, mais curta,
porém ndo se trata de uma senhora contida ao falar. Muito
pelo contrdrio, era bastante expressiva. Durante a entrevista,
me contou que o marido passou por uma cirurgia
recentemente, e por isso ela estava um pouco afastada do
Sesc. Ainda, me contou que o marido estava aguardando no
carro. Entdo, suspeitei que a sua fala mais sucinta pudesse ter
a causa na pressa, para nao deixar o marido esperando.

A terceira idosa a ser entrevistada naquele dia é a
segunda pessoa mais jovem dentre os participantes. Também,
€ uma das que ingressou mais recentemente nas atividades do
Sesc. A jovem senhora é bastante objetiva nas suas
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explanagdes, porém, em virtude da fala pausada, a conversa
ndo foi tdo curta, durando aproximadamente 45 minutos.

Ap0ds a finalizagdao da entrevista com a terceira idosa
daquela unidade, iniciei a conversa com a mediadora dos
grupos. Naquela tarde, estavam acontecendo outros
encontros de grupos de convivio, entdo aquela técnica estava
bastante atarefada. Durante as entrevistas anteriores, eu
observava, pelo vidro da sala, aquela mediadora caminhando
bastante nas dependéncias, recebendo idosos, resolvendo
situagcdes. Inclusive, a propria entrevista com a técnica foi
interrompida duas vezes para que algumas idosas pudessem
dar recados. Foi a conversa mais curta dentre os mediadores,
e acredito que seja por conta da rotina turbulenta daquele dia.
De toda forma, foi uma entrevista satisfatéria, atendendo as
necessidades da pesquisa. Durou aproximadamente 30
minutos. Terminada a coleta daquele dia, me dirigi a cidade
onde seria o Ultimo dia de entrevistas, logo pela manha.

Cheguei ao Sesc no inicio da manha do ultimo dia de
coleta de dados: estavam programadas, para aquele dia,
entrevistas com duas idosas e uma mediadora. O Sesc daquela
cidade é bastante amplo: possui restaurante, escola, creche e
demais estruturas para o desenvolvimento das atividades. E,
talvez, a maior unidade visitada. A mediadora me recebeu na
unidade e me dirigiu para a sala onde acontecem os encontros
dos grupos de convivio, uma sala grande e com vista para a
escola. Ela havia preparado uma mesa com chds e havia
também 4gua mineral, para que pudéssemos ter um momento
agradavel de coleta de dados. E, de fato, tratou-se de um
momento agradavel.
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A primeira entrevistada mencionou que estava
bastante nervosa para a entrevista, pois havia se confundido:
relatou-me que, quando a mediadora apresentou a pesquisa
para o grupo, ela acreditou que essa entrevista fosse algo que
ela assistiria, como se fosse, por exemplo, uma palestra. E,
assim, ela se disp0ds, pois contou que gosta muito de assistir
palestras. Relatou que sé soube que seria ela a entrevistada no
dia anterior, quando a mediadora |lhe enviou uma mensagem
para confirmar a participagcdao na entrevista. Disse que teve
dificuldades para dormir a noite por conta da apreensao para
participar. No entanto, a entrevistada aparentava estar
bastante confortdvel durante a entrevista, depois de eu ter
detalhado sobre os propdsitos da pesquisa e sobre a natureza
das questdes. Sua fala foi breve: durou aproximadamente 35
minutos.

Entre as coletas com as duas idosas do dia, realizei a
entrevista com a técnica de grupos, que coordena as atividades
com idosos daquela unidade. Nossa conversa foi um pouco
mais breve do que as usuais entrevistas com mediadores:
durou aproximadamente 40 minutos. De toda forma, a
entrevista foi satisfatdria, atendendo aos objetivos da
pesquisa.

A Ultima idosa entrevistada é a segunda idosa mais
longeva dentre os participantes. No entanto, possui sua
capacidade funcional preservada: contou que faz as compras
para a casa, faz a comida para a familia e demais tarefas que
um lar exige. A conversa durou aproximadamente 35 minutos,
pois suas falas eram breves e sucintas.

Em todas as unidades do Sesc percorridas durante a
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investigacdo, eu visitei as bibliotecas. Isso ndo é parte dos
procedimentos de pesquisa de campo, mas julguei que
poderiam servir de inspiragdo para delineamento dos
principios, que consideram o pressuposto da mediacdao da
informacdo que pode ocorrer nesses ambientes. Durante as
visitas, conversei com alguns profissionais e descobri que, em
alguns encontros dos grupos de idosos, acontecem atividades
nas bibliotecas, que envolvem desde a exploracdo de materiais
bibliograficos até contagdo de histdrias integrando os idosos e
as criancas dos ensinos infantil e fundamental do Sesc.
Também obtive a informacdo de que é permitido ao idoso que
participa do projeto TSI o empréstimo domiciliar dos itens do
acervo da biblioteca, sendo esse servico usufruido por parte
dos idosos integrados ao Sesc. De fato, as visitas as bibliotecas
serviram de inspiragdo, principalmente no que tange aos
encontros intergeracionais, mencionados pelos funcionarios
como atividades fascinantes e fecundas sob o ponto de vista
do compartilhamento de experiéncias e de construgdo coletiva
de conhecimentos.

Essas sdao as anotag¢des feitas em didrio de campo da
coleta. E importante ressaltar que as cidades n3o foram
identificadas para preservar o sigilo das informacbes
prestadas. Ainda, a coleta foi gravada com dois dispositivos de
gravacao de dudio, sendo um laptop e um aparelho de telefone
celular.
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5 CONSIDERACOES SOBRE A COMPREENSAO DA
COMPETENCIA EM INFORMAGAO DE IDOSOS A
PARTIR DO USO DA TECNICA DE ENTREVISTA
NARRATIVA

Em primeiro lugar, compreendemos que a competéncia
em informagdo é um fendmeno social, que acontece nas
pessoas e que se manifesta diferentemente, de acordo com as
caracteristicas culturais, cognitivas, sociais e historicas de cada
um. As pesquisas cientificas em torno da competéncia em
informacao devem, nesse sentido, respeitar o carater subjetivo
do fendbmeno. Por essa razdao, pesquisas de natureza
subjetivistas — em especial, aquelas baseadas na teoria
fenomenoldgica - podem explorar, de forma apropriada e com
resultados satisfatérios, as diferentes manifestacGes desse
fendbmeno nos sujeitos.

As pesquisas qualitativas com uso da técnica de
entrevista narrativa para coleta de dados permitem que o
sujeito possa mergulhar nas suas memérias das experiéncias e,
a partir dessa rememoragdo, construir sua compreensao do
fenbmeno tal como ele é. Uma caracteristica central da
entrevista narrativa é a profundidade das falas. Narrativas
extenuantes sao capazes de possibilitar, ao pesquisador, a
compreensao de elementos do fenbmeno — no caso, a
competéncia em informacdo — que ndo emergiriam em
técnicas de pesquisa com caracteristicas menos profundas,
como aquelas que utilizam questiondrios ou entrevistas
estruturadas. Por outro lado, a caracteristica da técnica
narrativa, pelo volume de dados gerados, dificulta a
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investigacao do fendmeno em um ndmero maior de sujeitos.

A partir da rememoracdao de dados passados pelos
sujeitos, € possivel ainda, na entrevista narrativa,
compreender as diferentes situagbes, contextos e casos em
que pode se manifestar a competéncia em informagdo. Ainda,
possibilita entender as diferentes habilidades, conhecimentos,
atitudes e valores mobilizados para casa situacdo de
informacdo que requer, de alguma forma, elementos da
competéncia em informacao.

A técnica da entrevista narrativa demanda habilidade
por parte do pesquisador: € comum o sujeito desviar-se do
tema para adentrar em outras memdrias e experiéncias. A
conducdo do pesquisador, nesse caso, é sutil, para preservar a
legitimidade dos dados originados.

Assim, reconhecemos que pesquisas de cunho social,
essencialmente qualitativas e de natureza subjetivistas, sdo
oportunas para a investigacdo da competéncia em informacao.
Técnicas de coleta de dados que privilegiam a construcdo do
fenbmeno por parte do sujeito que a experiencia — nesse caso,
especificamente a entrevista narrativa — tendem a originar
dados que sejam Uteis para que o movimento cientifico da
competéncia em informacdo possa se fortalecer para a missao
de proporcionar liberdade, qualidade de vida, independéncia
e cidadania a partir do uso reflexivo dos recursos e fontes de
informacao.
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CAPITULO 6

COMPETENCIA EM INFORMACAO E
COMPETENCIA NARRATIVA NO SECULO XXI:
CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES

NECESSARIAS PARA UMA CONEXAO EM
REDES

Meri Nadia Marques Gerlin

Elmira Luzia Melo Soares Simedo

1 INTRODUCAO

As novas tecnologias fortalecem as rela¢des sociais dos
sujeitos contemporaneos possibilitando que busquem,
recuperem, produzam e compartilhem informacdes em
espacos tempos de educacdo, cultura e informagao como
bibliotecas, escolas, espacos comunitarios, dentre outros. A
potencialidade da conexdao da rede digital cresce
significativamente com o numero de servicos e produtos no
campo da contacdo de histérias requerendo competéncias no
ambito da informacdo e da narrativa que se apropria da
oralidade tanto quanto da linguagem textual e imagética na
sociedade contemporanea.

O termo sociedade contemporanea diz respeito aos
processos de interaces na rede digital e relaciona-se com as
mudancas ocasionadas pelas tecnologias no final do século XX
e inicio do XXI, provocando mudancas relevantes em termos
de conexdao numa sociedade que passa a utilizar com maior

191



frequéncia as tecnologias de escrita, informacdo e
comunicagdo (CASTELLS, 2011; LEVY, 2011). Do mesmo modo,
a expressdao “contador de histérias contemporaneo”
comumente identifica um narrador que atua nos grandes
centros, adquirindo técnicas em cursos e em outros momentos
de formacdo. Todavia, o narrador que adquiriu experiéncia em
eventos de formacdo no meio urbano e mesmo aquele que
aprende tradicionalmente®* o oficio de contar histdrias no seio
de sua comunidade, s3do contadores de histdrias
contemporaneos (GERLIN, 2018).

A competéncia narrativa do contador de historias
contemporaneo é composta por um conjunto de
conhecimentos (saber ser), habilidades (saber fazer) e atitudes
(saber agir) adquiridas por meio da experiéncia e aprimoradas
em atividades de (in)formacdo. Essa competéncia peculiar,
adquirida em seminarios, chats, cursos, blogs, oficinas e em
outras estruturas de aprendizagens formais e informais,
compreende agbes comunicativas envolvendo técnicas
voltadas para a transmissao da palavra oral. Os narradores de
histérias profissionais tornam efetivo o processo de
comunicacdo com seu publico ao adquirir habilidades
especificas que compdem a sua competéncia narrativa,
transformando os momentos de apresentacdo da narrativa em
verdadeiros espetaculos, performances elaboradas contendo
dominio de técnicas corporais e vocais (FLECK, 2007).

8 A denominacdo “contador de histdrias tradicional” é empregada para
definir um tipo de narrador que desenvolve artesanalmente a sua pratica
na comunidade em que vive, aprendendo a narrar por meio da experiéncia
compartilhada em seu grupo social.
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A pratica narrativa é fundamental ao processo de
disseminagdo das informagdes contidas nos contos, mitos,
fabulas, lendas e em outros géneros orais que compdem um
repertério tradicional universalmente reconhecido na
sociedade contemporanea. Os narradores contemporaneos
(re)constroem uma narrativa oral mesmo antes da
disseminacdo aos seus ouvintes, pesquisando em textos
impressos ou digitalizados que os auxiliam na selecdo,
preparacdo e utilizacdo de recursos responsdveis pela
transmissdao das histérias de maneira performatica (MATOS,
2014). Ao comunica-la utiliza a voz “[...] para levar um texto
(seja recolhido por meio de registros orais ou escritos) aos seus
ouvintes, estejam eles no teatro, na sala de aula, em casa, na
rua, na fabrica, na festa, no parque ou no shopping center” e
na atualidade no ciberespago (BUSATTO, 2011, p. 29).

Diante das discussdes que giram em torno do processo
de globalizacdo mundial, o contador de histérias recebe
importantes contribuicdes com a intensificacdo do uso das
novas tecnologias disponibilizadas na sociedade
contemporanea. No entanto, o uso de ferramentas
tecnolégicas requer a aquisicdo da competéncia em
informagdo que compreende ser alfabetizado em informacgao
e digitalmente, exigindo um contato mais direto com
aparelhos eletronicos que os conectam a rede mundial de
computadores (Internet), assim como o dominio dos saberes e
fazeres necessdrios para manusea-los de forma que se possa
buscar, produzir e compartilhar informacédo na Web.

O aperfeicoamento das habilidades e técnicas
concernentes ao campo da competéncia em informacdo
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fortalecem o desenvolvimento da competéncia narrativa
composta por saberes, fazeres e atitudes adquiridas em
atividades de formacgao, formais e informais, pertencentes a
area da contagdo de histérias e outras resultantes do uso da
ferramenta da narrativa oral. A competéncia em informacao
concebe conhecimentos (saber ser), habilidades (saber fazer)
e atitudes (saber agir) compreendidos entre contextos
profissionais e comunitarios, de forma que possa dar conta das
demandas da produgdo de produtos e servicos no campo da
narrativa oral. Essa competéncia articulada ao contexto da
narrativa proporciona ao sujeito narrador ser competente no
ambito da informacdo e, com isso, trabalhar em contextos de
producdo colaborativa e divulgacdo da sua pratica na era
digital.

Ao compreender esse narrador contemporaneo como
um protagonista desenvolvendo o seu trabalho no
ciberespaco, percebe-se que a competéncia narrativa,
composta por saberes, fazeres e atitudes adquiridas em
atividades de formacdo (formais e informais) pertencentes a
area da contacdao de histérias, é resultante do uso da
ferramenta da narrativa oral atualmente potencializada pelo
uso das novas tecnologias. Depreende-se que a competéncia
narrativa se encontra atravessada pela competéncia em
informacao requerendo sujeitos alfabetizados digitalmente e
em informacdo. Sem temer a redundancia dessa afirmacao, a
competéncia no ambito da informacdo torna-se importante
para que o narrador possa agregar valor aos produtos e
servicos que sdo constantemente oferecidos em diferentes
redes de comunicacao.
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Na atualidade essa antiga estrutura de comunicacao se
alimenta das relagcbes sociais e pela estrutura da internet
(CASTELLS, 2003), ressalta-se a importancia do uso do
computador e, por conseguinte, dos beneficios por ele trazidos
com a conexao em redes. A alfabetizacdo em informacao
compreende desde as capacidades de saber localizar até usar
efetivamente informacgbes. Entdo, pode-se resumir que o
contador de histérias deve desenvolver habilidades para
alcancar a competéncia necessaria para acessar, buscar,
avaliar e usar informagbes relevantes para comunicar a
narrativa oral numa sociedade conectada por redes sociais e
digitais fortalecidas com o uso das tecnologias de escrita,
informacdo e comunicacgao.

Diante do cenario apresentado, pretende-se colocar
em analise o processo de identificacdo das competéncias em
informacdo e narrativa dos contadores de histdrias do Estado
do Espirito Santo, entendendo esse sujeito como um
profissional ligado a wuma instituicdlo e/ou atuando
autonomamente, assim como também sendo ou ndo
remunerado especificamente para a realizacdo do seu
trabalho. Por meio de uma pesquisa descritiva caracterizada
como bibliogrifica e exploratéria®, esse trabalho é
estruturado com a andlise das respostas de um questionario
com a participagdo de 68 narradores capixabas (100%),

8 Compilag¢do dos indicadores da competéncia narrativa e competéncia em
informacao trabalhados na obra “Modelo de rede colaborativa baseado nas
competéncias em informacdo e narrativa” (GERLIN; SIMEAO, 2018),
apresentados no 12 Seminario Internacional de Competéncia em
Informagdo (I SEICIn) e 32 Semindrio de Pesquisas e Praticas sobre
Competéncia em Informagdo de Santa Catarina (Ill SEPCIn).

195



fornecendo elementos para a andlise de um conjunto de
indicadores® dentre os quais destacam-se as categorias da
“competéncia narrativa” (pesquisa, busca, sele¢do, preparo e
comunica¢do da narrativa) e “competéncia em informagdo”
(busca, recuperacgao, acesso, sele¢ao, uso e compartilhamento
da informacao).

2 COMPETENCIA NARRATIVA E COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Os indicadores da competéncia narrativa tornam
possivel compreender um conjunto de habilidades,
conhecimentos e técnicas pertencentes ao campo de uma
competéncia especifica e observada perante a pratica do
contador de  histérias na contemporaneidade. Essa
competéncia configura temas relacionados com as habilidades
gue a compdem: pesquisa, preparacdo e comunicacdo da
historia, sendo intercambiadas de modo direto com as
habilidades e técnicas componentes da competéncia em
informacgao que possibilitam processos de busca, recuperacao,

8 Gerlin e Sime3o (2018) apresentam os seguintes indicadores e categorias
estruturados na metade da segunda década do século XXI: (1) indicadores
do perfil profissional: categoria dados pessoais e profissionais; (2)
indicadores do perfil profissional: categoria formacdo profissional; (3)
indicadores do contexto de atuacdo e da competéncia narrativa: categoria
da atuagdo cultural; (4) indicadores do contexto de atuacdo e da
competéncia narrativa: categoria da competéncia narrativa; (5) indicadores
das conexdes e da competéncia em informagdo: categoria da competéncia
em informacdo e (6) indicadores das conexdes e da competéncia em
informacdo: categoria da conexdao em redes. Os indicadores da
competéncia em informacdo sdo baseados no “Modelo de indicadores de
inclusdo digital e informacional direcionado para o desenvolvimento de
competéncias” (IDEAS) (CERVERO et al; 2011).
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avaliagdo, selecao e compartilhamento de informagdes
narrativas em espacos hibridos.

A pesquisa de historias é a primeira habilidade
destacada no contexto do desenvolvimento da competéncia
narrativa, englobando a selegdao de textos novos para um
repertdrio comumente utilizado em apresentacées culturais,
cursos ministrados, gravacao de videos e em outras atividades
e produtos oferecidos ao publico consumidor. A importancia
dessa habilidade conduz a identificacdo de que a maioria dos
contadores de histdrias costumam selecionar narrativas novas
para a constituicdo de seu repertério (73,53%) (Tabela 1), ja
gue repertério brasileiro oferece uma variedade de histdrias
de diversas procedéncias, europeia, africana, indigena, entre
outras (CASCUDO, 2003; 2006).

Tabela 1 — Pesquisa e selecao de histdrias para o repertério

Variavel Categoria %
Pesquisa e selegdo Pesquisam e selecionam 73,53
N3o pesquisam e 17,65
selecionam
Sem resposta 8,82%
Total: 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A habilidade de pesquisa requer a aquisi¢ao de técnicas
de busca de informag¢des no campo da narrativa com a
finalidade de renovacdo do repertério, devendo-se, desse
modo, considerar fatores relacionados com o processo de
selecdo em contextos presenciais e virtuais. O narrador
profissional deve portanto ponderar acerca da necessidade de
escolha de matérias que partam da expectativa ou necessidade
da plateia/publico com o qual ird estabelecer contato (MATOS;
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SORSY, 2009), assim como compreender como o mundo da
informacdo é estruturado para poder acessar redes formais e
informais de informacdo e educagdo, ao (re)conhecer as
estruturas de comunicagdo utilizando para isso diversos
suportes e midias que a era digital oferece (CASTELLS, 2001;
DUDZIAK, 2010).

A selecdo de histérias requerer competéncia em
informacdo nos contextos ndo apenas de recupera¢do, mas
também de avaliacdo do processo de busca do texto
direcionado para a comunicacdo da narrativa; etapa
igualmente importante para a busca e recuperacdo da
informacdo narrativa. O processo de avaliacdo encontra-se
imbricado com a capacidade técnica e humana de selecionar
uma informacdo. Durante o processo de selecdo de uma
historia é requerido o conhecimento do cédigo da escrita
(alfabetizacdo) e a aplicacdo da leitura e escrita no contexto
social (letramento), junto a alfabetizacdo digital e em
informacdo, etapas importantes para uma posterior
preparacao da informagdo narrativa. Identifica-se, com isso,
gue os sujeitos narradores utilizam as tecnologias para a
consecucdo das suas pesquisas, buscas e sele¢bes de textos
narrativos, permitindo (re)considerar o significado do que é
um sujeito alfabetizado e quais competéncias, habilidades e
conhecimentos sdo requeridos (GARCIA-MORENO, 2011).

A realizacdo das pesquisas que conduzem a escolha de
um bom texto parte da audicdo dos pares, da leitura de textos
extraidos de livros impressos, blogs, paginas web, dentre
outras estratégias. Tendo em vista que um processo de selecao
de histdrias acontece de diferentes maneiras, identifica-se
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uma predominancia por meio de leitura de textos impressos e
virtuais (92,67%), da audi¢do e visualizagdo de recursos
audiovisuais (52,94%) e dos pares (23,52%) (Grafico 1). “Aos
textos impressos, somam-se o0s hipertextos e os livros
eletronicos (e-books) que surgem como novas ferramentas de
comunicacdo e interacdo, instaurando outros paradigmas nas
relacGes entre autores, textos e leitores” (CACCIOLARI;
MATSUDA, 2009, p. 2).

Grafico 1 — Forma de selec¢do das histdrias contadas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tanto na pratica da audicdao dos pares que envolve a
tradicdo da oralidade, quanto na apropriacdo dos recursos
audiovisuais que demandam o uso das novas tecnologias,
“Ouvir ndo é uma atitude passiva; ao contrario, envolve um
grande esforco de imaginacao, de andlise e de assimilacdo do
discurso” (NKAMA, 2012, p. 254). A atracdo pelo conto
selecionado é muito importante no processo de audigado,
influenciando na maneira como posteriormente o narrador ird
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contd-lo. Outras formas de selecdo dos materiais podem ser
pontuadas, todavia, cabe nesse momento pensar nos diversos
tipos de midias e suportes aos quais o narrador pode recorrer
para compor o seu repertério. Os indicadores sobre essa
categoria trazem resultados e despertam para o fato de que as
midias e suportes mais utilizados sdo os livros impressos e
digitais (86,76%); material multimidia na internet (60,29%);
DVD (23,52%); CD (25%), dentre outras opc¢des (8,82%) e um
pequeno percentual (2,94%) ndo fez nennhuma indicagao.

As técnicas de selecdo sdo influenciadas pelos
momentos de audicdo dos pares tanto quanto pelos processos
de busca de um texto on line ou em um livro impresso. Por
meio de uma diversidade de suportes disponibilizados (livros
impressos, livros eletrénicos, etc.) entra-se em contato com
uma variedade de géneros literdrios: contos; romances;
cronicas; dentre outros. A busca e a recuperagdo da
informacdo narrativa alcanca um repertério universal no qual
fabulas, contos de fadas e outras historias tradicionais e
populares trazem novas possibilidades em termos de selecao
para o sujeito narrador trabalhar com o seu publico na era da
informacado. A selecao é uma habilidade importante e, antes de
mais nada, uma tarefa inteiramente coletiva e colaborativa,
sendo identificada como primordial para cativar o publico.
Através da sele¢do dos textos narrativos estabelecem contato
com autores de obras literdrias, narradores da tradicdo que
transmitem contos populares, com os pares que comunicam
suas narrativas na internet e/ou em espacos presenciais.

A atuacdo do contador de histdrias profissional requer
um repertério atualizado, nessa dire¢do, colocou-se em andlise
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a frequéncia com que a selecdo das histdrias é realizada.
Depreende-se, dessa forma, que a frequéncia varia de
narrador para narrador, devendo ser analisada dentro de cada
realidade de atuagdo cultural desse profissional na
comunidade ou instituicdo na qual costuma atuar. As
oportunidades em termos de busca e recuperacdo da
informagdo também sdo variadas e acabam por influenciar
consideravelmente o processo. De maneira geral, experiéncias
diferenciadas sdo tecidas em termos de atuagao profissional e
mudam totalmente o contexto da selecdo e, por conseguinte,
de apropriacdo das histérias oralizadas. Por meio da
constituicdo de um  repertério, pode-se ampliar
frequentemente a possibilidade de atender as demandas dos
ouvintes que de, maneira geral, exigem histérias novas e com
diversas visOes culturais e sociais.

O processo de preparagao e comunicagdo de um conto
perpassa a histéria de vida profissional de cada ator social
envolvido no processo, desse modo, deve-se adotar critérios
desde a prepara¢do até a comunicacao de variadas histérias.
Enquanto os contos de fadas tornam possivel trabalhar com as
rotinas escolares, comunitarias e dos lares, a fabula imprime
no decorrer da narrativa uma moral para a histdria. N3o se
pode perder “[...] ainformacdo de que o conto ocupa um lugar
privilegiado e especifico na infancia, principalmente quando
aparecem nas narrativas fadas, duendes, ogros, bruxas — alias,
feiticeiras, gigantes, fadas, duendes e andes nao sdo apenas
elementos indispensaveis ao conto de fadas” (GIORDANO,
2013, p. 30).

As histdrias de fadas, as fabulas e as lendas regionais
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sdo contos tradicionais aos quais os narradores recorrem com
intensidade em um momento de comunicacdo, alcancando,
com isso, sujeitos de diversas idades e com gostos
diferenciados por conseguinte. Em um universo em que
“Fornos de lenha foram substituido por micro-ondas e
florestas silenciosas por avenidas ensurdecedoras, e, ainda
assim, nos debrucamos sobre os destinos de Cinderela, Branca
de Neve e seus companheiros” (HUECK, 2016, p. 254),
estabelece-se contato com um publico mais homogéneo ou
diversificado, selecionando histdrias que possam atendelo de
maneira apropriada. Existem histdrias que agradam a qualquer
tipo de idade e que podem ser adaptadas para atingir ao gosto
de cada publico, outras que exigem uma reescrita para atingir
ao objetivo e assim por diante.

Ante o exposto, a definicdo do publico atendido é
primordial para o processo de selecdo da histéria que serd
incorporada ao repertdrio e, posteriormente, comunicada
desde a infancia até a melhor idade, sendo que algumas
narrativas podem ser selecionadas independente da idade
podendo passar por adaptacdes para melhor atingir aos
ouvintes. As metas que devem ser atingidas em determinados
territérios de atuacdo também sdo levadas em consideracdo,
direcionando o narrador para o desenvolvimento de um
trabalho de acordo com os objetivos que |Ihes sdo requeridos.
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Grafico 2 — Faixa etaria do publico atendido
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Fonte: Dados da pesquisa.

O ouvinte de diferentes idades difere-se de um
espectador passivo se é gque esse tipo de sujeito realmente
existe, sendo considerado como coautor ou ouvinte autor no
processo narrativo (MATOS, 2014), desse modo, os servigos e
produtos no campo da narrativa oral devem ser direcionados
para esse sujeito e toda a sua diversidade cultural. No ato de
selecdo do repertério estd a maioria dos narradores de
histérias (95,58%), enquanto que um percentual pequeno
afirma que ndo (1,47%) e (2,94%) ndo se manifestou. Ao levar
em consideracao a faixa etaria do publico atendido e, na
mesma proporgao, que a maior parte (95,58%) costuma
atender ao publico infantil (Grafico 2), percebe-se que o
publico em sua maioria é constituido por criancas mesmo que
a narrativa oral seja uma pratica destinada a um publico
diverso que deve ser atendido como um coletivo que possui
peculiaridades.
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Por meio da consideracdo da faixa etaria um narrador
experiente ou ndo, podera melhor selecionar os textos
narrativos. Porém, deve-se levar em questdo ndo apenas a
idade, mas também as particularidades sociais e humanas do
publico atendido numa sociedade em que as diferencas e
peculiaridades constituem a sua maior caracteristica. O
contador de histdrias profissional direciona contextos de
busca, selecdo e avaliacdo do material ao publico que, de uma
maneira geral ird atender, assim como devera estabelecer o
tempo despendido no momento da comunicagao da histéria é
essencial, devendo-se considerar fatores relacionados com a
idade, instituicdo e publico que nela é constantemente
atendido.

A competéncia no campo da oralidade perpassa a
capacidade da comunicagdo do conto selecionado direcionado
ao publico atendido, muitas vezes tornando dificil separar a
segunda da terceira habilidade da competéncia narrativa:
habilidades de preparacdao e comunicacdo de histérias. Ao
considerar que o processo de comunica¢do exige uma boa
preparagao, resta entdao fornecer detalhes de como essas
habilidades s3ao adquiridas no cotidiano do contador de
historias espirito-santense. Enquanto a preparagdao exige
técnicas especificas que praticamente eliminam o improviso, o
ato de narrar exige habilidades e conhecimentos no qual a
improvisacdo pode aparecer como necessdaria em alguns
momentos. “Na verdade o contar histérias ndo se improvisa
nunca e, exige um ritual e uma preparacdo do narrador [...]”
(GIORDANO, 2013, p. 44). Alguns textos narrativos
selecionados demandam maior dedicacdo do que outros,
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exigindo nesse caso mais tempo de estudo e laboratérios de
preparacao individuais/coletivos.

O narrador é caracterizado como um leitor extensivo
por consumir muitos e variados tipos de textos para dar conta
da preparacdo e exercicio de sua arte (SIMEAO, 2006). Nessa
direcdo, leitura e escrita relacionam-se com o contexto da
alfabetizacdo (técnica de saber ler e escrever) que ndo exclui o
conhecimento de mundo que o narrador de histérias possui
(letramento) (TFOUNI, 2010). As técnicas de preparo de uma
historia estdo inteiramente relacionadas com a leitura,
(re)escrita, memorizagao e ensaio e, posteriormente, com o
uso da voz, expressdo corporal e facial, ou seja, com os
procedimentos que tornam possivel a comunicacao da histéria
que compde a competéncia narrativa.

Dentre os procedimentos das técnicas que compdem as
habilidades de preparacdo e comunicacdo de histdrias,
destacam-se os usos das estratégias de leituras em voz alta
(82,35%) e silenciosa (30,88%), bem como a escrita das partes
da histdria para uma efetiva memorizagdo (33,82%), podendo
ou ndo culminar na reescrita de partes da narrativa (33,82%).
A memorizagado literal (20,58%) é responsdvel pela viabilizagdo
de momentos de narrativa oral em que o contador de histdrias
precisa apropriar-se da histéria na integra sem mudar as partes
do texto (Tabela 2).
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Tabela 2 — Procedimentos para o preparo e comunicag¢do da
narrativa oral

PERCENTUAL
PROCEDIMENTOS (questao de
multipla escolha)
Leitura em voz alta 82,35%
Leitura em voz silenciosa 30,88%
Escrita Fias partes da histdria para 33.82%
memorizar
Memorizagao literal 20,58%
Reescrita da histéria para conta-la 17,64%
Car.e'Fas e outros tipos de expressdes 33.82%
faciais
Abuso da expressao corporal 17,64%
Expressdo corporal na medida certa 38,23%
Mudanca de voz para diferenciar os 47,05%
personagens
Velocidade, tonalidade e volume da voz 50%
Uso de recursos 44,11%
Ensaio das histérias com diversos sujeitos,
com gravagado e narragao na frente do 30,88%
espelho

Fonte: Dados da pesquisa.

Outros procedimentos constituintes das técnicas sdo
citados pelos narradores conforme pode ser visualizado na
tabela 1, possibilitando a percepcao de que antes que um
conto esteja pronto é necessdrio trabalhar a expressao facial
(33,82%), expressao corporal na medida certa (38,64%) em
alguns momentos de comunicacdo e de forma exagerada
(17,64%) em outros. As técnicas de mudancas de voz sdo
usadas de forma que se possa diferenciar os personagens
(47,05%) e o trabalho com a velocidade, tonalidade e volume
de voz (50%) também sdo comumente requeridos, bem como
gravacOes (30,88%) e o uso de recursos como musicas e
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objetos (44,11%). A leitura principalmente em voz alta
(82,35%) é uma técnica importante para a composicdo da
competéncia narrativa, sendo a grande responsavel pela
preparagdao e consequente comunicagdao de um conto,
evidentemente em articulagdo com outras habilidades e
técnicas.

Por meio de uma leitura solitaria, silenciosa ou coletiva,
assim como, da escrita das partes do texto, o sujeito narrador
memoriza e prepara a histdria para a comunicagdo numa
posterior apresentacdo. Esse ator social necessita acessar
conhecimentos pertencentes ao processo de alfabetizacdo e
letramento, principalmente para conseguir uma aplicacdo
social que o ato de narrar exige do seu narrador na
contemporaneidade. No processo de memorizagao o narrador
pode separar a histéria em partes, devendo selecionar essa
opcao sem alterar o texto escrito e, sobretudo no caso de
narrativas provenientes de obras literdrias autorais, pode ser
literal. Também podem utilizar a reescrita para reconta-la com
uma estrutura diferente, de forma que nao descaracterize a
obra que deve necessariamente ser citada. Essa técnica pode
ajudar na aproximagdao com o publico e seu contexto e
identidade.

A realidade exposta apresenta a necessidade de o
narrador dominar técnicas de reescrita e adquirir
conhecimentos acerca da arte de narrar textos adaptados
principalmente quando estes forem de dominio popular. O
contador de histérias profissional tendo ou ndo caracteristicas
mais tradicionais devera “[...] dominar a arte da palavra e da
imaginacdo criadora e comeca por se considerar o contar
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histérias como uma atividade muito importante que requer
clareza nas suas intencionalidades” (GIORDANO, 2013, p. 44).
Fica cada vez mais dificil a tarefa de separar as habilidades de
preparo e comunicacao da histéria, pelo motivo de que os
narradores entendem que essas praticas estdo articuladas e,
principalmente, pelo fato de que a maioria dos profissionais
continuam a preparag¢do durante o ato de narrar. Conseguem,
dessa forma, alcancar um processo de memorizacdo que
permite que se conte um texto de cor, o que remete
compreender efetivamente aquilo que foi lido, oralizar com
sentimento e descontracdo. O uso de um recurso é uma
consequéncia, jamais podendo aparecer mais do que a
narrativa apresentada, segundo a opinido de alguns
narradores.

As estratégias selecionadas durante o momento de
preparacao de uma histéria variam de narrador para narrador
gue atuam em territérios diferenciados. O uso de recursos,
desse modo, caracteriza-se como um elemento importante
durante o processo de comunicacdo da histdria, podendo o
conto selecionado, dessa maneira, sofrer influéncias da
realidade vivida. Existem varias versdes da mesma histdria que
podem ser selecionadas e preparadas com a intencdo de
trabalhar fragmentos da realidade social em um momento de
narrativa oral ou noutro tipo de servico ou produto. No
territério da educacado, a utilizagdo de recursos artisticos na
apresentacdo das narrativas tornam possivel explorar valores.

Tendo em vista que com a escolha de uma musica, uma
poesia, um vestudrio ou de um objeto pode-se imprimir uma
marca durante um momento de apresentacdo da narrativa
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oral, destaca-se que tanto a habilidade da preparacdo quanto
da comunicacdo requer a apropriacado de técnicas particulares
por parte do seu utilizador. Nessa linha de pensamento, infere-
se que um recurso jamais serd utilizado da mesma forma por
dois ou mais narradores e, contudo, ndo provocard o mesmo
impacto durante os momentos performaticos. Para além do
uso de diferentes recursos em um momento de comunicacao,
importa pensar a importancia da simples narrativa.

Existem outras demandas com as quais esse narrador
se depara, devendo dar conta delas para que obtenha sucesso
no momento de preparacdo da contacdo de histdrias ou de
outros servicos requisitados na contemporaneidade. A
ambientacdo e a organizacdo do local em que serd contada a
historia é uma delas, sendo que metade dos narradores (50%)
afirmam se dedicar a essa frente de trabalho no campo da
narrativa oral. Enquanto outros narradores afirmam ndo se
preocupar com essa atividade (32,35%), uma parcela
consideravel ndo respondeu a essa questdo (17,65%). A
preocupacdao com a organizacao do ambiente em que sera
contada a histéria é vadlida pelo motivo de proporcionar
conforto e motivar tanto o narrador quanto o ouvinte,
devendo o narrador dedicar um tempo considerdvel ao
preparo do espaco em que sera realizada a comunicacao da
histéria. Essa técnica que compde a habilidade de
comunicacdo é necessaria para possibilitar interacdo social
entre o0s sujeitos que promovem uma ac¢dao cultural,
proporcionando que o publico seja digno do oferecimento de
um servico ou promoc¢ao de um produto.

A preparacdao dos momentos de contacdo de histérias
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aparece como uma condigdo necessaria para a performance
durante a comunicacdo narrativa, desse modo, o narrador
deve manter o local organizado para se dedicar com maior
facilidade a etapa da disseminagdo/distribui¢do do servigo ou
produto. A literatura geralmente ndo dedica um espago
consideravel para essa atividade necessaria ao contexto da
narrativa oral, devendo o sujeito narrador adquirir habilidades
e técnicas para aprender como fazer no decorrer do seu
cotidiano de trabalho. A ambientacdo do local em que sera
comunicada uma histéria que poderd ser visualizada
presencialmente ou virtualmente, requer planejamento e
observacdo constante dos espacos tempos em que o narrador
dissemina textos e contextos que envolvem praticas
narrativas.

O tempo reservado para a apresentacao de cada
narrativa deve ser considerado ao compreender que o
narrador trabalha em instituicbes em que as diferencas e
necessidades culturais devem ser atendidas pelo profissional
narrador. A destinacdo de tempo voltada para uma
comunicacao deve, por conseguinte, considerar que cada
publico requer um momento de narrativa oral diferenciado em
termos de concentracdo e necessidades institucionais. Um
momento de narragdo para criangas deve ter um tempo menor
em termos de comunicagdo da narrativa oral, enquanto que o
oferecimento de um curso para adultos deve compreender um
espaco de tempo maior devido a meta de trabalhar com
formacdo na area da contacdo de histérias.

O estabelecimento de um tempo correto para cada tipo
de atividade e publico é importante para fortalecer o processo
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de comunicacdo entre narrador e ouvinte, identifica-se desse
modo que a maioria dos contadores de histérias costuma
interagir com seu publico (86,76%) durante a comunicac¢do da
historia e, em seguida, que uma pequena parcela costuma nao
permitir nenhum tipo de interagdo (8,83%) e uma pequena
parcela (4,41%) ndo respondeu a essa questdo. Percebe-se,
com isso, que a comunicacdo da narrativa exige que todas as
habilidades citadas anteriormente sejam somadas a
capacidade de interagdo com um publico de todas as idades e
contextos sociais diferentes.

No processo de comunicacdo percebe-se que o sujeito
narrador, apesar de ndo ser classificado como ator,
caracteriza-se como um artista cénico e, que, mesmo perante
a necessidade de memorizar uma historia, escolher recursos e
outras demandas que exigem técnicas e conhecimentos no
campo da informacdo, tecnologia e alfabetizacdo, a liberdade
de expressdo ainda deve ser o norte da atividade criativa do
contador de histérias. Desse modo, técnicas cénicas
(expressao facial, corporal, etc.) e do campo da relacdo
interpessoal (relacionamento entre duas ou mais pessoas)
permitem um didlogo expressivo entre narrador e publico por
meio das interferéncias e produc¢des em torno da narrativa
oral.

As habilidades de pesquisa e preparagdo ndo estdo
dissociadas da habilidade de comunicacao da histdria. Tendo
em vista que essa Ultima habilidade que compde a
competéncia narrativa é acompanhada de técnicas que fazem
parte da competéncia cénica, bem como de estratégias
peculiares de cada contador de  histdrias torna-se
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extremamente necessaria para a fase da disseminacdo da
historia. Evoca-se um fragmento da obra de Fernandes (2006,
p. 375) para refletir que “A formacgao do artista cénico de hoje
deve ensinar a liberdade entre os varios meios de expressao,
para que cada um deles ganhe sua forca e independéncia” ao
criar e permitir que no momento de disseminacdo haja
interferéncia, ou seja, didlogo perante o oferecimento de uma
acao cultural.

Entende-se que o narrador ndo é um ator e tampouco
se enquadra nos parametros de atuacdo desse profissional,
todavia, o narrador contemporaneo mais do que nunca precisa
adquirir informacgdes de como usar a informacdo narrativa e
comunica-la em diferentes territérios de atuacdo. Deter,
entdo, conhecimento de técnicas que tornem possivel
preparar uma narrativa e posteriormente comunicd-las em
ambientes hibridos que permitam o didlogo, sdo habilidades
componentes da competéncia narrativa muito importantes
para essa nova era conectada por redes de informacao
(CASTELLS, 2011; 2003).

O exposto ndo torna isento o narrador de histérias da
necessidade de deter competéncia em informacdo voltada
igualmente aos processos de busca e comunicacdo da
informacdo em espacos presenciais e virtuais, desde a selecao
até o preparo da histéria deve-se compreender que as novas e
antigas tecnologias coexistem de forma que se possa
comunicar a narrativa oral. Depreende-se a necessidade de
apresentar o estado da arte das habilidades, técnicas e
conhecimentos componentes da competéncia narrativa que
culmina na disseminacdo da narrativa oral em espacos hibridos
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de comunicacdo extensiva em um ambiente interativo ao
entrar em contato com novos formatos (impressos, eletronicos
e digitais) de informac3o narrativa (SIMEAO, 2006).

A competéncia narrativa requer habilidades e
conhecimentos no campo da busca, avaliagdao e uso de uma
informacdo que efetivamente se faz necessdria para a
manutencdo da prdtica do contador de histérias. Na
contemporaneidade os sujeitos narradores acabam
requerendo uma base de conhecimentos sobre as tecnologias
de escrita, informagdo e comunicagao, bem como a aquisi¢ao
de habilidades para que possa acessar servicos que as redes de
comunicagao oferecem. Entretanto, no seu campo de atuagdo
se deparam com a coexisténcia das novas tecnologias de
informacdo com os mais antigos meios de comunicacido
(escrita e oralidade), com a articulagio das praticas
tradicionais e modernas.

Os indicadores no ambito informagdao conduzem a
analise da composicdo de uma categoria que se caracteriza
como competéncia em informagdo de narrativas, ao abordar
temas relacionados com a alfabetizagdo em informacao
(conexdo em redes, utilizacdo de midias sociais, aplicacdes de
acesso a internet, contextos de busca, selecdo e avaliacdo da
informacdo, etc.) e alfabetizacdo digital (execucdo de tarefas,
utilizacdo de equipamentos, etc.). Destacando também o fato
de que o excesso de informacao dificulta o processamento de
busca e recuperacdo da informacao narrativa, prejudicando as
conexdes em redes digitais e socias.

O narrador vive um momento em que necessita estar
incluido digitalmente de forma a usufruir dos beneficios da
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sociedade que disponibiliza as tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Nessa direcdo, a alfabetizacdo digital se faz
necessdria para desenvolver habilidades e apropriar-se de
técnicas no que refere ao emprego das tecnologias que
acabam por envolver conhecimentos relacionados com o uso
de recursos digitais e eletronicos (GARCIA-MORENO, 2011).
Esse processo envolve narrador, publico, colaboradores,
enfim, todos os sujeitos que se apropriam das tecnologias de
escrita, informagdo e comunicacdao compreendidos nessa area
de atuacao.

As mudancas vividas no campo da informacao
envolvem, de maneira geral, o uso dos equipamentos
eletrénicos, entdo, ser alfabetizado informacionalmente é uma
necessidade que se articula com a capacidade de manusear um
computador, tablet, celular e outros equipamentos
responsaveis pela sobrevivéncia na era da informacao digital.
Por meio desse dominio é possivel aprender ndo apenas como
buscar e produzir informacdo de um modo solitario, mas
também aprender compartilhar conhecimento de maneira
colaborativa mesmo que ainda haja caréncia de recursos para
uma diversidade de profissionais integrados ao narrador de
histdrias.

Destaca-se por conseguinte um periodo de transicao
fortalecido com o uso de computadores e com o acesso das
redes por meio da internet. A cada dia as novas tecnologias
conduzem o narrador profissional para a insercao da atividade
em estruturas de conexdes descentralizadas e distribuidas. O
exposto permite considerar que se vive em uma época em que
essa estrutura tecnoldgica requer conhecimentos bdsicos para

214



sobreviver e resolver problemas que a contemporaneidade
apresenta (BELLUZZO, 2007).

O conhecimento de informdtica possibilita o uso de
computadores e outros equipamentos, comumente definidos
como importantes para a comunica¢ao em rede, ja que “Desde
a década de 50, os computadores vém nos oferecendo a
oportunidade de apreender e armazenar um volume enorme
de informacdo” (DAVENPORT, 1998, p. 27). Desse modo, por
meio de uma questdo de multipla escolha identificou-se que o
computador se constitui como o recurso mais utilizado pelo
contador de histérias para conectar-se em rede (75%)
juntamente com o celular (72,05%) que atualmente mantém
os sujeitos conectados na maior parte do tempo (Gréfico 3).

Praticamente quase todos os contadores de histérias
executam tarefas simples com seus equipamentos (94,11%),
sendo que uma minoria afirma ndo executar (1,48%) ou ndo se
manifestou acerca dessa questdo (4,41%). Esse aspecto
relaciona-se com a alfabetizacdo digital remetendo ao advento
da intensificacdo do uso das tecnologias de informacao e, por
consequéncia, dos equipamentos eletrénicos que s3ao de
extrema importancia para permitir fluir a comunicacdo em
redes digitais.
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Grafico 3 — Equipamentos mais utilizados para o acesso a rede
digital
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Fonte: Dados da pesquisa.

Aspectos relacionados com a alfabetizacdo digital como
a execucgao de tarefas simples em equipamentos eletronicos
facilitam o acesso a informacdo narrativa, de forma que o
contador de histdrias consiga buscar e recuperar informacdes
para um uso efetivo, assim como compartilhar conhecimento
produzido no ambito da area da narracdo de histdrias. Essa
ultima possibilidade se constitui como um campo de atuacdo
pouco explorado em termos de compartilhamento de
produtos e servicos em redes colaborativas.

O notebook se constitui como um equipamento
popularizado na era da informacdo, juntamente com o celular
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e o tablet tornam possivel o transporte de sistemas
operacionais cada vez mais proximos dos computadores de
mesa. Logo torna-se necessario saber executar tarefas simples
com a finalidade de melhor utiliza-los. Desse modo, os sujeitos
da pesquisa apresentaram as tarefas que mais costumam
realizar com seus equipamentos, dentre elas entender
mensagens simples que o sistema operacional emite (57,35%),
criar diretdrios (47,05%), impressdo de textos e imagens
(83,82%), fazer copias de arquivos e patas (83, 82%), transferir
e capturar imagens e textos digitais (66,17%) (Tabela 3).

Tabela 3 — Tarefas simples que os contadores de histdrias

executam
PERCENTUAL
TAREFAS EXECUTADAS (questao de multipla

escolha)
Entend.er mensagens <l:|o sllstema . 57.35%
operacional que as maquinas emitem
Copiar arquivos e pastas 83,82%
Modificar drea de trabalho 58,82%
Impressao de textos, imagens, etc. 83,82%
Apagar 72,05%
Criar diretorios 47,05%
Guardar dados e informagao no disco 55,88%
Tra.nsferlr e capturar imagens e textos 66,17%
digitais
Outras 14,70%

Fonte: Dados da pesquisa.

Esses indicadores apontam a alfabetizacao digital como
sendo importante para a utilizacdo correta das TIC (GARCIA-
MORENO, 2011). O fato de que a comunicacdao mediada pelo
computador, celular e outros recursos eletronicos expandiu as
capacidades de conexdes, e a cada dia tem permitido que
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variados formatos de redes sejam criados no espaco virtual
(RECUEROQ, 2009, p. 16). Ndo se pode esquecer que a rede
digital tende a reforcar o relacionamento presencial do
contador de histérias e ndo o contrario.

Dudziak (2010, p. 8) coloca que "Pessoas competentes
em informagdao estao familiarizadas com as vdrias midias
[suportes] de informacao, incluindo jornais, revistas, televisao,
internet, entre outras". Na rede pesquisada foi observado que
tratando-se de tipos de midias sociais utilizadas para
comunicar e buscar informac¢ao na rede digital foram citados
os tradicionais grupos de emails (58,82%) e os mais modernos:
blogs (29,41%), wikis como a Wikipédia (39,70%); redes de
relacionamento como o Facebook (79,41%); redes de videos
como o Youtube (69,11%) e outras midias que ndo foram
especificadas (16,17%). Com a questdo de multipla escolha que
deu base a essa analise, obteve-se um um pequeno porém
significativo percentual (5,88%) sem resposta.
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Grafico 4 — Intensidade do uso das midias sociais
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo em vista que um pouco mais da metade dos
contadores de histérias afirmam usar as midias sociais com
frequéncia (57,35%) e uma vez ao dia (30,88%) (Grafico 4), o
conhecimento bdsico no campo da informatica possibilita o
uso do celular, computador e outros equipamentos basilares
para o narrador de histérias comunicar-se em redes. A vista
disso, quase todos os sujeitos narradores afirmam que se
apropriam de midias sociais para comunicar-se em redes
sociais (88,24%), de outro lado identifica-se que apenas uma
pequena parcela deixa de utilizar algum tipo de midia social
para comunicar-se em rede (5,88%), enquanto um pequeno
percentual (5,88%) permite identificar ausencia de resposta a
essa questao.

A relevancia das ferramentas de conexdes em redes
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digitais coexiste com a percepcdo de que o contador de
histérias contemporaneo apropria-se tanto da experiéncia do
narrador tradicional, quanto dos modernos meios oferecidos
para navegar no ciberespaco. Esse novo espago de atuagao
requer a capacidade de se conectar em redes virtuais para
compartilhar informacdes e produzir conhecimento. Perante a
necessidade de atender as necessidades de formag¢do de um
cidadao apto a enfrentar os desafios trazidos pelas
transformacgdes sociais, conhecimento é uma necessidade
cada vez mais presente na sociedade da informagao
(CACCIOLARI; MATSUDA, 2009).

O alcance da estrutura de uma rede de comunicacao
seja no ambiente de trabalho, numa residéncia ou noutro local
que permita acesso aos servicos de internet por meio de wifi
ou outro tipo de tecnologia de conexdo, torna-se importante
para o contador de histdrias, para qualquer outro cidadao e,
principalmente, para aqueles que na atualidade ainda se
encontram a margem do processo de inclusdo tecnolégica.
“Podemos entender que a inclusdo digital € um novo direito
humano procedente do novo ambiente tecnoldgico que tem
sido criado na rede. [...] Os avan¢os na informacdo e
comunicacdo devem ser desfrutados por todos os seres
humanos, e cabe considerar que na atualidade exclusdo digital
equivale a exclusdo social [...]” (LOPEZ, SAMEK, 2011, p. 31).

Diante da importancia de estar incluido ao conectar-se
as redes de comunicacdes (internet) em diferenciados locais
de acesso remoto, quase todos os contadores de histdrias que
participaram da pesquisa afirmaram fazer uso de aplicacGes de
acesso a internet (95,58%). Um percentual pequeno (1,47%)
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ndo faz uso de aplicacbes de internet e ndo respondeu essa
questdo (2,94%). Em relacdo a descricdo das aplicacdes que
costumam utilizar, obteve-se a resposta de que em maior
proporgdo utiliza os correios eletrénicos (89,70%), mensagens
instantaneas (83,82%), navegadores como o Google (77,94%)
e, em menor propor¢do, o uso de chats (22,05%) e féruns de
discussGes (19,11%). Essa questdo de multipla escolha
apresenta um pequeno percentual (4,41%) que ndo emitiu
nenhum tipo de resposta. Em relagdo ao uso das ferramentas
de busca e recupera¢ao da informagdo, quase todos os
contadores de histdrias utilizam a internet com frequéncia
para buscar informacdes (95,58%), enquanto uma parcela
pequena (65 4,41%) ndo respondeu essa questao.

Grafico 5 — Ferramentas de busca e recuperacdo da informacao na
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos recursos (ferramentas) que sdo utilizados
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para a realizacdo das pesquisas na internet, numa questao de
multipla escolha foram assinalados que os buscadores
(especificamente o Google) sdo usados com maior frequéncia
(97,05%), tendo também as redes sociais sido apontadas como
um campo potente para a recuperacao de informagdes dos
narradores (58,82%) (Grafico 5). A rede digital oferece uma
diversidade de ferramentas de busca e recuperacao para os
sujeitos narradores que, muitas vezes, almejam encontrar
textos narrativos (romances, contos, cronicas, fabulas, etc.) no
espaco virtual. Nesse espaco as relagdes sao as mais variadas
possiveis, colocando esse narrador na posicdao de usudrio de
informacdo que percebe a viabilidade do acesso e do
compartilhamento de informacdes na esfera pessoal e no
campo profissional (RECUERO, 2009).

A alfabetizacao digital e em informacgao, nesse sentido,
torna possivel que o contador de histérias profissional envolva-
se em processos de buscas no ambiente de rede digital. O
buscador do Google alcanga o prépdsito de pesquisadores no
gue se refere a rapidez dos mecanismos de busca, contudo,
“As tecnologias de busca tém ido mais além dos prdéprios
buscadores e, na atualidade, os usudrios se movem por
diversos espacos de busca” (GARCIA-MORENO, 2011, p. 48).

O Google ainda é a ferramenta de busca mais utilizada.
Estdo a disposicdo do contador de histdrias outros motores de
busca como as wikis, bem como, contelddos multimidia,
repositérios digitais, bases de dados, marcadores sociais e
conteudos colaborativos que podem ser utilizados a maior
parte do tempo (GARCIA-MORENO, 2011). Wiki que significa
"rdpido" e € o nome que se da a toda uma familia de programas
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e servicos utilizados para escrever de maneira colaborativa
(UGARTE, 2008) e acaba também funcionando como um
suporte de busca para o desenvolvimento da prdtica do
narrador, no que se refere a pesquisa, a divulga¢do e noutros
quesitos. Entende-se que o contador de histdrias deve buscar
uma parcela significativa do conteudo acessivel nas redes que
tornam possivel as consultas realizadas, por exemplo, em
bibliotecas e outros espacos de informacdo presenciais e
virtuais. Para isso, €& necessario selecionar com maior
autonomia a informacgao por grau de importancia e em fungao
dos objetivos.

Diante da necessidade de selecionar informagdes com
maior autonomia, ao levar em consideracdo o grau de
importancia e em fung¢dao dos objetivos, a maior parte dos
contadores de histérias (94,11%) declara ter aptidao para a
realizacdo dessa tarefa, enquanto uma pequena parte afirma
ndo conseguir (1,97%), uma pequena parcela (4,41%) ndo
respondeu essa questdo. Identificou-se também que a maioria
dos sujeitos (95,58%) se considera capaz de localizar a
informacao de que necessita ndao apenas na internet, mas
também em obras impressas, uma pequena parcela (1,47%)
ndo localiza a informacdo de que necessita e ndo respondeu
essa questdo (2,94%). Além do exposto, durante o processo de
busca e avaliagdao do processo, a maior parte dos narradores
(94,12%) afirma ser capaz de detectar palavras que sdao mais
importantes por meio de palavras chaves e, desse modo,
definir o conteldo do texto e uma pequena parcela de
narradores (2,94%) afirma ndo possuir essa capacidade e ndo
respondeu essa questdo (2,94%).
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Tendo verificado que a maioria dos narradores
seleciona informagdes autonomamente em fungao dos seus
objetivos, sendo capazes de localizd-las no ambiente
presencial e virtual (hibrido) ao detectarem palavras chaves
que sejam importantes para resumir e definir os contetdos dos
textos necessarios a prdatica narrativa, no final do século
passado Assmann (2000, p. 10) expde que “Essas coisas devem
parecer bastante estranhas, ou ndo ter nenhum sentido, para
guem usa o computador apenas como uma espécie de
maquina de escrever incrementada com alguns recursos a
mais”.

Talvez ja comecem, porém, a fazer sentido para
guem redige textos com abundante manejo de
mixagem redacional que inclui deslocamentos de
porg¢les de texto, recurso constante a muitos
arquivos, abertura de multitelas, uso simultaneo
da internet etc. Creio que aumentara de sentido
para quem é cibernauta, isto é, navegante mais
ou menos assiduo da internet, pesquisando com
0s robds de busca (AltaVista, HotBot e tantos
outros) no ciberespaco transformado em imensa
biblioteca virtual escancarada, incrivelmente
versatil e cada vez mais ilimitada. E é tao facil
aprender meia dulzia de truques para
incrementar a busca, por exemplo, interligando
verbetes compostos de vdrias palavras ou até
frases inteiras com um simples sinal de +, ou
colocando entre aspas etc. (ASSMANN, 2000, p.
10)".

As estratégias de buscas descritas por Assmann (2000)
sao utilizadas na atualidade, basta trocar uma tecnologia por
outra, o Alta Vista pelo popularizado Google por exemplo,
viabilizando a verificacdo de que o ciberespago continua sendo
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apresentado como uma biblioteca hipertextual que apresenta
inimeras possibilidades, podendo ou ndo auxiliar sujeitos que
buscam a informagdo narrativa na internet. Para que se possa
obter sucesso nos processos de busca, recuperagdo, avaliagao
e uso efetivo da informacao, a procura por palavras chaves na
rede digital é destacada como uma estratégia potente.

Grafico 6 — Critérios de avaliacdo da qualidade das fontes de
informacao
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Fonte: Dados da pesquisa.
Os sujeitos narradores utilizam os seguintes critérios

para verificar a qualidade das fontes e dos conteudos de
informacgao que constantemente sdo buscados, como a analise
do tipo de fonte (75%) e a atualidade dos documentos
(58,82%) (Grafico 6). Outros critérios sdo citados, como a
verificacdo do conteudo, dominio, instituicdo, etc. As questdes
abordadas até esse momento baseiam-se no fato de que saber
avaliar diferentes fontes de informacdo distinguindo-as de
acordo com a sua qualidade e confiabilidade, caracterizam-se
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como habilidades importantes da competéncia em informacao
e que devem ser desenvolvidas em articulagdo com a
competéncia narrativa.

De maneira geral mais da metade (67,65%) entende
como sendo preciso ter a capacidade de localizar, recuperar e
apreender criticamente as informacdes que comumente sdo
buscadas e recebidas em diversos formatos (imagem, texto,
som), enquanto uma parcela significativa (27,94%) reconhece
nao possuir essa capacidade e uma pequena (4,41%) nao
respondeu essa questao. Nao se pode desconsiderar que o
narrador é responsavel pela organizacao e disponibilizacdo do
conteudo de documentos informativos (palestras, artigos,
apresentacdes, etc.) para os seus pares: cerca da metade dos
contadores de histdrias (51,47%) afirma que trabalha
coletivamente na produc¢ao de novos arquivos com a finalidade
de compartilha-los, enquanto um pouco menos da metade
(42,65%) declara ndo assumir essa perspectiva de trabalho e
uma pequena parcela (5,58%) ndo respondeu essa questao.

Os sujeitos da pesquisa compartilham mais
informacdes contendo fotos (44,11%) e textos (39,70%),
seguidos pelos tipos de arquivos multimidia (32,53%). Em
proporcdo a esses tipos de arquivos citados, compartilham
menos informacdes que contenham som (20,58%) e video
(22,05%), sendo importante colocar que quase metade nos
narradores (48,52%) ndo respondeu essa questdo de multipla
escolha. Produzir e compartilhar informagbes requer o
dominio das habilidades de acessar, buscar, avaliar e usar
informacbes para o desenvolvimento de sua pratica. Sendo,
com isso, necessario considerar nos momentos de didlogos os

226



polos da inclusdo digital e em informacao.

A competéncia em informacdo engloba tanto o
contexto da alfabetizagdo digital quanto da alfabetizacdao em
informacao, requerendo o didlogo e a participa¢ao do sujeito
narrador em projetos inclusivos. Um processo que envolva
inclusdo digital deve refletir sobre o “[...] papel que as escolas,
bibliotecas, universidades, museus e outras entidades do
ambito cultural em todo o mundo devem julgar na producdo
de informacdo e conhecimento” (LOPEZ, SAMEK, 2011, p. 35).
A competéncia em informacao exige que a alfabetizacdo digital
e em informacao seja direcionada para o desenvolvimento de
habilidades de utilizacdo das TIC e conexdao em redes.

Enquanto ndo se conseguir visualizar a importancia das
tecnologias de escrita, informagao e comunicagdo no processo
de narragdo de histérias, sera dificil utilizar os recursos que elas
disponibilizam com toda a sua potencialidade. O fato de que a
experiéncia que move a pratica do contador de histérias ainda
ser a mola propulsora da arte de narrar oralmente na
sociedade da informac¢do, ndo descarta o uso das novas
tecnologias que sao apresentadas como recursos que podem
impulsionar uma area de atuacdo tradicional e, ao mesmo
tempo, em potencial crescimento no século XXI.

Que a contacdo de  historias €é alimentada
milenarmente pelo contato presencial ndo se pode negar. No
entanto, desde o surgimento da internet a rede digital tem
potencializado a atividade presencial que comumente é
realizada pelo narrador. Agora sé resta pagar pra ver ao utilizar
todos os recursos e ferramentas disponibilizadas e, com isso,
se conectar em redes de colaboracdo que se fortalecem na era
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da informacdo. Compreende-se esse narrador contemporaneo
como um protagonista desenvolvendo o seu trabalho no
ciberespago e, com isso, percebe-se que a competéncia
narrativa (composta por saberes, fazeres e atitudes adquiridas
em atividades de formacgao, formais e informais, pertencentes
a area da contacdo de histérias) é resultante do uso da
ferramenta da narrativa oral atualmente potencializada pelo
uso das novas tecnologias.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A competéncia narrativa encontra-se inteiramente
atravessada pela competéncia em informagdo permitindo que
na atualidade coloque-se em questdo a atuagao de um
narrador que se utiliza ndo apenas na narrativa oral para
comunicar extensivamente narrativas ficticias por meio das
histérias selecionadas, mas também para disseminar fatos,
dados, informacgdes e noticias de relevancia social. Constata-se
portanto que os contadores de histérias sdao possuidores de
uma diversidade de habilidades, técnicas e conhecimentos
constituintes de competéncias narrativas e em informacao
passiveis de serem desenvolvidas em espacos hibridos
(presenciais e virtuais) de diversas regides brasileiras. Porém,
gue, ainda assim, precisam aprimorar estratégias de busca,
acesso e recuperagao de informagdo para uma conexao efetiva
em redes colaborativas, necessariamente, flexiveis e
interativas.

A apresentacdo dos indicadores e categorias das
competéncias narrativa e em informacdo acabam requerendo
novas proposi¢des de estruturas colaborativas, no momento
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em que surge uma preocupacao em fomentar contextos de
acesso e de compartilhamento de uma informacdo que
fortaleca a competéncia narrativa em contextos hibridos de
comunicag¢ao. As propostas de planejamento e implantag¢ao de
redes no campo da narrativa oral poderdo desse modo
estimular a participacdo do contador de histérias em contextos
de uso e producdo da informacdo narrativa que solicitam
avaliacbes dialdgicas que permitam o compartilhamento
experiéncias e produgbes de conhecimentos voltados para a
sua area de atuacgdo profissional.

Uma arquitetura que permita a ampliacdo da
participacdo desses sujeitos em redes de colaboracdo deverd
estimular a criacdo de a¢des e o oferecimento de atividades e
produtos na era digital, para assim pensar em uma totalidade
em termos de investigacBes sobre contextos de busca,
avaliagdo e uso da informagao narrativa. Assim como, devera
permitir o compartilhamento de informacées e a producdo de
conhecimentos voltados para a sua drea de atuacdo em redes
de comunicagdo extensiva. Uma estrutura de colaboragao que
envolva os narradores também devera incluir grupos de que
ainda nao foram privilegiados com os beneficios gerados pelas
novas tecnologias.

Os resultados fornecem, por exemplo, elementos para
pensar a realizacdo de outras pesquisas no interior do Estado
do ES e em outros estados brasileiros ao identificar o nivel de
formacado e de atuacdo cultural e informativa do narrador de
historias com caracteristicas mais tradicionais e urbanas. Por
meio da identificacdo do perfil de um contador de histdrias
com caracteristicas variadas, torna-se interessante pensar em
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formas de inseri-lo numa rede de colaboracdo inclusiva de
forma que possam compartilhar habilidades, técnicas e
conhecimentos com narradores iniciantes e experientes de
areas urbanas e outros atores que se mostrarem interessados.
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CAPITULO 7

PERSPECTIVAS FUTURAS — A TiTULO DE
CONCLUSAO

Daniela Spudeit
Elisa C. D. Correa
Elizete Vieira Vitorino

Apesar de recente, a caminhada tedrica e pratica da
competéncia em informag¢do no Brasil pode ser considerada
bastante produtiva e frutifera, em especial, nos ambientes
académicos. Ao longo desses vinte e poucos anos, as sementes
desse movimento criaram raizes e galhos que se estenderam
pelo fértil terreno da Ciéncia da Informacdo (Cl) e da
Biblioteconomia, gerando frutos por meio de disciplinas
ofertadas em cursos de graduacdo e de pds-graduacgao,
pesquisas, publicacdes de artigos e livros e experiéncias
praticas advindas, ora da atuacdo de profissionais em
diferentes unidades de informacdo, ora promovidas por
projetos de extensdo universitaria.

Assim, a promocgao de atividades e pesquisas voltadas
ao desenvolvimento de habilidades para o acesso e uso da
informagao conquistou espagos na Cl, envolvendo estudos e
atores sob diferentes aspectos sociais, politicos, econdmicos e
tecnolédgicos.

Ao longo desse periodo, a sociedade passou por
transformacdes e, nos dias atuais, sdo grandes os desafios que
se sobrepGem a tarefa de construir uma sociedade
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competente em informacdo. Se, por um lado, vivemos em uma
época de abundancia informacional e relativa facilidade de
acesso, por outro, somos constantemente desafiados a
desenvolver habilidades especificas tanto para a
aprendizagem de diferentes ferramentas digitais, quanto para
checagem de fatos.

A aprendizagem ao longo da vida, pressuposto basico
para a formacdo da competéncia, caracteriza-se atualmente
pela celeridade e multiplicidade de saberes exigidos
constantemente dos cidaddos do século XXI. Os
conhecimentos, habilidades e atitudes que compdem o
conjunto que forma uma pessoa competente em informacgao
envolvem técnicas, equipamentos, procedimentos e rotinas
gue precisam ser assimiladas quase que diariamente.

No entanto, um dos maiores desafios enfrentados para
o estabelecimento da competéncia em informagdo na
sociedade atual ndo reside no aprendizado para o uso de
dispositivos digitais e, portanto, ndo é apenas técnico. Embora
permanegam pertinentes os esforgos para o desenvolvimento
de habilidades técnicas, esse desafio deverda estar
acompanhado de outros que talvez sejam mais prementes
hoje e num futuro ndao muito distante.

Isso porque, a cada dia que passa, percebemos uma
diminuicdo (quase uma auséncia) do pensamento critico, da
empatia, da solidariedade e do comportamento ético
relacionados ao uso e compartilhamento de informacgdes, em
especial, nas diferentes midias sociais.

Muito se fala atualmente no combate a fake news e
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profissionais que atuam nessa frente de batalha procuram
orientar a populacdo indicando técnicas para o
reconhecimento de noticias falsas. Isto auxilia muitas pessoas
que, por ingenuidade ou ignorancia, “caem” com facilidade
nessas armadilhas.

O maior desafio, porém, recai sobre o poder que a pés-
verdade tem nesse processo danoso marcado pelo uso anti-
ético da informacdo. A motivacao para acreditar na veracidade
inexistente de uma noticia falsa e, na sequéncia, para
compartilha-la entre seus pares, advém da sobreposicao de
crencas e sentimentos individuais capazes de solapar os fatos
e evidéncias de um determinado evento ou informacdo. Essas
caracteristicas tornam a pods-verdade um dos principais
vetores de disseminacdo de noticias enganosas, fendmeno
abundantemente vivenciado na sociedade atual.

Para virar essa mesa, é preciso atuar mais fortemente
nas questbes éticas que envolvem os processos de
competéncia em informacdo e esse talvez seja um dos maiores
desafios da area para hoje e para um futuro bem préximo. A
dimensdao ética da competéncia em informag¢ao vem
justamente para mostrar a importancia de postura ética para
atuar na esfera sociopolitica, pois exige levar em conta as
consequéncias previstas de uma acdo politica.

Na sociedade atual, desenvolver um comportamento
ético em relacdo a informacdo se relaciona ao uso de forma
responsavel e consciente da informacao, sob a perspectiva da
realizacdo do bem comum, ou seja, inclui questdes como
combate a desinformacdo, propriedade intelectual, direitos
autorais, acesso a informacao e preservacdo da memoria, etc.
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No entanto, existe outra frente urgentemente
necessaria para a competéncia eminformacdo: a sociedade
deste inicio de século 21 parece ter dado uma guinada em
marcha ré (em altissima velocidade) no que diz respeito aos
direitos humanos. Verifica-se, nos ultimos anos (em especial
no Brasil), um aumento das desigualdades econdmicas e
sociais, um retorno a violéncia e ao desrespeito a questdes
como o racismo e a homofobia, bem como o aumento das
estatisticas de violéncia as mulheres e criangas.

Nessas frentes, ressalta-se o desafio politico da
competéncia em informagdo. E preciso que a informacdo,
guanto aos direitos das pessoas, esteja disponivel e seja
acessivel e compreensivel a toda populacdo, em todas as
esferas. E necessario que os profissionais que atuam no
desenvolvimento da competéncia em informacdo nas
pesssoas, alcancem aqueles que estdo a margem dos
processos informacionais, seja por questdes econdémicas ou
sociais: os chamados grupos vulneraveis.

Talvez esteja ai uma perspectiva futura atil a sociedade
e que a competéncia em informacao, se bem desenvolvida nas
pessoas, pode trazer respostas aos desafios. Minorias sociais
precisam ser cada vez mais atendidas por acdes de
desenvolvimento desta metacompeténcia.

A dimensdo politica da competéncia em informacao
como perspectiva futura se relaciona ao desenvolvimento das
sociedades democraticas aliado ao crescimento acelerado da
oferta de produtos informacionais. Nesse sentido, o governo
em todas as esferas seja federal, estadual ou municipal precisa
criar e incentivar programas voltados ao desenvolvimento da

237



competéncia em informagao de seus cidadaos, visando a sua
participacdo nas decisdes e nas transformacdes referentes a
vida social, ou seja, ao exercicio de sua cidadania.

Caberia também atuar em campanhas de
conscientizagdo social para combate a pobreza, ao machismo
e racismo estruturais, para prote¢ao a criangas e adolescentes,
para protecdao também do meio ambiente e para a divulgacao
ampla dos direitos humanos. Estabelecer parcerias com
educadores, instituicdes de ensino (em todos os niveis),
organizacdes governamentais e ndo governamentais, enfim,
mobilizar  politicamente  diferentes atores para o
desenvolvimento de habilidades para a busca, compreensdo e
uso de informacdes que possibilitem uma vida mais digna
diante dos retrocessos sofridos nos ultimos anos.

Considera-se que a dimensdo estética também precisa
ser ressaltada, uma vez que a sensibilidade e a cultura poderao
estender a visdo de mundo que possibilitara frear o
movimento retrégrado que também segue crescendo nos dias
atuais. O profissional da informacdao que se dedica ao
desenvolvimento da competéncia em informagao sabe o mal
causado pela censura de livros, filmes, pecas de teatro e outras
expressOes artisticas, pois trata-se de uma repressdo a
liberdade de expressdo cultural. A democracia que temos hoje
estd em risco diante do ressurgimento de uma ditadura
cultural. E preciso estar atento.

Sao inumeras as possibilidades para uma competéncia
em informacdo socialmente relevante num futuro préximo.
Sabemos que suas dimensdes permitem um amplo espectro de
acoes em diferentes caminhos e sentidos e que, entrelacadas,
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podem ajudar a construir uma sociedade composta por
cidaddaos competentes técnica, ética, politica e esteticamente.

Sabemos também que ao desenvolver a competéncia
em informagdo, serd cada vez mais possivel minimizar a
vulnerabilidade social e todos os prejuizos causados pela
vulnerabilidade em informac3o. E para as pessoas comuns que
os programas de desenvolvimento da competéncia em
informacdo devem se voltar: sdo as perspectivas futuras que
julgamos necessarias.
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