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PREFACIO

O livro “Representagcdo Documental e Digitalidade:
percepgdes relacionais entre tradicdo e inovag¢do” aborda a
organizagao e a representa¢dao da informagdo na era digital
suscitando estimulantes reflexdes para pensarmos a
reconfiguracdo de uma area de pensamento e de atuacdo
tradicional de bibliotecarios e outros profissionais da
informacao.

Num mundo onde se diz que existem mais bits de
informagdo do que estrelas no universo, a organizagao e a
representacdo da informacdo tém de assumir uma necessaria
centralidade de modo a garantir a recuperagcdo dos itens
informacionais e a preservacao de sua memaria. A obra da um
valioso contributo para este reposicionamento central da
organizacao e da representacao da informacdo ao abordar um
conjunto diversificado e complementar de temas, desde os
desafios decorrentes da necessidade de tornar o catalogo da
biblioteca interoperavel, tirando proveito das tecnologias da
Web Semaéntica, ao explicitar as necessidades de
representacdo dos dados de pesquisa, em repositérios de
dados, para o cumprimento dos principios FAIR (Findable /
Localizavel, Accessible |/ Acessivel, Interoperable |/
Interoperavel e Reusable / Reutilizavel), ao problematizar as
escolhas relativas a representacdo tematica de fotografias em
plataformas digitais ou ao sistematizar propostas para a
representacdo de tipologias documentais especificas, como
objetos tridimensionais ou documentos de correspondéncia.
ReflexGes sobre conceitos e terminologia, cunhados por



autores cldssicos da drea da organizacao da informacdo, e
sobre o aporte de algumas teorias para uma reflexao
estruturada da organizacdo da informacdo, em diferentes
contextos, sdo também colaboragdes para afirmar a relevancia
da organizacdo e da representacdo da informacgdo no ambiente
digital.

No Capitulo 1, Elisabete e Darlene desenvolvem a sua
reflexdo em torno da necessidade de orientar o catdlogo para
um formato interoperavel, compativel com as possibilidades
abertas pela Web Semantica e suas tecnologias, como o Linked
Data e a linguagem/vocabulario RDF. Os catalogos das
bibliotecas funcionam ainda como silos de dados sem
interligagdo, inviabilizando pesquisas semanticamente mais
completas e ricas que poderiam oferecer novas possibilidades
de acesso aos acervos das bibliotecas. Neste capitulo, as
autoras oferecem uma abordagem didatica que procura
aproximar os profissionais das bibliotecas aos estudantes da
implementagao do Linked Open Data como aplicagao pratica
da Web Semantica que amplia as possibilidades de
representacdo dos objetos digitais, permitindo-lhes
ultrapassar os limites dos catalogos tradicionais tornando-os
interoperaveis e acessiveis. Para exemplificar a sua exposicao,
as autoras usam um registo do acervo das obras raras da
Biblioteca Nacional do Brasil, editando-o com o MarcEdit, de
modo a acrescentar campos e agregar links semanticos ao
registo MARC21, que convertem depois para o padrdo Dublin
Core.

No Capitulo 2, Caterina e Cluesa tratam da
representacdo da informacdo no contexto de repositdrios de



dados, evidenciando que esta é uma nova area de trabalho e
de pesquisa onde os bibliotecdrios sao atores principais para
permitir o acesso aos dados de investigacdao, cumprindo,
assim, um dos principios da Ciéncia Aberta. As autoras levam a
cabo uma reflexdo consistente, baseada na revisdo dos
conceitos operatérios nucleares de dados de pesquisa,
repositérios de dados de pesquisa bem como de metadados e
na apresentag¢ao sucinta de alguns esquemas de metadados.
Este percurso permite-lhes sublinhar, de modo fundamentado,
gue a representacdo dos dados de pesquisa, através de
metadados, ¢ uma condicdo preliminar para os tornar
localizdveis, acessiveis, interoperdveis e reutilizaveis e,
portanto, fazer com que cumpram os principios FAIR,
formulados em 2014.

O Capitulo 3, posiciona-se na anadlise diacrénica da
terminologia da catalogagao de assunto cunhada por Eric
James Coates, na década de 1960, a luz da sua presenga nos
Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade de Assuntos,
de 2010, e na Declaragdo dos Principios Internacionais de
Catalogacdo, de 2016. Rosali e Naira concluem que os 32
termos elencados por Eric Coates, na sua obra Subject
catalogues: headings and structure (1960, 1963, 1969), se
apresentam validos na sua esséncia conceitual, apesar de a
terminologia ter se adaptado ao longo do tempo, muito em
funcdo dos ambientes computacionais e do desenvolvimento
dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento (SOC).

Patricia e Giovana discutem, no Capitulo 4, a
representacdo da informacdo de obras fotograficas em
ambiente digital. A partir de uma amostra de fotografias



disponibilizadas no website do Museu de Arte Moderna de Sao
Paulo Assis Chateaubriand (MASP), é analisada criticamente a
primazia atribuida a autoria das fotografias para fins de
organizacdo das colecdes e da pesquisa e recuperacdo dos
recursos fotograficos, em detrimento da representacao
tematica. Percebe-se, assim, que o MASP assume que o perfil
do seu publico é de pessoas experientes em artes, em geral, ou
mesmo na prépria colecao do museu.

No Capitulo 5, Luciane fundamenta a Teoria Critica
como um ponto de partida e uma lente adequada para refletir,
questionar e desenvolver Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento capazes de desconstruir os espacos de poder da
Web e para abrir caminho a participagdo de sujeitos envolvidos
na representacao da informacdo aptos para dar voz aos grupos
sociais, as comunidades ou aos territérios tradicionalmente
marginalizados ou periféricos e cujas visdes sao subestimadas
na Organizagao do Conhecimento. Neste texto, somos levados
a questionar e a reequacionar o papel dos profissionais da
informacdo na Organizacdo do Conhecimento na Web,
pensado como local de encontro e de negociacdo de
perspectivas diversas.

A combinagdo de folksonomias com estruturas de
controle terminolégico para melhorar os instrumentos de
organizacao do conhecimento no contexto digital constitui o
foco do Capitulo 6. Raimunda Fernanda apresenta uma
reflexdo proveitosa e esclarecedora sobre diferentes tipos de
garantia (literaria, cultural, organizacional, entre outras), os
quais subsidiam a validagdo e a inclusdo de consensos
semanticos nos Sistemas de Organizagdao do Conhecimento. O



texto desenvolve-se, depois, a volta de exemplos retratados na
literatura sobre o processo de hibridizagdao das folksonomias
com Sistemas de Organizacdao do Conhecimento, permitindo
visualizar novas formas de tornar os contelddos pesquisaveis
para os utilizadores, baseando-se na linguagem desses
mesmos utilizadores.

O Capitulo 7 aborda o site de negdcio eletrdnico
Amazon a luz dos fundamentos da catalogacdo de assunto, em
especifico no que toca aos principios, entradas padronizadas e
remissivas, tal como propostas por Charles Ami Cutter, em
1876. Neste texto, Brisa evidencia as convergéncias existentes
na representagdo da informagao em bibliotecas com aquela
que é necessaria e praticada em sites de negdcio eletronico, ja
gue ambos os contextos partilham o objetivo de
apresentar/divulgar produtos para que possam ser
pesquisaveis e localizaveis.

No Capitulo 8, Lais reflete sobre a analise de assunto,
com enfoque para uma sistematizagdo da reflexao produzida
na literatura no que respeita ao tratamento tematico da
informacdo em paralelo com o impacto do crescimento da
informacdo digital. Neste cendrio, onde se verifica uma
crescente disponibilizacdo de conteudos digitais, sobressaem
os problemas decorrentes da auséncia da descrigdao
padronizada desses recursos. A autora conclui aludindo as
potencialidades da Web Semaéntica para criar e partilhar
metadados descritivos e tematicos estruturados que
potenciem a representacdo dos conteudos informacionais
atendendo as necessidades dos utilizadores.
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No Capitulo 9, Amanda e Marcia propdem um modelo
de representagdo documentdria para a indexagdao de
documentos de correspondéncia, que aplicaram a documentos
do acervo virtual da Fundagdo Joaquim Nabuco. A revisdo dos
conceitos de representacdo da informacdo, indexacdo e da
tipologia  documental correspondéncia  permitiu-lhes
sistematizar cinco parametros para um modelo de indexagao
de correspondéncia e desenhar um modelo de leitura e
representacdo baseado em cinco questdes (Quem escreve?
Quem |é? O que |1é? Onde? Quando?).

A obra termina com o Capitulo 10 que aborda a
representacdo descritiva de artefatos tridimensionais da
cultura popular. Reconfigurando propostas anteriores e a
correspondéncia e/ou equivaléncia com o MARC21 e o AACR2,
é proposto um modelo de descricdo com 21 campos e
apresentados os resultados da sua aplicagdo numa amostra de
pecas selecionadas. Karin e Edilene abordam estes objetos
tridimensionais como documentos e evidenciam a importancia
da sua representacdo descritiva para a disponibilizacdo num
sistema de recuperac¢do da informacao.

A obra sera util para todos aqueles que procuram
reflexdes tedricas sobre diferentes perspectivas da
representacdo da informacdo, mas também para outros, como
profissionais e estudantes de Ciéncia da Informacdo que
procuram relatos de experiéncias inovadoras ou em cenarios
pouco habituais para a representacdo da informa¢do. Com a
leitura dos diferentes textos, nos é oferecido um interessante
panorama de teorias, principios, normas e ferramentas
atualmente direcionadas para a organizagcao da informagado, no
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contexto mais tradicional das bibliotecas, mas igualmente
noutros ambientes, permitindo uma viagem entre a tradicdo e
a inovacdo numa das areas nucleares da Ciéncia da
Informacao.

Ana Lucia Terra

Universidade de Coimbra
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APRESENTACAO

A presente coletdnea relne pesquisadoras brasileiras
gue investigam e participam ativamente na construcao de
conhecimentos e reflexdes que envolvem a organizacdo e a
representagdo da informagao na era digital. As autoras
convidadas foram encorajadas a refletir, reavaliar e debater a
relacdo dimensional entre Representacdo Documental e
ambiente Web.

A ideia de produzir esta obra decorre do
atravessamento da  digitalidade na  Representagao
Documental. Os primeiros esfor¢os das organizadoras em
agregar conhecimentos, conceitos e aplicagdes da relagdo
entre Tecnologia, Informagdo e Representagdao ocorreu em
2017, ano em que foi realizado o | EnReDo - Encontro de
Representagdao Documental, evento cientifico promovido pelo
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Sdo Carlos (PPGCI/UFSCar) que incitou
debates acerca da consolidacdo de discussbes e agcOes que
envolvem a organizagdo e a representacdao dos recursos
informacionais, bem como os processos de gerenciamento de
dados em meio automatizado e seu uso.

A dinamica evolutiva das técnicas e teorias que
envolvem a organizacdo e a representacdo da informacgdo no
ambiente digital requer uma variedade e multiplicidade de
visbes e perspectivas que introduzam debates atuais e
inovadores. Debates sobre a Representacdao Documental, no
correr da  histéria, das ideias, estdo em constante
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desenvolvimento, e sdo cada vez mais relevantes para se
compreender as manifestagdes da informagao na Web.

A Representacdo Documental na digitalidade nos lanca
na interrogagao, requer novos pensares, suscita novos olhares.
Assim sendo, a articulacdo entre praticas tradicionais e
inovadoras para o tratamento da informagao sao exigiveis no
ambiente digital. Considerando-se os novos tempos, novas
demandas, propostas concretas e reflexdes instigantes sao
apresentadas por estudiosas do campo da informacdo para
contribuir e responder as demandas dessa integracdo.
Oportunizam, portanto, compreensao sobre o impacto,
potencialidades e desafios do ambiente digital para a
organizagao e a representagao da informagao.

Acreditamos que esta obra oferece um olhar
transversal sobre a Representacao Documental,
especialmente em relagdo as questdes que influenciam e
alteram, atualmente, as formas de tratamento da informacao
no ambiente digital. Compreendendo que esses debates
podem ser vistos e analisados a partir de diferentes
perspectivas, convidamos a comunidade cientifica e
profissional da Ciéncia da Informacdo a reflexdo e a ampliacdo
das contribuigdes aqui compartilhadas.

Agradecemos as autoras que contribuiram com
discussdes que enriquecem a compreensdo das dinamicas
relativas a Representacdo Documental no ambiente digital,
plural e diverso.

As organizadoras

14



CAPITULO 1

TECNOLOGIAS DA WEB SEMANTICA PARA O
ENRIQUECIMENTO DE REGISTROS E
COMPLEMENTAGAO DE ACERVOS

Elisabete Gongalves de Souza

Darlene Alves Bezerra

1 INTRODUCAO

A diversidade de recursos informacionais transformou
a web em uma grande plataforma de conteudos, tornando-a o
principal lugar para a busca de informacdes. Ciente dessas
transformagdes a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) vem, desde 2009,
atualizando os Principios da Catalogagao no sentido de
aproximar as ferramentas bibliograficas, como os catalogos,
dos novos recursos proporcionados pelas tecnologias digitais,
com vista a ampliar as possibilidades de acesso aos registros e
ao conteudo dos documentos por parte dos usuarios, sendo
estes definidos “[...] como qualquer individuo que busque o
catalogo e utilize seus dados” (IFLA, 2016).

O catdlogo deve ser pensado como uma ferramenta de
comunica¢do entre o acervo e os usuarios, sendo os seus
interesses e necessidades o foco do trabalho do bibliotecdrio.
As tarefas dos usuarios — encontrar, selecionar, identificar,
obter e navegar, sdo conceitos fundamentais para a concepc¢ao
dos catdlogos.

15



O presente capitulo centra-se em discutir as
possibilidades de se otimizar as demandas postas pelas tarefas
“obter” definida como “[...] acesso a um item descrito por meio
de compra, empréstimo etc. ou aceder (acessar)
eletronicamente a um item por meio de uma ligacdo em linha
a uma fonte remota” e “navegar”, no catalogo ou para além
dele através da “[...] organizacdo ldgica da informagao
bibliografica e da apresentagdo das formas (IFLA, 2016),
identificando “[...] as relacGes entre obras, expressoes,
manifestacGes e itens”. (Silveira; Talamo, 2009, p. 113).

A centralidade dos usudrios nos estudos da catalogacao
vem exigindo do bibliotecario o comprometimento nao sé com
a organizacao dos dados bibliograficos e de autoridade e da
apresentacdo das relaces entre as entidades bibliograficas no
universo do catalogo, mas sinalizam para a possibilidade de
encontrar, identificar, selecionar e obter obras em outras
instituicdes que compartilham as mesmas ou outras
expressoes e manifestacdes dessas obras.

Marcondes (2016) em estudo sobre a
interoperabilidade entre acervos destaca a importancia das
tecnologias web nos processos de complementaridade dos
acervos com vista a oferecer melhores servigos aos seus
usudrios®. Trata-se de esforcos no sentido de alcancar a

! Na gestdo dos catalogos a interoperabilidade “[...] est4 presente na troca
de metadados, na sua agregacdo em uma base de dados comum e na
operacdo desta base por programas gerenciadores” (Marcondes, 2016, p.
62). Tais processos vém tornando-se mais significativos por conta do uso da
linguagem RDF nos processos de representagdo, permitindo agregar dados
aos registros ampliando as possibilidades de navegacdo para além do
catdlogo no sentido de abri-lo para receber dados de outras institui¢des.

16



interoperabilidade por meio do enlagamento de dados
significativos usando a tecnologia do Linked Open Data (LOD) -
dados abertos interligados.

Parte-se do pressuposto de que a web reune
informacgdes significativas e estruturadas, muitas delas com
identificadores persistentes, permitindo-nos completar os
registros bibliograficos e oferecer aos usuarios mais op¢des de
acesso a conteudo, além de abrir o catdlogo a outras
instituicoes que possuem acervos digitais abertos.

Os objetivos sdo: mostrar que recursos digitais
disponiveis em outras bases de dados podem complementar
acervos, além de oferecer aos usuarios outras possibilidades
de acesso aos mesmos; avaliar estratégias que visem a
ampliacdo de campos do formato Machine Readable
Cataloging (MARC21) com vista a criar meios para a integracao
de acervos digitais publicados na web usando a tecnologia
LOD.

Trata-se de pesquisa exploratoria de abordagem
descritiva, pautada no levantamento de artigos sobre o tema
para fundamentar tedrica e metodologicamente o problema e
buscar respostas plausiveis que possam ser aplicadas pelos
bibliotecdrios na gestdo de seus catalogos proporcionando aos
seus usuarios outras estratégias de navegagdo e acesso. Para
tanto lanca-se mao do programa MarcEdit, ferramenta que
realiza importacdo de metadados MARC21, assim como a
edicdo e acréscimos de novos campos e subcampos,
permitindo-nos integrar e/ou completar dados em um registro
e reintegra-lo ao acervo.

17



Em termos epistemoldgicos tais questdes nos fazem
rever os paradigmas da catalogacao enquanto uma atividade
voltada para a organizacdo de catalogos com vista a atender os
objetivos da instituicdo e a preservacdao do acervo e ndo
necessariamente os interesses dos usudrios. O avanco das
tecnologias de informacdo vem permitindo-nos relativizar a
questao custodial em prol de agdes que ampliem o direito a
informacdo, sejam elas realizadas através de politicas de
digitalizacdo, da criacdo de bibliotecas digitais e mais
recentemente por meio da interoperabilidade entre acervos.

Para demonstrar como as tecnologias web podem
agregar valor (semantico e cultural) aos catdlogos realiza
exercicio de edi¢gao dos metadados de uma obra da Colegdo de
Obras Raras da Biblioteca Nacional, completando ou
substituindo as informagdes dos campos e/ou subcampos
MARC por links permanentes referentes a informagdes sobre
autor e a localizacdo da obra. Os dados foram coletados no
Virtual International Authority File (VIAF) e no acervo da
Biblioteca Digital Europeana. Discorre também sobre a
possibilidade de se selecionar parte do acervo, enriquecé-lo e
converté-lo para ao padrdo Dublin Core e depositd-lo em
colecbes especiais a serem criadas em repositérios
institucionais.

Para a discussao dessas questdes organizamos o estudo
em trés secBes, as quais abordam os dados abertos
interligados e a funcdo dos catalogos, seus registros e os
limites impostos pela sintaxe descritiva estruturada pelo
padrao MARC21 e a necessidade de torna-lo um formato
interoperavel, compativel com as possibilidades abertas pela
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Web Semantica e suas tecnologias, como o Linked Data e a
linguagem/vocabulario RDF.

2 DADOS ABERTOS INTERLIGADOS

A Web Semantica trouxe novas perspectivas para a
atividade de organizacdo e representacdo do conhecimento no
meio digital, visto que os sistemas de organizacdo do
conhecimento tém sido desenvolvidos de uma forma mais
sofisticada de modo a incorporar um alto grau de inteligéncia
e, portanto, se mostram mais adequados para interligar dados.

Imaginada como uma extensdo da web atual por
Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001), a Web Semantica
possibilita por meio de tecnologias, linguagens e padrées que
as maquinas executem de maneira eficiente o trabalho
cooperativo com os seres humanos. Contudo, a
heterogeneidade semantica dos sistemas de organizacdo e
representa¢do do conhecimento é vista como um desafio para
o alcance da interoperabilidade.

Segundo Zaidan e Bax (2013, p. 47), o termo
interoperabilidade ¢é definido pelo World Wide Web
Consortium (W3C) como “[...] a capacidade de dois ou mais
sistemas de interagir e trocar dados e informacgdes, de acordo
com métodos definidos e objetivando resultados esperados”.
O W3C, consbrcio internacional fundado por Tim Berners-Lee,
tem se dedicado a desenvolver padrdes que objetivam garantir
o crescimento da web e sua melhoria em termos de
interoperabilidade, oferecendo maior expressividade para os
dados.
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Nesse sentido, visando a melhoria da Web Semantica,
padrdes, linguagens, esquemas, modelos de dados, ontologias
e modelos conceituais tém sido desenvolvidos com o objetivo
de promover maior conectividade entre os dados. O consdrcio
W3C tem liderado essa iniciativa e recomendado o uso de
padrdes certificados que contribuam para tornar a web uma
plataforma de conectividade a servigo da humanidade.

Para isso, parte-se do principio de que todo recurso
web necessita de um Uniform Resource Identifier (URI), uma
cadeia de caracteres compacta que nomeia univocamente
todo e qualquer recurso (conteddo). Um URI funciona como
um endereco Unico de um conteudo publicado na web, ele é
permanente, o que possibilita encontra-lo sempre no mesmo
endereco.

Desde 1999 a linguagem declarativa Resource
Description Framework (RDF) é o padrdo recomendado pelo
W3C. A base de escrita da RDF é a Extensible Markup Language
(XML) e a representacdo de um recurso é feita por meio de um
conjunto de triplas, cuja estrutura sintatica consiste na
sentenca: sujeito, predicado e objeto.

Heath e Bizer (2011) esclarecem que o sujeito de uma
tripla € um URI que identifica um recurso. Ja o objeto pode ser
um valor literal simples, como uma string (cadeia de
caracteres), um numero, uma data ou, ainda, o URI de outro
recurso que esta de alguma forma relacionado ao sujeito. Por
fim o predicado, elemento que indica que tipo de relacdo existe
entre o sujeito e o objeto, sendo também identificado por um
URI ou por uma string.
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Devido a RDF apresentar uma semantica simplificada,
padrdes mais expressivos foram desenvolvidos de modo a
fornecerem uma representagdo mais abrangente, como o
Resource Description Framework Schema (RDFS), vocabulario
gue modela os dados RDF. O RDFS é uma extensdo do
vocabulario RDF basico, o qual possibilita a definigao de classes
e tipos em RDF. Outros vocabularios também foram
desenvolvidos: o Ontology Web Language (OWL) e o Simple
Knowledge Organization System (SKOS).

O OWL possibilita a descricao de aspectos semanticos
dos termos utilizados e seus relacionamentos, o que favorece
uma representacao mais abrangente do RDF e melhoria das
questdes de interoperabilidade. J4 o SKOS é um vocabulario
para expressar hierarquias conceituais, muitas vezes referidas
como taxonomias. “[...] Coletivamente, RDFS, OWL e SKOS
fornecem um continuum de expressividade” (Heath; Bizer,
2011, p. 57). Esses padrdes reunidos permitem que se alcance
a desejada Web Semantica, onde tecnologias semanticas
facilitem a publicacdo, o consumo, o reuso e a ligacdo de dados
na web, promovendo interoperabilidade entre sistemas
interconectados.

O termo “tecnologias semanticas” representa “[...] um
conjunto de familias que buscam o significado dos dados e da
informacdo” (Zaidan; Bax, 2013, p. 44). Isso caracteriza uma
web mais sofisticada que privilegie a consisténcia, o significado
e a integridade dos dados. Nela, a énfase ndo se encontra em
uma pagina apontando para outra, mas em um dado
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apontando para outro dado, usando referéncias globais, como
o Linked Data?.

Segundo Heath e Bizer (2011, p. 7, grifo nosso), “[...] o
termo Linked Data refere-se a um conjunto de boas prdticas
para publicar e interligar dados estruturados na web”, de
modo a promover a percep¢ao de valores de dados derivados.
Foram introduzidas por Berners-Lee na arquitetura web em
2006. Posteriormente, tornaram-se conhecidas e adquiriram o
status de principios, os quais sdo: usar URI como nomes para
recursos; usar URI e HTTP?® para que as pessoas possam
encontrar esses nomes; ou, quando alguém procurar por um
URI, devem ser fornecidas informacbes uteis, usando os
padrdes RDF e SPARQL* e, por fim, incluir links para outros URI
de forma que outros recursos possam ser descobertos.

Esses quatro principios foram denominados Linked
Data Principles e fornecem diretrizes “[...] para publicar e
interligar dados usando a infraestrutura da web aderindo a sua

2 Em 2006, Tim Berners-Lee cunhou o termo Linked Data para se referir a
capacidade de uma web conectar dados relacionados, tornando-os mais
Uteis de modo a contribuir para a diminuicdo de barreiras para liga-los. No
ano seguinte (2007), o W3C iniciou o projeto aberto comunitdrio mundial
denominado Linked Open Data (LOD) que visa a publicacdo de varios
conjuntos de dados (datasets) de forma que as ligages sejam possiveis
entre eles. O modelo de dados LOD “[...] fard parte da infraestrutura basica
da web disponibilizando de forma acessivel os dados interligados e
acomodando mais facilmente as aplicagbes que ainda mantém os dados
internamente” (Zaidan; Bax, 2013, p. 45).

3 Segundo Tammaro e Salateli (2008), o Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
é um protocolo desenvolvido por Tim Berners-Lee na década de 1990 como
estrutura de sustentacdo de todo o universo web.

4 Simple Protocol and RDF Query Language (SPARQL) é uma linguagem que
permite consultar triplas RDF (Free tools, information and resource for the
Semantic Web) (Yankulov, 2024).
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arquitetura e padrdes” (Bizer; Heath; Berners-Lee, 2009). As
diretrizes determinam que os dados em RDF devem ser: (i)
abertos (e ndo proprietarios), pois devem ser acessados por
meio de uma ilimitada variedade de aplicag¢des; (ii) modulares,
uma vez que ndo necessitam de planejamento prévio para
combinar com outros dados; e (iii) escaldveis, pois uma vez que
ja existem dados em RDF, a adi¢do de novos dados tende a ser
facilitada (Zaidan; Bax, 2013).

A construcdo de sistemas de organizacdo e
representagdo do conhecimento compativeis com as
tecnologias LOD permitirda a complementagao de acervos por
meio da integracdo com outras fontes, como a Wikipedia,
DBpedia, Geonames, Europeana etc. Bases de dados que
possuem licenca aberta e fornecem descricdes em RDF de
itens, com links de entrada e saida de recursos. O controle
semantico dos recursos informacionais, através de
vocabularios controlados e outras linguagens documentdrias,
€ um dos desafios dos estudiosos da area de organizagao da
informacdo e do conhecimento. Estes também devem buscar
compatibiliza-los com as tecnologias Linked Data a fim de
expandir o alcance aos recursos alocados em acervos, visto que
0 usudrio e suas necessidades deve ser o principal alvo no
desenvolvimento de sistemas de organizagdo e representagdo
do conhecimento.

As relagOes semanticas sao fundamentais para agregar
sentido aos recursos, ajudando-nos a identificar o criador de
uma obra, sua natureza, quem a produziu, seu contetldo etc.
Em ambientes digitais, as relagdes semanticas expressam o
grau de capacidade dos agentes de softwares realizarem
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“inferéncias” automaticas “[...] descobrindo conhecimento
ndo diretamente explicitado, com base nessas relagdes,
seguindo os ‘links’ entre os ndés de uma rede semantica”
(Marcondes, 2016, p. 65).

Com a tecnologia do LOD a semantica dos contetdos
publicados na web tem que ser agregada a dispositivos como
modelos conceituais, ontologias e/ou vocabularios semanticos
e representados “[...] em linguagem legivel por programas e
associados as triplas RDF, que especificam univocamente o
significado dos predicados e objetos de cada tripla”
(Marcondes, 2016, p. 65).

3 0S CATALOGOS NO CONTEXTO DA WEB

O catdlogo, conforme destacou Cutter, deve ser um
instrumento que permita que o usuario encontre um recurso
por meio de seu autor, titulo e/ou assunto; mostrar todos os
recursos que a biblioteca possui e orientad-lo na escolha,
embasado pela sua edicdo, tipologia e conteudo (Fituza, 1987;
Mey; Silveira, 2009).

Corrobora esta definigao o entendimento do catalogo
como um conjunto de representacdes de diferentes itens
documentais; um recurso cognitivo que permite a um usuario,
por meio de inferéncias, “[...] decidir acerca da validade de
obter e realizar a leitura do documento completo, [0 que
implica] em uma significativa economia de energia em
comparacdo com a obtencao e leitura do documento original”
(Marcondes, 2001, p. 67).
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Com a disponibilizagao do Online Public Access Catalog
(OPAC) o alcance dos catdlogos ampliou-se, possibilitando
tanto a importagcdo como a exportacao de registros entre os
sistemas de bibliotecas otimizando os processos de busca,
recuperagdo, assim como o uso e o reuso da informagdo. No
que diz respeito a descrigao seu “[...] cerne deslocou-se do
item para o usuario, visando permitir-lhe as tarefas de
encontrar, identificar, selecionar e obter uma ‘entidade’
adequada aos seus propdsitos” (Mey, 2003, p. 1).

Mas no ambiente web as tarefas de busca por
informacdes sdo realizadas de forma automatica pelos agentes
de softwares, o que exige que as formas de representacao
sejam compreensiveis tanto por humanos como por
computadores. Isso vem implicando no desenvolvimento e no
aprimoramento de uma nova sintaxe para a estruturagao dos
metadados que seja semanticamente compativel com as
tecnologias digitais disponiveis. Isso nos coloca diante de um
novo entendimento do que seja um catalogo,
compreendendo-o como uma ferramenta que ndo se restringe
a descrever recursos presentes em um acervo, podendo
alcancar e difundir acervos de outras instituicdes que estdo em
acesso aberto na web. O catdlogo torna-se, de fato, um
poderoso meio de comunicacdo a veicular mensagens “[...]
sobre os registros do conhecimento, de um ou varios acervos,
reais ou ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e
semantica proprias e reunindo os registros do conhecimento
por semelhangas [...]” (Mey; Silveira, 2009, p. 12), ndo apenas
para os usuarios do acervo, mas para todos que o consulte,
explicitando suas entidades, atributos e relacionamentos.
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Para o campo da descricdo se faz necessario uma
padronizagao de linguagens e de metadados descritivos e de
regras comuns “[...] sobre como armazenar dados e descrever
a informacdo armazenada e que esta possa ser ‘consumida’
por outros usuarios humanos ou ndo, de maneira automatica
e ndo ambigua” (Souza; Alvarenga, 2004, p. 134).

Estruturada em campos e subcampos a informacdo
bibliografica de um registro MARC tem sua semantica
assegurada pela ordem dos elementos descritivos e por sua
respectiva pontuac¢do, mas fora desse ambiente (como na web)
essa descricdo torna-se ambigua. Mey e Silveira (2009, p. 5)
explicando a fungdo da International Standard Bibliographic
Description (ISBD) na narrativa descritiva dizem: “[...] A sintaxe
se constitui de posicdo e pontuacdo. A semantica da significado
aos termos em sua posicao e pela pontuagao precedente”. Por
exemplo:

[...] o nimero ‘1984’ pode representar: uma data
de publicagdo, o numero de péginas de um livro,
o titulo de uma obra ou o pseudénimo de um
autor, entre outras alternativas; a diferenca
entre as diversas informagGes consiste na
posicdo em que cada uma delas se encontra e na
pontuagdo que as precede, ou seja, na sintaxe,
que expressa a semantica: 1984 / George Orwell
... [titulo de uma obra] ... Rio de Janeiro : Record,
1984 [data de publicagao] ... 1984 p. [niumero de
paginas] XYZ /1984 ... [pseud6nimo de um autor]
(Mey; Silveira, 2009, p. 5).

A representacdo dos recursos em um catalogo envolve
decisGes embasadas em cddigos e normas de catalogacdo
como o Anglo-American Cataloguing Rules (AACR),
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International Standard Bibliographic Description (ISBD) e
Resource Description Access (RDA), que implicam na forma e
na ordem de descricio dos dados bibliograficos e de
autoridade, contribuindo para sua identificacdo pelos usuarios,
pessoas e sistemas e, dependendo dos formatos e protocolos
adotados os dados poderdao ser intercambiados. Nota-se,
portanto, que o trabalho de descricdio ndo é limitado a
elementos sintaticos, mas envolve também elementos
semanticos, o que nos permite ampliar as op¢des de servicos a
serem oferecidos aos usudrios. Nesse processo, a linguagem
representacional exige uma estrutura sintatica que permita
organizar “[...] os metadados de forma que eles sejam
confidveis e legiveis por maquinas” (Serra; Santarém Segundo,
2017, p. 170), de modo que possamos abstrair a semantica
expressa no registro documentario. Ou seja: compreender o
significado dos dados, permitindo que as informagdes sejam
identificadas e interpretadas.

No formato MARC, por exemplo, a sintaxe é definida
pelos campos, subcampos e indicadores, elementos que
norteiam a estruturacdo dos registros, sua forma discursiva
legivel por maquina. Por meio desse arranjo, a semantica
aflora; contextualiza sobre o que o dado discorre, identificando
os valores dentro dos campos.

Zafalon e Santos (2012, p. 14) explicam que a sintaxe se
relaciona a forma, a disposicdo em que cada elemento deva ser
descrito; determina relagdes formais entre a representacdo de
cada uma das partes do documento representado, que
reunidas nos permite identificar o recurso e conhecer sua
estrutura semantica. De acordo com as autoras “[...] a
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semantica de registros bibliograficos relaciona-se tanto ao
significado estabelecido entre cada um dos elementos
representados [...] quanto o significado entre o elemento
definidor e o valor dado para expressar este elemento [...]".
Significa que:
[...] o registro bibliografico de um documento sé
pode assumir o significado de representacao
daquele documento dado o sentido que pode ser
estabelecido entre representado e
representante, ou, entre obra e manifestagdo;
pelo significado entre o elemento a ser
representado e o seu valor (dado, por sua vez,
pela sintaxe), e uma metasemantica, no sentido
das relagdes de metalinguagem que podem ser
estabelecidas entre diferentes registros (Zafalon;
Santos, 2012, p. 14).

A arquitetura dos programas gerenciadores de
catdlogos tem papel preponderante na semantica dos
conteudos. A distribuicdo dos dados em campos e subcampos
de forma padronizada, seguindo uma sintaxe previamente
estabelecida por meio de normas e padrdes, faz com que uma
cadeia de caracteres ganhe sentido para o usuario permitindo-
Ihe encontrar o titulo, o autor ou o assunto de um recurso. No
entanto, como destaca Marcondes (2016), “[...] ao serem
publicados diretamente na web através das tecnologias de
dados abertos interligados estes conteddos tornam-se
independentes dos programas gerenciadores de catdlogos”.

Nos catalogos estruturados em MARC a descricdo é
feita de forma textual e linear, permitindo a leitura por
pessoas, mas nao por agentes de softwares tornando os
registros nao interoperdveis com os novos padrdes da Web
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Semantica, mas isso ndo inviabiliza possibilidades de
enriquecimento desses registros agregando-os a links
semanticos® e através deles integrar conteudos digitais de
acervos heterogéneos custodiados por Bibliotecas, Arquivos e
Museus. Segundo Marcondes (2016, p. 65-66) “[...] isto
permitirda a estas institui¢des tirarem partido das sinergias e
complementaridades entre seus acervos e oferecerem
melhores servigos — prover informagdo cultural curada,
tratada, contextualizada, de alta qualidade, aos seus usuarios.
O autor termina suas reflexdes destacando que a Web
Semantica é “[...] uma evolucdo da Web atual (sintatica) em
diregdo a mais amplas possibilidades de interagdao e de
recuperacdo semantica da informacdo” (Marcondes, 2012, p.
176), que ambiciona interligar os dados abertos criando
ecossistemas que permitam que os agentes (humanos e
maquinas) possam realizar tarefas e descobrir conteudo.

Alinguagem RDF é o padrao basico da proposta de LOD.
Nas assertivas em RDF tanto o recurso (o sujeito da assertiva)
guanto o predicado e o objeto podem ser identificados
univocamente em todo o espaco da web por links diferentes
dos convencionais, links permanentes que expressem a
natureza ou “semantica” da ligagdo entre os recursos — os URI
(Marcondes, 2012). Significa que, ao invés de termos links para
paginas hipertextuais teremos links para os recursos.

> “[...] um link semantico seria, por exemplo, ligar o registro do arquivo
digital de um filme numa cinemateca digital com a imagem digital de uma
pintura no acervo de um museu, que inspirou o filme” (Marcondes, 2016,
p. 66).
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A proposta do LOD, como vem destacando Marcondes
(2012, 2016), acena com a possibilidade de interligarmos
acervos em arquivos, bibliotecas e museus digitais através de
tecnologias web. O grande desafio é poder usufruir, ainda que
parcialmente, dessas tecnologias para enriquecer ou
completar com dados significativamente relevantes os acervos
interferindo na sua estrutura de metadados MARC, agregando
campos que nos permitam conhecer mais sobre os criadores,
produtores e custodiadores dos recursos, assim como ter
acesso as diferentes expressGes e manifestacées dos recursos
disponiveis em acesso aberto.

3.1 O padrao MARC: em busca da interoperabilidade
semantica

Os cédigos e normas, como o AACR2r, a ISBD, a RDA
fixam as regras para a descricio bibliografica, mas o
intercdmbio dos dados depende de formatos e protocolos.
Dentre esses destaca-se o formato MARC.

A Library of Congress (LC) desenvolveu o formato MARC
na década de 1960 com o objetivo de facilitar a rotina
bibliotecdria de desdobramento de fichas catalograficas. Nota-
se que o propdsito inicial ndo foi o intercdmbio de registros,
“[...] mas sim atender as necessidades descritivas de catadlogos
em papel, transferindo aos computadores as informagdes
contidas nas fichas analdgicas, sem, contudo, explorar
recursos tecnolégicos” (Serra; Santarém Segundo, 2017, p.
172). Mas essa situacao ja ndo se aplica ao cenario atual e vem
exigindo a busca de outros padrdes que suporte a estrutura
MARC, mas agreguem as novidades proporcionadas pelas
ferramentas web. Essa questao colocou em cena a discussao
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em torno de dois padrdes de metadados, o MarcOnt Initiative
e o Bibliographic Framework Initiative (BIBFRAME).

No entanto, como nos lembra Castro e Santos (2008), o
desenvolvimento de padrées semanticos “[...] ndo pode
negligenciar padroes e formatos existentes ou nunca serao
amplamente reconhecidos”. No caso especifico das
bibliotecas, o formato MARC21 é ainda o principal padrao
utilizado pela maioria das institui¢des, porisso “[...] A ontologia
que aspira ser seu sucessor (ou ao menos contrapartes
semanticas) tem que oferecer ndo menos capacidade na
descricdao” (Synak, 2005 apud Castro; Santos, 2008, p. 4).

A interoperabilidade dos sistemas de informagao é o
elemento-chave para a integracdo dos acervos. Mas a
complexidade da estrutura MARC21 é um desafio. Essa
guestdo é abordada por Castro e Santos (2008) em artigo sobre
o padrdo de descricdo semantica MarcOnt, cuja proposta é
proporcionar uma descrigdo semantica que contemple a
profundidade da descricdo suportada pelo MARC, que ha mais
de 50 anos vem atendendo os propdsitos da Biblioteconomia.
Os autores consideram que o padrao “[...] pode possibilitar
uma melhora na explicitacdo das informacgdes de forma a
permitir uma compreensao pela maquina nas solicitagdes de
busca para o usudrio final” (Castro; Santos, 2008, p. 4),
inferéncia possivel porque o padrdo utiliza ferramentas
tecnoldgicas subjacentes a Web Semantica, como a linguagem
RDF para o armazenamento das suas descri¢gdes o que torna
seus recursos compartilhdveis e interoperdveis com outras
bibliotecas digitais e sistemas de informacao que fazem uso de
padrdes de metadados heterogéneos.
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Em estudo que teve como campo empirico a Biblioteca
Digital Semantica JeromeDL, estruturada no padrao MarcOnt,
os autores observaram que o sistema ndo absorve a
complexidade da descricdo bibliografica concentrada em um
registro MARC21, o que fez com que, até o momento em que
o estudo foi realizado, seus gestores utilizassem apenas os
campos de autoria (1XX) e titulo (245) para a busca e a
recuperacdo dos recursos informacionais. Esses limites
precisam ser superados, mas pelo que parece ainda
permanecem.

Para que o padrdo de descrigdao semantica MarcOnt, se
torne pleno é fundamental que absorva a égide dos preceitos
e principios que orientam a Catalogagdao Descritiva, pois sé
assim serd possivel melhorar sua performance garantindo de
forma plena “[...] a interoperabilidade semantica entre os
padrdes de metadados vislumbrados em JeromeDL e outros
sistemas e ambientes informacionais digitais, de forma a
garantir a apresentagdo dos recursos para a preservagao, o uso
e o reuso das informacdes para o usuario final”
2008, p. 4).

(Castro; Santos,

A busca pela interoperabilidade semantica levoua LC a
lancar, em 2012, o BIBFRAME, um modelo de dados que
fornece uma base para descricao bibliografica na web, sendo
para isso fortemente estruturado em técnicas Linked Data. Em
termos conceituais o BIBFRAME é uma evolucdo do formato
MARC21. Sua principal diferenca em relacdo ao formato
anterior é o foco na Web Semantica, em relacionar dados
bibliograficos por meio de URI e uso do vocabulario RDF como
modelo basico de descricdo de dados.
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Projetado para integrar e envolver a comunidade de
informacdo e, mais especificamente atender as necessidades
das bibliotecas, a iniciativa BIBFRAME busca novas formas de
diferenciar o conteudo conceitual e suas manifestacdes
fisicas/digitais, identificar inequivocamente as entidades de
informagdo (por exemplo, agentes) e alavancar e expor as
relacdes entre as entidades (Library of Congress, 2021).

A versao original do BIBFRAME — BIBFRAME 1.0 — era
composta de quatro classes/entidades principais: work,
instance, authority e annotation. Atualizado em abril de 2016,
o modelo passou a ser denominado BIBFRAME 2.0, o qual
organiza a informac3o descritiva em trés classes/entidades de
alto nivel: work [obra], instance [instancia] e item [item]. Uma
work BIBFRAME é o mais alto nivel de abstracdo, a qual
identifica a esséncia conceitual de algo; ja uma instance
BIBFRAME reflete a incorporagao material de uma work;
enquanto um item BIBFRAME é uma copia real (fisica ou
digital) de uma instance.

Os conceitos-chave que se relacionam com as
classes/entidades principais sdo: agents [agentes], subjects
[assuntos] e events [eventos]. Os agents sdo pessoas,
organizagdes, jurisdicdes etc. associados a uma work ou
instance por meio de funcdes como autor, editor, artista,
fotégrafo, compositor, ilustrador etc. Uma work pode ser
“sobre” um ou mais conceitos, sendo cada um deles
considerado um “subject”. Os conceitos podem ser assuntos
que incluem tdépicos, lugares, expressdes temporais, eventos,
obras, instancias, itens, agentes etc. Os events sdo ocorréncias,
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cujo registro pode ser o conteido de uma work. (Library of
Congress, 2021).

O vocabulario BIBFRAME é a chave para a descricdo dos
recursos. Possui um conjunto de classes e propriedades RDF
gue incluem as trés principais listadas acima, bem como varias
classes adicionais, muitas das quais sdao subclasses das
principais. As propriedades descrevem as caracteristicas dos
recursos e os relacionamentos entre eles (Library of Congress,
2021).

Comparando-os, pode-se dizer que uma classe
BIBFRAME identifica um tipo de recurso - da mesma forma que
um campo MARC pode agrupar um unico conceito —, ja as
propriedades servem como um meio para descrever melhor
um recurso BIBFRAME — assim como os subcampos MARC
identificam mais especificamente os aspectos dos elementos
descritos.

Diferente do MarcOnt o novo modelo suporta a
complexidade dos registros MARC além de associa-lo as
ferramentas web, provocando os relacionamentos entre
recursos, tais como: work-to-work [obra-para-obra], work-to-
instance [obra-para-instancia], work-to-agent [obra-para-
agente], que ocorrem por meio de identificadores controlados
e permanentes —um URI — para coisas, isto é, pessoas, lugares,
idiomas etc. (Library of Congress, 2021).

E interessante observar que algumas dessas ideias ja
sdo empregadas no formato MARC por meio de cddigos
geograficos e de linguagem. Mas no BIBFRAME esses aspectos
sdo considerados uma norma e nao uma excegao.
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Em sintese: pode-se considerar o modelo a porta de
entrada da comunidade de bibliotecas na web de dados, onde
os links entre coisas sao fundamentais, como preconiza o
Linked Data. O modelo procura equilibrar as necessidades dos
gue registram uma descricdo bibliografica detalhada, ou dos
gue descrevem outros materiais culturais, ou, ainda, dos que
nao exigem um nivel de descri¢cao detalhado superando, assim,
as expectativas depositadas no MarcOnt.

O BIBFRAME é uma nova maneira de apresentar e
trocar dados bibliograficos de forma consistente, pois preza
por todos os aspectos (tedricos e metodoldgicos) da descricdo
bibliografica acomodando diferentes modelos de conteudo e
regras de catalogacdo, além de explorar novos métodos de
entrada de dados e protocolos de intercambio.

Apesar de todas essas virtudes, alguns componentes do
modelo ainda estdo em discussdo e em desenvolvimento, ou
seja, € um trabalho ainda em andamento. Mas, pelos objetivos
tragados pela LC é possivel perceber que o modelo possibilitara
a comunidade de bibliotecas ndo sé transformar e mover seus
dados de MARC para BIBFRAME, mas também interliga-los a
outros por meio de multiplos vocabularios, o que contribuira
para a realidade de uma web de dados.

Mas, enquanto os estudos para o aprimoramento do
BIBFRAME continuam, as bibliotecas podem e devem usufruir
das tecnologias web disponiveis e ir trabalhando no sentido de
agregar significado semantico a alguns elementos de seus
registros MARC incluindo as possibilidades abertas pelo LOD.
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Nesse contexto, em especial para as bibliotecas
brasileiras, uma dessas possibilidades é o uso do formato
Dublin Core para a criagdo de colecGes especiais nos
repositérios das instituicbes ou para o desenvolvimento de
bibliotecas digitais. Isso é possivel porque nos ultimos anos,
sistemas de gerenciamento de dados, como Pergamum e
Sophia, ampliaram suas funcionalidades possibilitando a
conversdo de um registro MARC em registro DC®.

O padrdo DC é uma alternativa para o trabalho de
enriguecimento semantico dos registros MARC. Desenvolvido
pelo grupo de trabalho Dublin Core Metadata Iniciative
(DCMI)” juntamente com o World Wide Web Consortium
(W3C) o padrdao DC utiliza a tecnologia RDF para o
processamento de metadados e tem como principal objetivo
proporcionar interoperabilidade entre aplicagcdes que trocam
informacdes eletronicas na web (Gracio, 2002).

O padrdo de metadados DC se caracteriza nao apenas
pela simplicidade dos elementos, o que facilita que o criador
de um recurso possa descrevé-lo sem a necessidade de
extensos treinamentos. Outras caracteristicas como

6 Tais iniciativas alinham-se com a proposta da Biblioteca Digital Brasileira,
onde a questdo da interoperabilidade é fundamental para o sucesso do
projeto, pois possibilita que o usuario consulte de uma Unica vez todas as
fontes de forma integrada, realizando “buscas a recursos informacionais
heterogéneos, armazenados em diferentes servidores na rede, utilizando-
se de uma interface Unica sem tomar conhecimento de onde nem como
estes recursos estdo armazenados” (Marcondes; Saydo, 2001).

70 DCMI é uma organizac3o dedicada a promoc3o e difus3o da adogdo de
padrées de metadados DC e desenvolvimento de vocabulario especializado
para descrever recursos em ambiente web otimizando sua recuperagdo e
acesso (DCMI, 2024).
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interoperabilidade semantica, extensibilidade e flexibilidade
proporcionam ao usuario liberdade para acrescentar novos
elementos e/ou modifica-los para atender uma necessidade de
descricdao de um determinado recurso, assim como integra-lo
e agrega-lo a outros acervos que também aplicam as
tecnologias web. Essa integracdo ocorre porque o DC se tornou
um consenso internacional, com o envolvimento no DCMI de
mais de vinte paises (Gracio, 2002).

As possibilidades de alterar e acrescentar registros e de
converté-los levou Terry Reese a desenvolver o software
MarcEdit, ferramenta que pode ser utilizada para editar um
registro MARC, incluindo ou alterando campos e subcampos
com vistas a agregar significado semantico a alguns de seus
elementos, além da possibilidade de converté-lo para padrdes
gue usam como linguagem de processamento a RDF e inclui-
los em uma colegao digital.

3.2 0 MARC21 e a Web: editando elementos e
agregando objetos digitais

Como vimos, o formato MARC é um esquema de
metadados complexo que tem auxiliado as bibliotecas ha mais
de cinquenta anos no processo de descricao de seus recursos.
Além de favorecer a descricdo, permite o armazenamento e o
compartilhamento dos dados, que podem ser alterados com
inclusdo, edicdo e exclusdo de campos e subcampos (Mitchell,
2013; 2016).

A disponibilizacdo dos catalogos em linha — Online
Public Access Catalog (OPAC) — favoreceu a importacdo de
registros, passando este trabalho a ser feito diretamente nos
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sitios das bibliotecas. Mas apesar dos protocolos Z39.50 e o
Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting
(OAI-PMH) permitirem o intercambio de registros, “[...] os
catalogos das bibliotecas [ainda] sdo ilhas de informacdo, sem
interligacdo de dados” (Serra; Santarém Segundo, 2017, p.
173). Mas a implementacdo do Linked Data como aplicacdo
pratica da Web Semantica pode mudar essa situagao.

A proposta do Linked Open Data (LOD) esta assentada
em dois conceitos centrais, onde linked define a capacidade de
um dado publicado na web se conectar com outros dados com
informacdes relacionadas, podendo 0s mesmos serem
compreendidos e acessados por agentes humanos e por
computadores. O segundo conceito estabelece que os dados
enlacados para serem utilizados e reutilizados devem ser
abertos (open), ou seja, livres de restri¢cdes de direitos autorais.
O mesmo deve ocorrer com vocabuldrios, ontologias,
esquemas etc. que estruturam os conteudos, cabendo as
instituicdes produtoras desses instrumentos disponibiliza-los
colaborando para a construcdo da Web Semantica (Mitchell,
2013; Serra; Santarém Segundo, 2017).

O LOD oferece grande potencial agregador ao conectar
recursos informacionais através de links semanticos, links que
sdo significativos também para os agentes de software.
Marcondes (2012) explica: ao contrario dos links
convencionais, que nada mais sao do que etiquetas textuais
que levam os programas navegadores a partir de um recurso
acessar outro, os “[...] links semanticos podem ser processados
de forma mais rica por eles, explorando e enriquecendo
cognitivamente o significado (legivel por mdaquina) da ligagao
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entre ambos os recursos” (Marcondes, 2012, p. 173). Isso é
possivel porque muitas instituigdes vém disponibilizando seus
acervos através da web e estendendo seus servigos para outros
usuarios que potencialmente podem deles usufruir.

As tecnologias de dados interligados ndo sdo
tecnologias de recuperacao de informacdes, na acepg¢do que
definimos em Ciéncia da Informacdo, mas permitem que uma
vez identificado um recurso, recupera-lo e interligd-lo a outros
“[...] que |Ihe agreguem valor semantico, cultural, cognitivo,
econdmico ou cientifico” (Marcondes, 2012, p. 174).

Os cuidados com a preservagdo tém levado os
bibliotecdrios a terem que restringir a circulagao de obras, seja
porque ha poucos exemplares ou sdo consideradas raras,
inibindo assim o acesso. Outro problema enfrentado pelas
bibliotecas é a quantidade de recursos escaneados e
digitalizados disponiveis na internet.

No sentido de buscar sistematizar o acesso a recursos
em acesso aberto ou de dominio publico governos e
instituicoes tém sido estimulados a criarem bibliotecas digitais,
reunindo conteudos na forma textual, sonora ou em imagens
e que podem ser acessados por qualquer pessoa, como os que

estdo disponiveis na Biblioteca Dominio Publico e na BNDigital.
89

8 BNDigital: Biblioteca digital lancada pela Biblioteca Nacional do Brasil em
2006. Integra colecbées que desde 2001 vinham sendo digitalizadas no
contexto de exposicOes e de projetos tematicos, em parceria com
instituicdes nacionais e internacionais. (Biblioteca Nacional, 2024).

® Dominio publico: biblioteca digital desenvolvida pelo Ministério da
Educagdo do Brasil em 2004. Sua missdo é promover o acesso as obras
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Outra ferramenta importante é a DBpedia, a maior
plataforma de descoberta de conhecimento disponivel
gratuitamente na web. Constituida por meio do recurso Linked
Open Data, a base extrai conteiddo estruturado das
informacdes da Wikipédia e permite acesso a uma série de
informacdes.

Como vimos, o MARC vem evoluindo junto com as
tecnologias de informacdo sendo o modelo BIBFRAME sua
acepcdo mais avangada, mas ainda em desenvolvimento. Em
termos de estrutura, o formato MARC é bem detalhado
oferecendo ao catalogador flexibilidade na selecdao dos campos
a serem utilizados na descrigdo. Seus campos e subcampos
comportam todas as areas da ISBD, além de outros usados para
informacdes locais, identificados como 9XX e X9X e foram
criados para permitir o registro de informacdes de interesse
especifico para os usudrios locais, “[...] visando a tornar mais
completa a descricdo bibliografica e o acesso ao texto
completo de um documento” (Oliveira et al., 2004, p. 183).
Essas informacgGes podem ser links para objetos digitais em
acesso aberto (livros, por exemplo) e que estdo
disponibilizados em Bibliotecas Digitais, como a Europeana.
Essa informacdo pode ser descrita por meio de subcampos que
contenham dados sobre a proveniéncia, a instituicdo
agregadora, o pais agregador, o URI do recurso e a base/fonte
de localizacdo do recurso. Procedimento menos detalhado,
mas que também redunda em enriquecimento semantico é

literdrias, artisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens e
videos), ja em dominio publico ou que tenham a sua divulgacdo
devidamente autorizada. (Portal Dominio Publico, 2024).
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adicionar ao registro o campo 590 — notas locais e incluir o URI
do recurso.

Nesse contexto, o software MarcEdit!? assume a funcdo
de instrumento de racionalizagdo de procedimentos,
permitindo-nos intervir na estrutura do registro para edita-lo
com vista a complementar suas informagbdes e ampliar as
possibilidades de acesso a recursos disponiveis na web. A
ferramenta também permite a tradug¢ao de metadados MARC
para outros formatos, como o DC, o BIBFRAME, entre outros.

Esse procedimento torna-se mais significativo se o
gestor da biblioteca selecionar parte do acervo, usar MarcEdit
para acrescentar campos e agregar links semanticos e, por fim,
converter o registro MARC21 em Dublin Core (DC), cuja
linguagem de descricdo é a RDF. Assim a biblioteca vai
gerando, paralelamente a sua colecdo fisica, uma colecdo
digital com acesso aos textos. Como exemplo, selecionamos
um registro do acervo de obras raras da Biblioteca Nacional do
Brasil (Figura 1) e fizemos a edi¢do dos campos MARC21 e, por
fim, a traduc¢do para o padrdo DC.

10 Criado em 1999, o MarcEdit comegou como um simples utilitario para
edicdo de elementos MARC, mas hoje se tornou um dos mais completos
conjuntos de edicdo de metadados disponiveis para bibliotecarios. O
programa evoluiu e atualmente inclui uma série de recursos voltados para
tornar a traducdo e edicdo de metadados mais facil para usuarios iniciantes
e avancados. Esses recursos incluem: edicdo e integracdo de dados;
adicionar e/ou excluir campos, editar subcampos, trocar dados de campo,
copiar dados, realizar a conversio de metadados etc. (Marcedit
Development, 2023, tradugdo nossa).
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Figura 1: Registro Marc selecionado
092 __ |aV-087.03.13
100 __|a Paiva, Manuel José de |d 1706-
245 __ |a Infermidades da lingua e arte que a ensina a emmudecer para
melhorar...
260 __|a Lisboa [Portugal] |b na Of. De Manoel Antonio Monteiro | 1760
300 _ |a212 [1]p. |e19cm.
500 _ |a Data retirada das licencas
500 __ |a Data da pagina de rosto, 1759
500 __ |a Referencia: Innocencio, .6, p.31
500 __|a Carimbo: Da Real Bibliotheca
650 __ |a Linguagem e linguas
852 _ |a Livros Raros
990 __|a Livro

Fonte: Biblioteca Nacional (Brasil).

O registro MARC21 (Figura 1) passou pelo processo de
edic¢do, utilizando-se para isso o aplicativo MarcEdit (Figura 2).
Alguns campos e subcampos foram subtraidos e outros
adicionados de modo a agregar links significativos associados
as informagGes como o autor/pessoa (campo 100) e o
identificador da publicagdo na web. Um dos campos MARC
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adicionados foi o campo 856 ja previsto na estrutura do
formato para registrar link para objetos digitais!?.

Figura 2: Registro MARC editado

Arquivo Editar Fontes Relatorios Ferramentas
e (R o I =
O = CE X @
=100 “SaPaiva, Manuel José de $d1706- Se
hrtp:h’viaf .org/viaf/51390617
=245 \\5alnfermidades da lingua e arte que a ensina a emmudecer
para melhorar...
=260 \\$alisboa [Portugal]$bna Of. De Manoel Antonio Monteiro
$c1760
=300 \$a212, [1] p.$c19 cm.
=650 \\$aLinguagem e linguas
=852 \\$alivros Raros
[F856 \\Suhttp://id.bnportugal.gov.ptbib/mod/221273 |
=990 WSaLivro
=992 \\$aProveniéncia: Biblioteca Nacional de Portugal
=994 \\SPais agregador: Portugal
=996 \\Local de publicacdo: Europeana

Fonte: Elaboragdo das autoras.

Observa-se que no processo de enriquecimento do
registro MARC foi agregado um link semantico associado ao
nome do autor, complementando a informacdo. Esse link
permanente (um URI) estd disponivel no VIAF2, Em pesquisa

11 Outro campo que pode ser usado pelos gestores das bases de dados é o
campo 59X (notas locais), onde agrega-se informagGes sobre colegdo,
disponibilizagdo do material etc. Como é um campo repetivel, pode ser
usado sem restricdes. Os campos 590-599 sdo reservados para nimero de
chamada local e outras definicdes locais. As informacGes sobre essas
entradas devem ser fornecidas, pelas instituicdes criadoras da entrada, aos
integrantes das redes de intercdmbio (Maranhdo; Mendonga, 2017).

120 virtual International Authority File (VIAF) combina vérios arquivos de
autoridade de nomes num Unico servico de autoridade de nomes
hospedados pela Online Computer Library Center (OCLC). O objetivo do
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na Biblioteca Digital Europena'? encontramos um identificador
persistente (um URI) que enlagava o livro impresso com seu
objeto digital. Foi possivel fazer essa relagdo com seguranga,
sem violar questdes de direito autoral, porque o livro
encontra-se em acesso aberto. Para indicar as fontes, a titulo
de exemplo, lancamos mao dos campos 9XX para registrar a
proveniéncia do objeto digital, o pais agregador e o local de
publicagdo. Também poderiamos usar a DBpedia no campo
500 (notas gerais) ou 59X (notas locais) para agregar
informacdes biograficas sobre o autor ou sobre o editor por se
tratar de obra de valor histérico. Ampliando as possibilidades
abertas pelo uso do aplicativo MarcEdit poderiamos converter
o registro MARC editado (Figura 2) para o formato DC (Figura
3) e deposita-lo em uma colecdo do repositorio institucional.

servico é reduzir o custo e aumentar a utilidade dos arquivos de autoridade
de bibliotecas, combinando e interligando arquivos de autoridade
amplamente usados e disponibilizando essas informagdes online (VIAF,
2024).

13 Europeana é uma biblioteca digital desenvolvida pelos paises da Unido
Europeia. Reline acervos digitais de arquivos, bibliotecas e museus a fim de
partilhar o patrimoénio cultural para fins de diversdo, educacdo e
investigacdo (Europeana, 2024). Segundo Marcondes (2016), a Europeana
é um grande agregador de metadados, coletados (através do protocolo
OAIPMH), processados e enriquecidos com novos metadados, gerando um
formato interno capaz de representar objetos digitais. A base deste
processamento interno e reformatacdo dos metadados é o modelo
conceitual Europeana Data Model (EDM).
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Figura 3: Registro MARC traduzido para o padrao DC

<rdf:Description>

<dc:title>infermidades da lingua é arte que a ensina a
emmudecer para melhorar /</dc:title>

<dc:creator>Paiva, Manuel José de,1706-</dc:creator>
<dc:creator> http://viaf.org/viaf/51390617</dc:creator>
<dc:publisher>Lisboa : na Of. De Manoel Antonio
Monteiro,</dc:publisher>

<dc:date>1760.</dc:date>

<<dc:description>212 p. ; 19 cm</dc:description>
<dc:description> http://id.bnportugal.gov.pt/bib/rnod/221273
</dc:description>

</rdf:Description> Proveniéncia: Biblioteca Nacional de
Portugal</dc:description>

</rdf:Description> Pais agregador: Portugal</dc:description>
</rdf:Description> Local de publicac3o:
Europeana</dc:description>

Fonte: Elaboracdo das autoras.
O mesmo procedimento poderia ser feito com outras

obras raras e paralelamente se criar uma colegao digital. Como
os registros DC sdo descritos em RDF essas informacgGes serao
encontradas na internet pelos agentes de software.
Usufruindo da extensibilidade do padrao DC, pode-se langar
mao do elemento dc:source, definido como “Uma referéncia a
um recurso de onde o presente recurso possa ter derivado”
(Borbinha, 2000, p. 1) para relacionar outras manifestagdes da
obra.

Para a realidade das bibliotecas brasileiras, que sofrem
com os parcos recursos financeiros para digitalizar seus
acervos, trata-se de uma boa solugao para ampliar as
possibilidades de acesso aos documentos, muitos deles
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exemplares Unicos que ndao podem circular, que sdao caros ou
raros, mas estdo disponiveis na web, e por meio das
tecnologias LOD disponiveis podem ser descobertos e
acessados remotamente, complementando os acervos e
enriquecendo-os.

No exemplo citado podemos criar outros campos e
agregar outras relagdes culturalmente significativas entre o
objeto do acervo e outros existentes em arquivos e museus,
disponiveis em acesso aberto na web. Nesse caso, apesar de os
objetos digitais representarem objetos de acervos diferentes,
“que [ainda] ndo tém equivaléncia semantica, demonstram ter

III

relacdes validas sob um ponto de vista cultural” (Marcondes,
2016, p. 75). Além disso, essas relagGes se intensificam na
medida que objetos de um dado acervo passam a ser
representados como objetos digitais, o que nos permite
integra-los com lugares, pessoas, movimentos artisticos,

culturais etc.

4 CONCLUSAO

Em palestra recente Marcondes (2021) chamou a
atengdo ao afirmar que no Brasil as institui¢cdes de cultura e
memdria pouco aproveitam as tecnologias web para
enriquecer semanticamente seus acervos. Essa analise levou-
nos ao desafio de escrever esse artigo. Trata-se de um artigo
com pretensdes didaticas de aproximar os profissionais e
discentes das questdes que envolvem a aplicagdao das
tecnologias web nos catalogos, em sua maioria estruturados
em MARC21.
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A criagdo do MARC na década de 1960 abriu a
possibilidade de se estabelecer um catalogo centralizado que,
em fita magnética permitiria de forma mais facil a consulta a
uma grande quantidade de recursos. Atualmente ndo é
diferente com a Web Semantica e suas tecnologias LOD, que
buscam interligar dados abertos provocando relagbes
semanticas e culturalmente significativas entre os acervos de
instituicdes de cultura e memdria. Procurou-se demonstrar,
por meio de exemplos, as possiblidades abertas pelo uso das
tecnologias da web nos catdlogos estruturados em MARC; a
viabilidade de agregar valor aos registros catalograficos
complementando-os com dados abertos e interligando-os a
outros.

Apesar dos protocolos web?* permitirem o intercimbio
de registros MARC, os catdlogos das bibliotecas sdo silos de
dados sem interligagdo. A implementagao de Linked Data
como aplicacdo pratica da Web Semantica pode mudar essa
situagdo. O LOD e outras tecnologias web e as agdes correlatas
a elas, como linguagem/vocabulario RDF e os modelos
conceituais, como o Europeana Data Model (EDM), ampliam as
possibilidades de representar objetos digitais, retirando-os dos
estreitos limites dos catalogos tradicionais tornando-os,
interoperaveis e acessiveis, tanto para os humanos como para
as maquinas.

O esforco em tornar os catadlogos interoperaveis e
acessiveis as pesquisas por humanos e maquinas vem exigindo
da Library of Congress o aprimoramento do formato MARC

14 Protocolos Z39.50 e Open Archives Initiative-Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH).
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com vista a termos uma estrutura de metadados que abarque
a complexidade das descricdes documentarias e que possa
expressar-se de forma interoperdvel. Busca-se com as
marcacOes proporcionadas pela linguagem RDF elaborar
descricOes por meio de triplas passiveis de revelar a natureza
das entidades e seus atributos, além de permitir
relacionamentos e enlagamentos de dados. Foi com o
propdsito de aproximar o velho formato — o MARC - das
tecnologias web que os projetos MarcOnt e BIBFRAME foram
lancados, esse ultimo o mais completo e robusto, capaz de
suportar representacdes descritivas mais detalhadas, que
abrigam muitas notas locais, ja que o compartilhamento de
registros entre unidades de informagao de um mesmo sistema
ou comunidade é uma estratégia de gestdao para otimizar o
processo de catalogacdo e economizar recursos.

O uso simultaneo de diversos vocabularios por meio de
ligacdo de dados tem sido uma das mais importantes
estratégias do Linked Data, a qual contribui para enriquecer
semanticamente as tarefas realizadas na web. Quando aos
registros MARC essas acOes sdo incorporadas é possivel
ampliar as possibilidades de as bibliotecas atenderem as
tarefas de seus usuarios, conforme preconiza os Principios da
Catalogacao. Essa percepgao esta presente no modelo
BIBFRAME que ja estuda a possibilidade de reutilizar
vocabularios devido a reconhecer seus beneficios para o
trabalho de representacdo. No entanto, essa é uma questdo
delicada e que requer cuidadosa consideracao, ja que diversos
fatores podem afetar o desenvolvimento de sistemas, como
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fatores econd6micos, mudangas organizacionais, interesses
sociais etc.

No Brasil o fator econbmico é o que mais afeta o
desenvolvimento de nossas bibliotecas. Estratégias criativas
como a proporcionada pela edicdo do registro MARC, com
vista a inclusdo de LOD de objeto digital correspondente ou
dele derivado (novas expressGes ou manifestagdes da obra),
assim como, a traducdo de seus metadados em padrao
compativel com as tecnologias web, como o padrdo DC, sdo
possibilidades que se abrem para o enriguecimento dos nossos
catdlogos, ampliando para os usuarios e sociedade em geral o
acesso aos acervos e aos seus conteudos.
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CAPITULO 2

METADADOS PARA REPRESENTAGCAO DE
CONJUNTOS DE DADOS DE PESQUISA E OS
PRINCIPIOS FAIR

Caterina Marta Groposo Pavdo

Cleusa Pavan

1 INTRODUCAO

O compartilhamento de dados de pesquisa tem
crescido como efeito da demanda das agéncias de
financiamento publicas e privadas e dos periddicos cientificos,
para os cientistas com projetos de pesquisa aprovados e no
processo de peer review, respectivamente. Porém, mais do
que cumprir com requerimentos, ao disponibilizar dados de
pesquisa em acesso aberto, na internet, o cientista beneficia a
sua area do conhecimento como um todo, encorajando os
pares a realizarem novas investigacoes e descobertas. Sob o
aspecto individual e de sua carreira, ele usufrui de uma
plataforma prdpria, os repositérios, para organizar, preservar
e disponibilizar dados de forma imediata, amplia a visibilidade
de suas investigacoes e recebe crédito por meio da citagdo.

Esse novo processo esta no escopo da Ciéncia Aberta
que tem como principio bdsico a convicgdo de que o
conhecimento é um bem publico e que grande parte das
pesquisas cientificas € desenvolvida com fomento
governamental, devendo ficar mais acessivel para a
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comunidade cientifica, o setor de negdcios e a sociedade em
geral. Segundo o documento de recomendacdes da
Organizacdo das NagGes Unidas para a Educacdo, a Ciénciae a
Cultura (UNESCO) sobre Ciéncia Aberta, publicado em 2020, as
solugbes sustentdveis e inovadoras requerem esforgos
cientificos eficientes, transparentes e dindmicos, ndo somente
da comunidade cientifica, mas também de toda a sociedade.
Para assegurar que a ciéncia realmente favorega as pessoas e
o planeta, é necessario transformar todo o processo cientifico.
Sendo assim, a Ciéncia Aberta é o movimento que pretende
essa transformacao, disponibilizando os dados, a informacao e
a producdo cientifica ao alcance de todos, de forma
democratica e confidvel.

Esse movimento engloba uma série de praticas, além
dos dados de investigacdo, como softwares e ferramentas de
cddigo aberto, fluxos de trabalho abertos, o acesso aberto as
publicagdes, ciéncia cidadd, recursos educativos abertos,
ciéncia aberta reprodutivel, politicas para ciéncia aberta e
métodos alternativos para avaliar a investigacdo, incluindo a
revisdo pelos pares aberta (Pontika et al., 2015). Nesta
estrutura da Ciéncia Aberta, os dados de pesquisa ocupam um
lugar extremamente relevante no momento em que cada vez
mais os recursos sao escassos e partilhar conhecimento é a
palavra de ordem. O compartilhamento de dados de pesquisa
¢é basicamente o ato de disponibiliza-los para sua reutilizagado.

Os dados da pesquisa abrangem todas as disciplinas e,
portanto, sua definicdo ou conceito pode variar em relacao as
abordagens dos diferentes atores (pesquisadores, instituicGes,
orgdos de fomento, governos, entre outros) e dos diferentes

55



contextos nacionais. Resumidamente, podemos dizer que sdo
as informagdes registradas ou produzidas por qualquer forma
ou meio durante o processo de investigacdo. Em 2007, a
Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD) publicou um conjunto de diretrizes com base em
principios comumente aceitos para facilitar o acesso otimizado
e econdmico aos dados de pesquisa digital financiados com
recursos publicos,

No contexto destes principios e diretrizes, os

dados de pesquisa sdo definidos como registros

factuais (registros numéricos, textuais, imagens e

sons) usados como fontes primdrias para

pesquisa cientifica, e que sdo comumente aceitos

na comunidade cientifica como necessarios para

validar resultados da pesquisa. Um conjunto de

dados de pesquisa constitui uma representacao

sistematica e parcial do assunto que esta sendo

investigado. (OECD, 2007, p. 13, tradugdo nossa)

Chapman et al. (2020) definem um conjunto de dados

como um conjunto de imagens, graficos ou documentos, bem
como a tabela classica de dados, relacionadas, organizadas e
formatadas para um propdsito especifico. Os autores, ainda,
colocam que a busca de conjuntos de dados envolve a
descoberta, a exploracdo e o retorno de conjuntos de dados,
como resultado, a um usudrio final. Segundo Loffler et al.
(2021), esta definicdo € um pouco restritiva, pois todos os tipos
de dados cientificos, como os experimentais, observacionais,
ambientais e gendmicos, simula¢des e dados computacionais
podem ser considerados como conjuntos de dados. Assim,
fazem uma releitura da definicdo de Chapman e colegas, da
seguinte forma: “[...] um conjunto de dados é uma colegao de
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dados cientificos, incluindo dados primdarios e metadados
organizados e formatados para um propdsito especifico”
(Loffler et al., 2021, p. 5, traducdo nossa).

Ainda, conjuntos de dados de pesquisa podem ser
considerados recursos com atributos que devem ser descritos
por meio de estruturas de representagdo, que permitam sua
busca e recuperacio em um determinado sistema. A
sistematizacdo de dados de pesquisa é um processo que
consiste em organizar os dados por meio de normas e padrdes
interoperaveis, que permitem sua recuperag¢ado e consequente
acesso pela comunidade cientifica e académica. Assim, os
dados da pesquisa devem ser organizados para encorajar uma
possivel reutilizagio pelos sistemas abertos (Avila Barrientos,
2020).

Os dados de pesquisa sdo o resultado dos projetos de
investigacdao, usados como fontes primarias que sustentam a
investigacdo cientifica e possibilitam a derivagdo de
descobertas teodricas ou aplicadas. Devem,
fundamentalmente, tornar as descobertas ou os estudos
replicaveis, ou pelo menos reprodutiveis, ou precisam ser, em
alguma medida, reutilizaveis. Para tal, Sales e Saydo (2019),
colocam que os dados devem ser documentados, ter
proveniéncia comprovada, estar armazenados em lugar seguro
onde a preservagao seja garantida para usos atuais e futuros,
ser compartilhados, acessados e reusados. A fim de atender
estas premissas, as boas praticas orientam para que os dados
sejam o mais abertos e FAIR possiveis, mas sem esquecer as
questOes éticas, comerciais e de privacidade de dados
sensiveis ou dados proprietarios.
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Os principios FAIR surgiram em 2014, com o objetivo de
apresentar normas e boas praticas para facilitar a reutilizagao
dos dados de pesquisa. A sigla identifica as quatro
caracteristicas que os dados ou os objetos digitais devem
possuir:  Findable (localizaveis), Accessible (acessiveis),
Interoperable (interoperdveis) e Reusable (reutilizaveis). De
acordo com Rocha et al. (2019), para os dados serem
qualificados como FAIR, a estes devem ser atribuidos
identificadores Unicos, persistentes e globais (F). Devem ser
descritos por metadados indexdveis e ricos (F), representados
em linguagens formais (l), aceitos pela comunidade (R), com
atributos relevantes, precisos e Uteis ao contexto (R), incluindo
metadados de proveniéncia (R) e usando vocabuldrios
controlados que seguem principios FAIR (l). Estes dados devem
ser recuperdveis pelo seu identificador, através de um
protocolo de comunicagdao padronizado, aberto, gratuito (A).
Também, devem ser acompanhados de licengas claras e
acessiveis (R), e referéncias qualificadas, devem ligar
(meta)dados para enriquecer o conhecimento sobre os
mesmos (I). Os principios FAIR ndo sdo um padrao, ndo ditam
uma especificacdo tecnoldogica ou uma solugdo para
implementagao, mas um guia para assistir produtores e
publicadores de dados em suas escolhas na gestdao dos
mesmos, enfatizando o aumento da capacidade das maquinas
encontrarem e utilizarem automaticamente os dados, para
além do reuso pelos individuos (Wilkinson et al., 2016).

O objetivo deste capitulo é discorrer sobre a
representagdo dos dados de pesquisa, com o intuito de torna-
los localizdveis, acessiveis, interoperdveis e reutilizaveis.
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Utilizar metadados completos e precisos é importante em
varios processos, como o reuso e compartilhamento de
conjuntos de dados entre os cientistas, a aplicacdo de
curadoria digital e estratégias de proveniéncia dos dados, e a
analise do conteudo dos repositérios (Rousidis et al., 2014). Os
principios FAIR sdo minimos e devem ser observados
especialmente pelos produtores de dados, que executam o
autoarquivamento de conjuntos ou pacotes de dados
(datasets, em inglés), e pelos mantenedores de repositoérios.
Neste capitulo, abordamos a representacdo da informacgdo no
contexto dos repositérios de dados. Para tal, trataremos
guestdes relativas ao emprego de metadados para descricdo e
a sua qualidade, padrées de metadados internacionalmente
aceitos pelas dreas do conhecimento, os valores contidos nos
metadados, o cientista produtor, depositante e catalogador de
dados, em repositorios de dados de pesquisa, e o papel do
profissional da informagao.

2 REPOSITORIOS DE DADOS DE PESQUISA

Um repositorio é um servigo de informagao dedicado
Ao gerenciamento, reunido, armazenamento, organizagao,
preservacdo, recuperacdo e ampla disseminacdo da
informacdo produzida em uma instituicdo por seus
pesquisadores. Constitui-se em uma colegdo de objetos
digitais que consiste, basicamente, em um banco de dados, no
qual se armazena o conteudo em formato digital, em um
servidor web, com um conjunto de interfaces e fung¢des para
envio de conteudo, gerenciamento de sistema, pesquisa e
recuperagdo de conteudo e outros servigos para o usuario. Os
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repositérios digitais devem refletir o conceito de "ambiente de
confianca", que foi promovido durante a International
Conference 2012 Cultural Heritage online - Trusted Digital
Repositories, desenvolvido a partir de requisitos, normas,
recomendacdes e diretrizes confidveis e amplamente aceitas.

Um repositério digital, para ser considerado confidvel,
deve ter como missdo fornecer acesso de longo prazo aos
recursos digitais por ele gerenciados e, portanto, aceita a
responsabilidade pela manutencdo, também a longo prazo,
desses recursos, em nome de seus depositantes e em beneficio
dos usuarios atuais e futuros. Para que esse propdsito seja
atingido, devem seguir o Open Archival Information System
(OAIS), um padrdo de referéncia para o desenvolvimento de
repositorios que estdo comprometidos em preservar e manter
seus conteudos digitais acessiveis a longo prazo. Ele especifica
o ambiente do repositdrio, a forma de representacdo das
informagdes a serem preservadas e o modelo funcional do
repositério. Também, orienta na identificacdo dos produtores,
do processo de producdo dos dados, das comunidades-alvo
(consumidores) e dos encarregados de sua gestdo, especifica
as entidades funcionais que compdem um repositério:
ingestao, acesso, planejamento da preservagao,
armazenamento, gestdo de dados e administracao, serve para
delimitar, caracterizar e orientar os componentes de
funcionamento do repositdrio.

Os repositorios de dados exercem um papel
fundamental na ciéncia. Implementam praticas sistematicas de
gestdo, incluindo a curadoria, preservagao, disponibilidade a
longo prazo, disseminagdo e acesso. S3ao amplamente
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difundidos nas comunidades que os produzem, como na Fisica
(SDSS - FermiLab, na Genética (GenBank na NCBI Data) ou nas
Ciéncias ambientais (CEDA Archive).

Para cumprir tais papéis, os repositérios de dados, por
meio da tecnologia, devem garantir a descoberta dos dados ao
longo do tempo, mas para atender o quarto principio FAIR,
dependem, pelo menos parcialmente, do correto uso dos
metadados e da quantidade dos mesmos, para que a descri¢ao
de dados reflita as necessidades de informacdes académicas.
Se a informacgdo ndo esta disponivel nos metadados, os dados
ndo podem ser recuperados, reutilizados e citados. O estudo
de Loffler et al. (2021), na area de Biodiversidade, revela que
grandes repositérios de dados seguem apenas parcialmente a
recomendac¢do do quarto principio FAIR. Os repositérios de
dados gerais tendem a usar apenas os metadados padrao,
embora existam diretrizes e padrdes de dados de metadados
adequados. Assim, os autores se fazem os seguintes
questionamentos: por que os padrdes adequados as areas,
com as suas especificidades sdo tdo raramente usados? As
recomendacdes sdo muito amplas? Os padrdes contém muitos
campos e elementos? Precisa-se melhorar as ferramentas de
software e métodos para facilitar a integracdo de diferentes
metadados? Os autores acreditam que apenas mais estudos de
usuarios e discussdes na comunidade de pesquisa podem
ajudar a encontrar respostas para essas perguntas.

Os repositorios de dados, segundo Monteiro e
Sant’Ana (2018), tém sua génese com a necessidade de gestdo
dos dados cientificos, estdo vinculados as universidades e
instituicdes de pesquisa e contribuem para assegurar que 0s
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dados sejam publicados e disponibilizados para a comunidade
cientifica com o menor numero possivel de restrigdes.
Podemos encontrar diversos desafios que tornam dificil
descobrir, compartilhar ou reutilizar dados, como os
metadados incompletos, imprecisos e/ou mal descritos.
Outras barreiras sao a baixa visibilidade, problemas com
acessibilidade (acesso restrito, contato necessario com o
produtor) e usabilidade limitada, devido aos metadados, como
auséncia de parametros-chave para avaliar a proveniéncia e
gualidade dos dados, e para identificar a diversidade da
amostra da populacdo (quando for o caso) (Khan et al., 2021).
Os autores, que sdo vinculados as Ciéncias da Saude,
demonstram receio de os usudrios secundarios utilizarem
datasets problematicos, sem metadados basicos que
informem aspectos importantissimos na pesquisa clinica,
sobre a populacdo, como idade, sexo, raca, pacientes gravidas,
além de amostras pequenas, pelo simples fato desses dados
estarem disponiveis e terem alta visibilidade e facil acesso no
momento da busca em repositorios.

Para Avila Barrientos (2020), o principal desafio é
convencer as instituicdes a participarem do modelo de acesso
aberto, implementando politicas de promog¢ao de dados
abertos. O estabelecimento de politicas institucionais norteia
e incentiva os pesquisadores para uma melhor administracdo
dos dados, inclusive dos conjuntos coletados ha mais tempo e
gue ainda tém utilidade para a comunidade da area, podendo
ser compartilhados tardiamente.

Com a consciéncia crescente em relacdo a citacdo de
dados e que, para isso, os conjuntos de dados precisam ser

62



preservados, descritos e acessados corretamente, as
atividades relacionadas a curadoria de dados tornam-se cada
vez mais importantes. A fim de que um conjunto de dados seja
citado, ele deve primeiro ser arquivado em um repositorio,
preservado em uma forma interoperavel, adequadamente
descrito por um conjunto formal de metadados conectados ao
conjunto de dados e disponibilizados para reutilizagdo (Corréa,
2016). Varios padrdes de metadados de metadados integral tal
conjunto formal. Em alguns casos descrevem o conteludo de
arquivos, em outros as caracteristicas técnicas dos arquivos e
em outros expressam as relagdes entre os arquivos de um
conjunto de dados. Ainda, alguns padrdes de metadados
servem como suporte para estabelecer uma estratégia de
metadados capaz de descrever seus dados e atender as suas
necessidades de gerenciamento.

3 METADADOS PARA REPRESENTAGAO DE DADOS
DE PESQUISA

Na opinidao de Solodovnik (2013), ndo importa a pratica
de gestdo de informacdo escolhida pela instituicdo para
processar dados bibliograficos, a qualidade dos mesmos
depende da sua adequacdo aos requisitos das normas
bibliograficas, bem como, os coédigos de catalogacdo e regras
de classificacdo e vocabuldrios controlados, utilizados nado
apenas para definir e descrever registros formalmente, mas
também para normalizar seus dados, atributos e valores e,
assim, criar um acesso controlado e uniforme de recuperacao,
interoperabilidade e reutilizacdo de dados bibliograficos. Se
bem esta citacdo refere-se a dados bibliograficos, os principios
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apresentados aplicam-se a outros tipos de conteudo,
documentos ou objetos, sejam eles digitais ou ndo.

A catalogacdo tradicional organiza todo um conjunto de
dados: autor, titulo, data, assunto, entre outros, armazenados
em um sistema que contém as colecdes de uma biblioteca. Os
metadados correspondentes a estes dados sdo considerados
componentes légicos centrais do sistema utilizado em
bibliotecas e repositérios digitais. Segundo Campbell (2006),
com o surgimento de novos sistemas de metadados, que se
encontram nos préprios documentos e afetam a maneira como
eles sdo usados, a catalogacdo mudou-se para um novo
territério dificil, em que nosso papel tradicional como
intermediarios de informagdao tornou-se menos rigidamente
definido e mais sutilmente poderoso.

O esquema de metadados que se pretende utilizar em
um repositdrio digital, seja de documentos ou de dados,
institucional ou tematico, deve determinar os requisitos de
descricdo de cada elemento, promover a padronizacao,
normalizacdo e enriquecimento dos metadados para fortalecer
a qualidade dos registros e da informacao contida nos objetos
digitais. Antes de disponibilizar um objeto digital, deve-se ter
certeza de que todos os metadados necessarios foram
registrados. Ainda, no momento do planejamento de um
repositério, deve-se avaliar se um Uunico esquema de
metadados atende a natureza de todas as cole¢des ou se sera
necessario combinar esquemas para melhor atender as
necessidades de descricdo (Pavao et al., 2015).

Da perspectiva dos dados, os metadados sao
informagdes estruturadas e descritivas, criados para
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finalidades diferentes, como pesquisa, classificacdo ou
formacao de conhecimento e devem dar resposta para: o que
foi medido/coletado/pesquisado? por quem? quando? onde?
e por qué? Sales e Saydo (2019) argumentam que, para os
dados serem encontrados, identificados, compreendidos,
reusados e tenham sua proveniéncia comprovada, eles devem
estar acompanhados de um conjunto de informacdes que
descreva todos os seus aspectos, como ilustra a Figura 1.

Figura 1: Conteudo da descri¢ao dos dados
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Dados Descri¢do dos dados Informacao

Fonte: Sales e Sayao (2019).

Esquemas ou padrdoes de metadados podem ser de
amplo espectro, Dublin Core e DataCite, destacados abaixo, ou
voltados a um dominio, como, por exemplo: Darwin Core
(Biodiversidade), Data Documentation Initiative (Ciéncias
sociais e econbmicas), Ecological Metadata Language
(Ecologia e Ciéncias ambientais e da terra), EngMeta
(Engenharia computacional) e ISO 19115 (Ciéncias
geoespaciais).

Dublin Core Metadata Initiative: criado na década de
1990, é um padrdo simples e flexivel, de facil uso por nao
catalogadores, com 15 elementos basicos para descricdo de
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recursos/objetos na internet, (Colaborador, Cobertura,
Criador, Data, Descricdo, Formato, Identificador, Lingua,
Publicador, Relacdo, Direitos, Recurso, Assunto, Titulo e Tipo).

DataCite Metadata Schema Documentation: esquema
genérico para descoberta e citacdo de dados, desenvolvido
pelo DataCite Consortium, mas que possibilita a customizagao
para atender as disciplinas. Apresenta trés niveis de obrigagdo:
mandatdrio, recomendado e opcional. As propriedades
obrigatdrias sdo: Identificador, Criador, Titulo, Publicador, Ano
de publicacdo, Tipo de recurso, enquanto Assunto,
Colaborador, Data, Identificador relacionado, Descricdo e
Geolocalizacdo sdao recomendadas (DATACITE, 2021).

Para selecionar os elementos de metadados que serdao
utilizados, deve-se fazer o confronto continuo com os seis
principios dos “bons metadados” publicados pela National
Information Standards Organization (NISO) (2007), quais
sejam:

1) devem estar em conformidade com os padrdes da
comunidade, de forma apropriada para os materiais
da colecdo, os usuarios da colecdo e para os atuais e
potenciais futuros usuarios;

2) oferecer suporte a interoperabilidade;

3) usar controle de autoridades e de contelddo para
descrever e relacionar objetos;

4) incluir uma declarac¢do clara das condi¢Oes e termos
de uso para o objeto digital;

5) oferecer preservagdao e curadoria digital a longo
prazo dos objetos nas colegdes;
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6) sdo objetos em si e, portanto, devem ter as
qualidades de bons objetos, incluindo autoridade,
autenticidade, arquivamento, persisténcia e
identificador unico.

Podemos verificar que os principios FAIR apresentam
caracteristicas que se sobrepdem aqueles da NISO, pois
consideraram os metadados um componente-chave para o
compartilhamento de datasets, sendo valorados tanto quanto
os dados em si. Somente uma descricdo normalizada leva a
recuperacdo e reuso dos conjuntos de dados num repositorio
de forma mais eficiente.

Para Solodovnik (2013), a validacdo da qualidade de
metadados é uma questao de gestao organizacional em vez de
um procedimento. Portanto, € uma boa pratica estabelecer
uma unidade de apoio dirigida por profissionais de metadados
dentro de cada repositéorio. A redacdo de instrucdes e
recomendacfes s3ao essenciais para apoio ao produtor de
dados.

Tais profissionais devem buscar o aprimoramento dos
metadados de descricdo de conteldo, considerando a missao
de manter um padrdo de alta qualidade, em conformidade
com as mais recentes tecnologias, e desenvolver recursos, a
fim de que os conteldos possam ser inequivocamente
identificados, tendo em vista a sua disseminacdo. Wu et al.
(2019) elegem dez recomendagbes para os repositorios
aperfeicoarem a descoberta de dados e a experiéncia dos
usuarios no momento da busca. Entre elas, tornar os registros
de metadados legiveis e analisaveis, sendo que os campos mais
importantes deveriam ficar no topo das paginas, nomeados
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devidamente para ndo gerar ambiguidades, com hyperlinks e
botdes facilmente reconheciveis; identificar e agregar registros
de metadados de um mesmo dataset, uma vez que podem ser
disponibilizados em outros repositérios, de forma diferente,
guando fruto de pesquisa em colaboracdo entre instituicGes; e
facilitar a indexagao e busca dos registros de metadados pelos
motores de busca de datasets, empregando ferramentas
existentes para tal.

E preciso ressaltar que, em oposicdo aos catalogos de
bibliotecas, bases de dados e outros servicos especializados de
indexagdo, em que o profissional da informagao é o principal
responsavel pela descricdo dos objetos, nos repositdrios de
dados de pesquisa a atividade é majoritariamente do cientista.
White (2014) argumenta que os dados de pesquisa sdo um tipo
de informacdo pessoal, organizada de forma pessoal, fatos que
precisam ser considerados antes de criar sistemas de
informagdo e integrar qualquer um dos esquemas de
metadados ja estabelecidos. A coleta e organizagdao de dados,
para uso proprio e de seus colaboradores, é uma ac¢ao basica
do fazer cientifico didrio. Entretanto, organizar com a
finalidade de compartilhar os dados, de forma ampla e global,
somente tornou-se um requerimento, mais recentemente,
para a maioria dos pesquisadores. Isso implica alterar os
procedimentos, até entdo praticados, e dedicar mais tempo a
descricdo dos datasets, com énfase na descoberta e
compartilhamento e ndo apenas na analise para publicacdo
nos tradicionais canais de comunicacdo cientifica, como
artigos, livros, relatérios; e a orientacdo dos integrantes de seu
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grupo de pesquisa na coleta e imediata documentagao dos
dados.

Ao comparar profissionais da informacdo e
pesquisadores, White (2014) observa que ambos fazem uso de
diretrizes, sejam padrées formais estabelecidos ou guias de
uso individual ou local, sendo que os primeiros possuem mais
experiéncia na utilizagdo de metadados, e os pesquisadores
sdo mais especificos, menos focados na descricdo, e mais
preocupados com os softwares empregados. Para a autora,
fica assinalada a distincdo no papel do cientista como
depositante e do profissional da informagdo como curador, um
aspecto que interfere na arquitetura dos repositdrios. As
diferengas sdao esperadas, pela bagagem profissional de cada
um dos grupos. Cabe aos mantenedores dos repositérios
mapear antecipadamente as necessidades das comunidades-
alvo, e conciliar uma equipe de trabalho para estudo e
acompanhamento do(s) esquema(s) de metadados
adotado(s).

Rousidis et al. (2014), em estudo no repositério Dryad,
validaram a suposi¢cdo dos problemas de qualidade ocorrer,
majoritariamente, com os elementos Criador, Data e Tipo.
Quando focam no campo Assunto, detectam média de 4,79
palavras-chave por pacote de dados, e varias questdes de
gualidade, como erros de digitacdao, entrada de informacdo
irrelevante, extrema diversidade de sindbnimos, inconsisténcia
entre plural e singular (Rousidis et al., 2015). Os autores
sugerem um maior controle manual da entrada de dados, uma
das etapas da curadoria.

69



Em outro estudo, com datasets de imagens
oftalmoldgicas, Khan et al. (2021) analisam 94 conjuntos de
dados em acesso aberto (507.724 imagens, 125 videos) e
verificam que detalhes técnicos das imagens e sua aquisicdo
foram registrados, porém n3ao ocorreu 0 mesmo com
informagdo clinica. As caracteristicas dos pacientes (sexo,
idade, origem étnica) constavam em menos de 20% dos
datasets, o periodo de coleta em 19% e os critérios de inclusao
e exclusdo em apenas 15%. Nota-se descuido do depositante
com elementos descritivos indubitavelmente reconhecidos
por ele, no papel de pesquisador, como essenciais no desenho
de qualquer pesquisa, coleta de dados e relato dos resultados.
O esperado é que os cientistas mantenham o mesmo zelo ao
compartilhar os dados no repositdrio e ao realizar a pesquisa.

Certamente os padroes melhoram o fluxo de
informacgdes dentro das comunidades cientificas, mas também
podem criar barreiras e impedir a inovagao quando sao
prematuros ou inadequados (Borgman, 2015). Mais uma vez,
os mantenedores de repositorios e profissionais da informacao
tém papel fundamental em avaliar o nivel de desenvolvimento
do esquema a ser empregado, a necessidade de inclusdo de
elementos novos que deem conta de uma especificidade
institucional e a jungdo de esquemas especializados a um
genérico. A execugdo de testes-piloto com os cientistas podera
evitar incOmodos futuros e retrabalho.
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4 0OS METADADOS E O PROFISSIONAL DA
INFORMACAO

O profissional da informacdo tem expandido o escopo
das suas atividades para se adequar as mudancas tecnoldgicas
e as demandas dos usudrios por novos servigos, antes mesmo
do surgimento das bibliotecas digitais, logo em seguida com os
repositérios institucionais e, mais recentemente, os
repositérios de dados de pesquisa, gerando novos significados,
revisando conceitos antigos e vendo seu espago profissional
crescer, absorvendo novas funcbes e desenvolvendo
competéncias.

Esse profissional estd capacitado para atuar em
ambientes onde o ciclo da informagdo acontece, desde a
selecdo e aquisicdo, passando pela representacao descritiva e
temadtica, pelo armazenamento, até a descoberta e
disseminagdo da informagdo. “Nao é o diploma que concede o
papel a esse profissional, mas é o mercado o regulador.”
(Boeres, 2017, p. 36). Para a mesma autora, o profissional da
informacdo é fruto da sua formagdo, que congrega
conhecimentos da Ciéncia da Informagao, uma Ciéncia social
aplicada, que tem como objetivo estudar todos os aspectos da
informacdo e analisar os processos da sua construcdo, da sua
comunicacdo e do seu uso. Portanto, o profissional da
informacdo necessita buscar capacitacdo e atualizacdo
constantemente para acompanhar os novos tempos e suas
demandas. Foi no final da década de 1990 que surge o
chamado Bibliotecario de metadados, refletindo a mudanca do
papel do Bibliotecario de catalogacao.
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Em estudo realizado em 2010, Han e Hswe buscaram
determinar as competéncias dos bibliotecarios de metadados
em comparacdo com as dos bibliotecarios de catalogacdo. Os
dados coletados mostram que o conjunto de habilidades
necessarias para um bibliotecario de metadados estdo
relacionadas com: o conhecimento de padrdes de metadados
(incluindo MARC e controle de autoridade), o desempenho no
trabalho (como analitico, comunicacdo, interpessoal,
organizacional e solucdo de problemas), e a capacidade de
trabalhar em um ambiente de equipe e de forma
independente. Em termos de tecnologia da informagao, eles
devem entender Extensible Markup Language (XML), Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAl-
PMH) e Resource Description Framework (RDF), que sdo usados
para conversdo e compartilhamento de metadados. Ainda, os
pesquisadores relatam que, a partir de 2004, os bibliotecarios
de metadados comecaram a fazer parte de outros tipos de
unidades ou departamentos dentro de uma biblioteca, como
uma unidade de biblioteca digital, computacdo de biblioteca e
servicos de midia, e aquisicdo e gerenciamento de
informacdes. A insercdo de bibliotecarios de metadados
nesses espagos sugere que a posi¢ao de tal bibliotecdrio se
originou em resposta as mudangas na forma como as
bibliotecas estavam entregando e fornecendo acesso as suas
colecgoes.

O contexto apresentado, que mostra a evolugdo do
bibliotecario de catalogagao em relagao ao trabalho com
metadados, exige do profissional familiaridade e experiéncia
com uma variedade de formatos, padrdes, esquemas,
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ferramentas e prdticas recomendadas. A posicdo do
bibliotecdrio de metadados reflete a natureza em rapida
mudanca da catalogacdo na Biblioteconomia. Em dois artigos
Gold (2007a e 2007b), ja apontava como papel dos
bibliotecarios: criar metadados para descoberta e descri¢cdo de
dados, organizando documentagdao para curadoria digital e
oferecendo suporte de preservagao de dados.

Kennan (2016), em estudo com bibliotecarios atuando
em universidades nos Estados Unidos, Reino Unido, Canada e
Australia, listou os requisitos e habilidades indispensaveis para
os bibliotecarios de dados. O primeiro conjunto inclui
habilidades interpessoais e caracteristicas comportamentais,
comunicacdo de alto nivel (incluindo redacdo de
documentacdo e outras redagdes técnicas). Outros atributos
vinculados ao perfil profissional do bibliotecario de dados sdo
a capacidade de estar continuamente atualizando-se, ter uma
"curiosidade sem limites" e ser adaptavel. O segundo conjunto
de habilidades esta relacionado ao conhecimento sobre o
ambiente de pesquisa da universidade ou instituicdo de
pesquisa, as politicas das agéncias financiadoras, as métricas
da pesquisa e a avaliagdo. O terceiro conjunto refere-se a
conhecimentos especificos sobre o uso de dados e o
entendimento dos tipos de dados (quantitativo, qualitativo),
licencas (Copyright e Creative Commons), preservacao de dado
e padroes e esquemas de metadados (Dublin Core, Darwin
Core, RDF, DIF, ANZLIC, RIF-CS). A maioria dos participantes do
estudo de Kennan (2016) enfatizou a necessidade desse
conhecimento sobre a finalidade e o uso de metadados e
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demonstrou uma vontade de aceitar e aprender os diferentes
padrdes e esquemas aplicaveis em diferentes contextos.

A gestdo de dados de pesquisa abrange uma ampla
gama de atividades durante todo o ciclo de vida dos dados.
Geralmente, requer um alto nivel de interagdo com os
pesquisadores e, também, oferecer servicos de suporte,
inclusive técnicos. O bibliotecdrio de metadados pode
trabalhar na alfabetizacdo em dados (padrdoes de metadados,
formatos, etc.), auxiliar a identificar padroes e formatos de
dados e padrdes de metadados, gerenciar a coleta de dados e
a descrigdo, estudar as melhores praticas para estruturas de
dados (tipos, formatos, vocabularios, ontologias e metadados),
auxiliar a encontrar informacdes sobre estruturas de dados,
tipos, formatos, vocabularios, ontologias e metadados
(Schmidt; Shearer, 2016).

Existem varios modelos de ciclo de vida de dados, como
por exemplo o desenvolvido pelo Arquivo de Dados do Reino
Unido, o UK Data Archive Data Lifecycle, no qual é dada énfase
ao armazenamento de dados bem organizados, bem
documentados, preservados e compartilhados para a
promocgdo da investigacdo cientifica (UK DATA ARCHIVE, 2012)
ou o modelo do Data Documentation Initiative (DDI) que
desenvolveu o DDI Combined Lifecycle Model, um modelo de
ciclo de vida para dados de pesquisa, particularmente da area
das Ciéncias Sociais ou ainda, o modelo do Digital Curation
Centre (DCC), o Curation Lifecycle Model é um modelo mais
complexo dentre os outros modelos de curadoria digital,
preocupando-se em promover uma curadoria e preservagao
de dados bem-sucedida, a qual tem inicio desde a
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conceituacdo dos dados até o descarte ou a selegao dos
mesmos para reutilizagdo e preservagdo a longo prazo.

Porém, acreditamos que o modelo de ciclo de vida dos
dados elaborado pela Data Observation Network of Eath
(DataONE), por ter foco mais especifico em uma area, os dados
da terra, seus oito componentes contemplam mais ampla e
detalhadamente as questdes relativas a importancia dos
metadados. A Figura 2 mostra os componentes do DataONE
Data Life Cycle: planejar, coletar, assegurar, descrever,
preservar, descobrir, integrar e analisar.

Figura 2: Ciclo de vida dos dados

Plan

Analyze Collect
Integrate Assure
Discover Describe
. /
Preserve

Fonte: DataONE, [201-?).

De acordo com as informacdes da DataONE, existem
varias versdes de um ciclo de vida de dados com diferencas que
variam conforme as praticas entre dominios ou comunidades
(DATAONE, [201-?]). Porém, entre os componentes podemos
identificar a importancia da descrigao dos metadados:
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a)

b)

c)

d)

planejar o arquivamento dos dados e a descrigao dos
mesmos: devem ser bem organizados, gerenciados
e documentados para garantir que os arquivos
possam ser localizados e seu conteldo seja
compreensivel. Nesta etapa, é crucial identificar os
dados sensiveis;

coletar e prever como os dados serdo descritos: os
campos de dados devem ser separados de forma
consistente por delimitadores aceitaveis (por
exemplo, virgulas) e usar esquemas de codificacdo
consistentes, de forma a facilitar sua preservacao e
posterior acesso;

assegurar a qualidade dos dados e os métodos de
controle devem fazer parte do arquivo de
informacdes de dados, preparar e documentar o
plano de gestdao de dados para garantir a
confiabilidade e precisdao. O controle de qualidade é
altamente dependente da metodologia de coleta de
dados, por esse motivo ela deve ser documentada
com clareza;

descrever os dados de forma minuciosa, por meio da
adocdo de padrdes e ferramentas de metadados,
além de permitir a interoperabilidade por meio dos
metadados, possibilita que outros descubram,
compreendam e usem esses dados. E necessario
definir um dicionario de dados, no inicio do projeto,
para descrever e documentar os dados com
eficiéncia, por meio de metadados, que descrevem
o contexto digital do conjunto de dados, o formato
para localizacdo geoespacial, formatos de data e
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e)

f)

hora, as etapas de processamento, o conteldo de
um arquivo de dados com as informagdes sobre a
equipe de coleta, o responsavel pelo conjunto de
dados, os patrocinadores da pesquisa. Ainda, para
descrever o contexto cientifico (como foram
coletados, quais os instrumentos usados), fornecer
informagdes sobre os parametros (unidade de
medida, formato do conjunto de dados, definicao
dos cédigos usados), bem como, informar como o
conjunto de dados deve ser citado. As taxonomicas
completas para cada espécie devem ser incluidas na
descricdo dos dados;

preservar é uma etapa do trabalho que é realizada
em conjunto com os gestores do repositério de
dados, os quais fornecem orientacdes sobre como
gerar os metadados e preservar os dados e quais
formatos usar. Nao se pode esquecer a necessidade
do uso de terminologias padrdes (como palavras-
chave, ontologias). Nesta etapa, também &
necessario identificar a sensibilidade dos dados e
fazer a classificacdo de seguranca apropriada;
descobrir configura-se no compartilhamento e
publicagao dos dados usando ferramentas e servigos
baseados na Web para que as pessoas possam
encontrar os dados e entender o seu conteudo,
assim como identificar outros conjuntos de dados e
repositérios que possam complementar e agregar
valor a determinada pesquisa. Para facilitar a
descoberta, o nome dos arquivos deve ser descritivo
e refletir o seu conteldo;
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g) integrar os dados, a fim de que sejam compativeis e
comparaveis e documentados por meio de
metadados. Todas as etapas realizadas para criar o
conjunto de dados de uma pesquisa devem ser
documentadas de forma completa e precisa para
permitir que outros avaliem e interpretem seus
resultados. Por exemplo, descrever os parametros
geoespaciais (resolucdo, projecao, escala) de dados
referenciados espacialmente ao integrar conjuntos
de dados geoespaciais de fontes multiplas;

h) analisar consiste em integrar dados para que sejam
compativeis e comparaveis com outros. A descrigao
das etapas de processamento é imprescindivel para
converter uma observa¢cdo em um produto de dados
derivado. Devem ser documentadas de forma
completa e precisa para permitir que outros avaliem
e interpretem seus resultados.

Finalmente, cumpre-se o objetivo principal da
descricao completa, precisa e consistente de metadados do
conjunto de dados de uma pesquisa que, ao serem publicados,
utilizando ferramentas e servicos como os repositorios de
dados, possibilitam a reprodutibilidade, além de serem
descobertos e acessados por qualquer pessoa. Organizar e
descrever com metadados apropriados, armazenados em local
onde possam ser monitorados e disponibilizados para uso
futuro e preparados para migragdo ou transformacgao, caso o
formato de dados esteja danificado ou obsoleto (Almeida,
2019), também se tornou uma das atividades primordiais dos
profissionais da informacdo ou bibliotecarios de metadados.
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Mas, por outro lado, “[...] exige o desenvolvimento, a
coordenacdo e investimentos em varios setores da biblioteca
para criar um sistema onde, certamente, estarao envolvidos a
seguranca dos dados, a preservacao, o acesso e o controle dos
metadados.” (Cunha, 2010, p. 193).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Como um dos elementos que compdem o ecossistema
da Ciéncia Aberta, os repositérios tornam-se fontes de busca
de dados para pesquisas adicionais e cruzamento de dados,
com varios niveis de complexidade para todos os atores
envolvidos, porque ndo sdao estaticos como uma publicacdo
cientifica. Apresentam desafios relacionados ao
versionamento de arquivos e softwares para leitura e
processamento, capacidade computacional e interagdo
maquina-maquina, custos para armazenamento de big data e
manutencdo dos repositérios, perda de dados, preparo de
datasets com a presenca de dados pessoais, reusabilidade
efetiva dos dados, duplicacdo de datasets em repositorios,
indexacao dos milhares de repositérios por
servigos/mecanismos de busca (por exemplo, Google Dataset
Search, Data Citation Index), certificacdo internacional, entre
outros.

Especificamente para o profissional da informacao, que
desenvolve atividades focadas tanto no produtor de dados
(selecdo e avaliacdo de esquemas de metadados, capacitacdo
e apoio técnico, preenchimento qualificado dos metadados)
guanto nos usuarios secundarios (descoberta facil dos dados,
funcionalidades de busca e navegacao do repositdrio, testes de
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usabilidade), consideramos que entre os principais desafios
estdo a sobreposicdo de esquemas de metadados e o
atendimento de necessidades especificas, de acordo com a
area do conhecimento, especialmente em repositérios
genéricos, sem perder de vista os principios FAIR.

Na avaliagdo dos metadados, cuja atividade
entendemos ser da competéncia do profissional da
informacdo, deve-se considerar a quantidade e qualidade dos
mesmos e sua adequacdo para descoberta de dados. Porém,
Loffler et al. (2021) salientam que solicitar aos pesquisadores
que fornecam “metadados ricos” para descrever seus
conjuntos de dados, sem qualquer orientacdo, ndo resultara
em algo satisfatério, pois muitas vezes nao é claro quais sao as
informacdes relevantes, para a descoberta dos dados, que
devem incluir no momento de submissao dos mesmos no
repositorio. Os autores recomendam documentar as praticas,
principalmente aquelas aplicadas a dominios especificos,
fornecer mais informagdes sobre os varios padrdes de
metadados e as categorias de pesquisa por campo de busca.

Segundo Almeida (2019), as bibliotecas cabem agora,
dentre outros servicos, a definicdo de padrées de metadados
e arealizagdo de treinamentos voltados para a gestdao de dados
oriundos de pesquisas. Dessa forma, é importante que o
profissional da informacdo esteja proximo aos produtores de
dados e engajado ativamente nas atividades de curadoria dos
dados e de capacitacdo e suporte aos pesquisadores, com a
finalidade de compartilhar dados de pesquisa em acesso
aberto, atendendo aos principios FAIR, e de modo a qualificar
os metadados e, consequentemente, os préprios dados. O uso
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e reuso dos dados de pesquisa, de forma adequada, estdo
diretamente relacionados com a qualidade com que sao
descritos.
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CAPITULO 3

CATALOGAGAO DE ASSUNTO: REFLEXOES DE
TERMINOLOGIA DESDE A DECADA DE 1960

Rosali Fernandez de Souza

Naira Christofoletti Silveira

1 INTRODUCAO

O Il Encontro de Representacdo Documental (EnReDo)
tem como tema a Representagao Documental e o ambiente
Web, com enfoque para os desafios e oportunidades da
Organizagao e Representagdao da Informagdo na era digital.
Aproveitamos esta ocasido para refletir sobre Eric Coates,
bibliotecario e classificador inglés, que teve como grande
desafio nas décadas de 1960 e 1970 o inicio da mecanizagao
do British Technology Index.

A obra de Eric Coates que marca este momento se
intitula Subject Catalogues: Headings and Structure e foi
publicada pela primeira vez, em Londres, em 1960 e
reimpressa em 1963 e 1969. Na introducdo do livro, Coates
(1969) apresenta a segao Terminology que compreende 21
termos que permeiam o livro como um todo e 11 termos que
sdo evidentes por si, mas que estdo relacionados para
apresentar ao leitor um referencial em caso de interpretagdo
equivocada. Neste sentido, o autor apresenta 32 termos que
julgou relevantes, relacionados diretamente ao inicio do uso
dos computadores na denominada catalogagao de assunto.
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Considerando os termos trazidos por Coates (1969),
buscou-se a aderéncia de tais definicbes na Statement of
International Cataloguing Principles (ICP) e nos Functional
Requirements for Subject Authority Data (FRSAD), documentos
publicados pela International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA).

O nosso objetivo é retomar a terminologia da
catalogacdo de assunto indicada por Coates no inicio da
década de 1960, e discuti-la a luz da atualidade, apds mais de
50 anos. A partir da analise dos termos é possivel acompanhar
o desenvolvimento da catalogagdo de assunto enquanto
atividade indispensavel, que sempre foi, continua sendo e
sempre serd, no tratamento de dados, informagao e
documentos em diferentes tipos de sistemas e servicos de
informacdo em areas, campos e dominios do conhecimento.

Em um primeiro momento, apresentamos a trajetoria
de Eric Coates; depois os conceitos relacionados a catalogacao
de assunto destacados por ele, partindo de uma analise critica
sobre os termos, conceitos e definicGes de tais termos na
atualidade. Por fim, nossas consideracdes finais.

2 COATES E A CATALOGAGAO DE ASSUNTO

Para Guimardes (2008, p. 82), o Tratamento Tematico
da Informacdo (TTI) ocorre a partir de trés abordagens: “[...]
subject cataloguing (de orientagao predominantemente norte-
americana), indexing (de orientagdo predominantemente
inglesa) e analyse documentaire (de orientacdo
predominantemente francesa).” Embora de orientacdo
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predominante norte-americana, a catalogacdo de assunto,
conforme autor acima citado, tem significativa contribuigdao
dos trabalhos de Cutter, Kaiser e Coates.

Sendo assim, neste texto, adotamos o termo
catalogacdo de assunto, seguindo a definicdo de Coates (1969),
que além de pesquisador deixa um legado importante e de
destaque na indexacdo, pois atuou aliando a teoria a pratica.
Portanto, resgatar a terminologia adotada por Coates no inicio
da automacdo contribui para compreender a Catalogag¢dao no
ambito da Organizacdo e Representacdo de documentos na
atualidade.

2.1 Eric Coates e a sua trajetodria

Eric James Coates, nasceu em 1916 e faleceu em 2017.
Foi membro fundador do Classification Research Group (CRG)
e entre as suas principais linhas de atuacdo estdo a aplicacdo
da teoria na pratica de construcdo e uso de linguagens de
indexacdo (Kawamura, 2020).

Influenciado pelo pensamento de Ranganathan, foi um
dos pioneiros a adotar o método de analise de facetas fora da
india. Ele também colaborou com a equipe que desenvolveu o
Broad System of Ordering (BSO) construido pela Fédération
Internationale de Documentation (FID), em associa¢cdo com a
UNESCO no ambito do programa UNISIST, que pretendia ser
um mecanismo de mudanga para varias linguagens de
indexacdo. A expertise de Coates fez com que a versdo
preliminar do BSO fosse refinada, concluida e submetida a
teste de aplicacdo. Com base nas descobertas e na experiéncia
desses testes de campo, as revisdes posteriores do BSO se
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desenvolveram. A teoria e a pratica de Coates tiveram sempre
como base a seguinte triade de principios: a unidade basica de
indicacdo de assunto; analise relacional no contexto da
classificacdo; e, recorrer ao suporte da classificacio em
gualquer caso (Kawamura, 2020).

Figura 1: Eric James Coates

Fonte: Kawamura (2020).

Na sua trajetdria profissional e de pesquisador, Coates
se deparou com dois importantes desafios: a
computadorizacdo do British Technology Index (BTI), periddico
em que atuava como editor e o seu envolvimento num projeto
internacional para desenvolver um l|éxico intermediario para
permitir a facil interconversdo entre listas de vocabulario
controlado, tanto em ordem alfabética quanto classificada,
usadas para indexar literatura no campo da Documentacao e
Biblioteconomia. O projeto foi denominado “Documentation
of documentation”, iniciado pelo Groupe d’ Etude sur
I'Information Scientifique (GEIS) de Marselha, chefiado por
Jean-Claude Gardin (Kawamura, 2020).
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Em seus principais artigos publicados no final da década
de 1980, Coates comecou a usar a expressao ‘linguagem de
informacdo’, ao invés de linguagem de indexacdo, mas o
significado da mudanca na terminologia ndo foi adotado.
Coates usou essa expressao para significar as seguintes
proposicoes:

e as linguagens de informacdo sdo a base de todos os
métodos de recuperacao;

e a classificacdo é ou deve ser a base para as linguagens
de informacdo (Kawamura, 2020).

Com base nessas duas proposicoes, Coates evidenciou
dois desempenhos adicionais de classificagao: um auxilio de
pesquisa na recuperacdo e um auxilio de ensino na educacao
em geral. A primeira ideia baseia-se no pressuposto de que a
recuperacdo online pelos préprios usuarios sera ainda mais
popularizada e que uma linguagem de indexagao se tornara
uma ferramenta util para a recuperagao. A segunda ideia
remonta ao discurso feito por Ranganathan na Dorking
Conference, em 1957, quando argumentou que as
universidades deveriam manter cursos e bolsas de pesquisa na
disciplina de classificacdo de bibliotecas (Kawamura, 2020).

Widad Mustafa El Hadi (2015), baseada em Coates,
considera que combinando os dois tipos de Sistema de
Organizacdao do Conhecimento (SOC) - classificacbes e
linguagem, como tesauros e vocabularios multilingues -
poderia se garantir a interoperabilidade, reafirmando, assim,
que além dos esquemas de classificacdo deveriam existir
outros tipos de linguagens.
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Kawamura (2004) aponta trés critérios propostos por
Coates para o British Technology Index (BTI): cobertura,
atualidade e poder de recuperacdo (coverage, currency and
retrieving power). Observa-se que até hoje sdo critérios
correntes no que se refere a indexagao, ou seja:

A coeréncia conceitual subjacente no trabalho de
Coates deve ser altamente considerada como a
sobrevivéncia persistente de interesse e
preocupacdo com a classificagdo, apesar de sua
marginalizacdo, tanto na comunidade de
bibliotecas e ciéncias da informacdo e mais
amplamente, pela gestdo empresarial
dominante, a cultura de tecnologia da
informacdo dos dias atuais. [...] ainda um outro
exemplo é o surgimento da classificacdo, sob
nomes como ontologia e taxonomia, como uma
preocupacdo viva dos usuarios e provedores de
servicos da Internet. [...] Classificar é a formacao
de classes por referéncia as propriedades de
objetos [...]. Permeia o proprio processo de
pensamento em todas as fases da vida.
(Kawamura, 2004, p. 342, tradugdo nossa)

Enfim, podemos dizer que a pratica de uma linguagem
de indexacdo, aliada a uma educacdo em classificacao,
contribuira para melhorar a efetividade de cada usuario na
recuperacdo na era de uma sociedade de informacdo, onde a
capacidade de identificar e navegar com termos na diversidade
de campos de conhecimento seria uma habilidade necessaria.
Nesse sentido, no pensamento de Coates, novas classificacdes
gerais completamente facetadas, baseadas numa visdo de
mundo moderna que também preenchem a lacuna entre a
teoria e a pratica da classificacdo, sdo os instrumentos mais
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valiosos para alcangar os dois aspectos de classificagao acima
mencionados.

As atuacoes de Coates o levaram a publicar o ja
mencionado livro Subject Catalogues: headings and structure,
como uma nova abordagem para catalogos alfabéticos de
assunto. Na edicdo de 1969, o capitulo 1, é dedicado a
Terminologia reconhecendo ser esta imprecisa no tema
catdlogo de assunto quanto a cabegalhos e estrutura. Por esse
motivo, nds nos sentimos motivadas a resgatar termos-chave
listados nessa Terminologia que consideramos relevantes
revisitar para reflexdo no contexto atual da catalogacdo de
assunto.

2.2 Termos relacionados a catalogagao de assunto

Na selecio de termos que formou o capitulo
“Terminologia” é interesse destacar o entendimento do
raciocinio do autor no conjunto das duas sublistagens de
termos que apresenta: uma em que sao listados termos tipicos
e consolidados conceitualmente na literatura da época, e outra
em que apresenta termos que podem induzir a confusdes
terminoldgicas e a interpretagGes equivocadas pelos leitores.

A listagem 1 corresponde ao conjunto dos termos
considerados por Coates como consolidados na atividade da
catalogacdo de assunto na década de 1960 e, como tal,
permearam a obra em seu todo. Sdo eles: Catalogue and Index,
Document, Enquirer, Subject catalogue, Alphabetico-specific
subject catalogue, Alphabetico-classed subject catalogue,
Classified catalogue, Subject entry, Subject heading, Natural
language, Feature heading, Entry word, Subheading,
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Compound subject, Component, Reference, Upward reference,
Downward reference, Collateral reference, Mechanical
selector, Neutrality.

Os termos sdo evidentes por si na atividade de
catalogacdao de assunto, especificamente relacionados aos
cabegalhos e a estrutura, a proposta do livro. A prdpria
ordenacdo desses termos sugere uma sistematica de raciocinio
do autor, com termos que revelam elementos tanto de
natureza contextual geral, quanto de natureza especifica e
especializada envolvidos na catalogacdo de assunto. Parte da
sinonimia entre Catalogo e indice e segue trazendo os dois
referenciais basicos de qualquer sistema de informagao aos
quais a catalogacdo de assunto é destinada, ou seja, o
Documento e o Usudrio (referido como inquiridor). Enumera
tipos de catalogos: Catalogo de Assunto, Catalogo alfabético
de assunto especifico, Catdlogo de assunto classificado em
ordem alfabética e Catalogo Classificado. Em seguida, os
termos especificos de construgdo de catalogos: Entrada de
Assunto e Cabegalho de Assunto e os principais elementos que
envolvem essa construcdo: Linguagem natural e Cabecgalho
especial definem a Palavra de Entrada e os Subcabecalhos.

Seguindo o raciocinio de Coates, o autor passa entao a
sinalizar para questdes, dificuldades e duavidas, sobre a
definicdo de assunto, ou seja, Assunto Composto e
Componente. Adentra para aspectos tipicamente de estrutura
quando elenca os termos que relacionam a assuntos
correlatos, tais como: Referente, Referente Ascendente,
Referente Descendente e Referente Colateral. Termina com
aspecto de operabilidade fisica, o Seletor Mecanico, que se
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evidenciava a época, e o desafiador aspecto de natureza
intelectual - a Neutralidade - tanto para quem constréi o
catalogo, o catalogador, quanto para quem usa catalogo de
assunto: o proprio catalogador e o usuario do sistema de
informacao.

A listagem 2 apresenta o conjunto de termos que sao
de uso corrente com significagdao reconhecida. No entanto,
foram considerados como referencial no contexto da
classificacdo que envolve catalogacdo de assunto, evitando
causar interpretacdo conceitual equivocada. S3do eles:
Schedule, Facet, Chain, Chain procedure, Qualifier, Basic
analysis, Qualified list, Approach term, Hierarchical or Generic
search - Substitution generic, Systematic colateral search,
Alphabetical colateral search.

O Esquema de classificacdo como o instrumento de
apoio a catalogacdo de assunto. Os termos Faceta, Cadeia e
Procedimento em cadeia e Qualificador representam
métodos para embasar a construgao de cabegalho de assunto
e, como abordagem temadtica, aponta Analise basica e Lista
qualificada. Do ponto de vista da recuperagcdao, enumera:
Termo de abordagem e diferentes tipos de busca: Busca
hierarquica ou genérica - Substituicdo genérica, Busca
colateral sistematica, Busca colateral alfabética.

A seguir apresentamos breve definicdes de tais termos
propostos por Coates (1969), em traducdo livre:

1. Catdlogo e indice: Catalogo - especificacdes descritivas de
assunto; Indice - localizagdo de assunto;
2. Documento: registro grafico, acustico ou outro tipo;

95



10.

11.

12

13.

Usuadrio: consulente do catdlogo de assunto;

Catalogo de assunto: termos de assunto para um
documento em ordem alfabética ou sistematica;

Catdlogo de assunto especifico em ordem alfabética:
cabecalho de assuntos organizados em ordem alfabética; a
parte de assunto de um catdlogo dicionario;

Catdlogo de assunto classificado em ordem alfabética:
entradas de assuntos especificos, subordinados em ordem
alfabética;

Catdlogo classificado: entradas de assuntos em ordem
sistematica, exibindo relagdo hierarquica entre assuntos no
mesmo nivel em ordem de complexidade, cronoldgica,
pedagdgica ou alfabética; catdlogo sistematico: catdlogo
classificado de entradas em ordem sistematica, e
complementar indice de assunto alfabético;

Entrada de assunto: unidade basica do catdlogo de
assunto;

Cabecalho de assunto: declaragdao do assunto de um
documento (ou outra unidade literaria);

Linguagem natural: circunstancias particulares de cada
idioma - necessitam de qualificacdo;

Cabecalho especial: parte verbal do cabecalho de assunto
usado num arquivo sistematico de um catdlogo
classificado;

. Palavra de entrada: palavra principal de um cabecalho de

assunto em um catalogo ou indice organizado em ordem
alfabética;

Subcabegalho: segunda palavra de assunto verbal,
separada da palavra precedente por pontuagao;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Assunto composto: assunto que requer mais de uma
palavra para expressar o seu significado num cabegalho;
Componente: palavra individual constituinte num
cabecalho de assunto composto;

Referente: direciona um cabecalho para outro na mesma
sequéncia;

Referente ascendente: direciona um cabegalho de assunto
de menor abrangéncia para um de maior abrangéncia;
Referente descendente: direciona um cabecalho de maior
abrangéncia para um de menor abrangéncia;

Referente colateral: liga dois cabecalhos pertencentes ao
mesmo nivel hierarquico de um termo genérico comum;
Seletor mecanico: catalogo de assunto incorporando a
mecanizagcdo das entradas para busca por assunto;
seletores mecénicos definem codigo como principio de
busca para encontrar correspondente num
armazenamento de entradas codificadas de assunto;
Neutralidade: preferéncia do usudrio nao pode ser
invocada (seja porque é incerta ou porgue ndo existe) para
justificar um curso de ac¢do sobre outro;

Esquema: lista de termos em relacionamento hierarquico
(tabelas de um esquema de classificacdo);

Faceta: termos de assunto (ou conceitos de assunto) de
carateristica Unica; facetas podem ser divididas em
subfacetas;

Cadeia: hierarquia de termos num esquema de
classificagao, cada termo contendo ou incluindo todos
aqueles que o seguem;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Procedimento em cadeia: método de construir entradas
de indice de assuntos, sem permutacdo de componentes,
citando termos contidos em cadeias particulares;
Qualificador: subcabecalhno num indice de assunto,
construido por procedimento em cadeia;

Andlise basica: primeiro estdgio na conversao de um
simbolo de classificagdo num cabegalho de assunto verbal
para um catalogo alfabético especifico; citagdo em ordem
hierarquica ascendente dos elementos constituintes de um
assunto composto;

Lista qualificada: expressao usada para denotar o segundo
estdgio da conversio de um simbolo de classe num
cabecalho de assunto verbal; é produzida pela exclusao de
elos Falsos ou Nao Procurados da cadeia e adicionando
gualificadores aos termos restantes;

Termo de abordagem: Unica palavra que o usuario busca
no catalogo que o levara a uma declaragao de assunto
composto;

Busca hierarquica ou genérica: andlise das entradas sob os
cabecalhos que constituem uma cadeia; conduzida na
direcdo ascendente a partir do cabecalho mais especifico
para o menos especifico, o curso de uma pesquisa
hierarquica pode incluir o que é denominado uma
Substituicdo genérica, que denota uma situacdo no
catalogo alfabético-especifico em que dois cabecalhos,
cada um com o mesmo numero de subcabecalhos,
representam conceitos em relagao hierarquica;

Busca colateral sistematica: andlise das entradas sob os
cabegalhos ficam ao lado de cada um dos cabegalhos
cobertos na busca hierarquica;
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32. Busca colateral alfabética: analise das entradas sob os
cabecalhos adjacentes em ordem alfabética, ou nas
proximidades dos cabecalhos cobertos na busca
hierarquica.

Embora muito interessante, ndo seria possivel
aprofundar as definicdes de todos os termos neste trabalho,
por isso realizou-se um recorte de termos adotados por Coates
que estejam presentes ou que permeiam os documentos
publicados pela International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), relacionados a catalogacdo
de assunto, a saber: Statement of International Cataloguing
Principles (ICP) e Functional Requirements for Subject Authority
Data (FRSAD).

3 0S TERMOS NA CATALOGAGAO DE ASSUNTO

A primeira analise se refere aos termos que permeiam
o livro de Coates (1969) como um todo e que constam na
Statement of International Cataloguing Principles (ICP),
publicado pela IFLA (2016).

No glossario da ICP apenas o termo “usuario” foi
identificado. Ele tem o sentido que Coates apresenta como
“Enquirer”. O termo “catalogo de assunto” ndo consta, e o
termo Catalogacdo é abordado de modo amplo, “catalogacao
descritiva” e “catalogagao por assunto”, em seu glossario com
as seguintes defini¢des:

Catalogacao descritiva [Descriptive cataloguing]
— A parte da catalogacdo que proporciona

informacao descritiva e pontos de acesso,
excluindo a dos assuntos. [...].
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Catalogacao por assunto [Subject cataloguing] —
A parte da catalogacao que identifica o thema e
refere a ele ou nomen. (IFLA, 2016, p. 14)
Embora a ICP aborde a Catalogagdao como um todo,
existe um documento que aborda especificamente a
catalogacdo de assunto, os FRSAD.

A seguir sdo apresentados os termos analisados neste
trabalho,
apresentados por Coates, presentes na ICP e no FRSAD,

considerados equivalentes ou que foram
diretamente impactados com o uso dos computadores na

catalogacdo de assunto, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Termos relacionados a catalogacdo de assunto.

TERMOS A SEREM ANALISADOS
Coates ICP FRSAD
Document Resource Resource
Enquirer User User
Subject Authorized access point, Subject heading,
Heading Controlled access point | Controlled access point
Reference Variant form of name Reference,
Upward Relationships Relationship,
reference Hierarchical
Downward relationships
reference
Collateral
reference

Fonte: Coates (1969) e IFLA (2010, 2016).

Considerou-se para esta analise os termos em comum
ou que mostram de alguma forma uma trajetéria que impacta
os conceitos adotados hoje em catalogagao de assunto. Os
termos que permitem tragar um desenvolvimento conceitual
ou mudanca significativa para a catalogacdo de assunto de
modo explicito sdo: Document, Enquirer, Subject Heading,
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Reference, Upward reference, Downward reference, Collateral

reference.

a.

Document. Observa-se um desuso do termo
“documento” substituindo-o pelo termo “recurso”. Na
ICP considera-se um recurso bibliografico qualquer
entidade, tangivel ou intangivel, que coleta conteudo
intelectual e/ou artistico (IFLA, 2016). Neste sentido, o
termo documento poderia ter sido mantido, porém a
adocdo do termo “recurso” parece mais adequada a
realidade computacional. Este termo inclusive esta no
substituto do Codigo de Catalogagao Anglo-Americano
(AACR2r), que se denomina Resource Description and
Access (RDA);

Enquirer. Coates ao longo de sua obra também adota o
termo cliente e usuario. Usudrio é o termo mais usual
agora, definido pela ICP como qualquer pessoa,
entidade coletiva ou dispositivo tecnolégico que
pesquisa no catdlogo e faz uso dos dados bibliograficos
e/ou de autoridades (IFLA, 2016). Interessante
observar que a ICP coloca o usuario como centro do
catdlogo, como se ele estivesse apenas surgido
recentemente na Catalogagdo, porém Coates na
década de 1970 ja evidenciava a importancia de se
definir o usuario do sistema;

Subject Heading. A ICP ndo adota mais o termo
heading, mas sim Authorized access point e Controlled
access point. O FRSAD adota subject heading e
controlled access point. O termo linguagem natural, por
mais que nao seja adotado formalmente, estaria

101



relacionado as formas nao controladas de ponto de
acesso, sendo: “Ponto de acesso autorizado”, o ponto
de acesso controlado preferido para uma entidade,
estabelecido e construido de acordo com as regras ou
normas; “Ponto de acesso controlado”, o ponto de
acesso indicado em um registro de autoridade; “Ponto
de acesso nao controlado”, o ponto de acesso que nao
esta controlado por dados de autoridade (IFLA, 2016).
Em relacdo ao “cabecalho de assunto” observa-se
muitos desdobramentos: palavras-chave, termo,
descritor; esse termo por si sé traz uma bagagem muito
relevante para a construgao de tesauros e ontologias,
amplamente adotadas no meio digital;

Reference. O termo “referente”, “referéncia” ou
“remissiva” ndo é mais adotado atualmente, sendo seu
substituto “Forma variante do nome”, que seria “Uma
forma de nome da entidade nao estabelecido como
ponto de acesso autorizado e que se pode utilizar para
acessar os dados de autoridade da entidade ou que se
pode apresentar como um vinculo com o ponto de
acesso autorizado” (IFLA, 2016, p. 15). Os vinculos
presentes em um catdlogo também podem ser
entendidos como relacionamentos, que seriam “Uma
conexdao especifica entre entidades ou suas
exemplificacdes”  (IFLA, 2016, p. 18). Os
relacionamentos também estdo previstos no FRSAD
(2010), em especial quanto a questdo hierarquica, que
sdo estruturas que mostram relacionamentos entre
conceitos e classes de conceitos e revelam graus ou
niveis de superordenac¢dao e subordinacdo, em que o
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termo superordenado representa uma classe ou um
todo, e os termos subordinados se referem a seus
membros ou partes.

Ao acompanhar os termos adotados em diferentes
momentos, pode-se identificar o conjunto dos sistemas da
organizacdo do conhecimento. Por exemplo, o termo
“cabecalho de assunto”, para “descritor”; é possivel identificar
a histdoria e construcdo do desenvolvimento da prdpria
catalogacdo de assunto.

Das listagens 1 e 2, como apoio a desenvolvimentos
futuros da catalogagao de assunto, destacamos como
relevantes o termo Seletor mecanico e, os termos Referente e
os respectivos tipos de Referentes. Em relacdo ao termo
Seletor mecanico destacamos a mensagem de alerta de Coates
ja desde a década de 1960:

a recuperacgao de informagdo por maquina é ela
propria confrontada por problemas de estrutura
légica, cuja invengdo se tornou mais urgente. A
maquina, ndo menos que sua contraparte
manual, precisa de um programa ldgico para ser
utilizada com eficicia. (Coates, 1969, p. 175,
tradugdo nossa)

Em relacdo aos termos Referente e seus correlatos:
ascendente, descendente e colateral, embora Coates, ndo
adote a palavra tesauros, fica indicada a atuacdo dos
procedimentos de construcdo de tesauros como auxilio
relevante para a catalogagao de assunto.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os Ultimos 50 anos de inicio da
computagao em bibliotecas, especificamente das décadas de
1960 e 1970 até os anos 2021, muitas mudancas tecnoldgicas
impactaram a catalogagao de assunto, assim como os sistemas
de organiza¢do do conhecimento (SOC) que se diversificaram
e se tornaram mais complexos.

A mecanizagdo se tornou cada vez mais sofisticada em
termos das tecnologias de informacdo disponiveis, o que
aumentou consideravelmente a rapidez de busca, exigindo
recursos de interoperabilidade entre bases de dados e
interfaces amigdveis com o usuario.

Por outro lado, novas abordagens de definicdo de
assunto, principalmente quanto a conceitos, Vvém
revolucionando as formas classificatérias empregadas nos
diferentes tipos de SOC, tais como: listas de cabecalhos de
assunto, vocabularios controlados, esquemas de classificacdo,
tesauros e ontologias, para citar alguns.

Nesse sentido, os 32 termos elencados por Coates e as
respectivas definicdes, embora ainda validas em sua esséncia,
tiveram sua terminologia adaptada no tempo e as definicGes
se tornaram mais sofisticadas, em funcdo da adequacdo aos
novos contextos computacionais e de adaptagdes e revisdes no
desenvolvimento de SOC. Pelo seu legado de contribuigdes,
podemos afirmar que Coates é uma das mais proeminentes
figuras na teoria e na pratica em classificacdo, indexacdo e
recuperacdo de informacdo e que reverbera até hoje em
sistemas automatizados.
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Poderiamos acrescentar outros termos, ampliando,
mantendo, modificando ou formando uma terminologia mais
adequada a era digital. Mas o fato é que a preocupacdo
apresentada por Coates sobre a terminologia presente em sua
obra Subject Catalogues: headings and structure ainda esta
presente nos dias atuais. Observa-se uma certa fragilidade
conceitual, ou mesmo uma tendéncia, em se adotar termos
novos distanciados de teoria, valorizando a¢bes praticas para
delimitar conceitos.

A inquietacdo provocada pela pesquisa estd na
capacidade de identificar até que ponto a mudanga
terminoldgica representa uma necessidade conceitual e até
que ponto tais alteragdes terminoldégicas podem camuflar ou
provocar um certo apagamento de tedricos da Documentacao
e da Biblioteconomia, em prol de conceitos mais tecnolégicos.
Neste caso, destaca-se o desuso do termo “documento” por
“recurso” e “inquiridor” para “usuario”.

Ao analisar a terminologia da catalogacdo de assunto
indicada por Coates no inicio da década de 1960, e discuti-la a
luz da atualidade apds mais de 50 anos, fica claro que o sistema
de informacdo evolui para rever e buscar minimizar o
problema identificado no sistema anterior. Algumas limitagdes
operacionais foram solucionadas com o uso de tecnologia,
outras permanecem, em especial as questdes conceituais que
revelam uma preocupacdo terminologica em torno da
catalogacdo de assunto e um vasto campo ainda a ser
estudado.
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CAPITULO 4

REPRESENTACAO DA INFORMACAO DE
OBRAS FOTOGRAFICAS EM AMBIENTE
DIGITAL: MUSEU DE ARTE DE SAO PAULO
ASSIS CHATEAUBRIAND (MASP)

Patricia Andreia Lira

Giovana Deliberali Maimone

1 INTRODUCAO

A musedloga Waldisa Russio Camargo Guarnieri (2010)
definiu 0 museu de maneira abrangente, relacionando-o ao
seu meio social e ao seu tempo. Guarnieri parte do principio
da relagdo do museu com a humanidade, como agente
histérico, para indicar as modificagGes que o museu encara
para se adaptar a contemporaneidade. Essas modificagdes
estdo  relacionadas  principalmente a  comunicagdo
museoldgica, ou seja, ao acesso publico as colegdes dos
museus.

O desenvolvimento de tecnologias da informacdo e da
comunicac¢ao, como explicado por Castells (1999), é promotor
de uma nova revolugdo tecnoldgica que esta em curso e possui
a mesma importancia que os combustiveis fosseis tiveram em
revolucGes anteriores. Pode-se dizer que as revolugbes dos
séculos XVIII e XIX foram tecnoldgicas e industriais, ao passo
gue a revolucdo pela qual passamos ¢é tecnoldgica e
comunicacional. Como afirmam Kranzberg e Pursell (1967
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apud Castells, 1999, p. 68) uma das caracteristicas das
revolugdes tecnoldgicas é justamente sua "penetrabilidade, ou
seja, sua penetracdo em todos os dominios da atividade
humana, ndo como fonte exdgena de impacto, mas como
tecido em que essa atividade é exercida". Dessa forma, o
dominio das artes, da cultura, e, portanto, dos museus
também é penetrado por essa nova revolugdo tecnoldgica.

Considerando os museus como resultado da interacgao
entre o ser humano, sua época e seu meio, e tendo em vista a
penetrabilidade da revolugdo tecnoldgica em curso, podemos
afirmar que os processos de preservagdo de acervos alteraram-
se significativamente com a expansao de instrumentos de
trabalho desenvolvidos digitalmente. As atividades de
conservacdo ainda lidam com a manutencdo da integridade
fisico-quimica de objetos e obras, porém dispéem agora de
softwares que auxiliam no controle dos ambientes de guarda,
de dispositivos conectados em rede que facilitam a prevengao
e o controle de incéndios, e de tecnologias que possibilitam a
identificacdo de intervencdes em obras por meio do uso da
radiacdo infravermelha e de raios x. A documentacdo
museoldgica, isto é, a catalogacdo, a descricdo e a indexacdo,
possui 0s mesmos objetivos e metodologias anteriores a
informatizagao, porém o uso de sistemas integrados e em rede
facilitou a troca de informacgdes entre os profissionais e entre
as instituicoes e o publico.

Porém, como afirma Guarnieri (2010) ¢é na
comunicagao museologica que as tecnologias da informagao e
da comunicag3o proporcionaram maiores mudangas. E comum
a discussao sobre o momento pds custodial pelo qual os
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museus passam, essas instituigdes encontram-se em uma fase
em que a importancia dada a conservacdo fisica de seus
acervos foi adicionada a necessidade de comunica-los ao
publico. O acesso e a difusdo ndo se restringem mais as obras
em exposicao, que costumam ser minoria frente a totalidade
dos acervos, eles atingem também as pegas em reserva
técnica. A ampliagdo do acesso possibilitada pela digitalizagao
é ainda maior com a disponibilizagao online desses acervos;
para isso foram criados ambientes digitais, localizados nos
websites dos museus, que permitem a visualizacdo da
reproducdo digital das obras assim como a consulta as suas
informacgdes. Contudo, vale destacar que a informatizacdo da
documentacdo de acervos, assim como a digitalizacdo de
pecas, obras e documentos, apesar dos avangos recentes,
ainda é muito incipiente entre os museus brasileiros, visto que
0s recursos humanos e orgamentarios sao escassos e nao
suficientes para a atualizagdao tecnoldgica de praticas e
procedimentos de preserva¢do e comunicacdo museoldgica.

Este capitulo apresenta alguns dos resultados da
pesquisa de mestrado desenvolvida no Programa de Pods-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Escola de
Comunicagles e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-
USP). Apresentamos aqui parte dos estudos sobre a
representacdo tematica e descritiva da informacdo relacionada
as obras fotograficas disponibilizadas no website do Museu de
Arte de S3o Paulo Assis Chateaubriand, o MASP. Estudamos os
textos escritos que acompanham as imagens digitais presentes
nos websites, com o objetivo de verificar se tais textos refletem
as necessidades apontadas nas metodologias de
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representagdao da informagao imagética desenvolvidas por
Manini (2002) e Kossoy (2014).

2 OBRAS FOTOGRAFICAS NO AMBIENTE DIGITAL DO
MASP

Os interessados em conhecer e consultar o acervo do
MASP encontram no website da instituicdo um instrumento de
pesquisa onde é possivel acessar, além de informacgGes sobre a
obra consultada, a imagem digitalizada de tal obra. O acesso a
esse instrumento de pesquisa ocorre por meio da pagina
“Pesquise no acervo”. Vale ressaltar que o website do MASP foi
totalmente reformulado em 2017, ocasido na qual ocorreu a
integracdo entre o sistema de gestdao do acervo e o novo
website (MASP, 2017).

A pagina “Pesquise no acervo” destaca como principais
filtros para a recuperagao da informagdo o nome do artista e o
titulo da obra, é possivel refinar essa busca pelo ano de
producdo da obra. O terceiro filtro disponivel refere-se a
categoria da obra, nesse caso, para realizar sua busca o usuario
poderd escolher entre uma das cinquenta e sete opcgoes,
incluindo a opgao “Todas as categorias”. A lista disponivel no
website do Museu inclui uma gama ampla de categorias
possivelmente utilizadas para a classificacdo do acervo, que
vdo de termos gerais, como “Fotografia”, “Pintura” e
“Desenho”, a especificos, tais como, “Cal¢a”, “Copo” e
“Boneco”

O website do MASP traz a autoria como o principal
ponto de acesso as obras. E segundo a autoria que o acervo é
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apresentado ao usuario, é também pela autoria que se da a
organizagdo das obras disponibilizadas ao publico: com
excecdo do titulo da obra, para qualquer filtro empregado o
resultado sempre sera apresentado segundo a autoria.

As imagens produzidas a partir da reproducao das
obras sdao evidenciadas na pagina “Pesquise no acervo”;
verificou-se que o retorno de uma determinada busca,
utilizando-se qualquer um dos filtros disponiveis, apresenta
uma pagina onde as obras estdo organizadas pela autoria, com
uma série de imagens relacionadas a busca realizada e
expostas na forma de thumbnails. Ao clicar na imagem
selecionada o usuario é direcionado a outra pagina, agora com
a imagem ampliada seguida por texto descritivo, organizado
no formato de ficha, com as informacdes sobre a obra.
Chamaremos essa pagina de pagina da obra.

Na pagina da obra também ha o recurso “Trabalhos
relacionados”, onde é possivel acessar outras obras que
possuam relagdo com o trabalho selecionado, porém tal
relacionamento se da apenas a partir da autoria, ou seja, em
“Trabalhos relacionados” pode-se localizar outras obras do
mesmo artista cuja ficha foi consultada. Assim temos,
novamente, a autoria como fator determinador da
classificagdao do acervo e das escolhas do usuario.

No que compete a fotografia, no momento da pesquisa
o website do MASP oferecia quatrocentas e treze (413)
fotografias para acesso virtual, dessas, apenas cinco trabalhos
nao possuem imagens em suas paginas da obra. Partindo da
verificagdo das obras designadas como fotografia, pintura,
instalacdo, Assemblage, video, cartaz e desenho, notamos que
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as categorias de informagdo presentes nas fichas que
acompanham as imagens na pagina da obra sdo sempre as
mesmas, a despeito do meio de expressdo utilizado pelo
artista.

2.1 Representagdo da informagao de obras fotograficas
no ambiente digital do MASP

Para compor a amostra do estudo da representacdo da
informacgdo das fotografias presentes na colegao do MASP e
acessiveis digitalmente, selecionamos duas obras de seis
artistas, totalizando doze fotografias. Os seis artistas foram
selecionados tendo em vista a quantidade de fotografias de
cada artista acessiveis no site. Os artistas e suas obras
selecionadas foram os seguintes: Virginia de Medeiros,
Elizabete Afonso Pereira, Guerrilheiras, da série Alma de
Bronze, 2017 e Daniela Santos Neves, Guerrilheiras, da série
Alma de Bronze, 2017; Ivo Ferreira da Silva, Eliticas, sem data
e Circulos de confusdo, sem data; Raul Eitelberg, Family
Portrait, sem data e Desesperan¢a, sem data; German Lorca,
Luiz Hossaka, 1989 e Chuva na janela, 1950; Thomaz Farkas,
Apartamentos ou fachada interior do Edificio SGo Borja, ca.
1945 e Telhas, ca. 1945; Miguel Rio Branco, Sem titulo, da série
Maciel, 1979 e Sem titulo, da série Maciel, 1979.

Boris Kossoy (2014) considera quatro grupos de
informagdo como os principais para a analise de fotografias
com a finalidade de pesquisa, sdo eles: identidade, assunto,
autoria e tecnologia de produgdo. Data e local de produgdo sdo
considerados por Kossoy como elementos obrigatérios para
representacdo da imagem fotografica e estdo inseridos nas
informagdes como se vera adiante.
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De maneira geral, no que diz respeito a identidade, as
fichas apresentadas pelo website do MASP trazem as seguintes
categorias de informacdo: “Numero de inventario”, “Titulo” e
“Aquisicdo”. A informagdo sobre o numero de inventario
localiza a fotografia em meio ao restante do acervo do Museu,
trata-se de uma informacgao pertinente ao usudrio para o caso
de solicitagdes de uso de imagem ou de consulta ao original.

Dado o carater autoral das fotografias, a informacao
sobre o titulo da obra respeita a atribuicdo definida pelo autor,
assim, a amostragem traz a variedade dessas atribuicdes:
Virginia de Medeiros intitula suas fotos com o nome das
retratadas seguida da palavra “Guerrilheiras”, indicando o
propésito politico das obras; German Lorca também intitula
uma de suas fotos selecionadas com o nome do retratado, no
caso o fotégrafo Luiz Hossaka; as imagens de Miguel Rio
Branco ndo possuem titulo; ja Raul Eitelberg emprega titulos
que simbolizam a atmosfera metaférica e irbnica de suas
fotografias; a abstracdo geométrica de Ivo Ferreira da Silva é
representada em seus titulos, enquanto que Thomaz Farkas
nomeia suas fotos com a identificacdo direta ao referente.
Acompanham os titulos das fotografias de Virginia de
Medeiros e de Miguel Rio Branco os nomes das séries as quais
essas fotos pertencem. Em fotografia, série é definida como
um conjunto de imagens realizadas a partir de um mesmo
objeto, contexto, ideia ou conceito, e podem ser apresentadas
em sequéncia ou descontinuamente. A identificacdo das séries
na ficha da obra indica que aquela fotografia pertence a um
determinado grupo originado pela criacdo do prdéprio
fotégrafo, tal informacdo, além de ser um elemento
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identificador da fotografia, é pertinente para a compreensao
de seu contexto de criagao.

A aquisicdo é referenciada com a indicacdo do tipo, da
origem e da data. No caso das fotografias de Virginia de
Medeiros, Miguel Rio Branco e do retrato de Luiz Hossaka de
autoria de German Lorca o usudrio por meio da expressao
“doagdo do artista” obtém a informagao sobre o tipo de
aquisicao (doagdo) e sua origem (Virginia de Medeiros, Miguel
Rio Branco e German Lorca), nesses casos também ha a
indicacdo da data da aquisicdo. As fotografias de Virginia de
Medeiros possuem uma informagdo adicional sobre sua
aquisicao, elas foram adquiridas no contexto da exposigao
“Histdrias das mulheres, histdrias feministas”, dessa forma é
possivel conhecer parte da trajetéria do documento
fotografico, nesse caso em especial a trajetoria no Museu.
Kossoy (2014) destaca a trajetéria do documento como uma
informacgdo relevante e digna de registro. As fotografias de
Thomas Farkas, Raul Eitelberg, Ivo Ferreira da Silva e Chuva na
janela de German Lorca foram adquiridas por meio do
comodato MASP Foto Cine Clube Bandeirante, assim, ao
consultar a ficha sabe-se do tipo de aquisicdo (comodato) e de
sua origem (Foto Cine Clube Bandeirante), porém ndo ha
informacgado sobre a data do comodato.

O préximo grupo de informacdo tratado por Kossoy
(2014) relaciona-se ao assunto da fotografia. Kossoy indica a
necessidade de representacdo do tema da imagem fotografica
por meio de termos descritores de assunto e da descricdo
concisa da imagem. No entanto, na ficha disponibilizada online

115



pelo MASP, ndo ha descritores ou mesmo a descrigao tematica
da fotografia.

A autoria possui destague na metodologia e na teoria
desenvolvidas por Kossoy (2014, 2016). Para Kossoy o
fotégrafo é determinante no processo fotografico, pois é
baseada em suas escolhas que se da a construgdo da imagem.
O website do MASP, como ja citado, prioriza a autoria como
filtro para a recuperagao da informagao, como categoria para
a classificagcdo e organizacdo do acervo exibido ao publico e
como elemento de destaque na ficha da obra, em
consequéncia, a autoria € o principal ponto de acesso ao
acervo do Museu através de seu site. As fichas das fotografias
selecionadas apresentam o nome do autor e seus dados
biograficos, porém os dados biograficos restringem-se a data e
ao local de nascimento e morte, quando aplicavel, do
fotégrafo. Tais dados biograficos sdo recorrentes ndo apenas
na ficha da obra, mas também na pagina resultante de um
primeiro processo de busca. Aparentemente a fungdo desses
dados biograficos esta ligada a diferenciacdo de possiveis
homonimias e ndo a contextualizacdo do periodo de producdo
do fotégrafo, apesar de tal informacdo poder ser deduzida pelo
usuario.

A tecnologia empregada na produgao da fotografia é
outro aspecto apontado na metodologia para a andlise de
Kossoy (2014). Para a compreensdo desse aspecto o autor
destaca o registro do equipamento utilizado, do tipo de
suporte, do processo empregado, da tonalidade, do
formato/dimensdes e da montagem. Nas fichas disponiveis no
website do MASP ha duas categorias de informacdo que
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remetem a tecnologia: técnica e dimensdes. As dimensdes da
fotografia original sao apresentadas segundo o padrao altura
por largura em centimetros, porém ndo se especifica se tais
dimensdes referem-se ao suporte ou a mancha da imagem no
suporte fotografico. J4 a apresentacdo da técnica ndo possui
um padrao facilmente identificadvel: em nossa amostragem, a
técnica das sete fotografias adquiridas pelo comodato MASP-
FCCB sdo expostas com a mesma expressao: “Impressao sobre
papel prata/gelatina”, indicando tratar-se de fotografias preto
e branco, analdgicas e em suporte papel. No entanto, a
visualizagdo da reprodugdo da fotografia Desesperan¢a de Raul
Eitelberg permite-nos constatar que trata-se de uma fotografia
colorida, porém ndo hda informacdo sobre o processo que
possibilitou a obtencdo da cor (que poderia ser deduzido a
partir da investigacdo dos processos empregados pelo
fotégrafo combinada com a data de producdo da fotografia e
com a visualizacdo do documento original aumentada por
microscopia).

Em continuacdo a representacdo da informacao
referente a técnica, as fichas das fotografias de Virginia de
Medeiros apresentam-se como “Fotografia digital, impressao
digital sobre papel de algodao”, apesar de informar sobre o
processo de obtencdo da imagem (“fotografia digital”) e sobre
a copia presente no Museu (“impressao digital sobre papel
algoddo”), nesse caso também s é possivel identificar a
cromia/tonalidade da fotografia pela visualizacdo de sua
reproducdo. Ja as fichas das obras de Miguel Rio Branco trazem
a seguinte informagdo: “Fotografia analdgica colorida,
impressao c-print sobre papel fotografico”, apesar de
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incompleta por ndo apresentar detalhes como negativo-
positivo, diapositivo ou fotografia instantanea, por exemplo,
temos a informacdo sobre o processo fotografico (“fotografia
analdgica”) e sobre a copia do MASP (“impressdo c-print sobre
papel fotografico”). Nas fichas das fotografias de Miguel Rio
Branco a informagdo sobre a cromia /tonalidade é duplicada,
ela esta presente na expressao “Fotografia analdgica colorida”,
bem como em “impressdo c-print sobre papel fotografico”,
onde c-print significa chromogenic print.

A representacao da informacdo sobre a técnica do
retrato de Luiz Hossaka realizado por German Lorca,
“Fotografia analdgica preto e branco, impressao digital sobre
papel de algodao”, segue o padriao da representacdo da
técnica das fotografias de Virginia de Medeiros e Miguel Rio
Branco: primeiro indica-se o processo de produc¢ao da imagem,
mesmo incompleto, (“Fotografia analdgica), seguido da
informacdo sobre a cépia do Museu (“impressdo digital sobre
papel de algoddo”).

Por fim, para Kossoy (2014) a identificacdo do local de
producdo da fotografia, assim como de sua data de producdo,
sdo elementos indispensaveis a analise de fotografias, por esse
motivo deveriam estar disponiveis aos usuarios que acessam
as paginas do “Pesquise no acervo” do website do MASP.
Porém, em nenhuma ficha ha a informacdo sobre o local de
producdo das imagens. Em alguns casos, pode-se deduzir o
local de producgdo a partir de outras informacdes existentes na
ficha. J& em relacdo a data, na maioria dos casos, a
amostragem ndo apresentou a distincdo entre a data de
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produgdo das fotografias e a data da copia preservada pelo
Museu, as excegoes sao as obras de Miguel Rio Branco.

Por sua vez, Manini (2002) prop&e o uso da Dimensao
Expressiva da imagem fotografica como um fator para a
Anadlise Documentaria de fotografias. A Dimensdao Expressiva
refere-se aos atributos expressivos especificos da fotografia,
escolhidos pelo fotégrafo durante ou apds a producdo da
imagem, tais como o tipo de enquadramento escolhido, os
efeitos causados por uso de filtros, a maneira como o contraste
é utilizado, a op¢do por iluminagdo natural ou artificial etc.

Tal proposta vai ao encontro da necessidade de
abranger as especificidades formais da fotografia em sua
representacdo tematica, isto é, além do conteldo da imagem,
tal representacdo podera elencar aspectos formais indicadores
das especificidades da fotografia, esses aspectos estariam
representados na descricdo e nos termos descritores da
imagem fotografica. Porém, ja constatamos que as paginas das
obras do website do MASP ndo apresentam a descricao ou
mesmo palavras-chave ou descritores tematicos.

Consideramos importante destacar que, apesar de
representadas nas fichas da obra, as informacdes sobre dados
biograficos de autor, técnica, dimensdes, aquisicdo e numero
de tombo n3do sdo passiveis de recuperacdao por meio do
sistema de busca disponibilizado no site do Museu.

2.2 A representac¢ao tematica no ambiente digital do
MASP

A auséncia da representacdo tematica no website do
MASP é o ponto que mais nos chamou a atengdo na realizagao
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dos estudos. Em sua tese Manini (2002) ja indicava essa
provavel configuragao no que ela denominou como “bancos de
imagens digitais”. A partir do momento no qual as obras de
arte, inclusive a fotografia, sdo digitalizadas cria-se a
possibilidade de disponibilizar as imagens criadas por esse
processo de reprodugao em instrumentos de pesquisa que
encontram na internet um meio de disseminacdo eficaz e
abrangente. Tais instrumentos de pesquisa, agora dotados das
imagens das obras de interesse publico e favorecidos por
diferentes recursos de visualizacdo, acabam por prescindir da
representacdo tematica, ja que o conteddo da imagem se
encontra acessivel e visivel.

Consideramos que o objetivo da disponibilizagao de
reproducdes digitais de fotografias é ampliar o acesso a
imagem; a partir do momento que essa disponibilizacdo se
efetua é necessdrio também oferecer informagdes para a
compreensao da fotografia original, enfim, deve-se esclarecer
a0 usudrio quais sao as caracteristicas do documento original
para que ele possa ter instrumentos suficientes para
diferenciar a imagem visualizada pelo acesso online da
fotografia original, e requerer a consulta ao original caso
considere necessario. As caracteristicas que diferem a imagem
digital da fotografia original sao referentes a técnica, as
dimensdes e a data de producdo. O museu estudado cumpre
esse papel, mesmo que parcialmente: no website do MASP
encontramos informacoes referentes a técnica, apesar de ndo
serem apresentados detalhes sobre o processo de produgao;
as dimensdes, com a ressalva da falta de especificacdo sobre a
origem dessas dimensdes, se referentes ao suporte ou a
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mancha; e sobre a data de producdo, a despeito de ndo
existirem informagdes sobre a origem de tal data, se ela diz
respeito ao registro da imagem fotografica em seu primeiro
suporte ou se trata-se da data na qual a copia fotografica, o
documento presente no Museu, foi produzido. Ao
disponibilizar a fonte e a data de aquisicdo, bem como o
numero de inventdrio e tombo, o MASP caracteriza o
documento original e favorece a identificagdo desses
documentos em meio aos seus acervos.

A Analise Documentaria além de produzir a descricdo e
a indexagdao do documento fotografico, instrumentaliza os
sistemas com termos que poderdo ser utilizados na
recuperacdo da informacdo. O MASP ndo apresenta textos
escritos que possam ser considerados como representagdo
tematica nas fichas disponiveis em seus websites, o Museu
tampouco oferece o recurso de localizagdo de obras por
palavras-chave tematicas, o principal ponto de acesso é a
autoria, o nome do responsavel pela produgdo da obra. Assim,
o Museu parte do principio de que o publico que utilizard o
website para acessar os acervos ja conhece o conteudo das
colecOes e possui ideia clara sobre a obra que procura. Tal
premissa ndo é de todo falsa, Smit (1987) e Shatford (1986)
indicam que a instituicao devera definir o perfil de usuario que
ira contemplar ao estabelecer suas praticas de Analise
Documentaria e de representacdo da informacdo, visto que
ndo é possivel atender a todas as demandas de todos os tipos
de usudrios. Portanto, concluimos que o MASP assume como
perfil de publico pessoas que possuem conhecimento prévio
sobre a arte em geral e sobre o acervo da instituigao
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especificamente. Porém, se é papel do museu na
contemporaneidade ampliar e democratizar a produgao e a
difusdo do conhecimento, e considerando que o tratamento
do universo informacional presente no museu se destaca na
execucdo desse papel, ndo seria excludente considerar como
publico-alvo apenas os ja iniciados no campo das artes, tendo
em vista, além disso, o uso de um meio que pretende ser
inclusivo, como a web? Tal questionamento nos leva a
considerar a seguinte frase de Sara Shatford (1986, p. 40): “We
need to understand not only how present users may be better
served, but how we might serve those who do not realize that
pictures could be useful to them”.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A organizagao do acervo no website do MASP se da a
partir da autoria das obras, ja que o nome do autor é o principal
ponto de acesso, correspondendo ao papel desempenhado
pelos autores nos museus de arte. Crimp (2005) afirma que a
legitimagao e a autenticagao das obras presentes nos museus
de arte sdo dadas, de maneira geral, por suas autorias,
afirmagdo corroborada por Rouillé (2009) ao indicar que a
gualidade artistica das fotografias é validada por seu autor e
ndo pelo conteudo ou pela técnica empregada em sua
execucdo. Assim, na maioria dos casos, serdo incorporadas aos
museus de arte as fotografias cujas autorias sejam
reconhecidas e dotadas de certo prestigio. Porém, Crimp
(2005) alerta que a primazia da autoria no tratamento dado as
fotografias pelos museus de arte podera frustrar aqueles que
a elas recorrem devido ao seu significado histérico ou social,
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significado esse que ndo retira o carater de obra de arte da
fotografia.

Em nossa pesquisa observamos que o contexto
histérico e social e a biografia do autor, bem como a descricdo
tematica das obras, podem ser abordados pelos museus ao
disponibilizar os acervos em seus websites. E recorrente nos
sites de alguns dos mais tradicionais museus de arte da Europa
e dos Estados Unidos a contextualizagdo do meio social e
cultural no qual se deu a producdo da obra cuja imagem esta
em exibic3o. E usual também a apresentacdo de relatos sobre
a biografia dos artistas. No site do Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia, por exemplo, ao acessarmos a obra Guernica
(1937) de Pablo Picasso nos deparamos com um texto onde
sdo apresentadas as circunstancias de realiza¢do da obra, sua
descricdo iconografica e uma reflexdo sobre a relacdo de
Picasso com algumas das figuras representadas. Jd o Brooklin
Museum traz junto a imagem digital da obra The Judgement (O
julgamento, 1963) de Bob Thompson um texto breve, mas
elucidativo, sobre a carreira do artista e suas influéncias, o
texto é finalizado com a descricdo iconografica da pintura.

Destaca-se a maneira pela qual a representagao
tematica é apresentada nos sites do Musée d’Orsay e da Tate
Modern. No Musée d’Orsay, mesmo obras conhecidas e ja
consolidadas no imaginario popular, como La Chambre de Van
Gogh a Arles (Quarto em Arles, 1889) de Vincent Van Gogh, é
representada tematicamente com o registro de palavras-chave
tematicas também utilizadas como links para o acesso a outras
obras indexadas com os mesmos termos. Ja na Tate Modern as
palavras-chave estdo dispostas como um meio de explorar a
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colecdo do museu. A representacdo da obra Do Women Have
To Be Naked To Get Into the Met. Museum? (As mulheres
precisam estar nuas para entrar no Met. Museu? 1989) do
grupo Guerrilla Girls no site da Tate é exemplar ndo apenas
pela sua indexagdo, que apresenta termos relacionados ao
conteudo tematico imediato como também aos significados
simbdlicos, politicos e sociais da obra, mas igualmente pelo
texto critico que discute a importancia das artistas para a
atualidade da arte e dos museus.

Evidentemente os exemplos expostos acima nao
esgotam as possibilidades de representacado da informacao de
obras em websites de museu de arte, assim como 0s museus
europeus e norte-americanos ndao podem ser considerados
como modelo Unico de instituicdo museoldgica, porém é
significativo constatarmos que o contexto de producdo, a
biografia dos artistas e o conteddo tematico das mais classicas
expressOes artisticas, como a pintura e o desenho, sdo
destacados nos sites desses museus. Acreditamos que o
mesmo pode ocorrer com a fotografia; o assunto da imagem,
seu tema, ou mesmo seu significado, também merecem
destaque e enriqguecem esses recentes instrumentos de
pesquisa, 0s websites.
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CAPITULO 5

TEORIA CRITICA: UM OLHAR PARA A
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NA WEB

Luciane Paula Vital

1 INTRODUCAO

A area de Organizacdo do Conhecimento (OC) busca
discutir teorias e metodologias que viabilizem a analise,
compreensdo, representacdo e organizacdo de dreas
especificas do conhecimento humano. Pensando do ponto de
vista do desenvolvimento do conhecimento, de diferentes
naturezas, evidencia-se a complexidade da representacdo e
organizacao abarcar em um sistema Unico essas visoes, que em
alguns casos, antagonizam. A drea de OC tem investido
fortemente em estudos que apresentam, discutem e
aprofundam a diversidade que os Sistemas de Organizagao do
Conhecimento (SOC) precisam considerar em seu
desenvolvimento. Esse fato pode ter como forca propulsora a
rede de computadores, que, com as tecnologias da informacao
e comunicacdo, tem conectado pessoas ao redor do mundo em
torno de tematicas de interesse comum, mas nao
necessariamente com pontos de vista convergentes.

A facilidade proporcionada pelo Web de
disponibilizacdo e acesso as informacdoes de diversas
naturezas, também apresenta o desafio de uma representacao
e organizacdo que deem conta de abarcar as diferencas, com
espaco para concepgdes de mundo diversas. A Unido
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Internacional de Telecomunicacdes, agéncia da Organizacao
das Nagbes Unidas (ONU) especializada em tecnologias de
informacdo e comunicacdo, estimava que em 2019 mais de 3
bilhdes de pessoas ainda ndo teriam acesso a internet, a
maioria sdo mulheres (52%), contra 42% dos homens, além de
serem origindarios de paises menos desenvolvidos
economicamente (ONU, 2019). Ou seja, essas pessoas nao
estdo participando do desenvolvimento da Web e,
consequente, nao estdo sendo representadas nesse espaco.
Nesse sentido, é fundamental a participacdo de grupos
heterogéneos no desenvolvimento de SOC, criando espaco
para que as diferencas sejam postas e compartilhadas de
forma a facilitar o acesso e recuperacao de informacgdes por
todos, de forma democratica.

A Web é um dos campos de poder das relagGes
humanas, onde prevalecem grupos privilegiados
historicamente, homens, brancos, europeus, heterossexuais,
por exemplo, com suas visbes de mundo. Para que as
instituicoes de informacdo ndo perpetuem visGes
historicamente privilegiadas, reproduzindo uma
representacdo e organizacdo pautada nessa légica dominante,
€ importante um olhar critico sobre o processo de
desenvolvimento dessas representagdes. Apresentamos e
refletimos sobre as possibilidades que a teoria critica tem no
desenvolvimento de estudos que contemplem pontos de vista
de grupos sociais heterogéneos na OC e, consequentemente,
na construgao de SOC, especialmente na Web, pela facilidade
de disseminagao e impacto do que é produzido nesse
ambiente.
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2 TEORIA CRITICA

N3o é pretensdo desse texto abordar exaustivamente
as discussdes que permeiam a teoria critica, a intencdo é
caracterizd-la  brevemente  buscando  conectd-la e
problematiza-la como possibilidade de olhar a OC,
especialmente no contexto da Web. Ja que a teoria critica
intenta a conexao com o mundo real e atual, contextualizando-
se historica e geograficamente, quando desenvolvemos SOC
no ambiente digital, dada a heterogeneidade posta, ela pode
nos fornecer elementos que qualifiguem esse processo de
forma democratica e como instrumento emancipatodrio.

O aparecimento do termo “teoria critica” para
demarcar estudos com viés critico social tem como marco o
texto de Max Horkheimer, de 1937, intitulado “Teoria
tradicional e teoria critica”, publicado pela revista do Institut
fiir Sozialforschung (Instituto de Pesquisas Sociais), vinculado a
Universidade de Frankfurt, sete anos apds o autor assumir a
direcdo do instituto. Horkheimer marca o que alguns autores
definem como a primeira geracao de autores da teoria critica,
que desenvolviam estudos vinculados ao que foi denominada
como 'Escola de Frankfurt'. A reconstituicdo de fatos histéricos
gue marcaram o inicio do pensamento critico social nos
interessa menos que os fatores que levaram esses pensadores
a buscarem uma postura critica ao pensarem seus objetos de
pesquisa e, consequentemente, a sociedade na qual viviam.
Nem mesmo o texto de Horkheimer (1937 apud Fleck, 2017)
define o conceito de teoria critica, talvez propositadamente
para ndo estabelecer limites a algo que esta(va) se delineando.
Fleck (2017, p. 111) afirma que,
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[...] uma das coisas que certamente se pode falar
desta tradicdo tedrica é que suas reflexdes ndo
tratam apenas do conteldo propriamente dito (a
sociedade em seus multiplos aspectos), mas
também da forma como este conteddo é
apreendido. A teoria critica sempre foi, também,
uma espécie de metateoria. [...] Assim, a relagao
entre sujeito e objeto é diferente na teoria
tradicional e na teoria critica. Enquanto um
abismo separa um do outro na tradicional, sujeito
e objeto se codeterminam na critica, de forma
gue o sujeito se torna sujeito por meio de sua
confrontagdo com o objeto (e 0 mesmo pode ser
dito da rela¢do entre forma e conteudo).

A teoria critica apresenta base marxista, como critica
ao positivismo e a ideologia capitalista de se render ao mundo
da forma como as relagdes estdo postas, visa uma orientacdo
a emancipagado. Para Nobre (2004, p. 11),

[...] a teoria critica ndo pode se confirmar sendo
na pratica transformadora das relagbes sociais
vigentes. As acoes a serem empreendidas para a
superacdo dos obstaculos a emancipagdo
constituem-se em um movimento da prépria
teoria. Nesse sentido, o curso histérico dos
acontecimentos — como resultado das acgGes
empreendidas contra a estrutura de dominagdo
vigente — da a medida para a confirmac¢do ou
refutacdo dos progndsticos da teoria.

Isso significa, na perspectiva da teoria critica, uma
mudanca de postura, de questionar a estrutura vigente e seus
olhares sobre ela e os objetos do conhecimento que a
constituem. Inclui questionar e criticar sua prdpria postura
diante do seu objeto de andlise, qual a concepc¢do de mundo e
o ponto de vista do qual analiso o mundo que me cerca. O
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tedrico critico canadense, Andrew Feenberg, apresenta o que
denomina 'Teoria critica da tecnologia', que insere a teoria
critica no contexto das tecnologias da informacdo e
comunicacao,
O projeto geral de Feenberg sera o de buscar
destacar um conceito de esséncia da técnica
enquanto fenémeno tanto imanentemente
técnico como social, histdrico e politico. Buscar3,
portanto, os estudos empiricos que revelam e
debatem como os interesses de certos atores
alcangam e empreendem o controle dos
processos de escolha, concepcdo e design das
materialidades tecnoldgicas; e como a
concretizagdo dessas Ultimas agenciam novos
valores e decisGes na sociedade. (Genaro, 2017,
p. 297)

A técnica nunca se constitui somente em técnica, é
constituida do contexto politico, econdmico, cultural e social
gue a circunda. Compreendemos que um olhar critico, atento
aos processos de OC requer rever, discutir, analisar os
posicionamentos adotados no SOC de forma perene, partindo
da premissa que sdo valores e decisdes, como pontua
Feenberg (2013), que afetam o desenvolvimento da vida em
sociedade. Se a queremos democratica, é preciso iniciar pelo
guestionamento das atividades que como profissionais da
informacgdo desenvolvemos.

3 ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO NA WEB

Na drea da Organizacdo do Conhecimento é possivel
identificar, segundo autores como Melo (2013) e Francelin e
Kobashi (2011), diferentes abordagens nos estudos sobre o
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conceito, sendo duas principais: a pragmatica, sendo um dos
representantes Birger Hjorland, e a positivista, representada
por Ingetraut Dahlberg.

Melo (2013) discute as caracteristicas dessas duas
abordagens que influenciam a epistemologia da OC. O
positivismo, por buscar uma verdade absoluta e livre das
interferéncias do meio, "[...] admite a possibilidade de uma
organizagao ideal do conhecimento por meio da representagao
objetiva do significado (esséncia) de um termo." (Melo, 2013,
p. 37). Essa objetividade légica é possivel verificar na definicao
de conceito apresentada por Dahlberg (1978, p. 102), "E
possivel definir, entdo, o conceito como a compilacdo de
enunciados verdadeiros sobre determinado objeto, fixada por
um simbolo linguistico.", essa verdade independe do contexto
no qual o conceito estd sendo formulado, admitindo a
universalidade. Ainda, segundo Woods (1975 apud Welty,
1996), modelos de representacdo do conhecimento seriam
aplicados na representacdo inequivoca de alguma
interpretacdo de uma sentenca (ldgica), com um método para
‘traducdo’ da linguagem natural para a de representacdo.
Percebe-se nessas definicbes uma visdo estruturada do
mundo, onde objetos e conceitos podem ser delimitados,
definidos, representados e organizados de forma objetiva e
independente do contexto.

Ja o pragmatismo, ainda de acordo com Melo (2013, p.
42),

[...] promove um reencontro do sujeito com o
objeto de estudo da Ciéncia da Informacgdo.
Compreende que somente uma interpretacdo
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profunda do homem em suas relagdes sociais
possibilita analisar e organizar a construcao
coletiva do conhecimento.

A partir desse entendimento, Hjorland (2009, p. 1530,
traducdo nossa) diz que os "conceitos tem sido entendidos
como significados socialmente negociados que podem ser
identificados por estudos do discurso em vez de estudar
usuarios individuais ou principios a priori." Essa afirmacdo de
Hjorland nos remete a relagcdo sujeito-objeto posta na teoria
critica, uma construgao que se faz na interagao e transforma
ambos. O contexto, sujeito e objeto e suas diferentes
implicacOGes podem ser considerados, nessa perspectiva, como
elementos centrais na construcdo de SOC.

Como afirmamos, o campo da Web é o campo de
poderes, as representacdes se dao de acordo com fatores
externos, muitas vezes, alheios a vontade do individuo. Harari
(2016) chama de dataismo a 'religido dos dados', que para ele
representa o protagonismo que os dados tém recebido na
atualidade. O autor aborda a capacidade humana de
enriquecer dados, informagdes para que se transformem em
conhecimento, no contexto do dataismo, considerando essa
uma tarefa ardua, com a produgdo de grandes volumes de
dados. Esse fato torna essa capacidade humana dependente
de sistemas computacionais, o que criaria uma dependéncia
em relagdo as maquinas. A possibilidade de processamento e
andlise de diferentes tipos de dados pelas mesmas
ferramentas, segundo Harari (2016, p. 371), é uma ideia

extremamente atraente. Ela oferece a todos os

cientistas uma linguagem comum, constroi
pontes sobre brechas académicas e exporta
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facilmente insights através das fronteiras
disciplinares.

A transformac¢do do mundo nesse grande processador
de dados, seguindo o questionamento de Harari (2016), nos
faria chegar a um consenso sobre qual o resultado mais
acertado desse processo? Existiria uma representacdo ideal e
universal proposta pelos algoritmos, conforme ja preconizou
Paul Otlet? Essas questdes sdo importantes para nos situarmos
no tempo-espago da cultura dos dados em que nos
encontramos, quais serdo as consequéncias dessas praticas ou
gual sera o papel do ser humano nesse contexto. A area de OC
no Brasil ja vem questionando essa possibilidade por meio de
pesquisas que abordam o contexto cultural, social e politico
dessa organizacdo (Vital; Hernandez; Santos; 2019). O
contexto brasileiro é fortemente influenciado por um
movimento internacional da OC, como vimos anteriormente,
pragmatismo, que questiona e insere as questdes da
organizacao a partir de um viés que contempla as diferencas,
que busca 'resgatar' o olhar do sujeito marginalizado na sua
relacdo com o objeto em dreas especificas do conhecimento.

O contexto da Web desafia a drea de OC, se constitui
em uma arena que se diz Unica, em que todas as conexdes
ocorrem, em que o fluxo de dados e informacdes é livre, em
que as diferentes 'tribos' se encontram. Mas, esse encontro é
democratico de fato? Podemos perceber a diversidade sendo
representada nesse espaco tdo central em nossas vidas
cotidianas? Garcia Gutierrez, pesquisador da area de OC,
pontua, em texto de 2011, que a rede digital coloca o Ocidente
em evidéncia, ditando as regras desse ambiente, de forma
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metonimica, dicotdmica e neocolonial. O autor propde um
reposicionamento da teoria e da pratica da OC para
contemplar o mundo heterogéneo em que estamos inseridos
por meio de abordagens criticas. O reposicionamento
proposto é teorizado no que Garcia Gutierrez (2011, p. 13)
chama de operadores desclassificantes, chamados complexo e
transcultural.

Under the priority of ideological and logical
pluralism, but also facilitating part of that
established in the principles of interaction and
transformation that orientate the promotion of
social change, | propose complex operator A. [...]
Operator A would guarantee all the ideological
interpretations and equal opportunities of those
concepts. The complex operator is not designed
to intervene in or control visions and meanings as
regards an issue.’

A ideia de Garcia Gurierrez é a de que o operador
complexo A detecte todas as visdes marginalizadas, ndo vistas
e/ou consideradas, para que possam ser trazidas para o
processo de organiza¢do e representacdo do conhecimento
por meio do operador transcultural V.

With regard to transcultural operator V, it is the
synthetic product of a permanently open,

democratic dialogue between representations of
diverse positions (political, cultural, discursive,

! Sob a prioridade do pluralismo ideolégico e légico, mas também
facilitando parte do estabelecido nos principios de interacdo e
transformac¢do que orientam a promog¢do da mudanca social, proponho o
operador complexo A. [...] O Operador A garantiria todas as interpretacdes
ideoldgicas e igualdade de oportunidades desses conceitos. O operador
complexo nao foi concebido para intervir ou controlar visGes e significados
relativos a um problema. (Garcia Gutierrez, 2011, p. 13, tradugdo nossa).
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etc.) that negotiate the homologation and
integration of certain issues that affect them
from argument premises (and not mere
arguments) or topoi. (Garcia Gutierrez, 2011, p.
15).2

Falta a Enquanto o operador complexo apresenta as
multiplas facetas de uma area do conhecimento, e suas
relacdes conceituais, por exemplo, o operador transcultural
busca o consenso, a regulacdo sobre qual a representacao
adequada no contexto, porém, mostrando as outras
possibilidades de compreensdo sobre o mesmo objeto.
Configuram-se em operadores que buscam uma discussao e
regulacdo democratica do processo de OC. Nas palavras de
Garcia Gutierrez (2011, p. 15),

Both operators are profoundly democratic, since
when / is supported by the specification of all the
positions and worldviews, without exclusion, as
itineraries of representation and localization of
the registers, that s, guaranteeing the
representativeness on an equal footing of all the
initial positions with respect to an issue, V is
essentially regulative and executive, that is, it
balances the possible unjust treatment of some or
other position in the network, even respecting the
presence of such registers accommodating the
prior principle of emancipation, in terms of a
transculturally accepted categorical scale in such
a way that abuses in the network do not go

2 No que diz respeito ao operador transcultural V, ele é o produto sintético
de um didlogo democratico permanentemente aberto entre
representacdes de posicoes diversas (politicas, culturais, discursivas etc.)
que negociam a homologacdo e integragdo de determinadas questdes que
as afetam a partir de premissas argumentativas (e ndo meros argumentos)
ou topoi. (Garcia Gutierrez, 2011, p. 15, tradugdo nossa).
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unpunished if the transcultural community can
avoid it with alerts, warnings and recriminations.?
E interessante observar que esse reposicionamento
proposto por Garcia Gutierrez (2011) considera que as
abordagens sdao multiplas, algumas tem espacos privilegiados
e que precisam ser questionados, mas, o processo de OC
sempre fard uma escolha deliberada por um desses aspectos
no momento da organizagdo e representagao. A proposta do
autor é a de que outras abordagens, entendimentos e/ou
pontos de vista encontrem espago também, de alguma forma
sejam apresentados na representacdo, deixando ao usuario a
possibilidade de escolha. Operacionalmente ndo é um
processo simples, considerando a perspectiva de recuperagao
da informacdo, mas a proposicdo fomenta uma discussao
fundamental na area, que ganha maior relevancia no ambiente
Web, que é dar espaco a diversidade que esse ambiente
apresenta.

Nesse sentido, a teoria critica também abre um espaco
interessante e importante de discussao para a OC. Martinez-
Avila, Semid3o e Ferreira (2016) ja analisaram a teoria critica

3 Ambos os operadores sdo profundamente democraticos, desde quando
se apoia na especificagdo de todas as posi¢Ges e visGes de mundo, sem
exclusdo, como itinerarios de representacdo e localizagdo dos registros, ou
seja, garantindo a representatividade em pé de igualdade de todas as
posicdes iniciais no que diz respeito a uma questdo, V é essencialmente
regulador e executivo, ou seja, equilibra o possivel tratamento injusto de
uma ou outra posi¢do na rede, respeitando a presenca de tais registos que
acomodem o principio prévio da emancipacao, em termos de uma escala
categorica transculturalmente aceita de tal forma que os abusos na rede
nao figuem impunes se a comunidade transcultural puder evita-los com
alertas, adverténcias e recriminagbes. (Garcia Gutierrez, 2011, p. 15,
tradugdo nossa).
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como uma resposta as questdes éticas verificadas na OC, o que
indicia uma busca da drea por bases tedricas e metodoldgicas
alinhadas com perspectivas que deem vez e voz a diversidade
e grupos marginalizados. Os autores analisaram trabalhos que
se caracterizam na vertente da teoria critica e a influéncia
dessa escolha nos procedimentos metodoldgicos adotados.
Essa questdo posta pelos autores é central, se quisermos uma
OC plural, precisamos pensar nas metodologias que guiam as
pesquisas desenvolvidas na area. Entdo se coloca a seguinte
guestdo, de que forma desenvolver a organizacdo e
representagdo do conhecimento realizada por sujeitos
historicamente situados, imbricados na relagao sujeito-objeto,
de maneira que contemple as multiplas visdes de mundo, as
diferentes facetas de analise possiveis? Reiterando que um dos
objetivos para a construcdo dos SOC é que sejam guias para o
entendimento e a recuperagao em areas do conhecimento
humano, constituindo-se em uma grande e importante tarefa,
que abrange o coletivo da sociedade. Martinez-Avila, Semid3o
e Ferreira (2016) dizem que a metodologia na teoria critica
combina ética, a busca por justica social e valores/elementos
pragmaticos do ponto de vista de algum grupo social que ndo
é considerado nos sistemas universais de classificagdo, por
exemplo. Dessa forma, para pensarmos o desenvolvimento de
SOC é premente abrir espaco para a participacdo dos sujeitos
envolvidos nessa representacdo de forma que sejam acolhidas
suas demandas. Populacbes marginalizadas, paises que ndo
estdo no centro do desenvolvimento econémico mundial,
regides discriminadas dentro de um pais ou continente, e,
pensando localmente, comunidades periféricas, precisam ser
considerados e representados nos processos de OC. Essa acao
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pode facilitar o acesso ao conhecimento, que é base para a
emancipacao dessas pessoas, 0 que parece ser a parcela da OC
no desenvolvimento de uma Web mais democratica para um
mundo mais ético.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo das reflexdes trazidas pela teoria critica
podemos pensar a drea de OC e seu desenvolvimento no
contexto da Web. Sendo os ambientes digitais tao centrais na
atualidade e espagos de poder muito importantes, que
marginalizam uma parcela significativa da populagdo, como
profissionais da informacdo e desenvolvedores de SOC,
precisamos questionar a forma com que nossas atividades
estdo sendo desenvolvidas. Estamos dando espago para a
expressao da diversidade? Pensamos em quais grupos estdo
sendo privilegiados e quais estdo sendo marginalizados no
processo de OC que desenvolvemos? Nossas pesquisas tém
buscado formas de abrir espaco para a participacdo de grupos
heterogéneos? Sdo algumas das questdes possiveis de se fazer
nesse processo, como ja salientamos, potencializados no
ambiente Web.

A teoria critica se apresenta como uma possibilidade
tedrica e metodoldgica para subsidiar estudos na area de OC,
como ja vém sendo citada e utilizada em pesquisas, ainda de
forma limitada. Uma das contribuigdes mais relevantes da
teoria critica, em nosso ponto de vista, é a sinalizacdo de que
precisamos estar alertas em cada etapa do desenvolvimento
de representacbes em busca de constitui-las em espacos de

138



encontro e negociagdo de visdes heterogéneas, partindo dos
usuarios dos SOC.
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CAPITULO 6

HIBRIDIZAGAO DAS FOLKSONOMIAS E
INSTRUMENTOS DE CONTROLE
TERMINOLOGICO PARA A REPRESENTAGAO
DO CONHECIMENTO NA WEB: TENDENCIAS E
DESAFIOS

Raimunda Fernanda dos Santos

1 INTRODUCAO

Com o advento de aplicacbes da web que facilitam a
participacdo ativa dos usudrios, as atividades de representacdo
de conteudos nesse cendrio tém sido realizadas por sujeitos e
maquinas por meio das Folksonomias. Através dela os usuarios
(humanos ou rob6s) assumem o protagonismo nas praticas de
representacdo e recuperacao dos objetos informacionais em
ambientes colaborativos, possibilitando que, através da
linguagem natural, sejam selecionadas e atribuidas as
palavras-chave consideradas mais pertinentes para descrever
itens informacionais, sejam eles audios, textos, imagens,
videos, etc.

Nessa perspectiva, as Folksonomias sdo consideradas
como o resultado da atribuicdo livre de etiquetas (também
denominadas de tags, palavras-chave) realizada por humanos
ou rob6s em sistemas colaborativos para fins de representagao
e recuperacao de objetos informacionais.
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As Folksonomias vém se configurando em um campo de
estudo ainda a ser explorado na Ciéncia da Informacao,
principalmente no que concerne as diversas ferramentas,
modelos, servicos, sistemas e aplicagdes em que elas podem
estar inseridas. Elas apresentam potencialidades para a
construgao, atualizagdo e hibridizagdo de Sistemas de
Organizagao do Conhecimento, ao mesmo tempo em que
também podem ser enriquecidas semanticamente por
instrumentos de controle terminolégico em sistemas
colaborativos.

Os usudrios atribuem sentido as coisas pela maneira
com as quais utilizam ou as integram e associam em suas
praticas cotidianas; bem como pela forma que as representam
por meio das palavras empregadas que, posteriormente, sao
classificadas e conceituadas. Nessa perspectiva, concorda-se
com Limpens, Gandon e Buffa (2010), quando os mesmos
ressaltam que as Folksonomias consistem em um sistema
colaborativo de organizagdo do conhecimento que contempla
uma estrutura triadica: etiquetas, pessoas e recursos.

Através das Folksonomias é possivel que usuarios
(humanos ou robds) atribuam etiquetas ou tags aos recursos
informacionais que julgam melhor representar as informagdes
contidas nesses itens. Essa pratica possibilita a aproximagao
entre os usuarios e os itens informacionais, além de ampliar as
chances de encontrabilidade e as possibilidades de busca e
navegacao, por meio de tags associadas as caracteristicas e as
especificidades desses recursos.

A sinergia das Folksonomias e dos instrumentos de
controle terminolégico pode trazer beneficios para os sistemas
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colaborativos de representagao e recuperagao da informagao
no contexto da web semantica, extensao da web atual cujos
conteudos recebem significados bem definidos- possibilitando
gue as pessoas e maquinas possam trabalhar em cooperacdo
com vistas a recuperacao semantica dos objetos
informacionais.

Essa cooperagao resulta em sistemas hibridos de
organizagdo do conhecimento, os quais agregam as
potencialidades das Folksonomias e de outro(s) Sistemas de
Organizacao do Conhecimento (ontologia, taxonomia, tesauro,
por exemplo), podendo ser aplicados em dominios especificos,
objetivando a produgao significativa de metadados semanticos
para fins de representacdo e recuperacdao de conteldos na
web.

Diante da capacidade e versatilidade das Folksonomias
para integrar outros Sistemas de Organizagdao do
Conhecimento, bem como da possibilidade de ser enriquecida
semanticamente por instrumentos como ontologias,
taxonomias e tesauros, surge o seguinte questionamento:
Como as Folksonomias e os instrumentos de controle
terminolégico podem contribuir simultaneamente para a
representacdo do conhecimento em sistemas colaborativos?

Visando responder esse questionamento, esta pesquisa
tem como objetivo geral analisar questdes concernentes a
hibridizacdo das Folksonomias e instrumentos de controle
terminolégico para a representacdo do conhecimento em
cenarios colaborativos.
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Para o desenvolvimento deste estudo foram realizadas
as pesquisas bibliografica, exploratéria e descritiva com
abordagem qualitativa a partir da coleta e andlise dos aspectos
enfatizados nas producgGes cientificas nacionais e
internacionais sobre garantias que subsidiam a construcdo de
SOC. Além disso foram recuperadas producgdes cientificas
sobre a integracdao das Folksonomias e instrumentos de
controle terminolégico (como ontologias, taxonomias e
tesauros). Para tanto, foram consultadas as seguintes fontes
de informacdo: Portal de Periddicos CAPES; Base de Dados em
Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes (BDTD). Os trabalhos recuperados
nessas fontes foram citados como referencial tedrico desta
pesquisa com o objetivo de apresentar ideias e reflexdes que
possam colaborar com as contribui¢cOes deste estudo.

A importancia desta investigagao decorre, em linhas
gerais, da necessidade de estudar as novas possibilidades de
representacdo e recuperacdo de conteudos que conciliam as
bases folkson6micas e de controle terminolégico para apoiar a
producao significativa de metadados semanticos na web.

As tags podem ser analisadas sob o viés dos principios
éticos, de uso, culturais e semanticos, os quais também se
encontram ancorados nas garantias consideradas no processo
de construgdo e atualizagdo dos instrumentos de controle
terminoldgico.

Seguindo essa linha de raciocinio, a seguir sdo
apresentadas questdes concernentes aos principios que
servem como base para a construcdo e atualizacdo de
instrumentos de controle terminoldgico, os quais carecem de
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ser estudados sob o viés das praticas folksononO6micas
enquanto representacdo social do conhecimento dos
individuos.

2 PRINCIP1OS PARA A CONSTRUCAO DE SISTEMAS
DE ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO

Os aspectos culturais, éticos, semanticos e de uso
também assumem relevancia nas discussdes acerca das
praticas de indexacdo e de construcdo de Sistemas de
Organiza¢do do Conhecimento (SOC), esses ultimos expressam
valores que podem ser investigados a luz das garantias sobre
as quais sao desenvolvidos.

Sobre esse prisma, Beghtol (1986) enfatiza que o
conceito de garantia esta associado as nocdes de autoridade,
justificagdo e validagao. Essa triade, por sua vez, deve ser
contemplada nas diretrizes que apontam quais conceitos
devem ser inseridos em instrumentos de controle
terminolégico, bem como as caracteristicas de sua
categorizacao e ordenacao.

Para Lancaster (2004) esses instrumentos consistem
em listas de termos ou descritores controlados, construidas
para fins de tratamento e recuperagcdo da informacgao
objetivando controlar sindnimos, diferenciar homografos e
agregar termos cujos significados apresentem alguma relacdo
mais estreita entre si. Diante disso, observa-se que esses
instrumentos objetivam controlar as dispersdes lexicais
existentes nas linguagens naturais; orientar o indexador no
que concerne a escolha dos termos para representar o assunto
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dos materiais informacionais e indicar os melhores termos
para a indexagao.

Com a ampliacdo da quantidade de sistemas de
recuperacdo da informacdo e o incremento de tecnologias
aplicadas as atividades de representacdo, organizacdo,
recuperagdo, acesso e uso da informagdo, surgiram
instrumentos complementares aos sistemas de classificagao
como as listas de cabecalho de assunto, taxonomias, tesauros,
ontologias e Folksonomias, por exemplo. Esses instrumentos
tém sido denominados genericamente por Knowledge
Organization Systems (KOS), Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento (SOC), em portugués. De acordo com Soler
Monreal e Gil Leiva (2010), eles se diferenciam de acordo com
o grau de complexidade e formalizagdo semantica dos termos,
possuindo caracteristicas funcionais e estruturais peculiares.

As garantias subsidiam a compreensao, construcao e
atualizagdo de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento e
contemplam um conjunto de preceitos para a validagdo e
inclusdao de consensos semanticos nesses sistemas. As
pesquisas sobre essa tematica despontaram a partir dos
estudos sobre garantia literaria. De acordo com Zamboni
(2018) o termo “garantia” foi inicialmente utilizado por E.
Hulme com vistas a descrever a “garantia literaria” por meio
da noc¢ado de que os descritores constituintes de um sistema de
classificacdo devem ser eleitos a partir da literatura a ser
classificada.

Para Barité (2007) o principio da garantia literaria pode
ser aplicado em diferentes perspectivas como ferramenta de
validagdo e de identificagao de conceitos centrais e periféricos
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de um dominio; de qualificagdo para a recuperagdo do
conteudo de informagOes especializadas e de avaliagdo de
linguagens documentarias e estruturas de conceitos.

Tendo em vista as limitacOes da garantia literaria e a
importancia de integrar outros aspectos metodoldgicos
relacionados as perspectivas diferentes daquela apresentada
por Hulme, outros modelos de garantias foram elaborados,
como por exemplo: garantia cultural, garantia organizacional,
garantia ética, garantia cientifica, garantia semantica, etc.
Essas formas de garantia geralmente sdo usadas em
combinagao e foram elaboradas com vistas a melhorar a
qualidade dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento.
Para tanto, ndo podem ser interpretadas como subordinagdes
ou tipologias dependentes da garantia literaria, elas podem ser
consideradas como derivacdes da mesma (Barité, 2011).

A norma Z39.19-2005 da NISO (National Information
Standards Organization, Organizagao Nacional de Padrdes da
Informagdo) inclui dois outros tipos de garantia, além da
garantia literaria, sdo elas: a garantia organizacional e a
garantia de usuario. A inclusdo da garantia organizacional é
justificada pela importancia da analise e selecdo dos termos
considerando o contexto da organizagao. De outro modo
disposto, a garantia de usuario esta pautada na importancia da
selecdo dos termos por sua repeticdo nas buscas realizadas
pelos usuarios. Essa norma também inclui a garantia cultural,
todavia essa tipologia de garantia é considerada somente em
vocabularios multilingues.

A garantia semantica, por sua vez, tem como objetivo
orientar o desenvolvedor a verificar, justificar e validar os
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significados das unidades terminoldgicas em classes e
conceitos de um SOC para uma determinada finalidade ou
audiéncia (Guedes, 2017).

Com isso, verifica-se a preocupacdao em ampliar, por
meio de perspectivas interdisciplinares, a nocdo de garantia
para diversos elementos tedrico-metodoldgicos que
contribuem para a organizacdo e representacdo do
conhecimento de maneira colaborativa. Afinal, a no¢do de
garantia pode ser associada a uma “[...] lente através da qual
podemos avaliar na medida em que uma classificacdo tem
sentido e utilidade para os propdsitos para os quais foi criada”
(Kwasnik, 2010, p. 107, tradugdo nossa).

Os aspectos relacionados a cultura também assumem
relevancia no contexto das garantias, principalmente quando
se trata de discussdes sobre valores compartilhados, histéria e
memoria coletiva, por exemplo. Segundo Beghtol (1986) o
termo “garantia cultural” foi cunhado por J. M. Lee ao discutir
a visao de que “a base semantica ou categorial de uma dada
classificacdo é o produto da cultura que a produziu”.

Para Beghtol (2002, p. 45, traducdo nossa) a garantia

|ll

cultural “[...] pressupGe que todo sistema de classificacdo é
baseado nas premissas e preocupag¢des de uma determinada
cultura, seja a cultura de um pais, ou uma unidade social maior
ou menor (exemplo: grupo étnico, disciplina académica,
dominio, partido politico, religido e/ou lingua)”, considerando
gue individuos que fazem parte de diferentes culturas
necessitam de diferentes tipos de acesso a informagao.
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Esse aspecto de complexidade e, ao mesmo tempo, de
diversidade estda associado as variadas significagdes,
interpretacgdes, representagdes existentes na prépria cultura,
pois para Hall (2016, p. 20) “em toda cultura ha sempre uma
grande variedade de significados a respeito de qualquer tema
e mais de uma maneira de representa-lo ou interpreta-lo”,
tendo em vista que a cultura se relaciona a conceitos, ideias,
sentimentos, emogdes e senso de pertencimento.

De certa forma, “a garantia cultural introduz o fator
ético na Organizacdo do Conhecimento” (Barité, 2011, p. 6,
traducdo nossa). Esse fator se torna elemento importante na
atualidade, dada a intensificacdo do contato entre as culturas,
o qual é facilitado pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo. Com isso, para fins de construcdo e atualizacdo
de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, se faz
necessario refletir acerca dos desafios éticos que se tornam,
gradativamente, socialmente mais complexos.

Seguindo essa linha de raciocinio, visando resolver
guestoes relacionadas a esses desafios éticos, Beghtol (2002)
propbe o emprego do conceito de hospitalidade cultural,
estabelecendo conexdes entre a garantia cultural e a garantia
ética. Esse termo diz respeito a capacidade de um SOC incluir
conceitos desconsiderados, de maneira intencional ou nao,
acomodando vdrias garantias e culturas, no intuito de refletir,
de maneira apropriada, as crencas de quaisquer individuos,
grupos ou comunidades (Beghtol, 2005, p. 905).

Os individuos apresentam significados a objetos,
pessoas e eventos por meio de paradigmas de interpretacao
direcionados a eles, bem como pela maneira como eles as
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utilizam ou as integram e associam em suas praticas cotidianas.
Nas concepgdes de Francelin e Pinho (2011) essas praticas sdao
materializadas por meio da terminologia proveniente dessa
comunidade discursiva ou area do saber. Por isso, faz-se
necessario realizar estudos terminoldgicos por meio da analise
de dominio ou de comunidades discursivas.

Somado a isso, considera-se também importante a
realizagao de investigacdes em ambientes colaborativos cujas
praticas de representacdo de conteudos sdo realizadas por
diferentes usudrios através das Folksonomias.

As praticas de indexagdao e classificagdo devem
contemplar as questdes culturais, sobretudo pelo discurso em
que uma comunidade ou grupo busca solidificar a sua
identidade.

Nesse limiar, Olson (2001, p. 659) propde “[...] a adogao
de uma postura ativa criando-se espagos em nossos limites
para as vozes dos que foram excluidos”. Assim, metodologias,
técnicas e instrumentos que fagam com que os sistemas de
informacdo sejam mais acessiveis e colaborativos podem
corroborar para o desenvolvimento de relagdes éticas nesse
contexto.

Essa proposicdo pode ser justificada pelo fato de que,
atualmente os usuarios ainda se “deparam com dispositivos
coercitivos na pratica bibliotecaria [ou de profissionais da
informacdo] que limitam o acesso e uso da informacgdao”, os
guais suprimem a verdadeira relacdo do usudrio com o
conhecimento (Aquino; Santana, 2013). Esses dispositivos, por
sua vez, estdo vinculados as prdaticas de organizacdo e
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representacdo do conhecimento e, em determinados casos,
podem implicar negativamente na comunicagdao entre a
linguagem dos usudrios e a linguagem dos sistemas de
recuperacdo da informacao.

Santos et al (2017) enfatizam que essas reflexGes se
mostram imprescindiveis as perspectivas de formagao e do
trabalho do indexador, considerando a necessidade de buscar
uma linguagem que ndo seja excludente e questione modelos
de classificacdo cuja inflexibilidade impede que se represente
a diversidade de maneiras menos dispares.

Diante do exposto, é possivel refletir que as garantias
citadas anteriormente, em conjunto com a hospitalidade
cultural, podem fornecer a base para a analise, selegdo e
atualizacdo de termos; bem como para o estabelecimento de
relacbes semanticas entre eles de forma apropriada em
sistemas hibridos de Organizagdo do Conhecimento,
considerando o conjunto de crencgas, valores, atividades e
historicas representadas e compartilhadas colaborativamente
pelas pessoas em um dado dominio do conhecimento.

Em analogia a essas reflexdes, é importante ressaltar a
necessidade da inclusdo de abordagens e metodologias
colaborativas e integradoras que considerem os termos que
representem efetivamente a linguagem, a diversidade e a
cultura dos usudrios em processos, instrumentos, produtos e
servicos voltados para a organizagdao, tratamento,
representacao, recuperacao, recomendacao, acesso e uso da
informacdo. Isso se deve ao fato de que a linguagem é um dos
meios pelos quais as ideias sdo representadas para e por uma
cultura.
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Portanto, acredita-se que as garantias citadas
anteriormente podem corroborar para a produgdo significativa
de metadados semanticos, bem como para a nog¢do de
diversidade nas praticas de representacdo do conhecimento.

3 FOLKSONOMIAS E REPRESENTACAO
COLABORATIVA DA INFORMAGCAO

A Folksonomia faz parte de uma terminologia cunhada
em 2004 por Thomas Vander Wal com a juncdo das palavras
“Folk” (do germanico: “povo”, “grupo de pessoas”’) e
“taxonomy” (do grego: “ciéncia ou técnica de classificagao”).
De acordo com Quintarelli (2005), o termo em si nasceu na
busca de nomear uma atividade ja implementada em
ferramentas de sites como o Delicious e o Flickr.

Para Santos e Corréa (2018) as Folksonomias podem ser
conceituadas como o resultado da atribuicao livre de palavras-
chave realizada por usudrios (humanos ou robés), sem o auxilio
de instrumentos de controle terminoldgico, em sistemas
colaborativos para fins de representacdo e recuperacao de
objetos informacionais em diferentes formatos, sejam eles
audios, textos, imagens, videos etc.

O interesse pelas investigagdes sobre esse tema
despontou em escolas de informacdo por meio de ensino e
pesquisa com énfase tecnoldgica, principalmente em institutos
e faculdades de Ciéncia da Informacdo alemdes e norte-
americanos.

As falhas dos sistemas que utilizam as Folksonomias
decorrem, em linhas gerais, dos erros ortograficos, das tags
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excessivamente personalizadas, da ambiguidade
terminoldgica em etiquetas que representam os materiais
informacionais e, mais recentemente, do uso de chatbots
programados para atribuirem tags que propagam a rapida
popularizacdo de fake news(noticias falsas) na rede. Por outro
lado, se bem aplicada e mediada, as Folksonomias podem
trazer significativas contribuicbes para as praticas de
representacdo e recuperacdao de conteldos em ambientes
digitais, dentre as quais: auxilio no fornecimento de detalhes
nas descricbes dos objetos informacionais (imagens, textos,
audios, videos, etc.); apoio na construcdo e atualizacdo de
instrumentos de controle terminolégico para a representacao
e recuperacao da informacao.

Na concepcao de Mika (2005), as tags se configuram
como entidades que referenciam a representagao colaborativa
do conhecimento entre os atores sociais, mediante o
compartilhamento de narrativas, linguagens e signos comuns.

Umas das principais diferengas entre as Folksonomias e
os vocabuldrios consiste na inexisténcia de relacdes
hierdrquicas entre os termos, podendo os mesmos serem
apresentados em conjunto no admbito de um sistema
colaborativo. Dessa maneira, as Folksonomias consistem em
um sistema colaborativo de organizagao do conhecimento que
apresenta fragilidade em relacdo ao grau de formalizacdo da
linguagem, mas que possui semantica implicita contribuindo
para a encontrabilidade e serendipidade em um dominio de
especialidade.

Segundo Mathes (2004), as Folksonomias contribuem
para a serendipidade, ou seja, a descoberta casual de
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informagdes em ambientes digitais, a partir dos links gerados
entre as tags, os quais contribuem para o processo de
navegacdo em ambientes colaborativos.

Nesse limiar, as Folksonomias sdo compreendidas
como um sistema democratico, descentralizado e inclusivo,
uma vez que agregam e consideram o vocabuldrio de todas as
pessoas, de todas as vozes e de diferentes pontos de vista,
viabilizando variados pontos de acesso as informagdes
(Quintarelli, 2005). Nesse entendimento, Golder e Huberman
(2005) ressaltam que as mesmas podem ser vistas como um
sistema alternativo e mais leve de classificagcdo, uma vez que a
finalidade de uma tag € organizar os registros do
conhecimento representados pelos autores desses recursos.

A pesquisa realizada por Adler (2009) revela duas
caracteristicas importantes da representa¢ao colaborativa da
informacdo: a) a existéncia de um grau de consenso por parte
dos usudrios quanto a etiquetagem dos recursos; b) alcance
visivel e negociavel das expressdes de vozes minoritarias nos
ambientes colaborativos, uma vez que as tags atribuidas sao
estabelecidas pelas convenc¢des sociais da linguagem e da
ideologia dos usuarios.

Desse modo, concorda-se com Santos et al (2017),
quando enfatizam que as Folksonomias refletem as relagdes
entre a linguagem e a comunidade, resultando em praticas e
vocabularios diferentes daqueles presentes em discursos
autorizados e normalizados (como os tesauros, as taxonomias
e as ontologias, por exemplo).
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Em consonancia de evidéncias, Yedid (2013) evidencia
que as Folksonomias refletem o vocabuldrio da comunidade de
usuarios e contribuem para a identificacdo de tendéncias
terminoldgicas entre atores sociais que descrevem um corpus
de documentos ou itens especificos, podendo ser analisadas
para selecionar termos preferidos dessas fontes, bem como
criar ou atualizar instrumentos de controle terminolégico.

Spiteri (2007) realizou um estudo em trés sites
(delicious, Furl e Technorati), na oportunidade constatou que
as etiquetas analisadas nesses ambientes encontravam-se
articuladas com uma quantidade significativa de orientagdes
da National Information Standards Organization (NISO) para a
construcdo, desenvolvimento e gerenciamento de
vocabularios controlados — sobretudo em relagdo aos tipos de
conceitos expressos, a predominancia das tags e substantivos
Unicos, bem como o uso de ortografia reconhecida.

Como mencionado anteriormente, a sinergia das
Folksonomias e dos instrumentos de controle terminoldgico
pode apresentar beneficios para os sistemas colaborativos de
representacdo e recuperacdo da informacdo na web
semantica. Essa cooperacdo pode ser utilizada na construcdo
de sistemas hibridos de organizagdao do conhecimento, a fim
de construir colaborativamente representacdes do
conhecimento com base na linguagem da comunidade de
usuarios de dominios especificos, considerando os preceitos
estabelecidos nas garantias apresentadas nesta pesquisa.
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3.1 Proposicoes de Sistemas hibridos de Organizagao do
Conhecimento

Dada a versatilidade e capacidade da Folksonomia para
integrar outros vocabuldrios, as propostas existentes na
literatura nacional e internacional evidenciam a necessidade
de conciliar as bases folkson6micas com as estruturas de
instrumentos de controle terminoldgico (como taxonomia e
ontologia). As proposicGes, em sua maioria, objetivam apoiar
as interacdes sociais e auxiliar o ciclo de vida das Folksonomias
e ontologias, enquanto sistemas que sustentam as bases de
conhecimento das aplicacGes web.

Mika (2005), por exemplo, realiza a extracdo de
relagbes mais amplas e estreitas entre as tags para o
desenvolvimento de ontologias leves através de um conjunto
de termos conectados a partir de relacionamentos semanticos
limitados.

Por outro lado, as Folksonomias também podem ser
enriquecidas semanticamente por outros Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento com base na estrutura
sistematizada das ontologias ou nas ferramentas da web
semantica para auxiliar na representacdo e navegag¢ao, bem
como sugerir aos usuarios os termos semanticamente
relacionados as suas consultas.

Seguindo essa légica, Gruber (2005) apresenta uma
proposta denominada “TagOntology” cujo objetivo &
desenvolver uma ontologia dedicada a formalizar a acdo de
etiquetagem a partir dos seguintes elementos: o objeto (item
informacional etiquetado); as etiquetas utilizadas na
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marcagao; o usudrio que realizou a etiquetagem; e o dominio
no qual a etiquetagem é realizada.

O primeiro passo registrado na literatura por
pesquisadores para processar dados extraidos das
Folksonomias para a construgao de instrumentos de controle
terminoldgico tem sido calcular a similaridade de tags e inferir
as relacGes semanticas entre etiquetas. Specia e Motta (2007),
por exemplo, desenvolveram um sistema que aplica uma
sequéncia de tratamentos semanticos as Folksonomias, dentre
eles: busca de tags equivalentes; agrupamento de etiquetas
semelhantes com base em cdlculos de medidas de similaridade
de acordo com as etiquetas. Para tanto, sao empregadas
estratégias de pré-processamento superficiais e técnicas
estatisticas, juntamente com ferramentas ontoldgicas
fornecidas pela web semantica.

Os resultados das analises realizadas por esses autores
geraram clusters com tags altamente relacionadas e
correspondentes a conceitos em ontologias, apresentando
relacionamentos semanticos significativos.

As taxonomias sdo Sistemas de Organizacdao do
Conhecimento amplamente aplicados em estruturas de
navegacdo de sites e diretdrios para a recuperacdo de
contelddos. Contudo, essas ferramentas tém apresentado
limitagdes no que concerne as nuances culturais e
nomenclaturas utilizadas em sua configuracdo. Com base
nessa perspectiva, autores como Kiu e Tsui (2010) constatam
qgue as Folksonomias e taxonomias, em conjunto, contribuem
para a melhoria da navegacao e personalizagao da busca e
recuperagdo do conhecimento. Para tanto, propdem um
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algoritmo que integra uma classificagdao hibrida com a
taxonomia e a Folksonomia utilizando métodos heuristicos de
mineracdo de dados, objetivando o aprimoramento na
navegacdo do conhecimento.

Portanto, depreende-se que algumas propostas na
literatura se direcionam para a criagao de instrumentos de
controle terminolégico a partir dos dados gerados pelas
Folksonomias. Por outro lado, algumas abordagens conectam
as Folksonomias a instrumentos de controle terminoldgico
pré-existentes. Em ambos os casos é possivel identificar uma
unidirecionalidade, em que um sistema enriquece o outro.
Seguindo essa linha de raciocinio, a proposta de Alves (2012)
contempla uma perspectiva bidirecional, em que ontologias e
Folksonomias s3ao combinadas em uma nova entidade
denominada “Ontologia folksonomizada”, harmonizando
aspectos complementares de ambas.

Além das melhorias constatadas nas praticas de
indexagdo e recuperagao da informagao, o autor supracitado
propds uma técnica chamada 3E Steps com vistas a prestar
suporte ao desenvolvimento de ontologias a partir de dados
das Folksonomias. Também foi implementado um protdtipo de
uma ferramenta que objetiva a construgao de ontologias
folksonomizadas e suporte a revisdao de ontologias.

Em linhas gerais, observa-se que as propostas
anteriormente  descritas sdo relevantes para o
desenvolvimento de ambientes colaborativos, uma vez que os
seus métodos ou algoritmos contribuem para a criagao de
ferramentas mais precisas cujo objetivo é melhorar as
experiéncias de navegacdao, representacdo, busca e
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recuperacdo semantica dos registros do conhecimento. Essas
propostas podem ser integradas a modelos colaborativos de
indexacdo, os quais de acordo com Santos (2016) sdo modelos
gue delineiam atividades colaborativas de indexacdo a serem
executadas por usudrios no processo de representagdo
colaborativa da informagao e servem como referéncias para o
desenvolvimento de sistemas colaborativos, podendo ser
adaptados ou aperfeicoados em diversos contextos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Face ao exposto, percebe-se que a representagao no
contexto da Ciéncia da Informacdo conquista espaco nao
apenas como uma operagao pragmatica, mas se amplia como
campo que abrange estudos tedricos e aplicados que
objetivam tornar o uso e a apropriagdo do conhecimento
produzido, devendo considerar questGes éticas, semanticas,
organizacionais e socioculturais no intuito de tornar os
conteudos disponiveis e baseados na linguagem dos seus
usuarios.

As operacdes de indexacdo, construcdo e atualizacdo
de instrumentos de controle terminoldgico tem influéncias de
fatores linguisticos, cognitivos, ldgicos, ideoldgicos,
contextuais, culturais, sociais inerentes ao profissional da
informacdo, além do fato de que o olhar leitor desse
profissional pode silenciar ou expor diferentes leituras.

Sujeitos que fazem parte de determinadas culturas
podem ndo conseguir (ou apresentar dificuldades para)
reconhecer, assimilar, interpretar termos especificos pelo fato

159



de ndo possuirem conhecimentos adequados para entendé-
los. Tal fato evidencia a importancia de considerar as novas
possibilidades de representacdo colaborativa da informacao
para a producdo significativa de metadados semanticos em
sistemas.

Diante da capacidade e versatilidade das Folksonomias
para integrar outros Sistemas de Organizagdao do
Conhecimento, bem como da possibilidade de ser enriquecida
semanticamente por instrumentos como ontologias, foi
possivel visualizar propostas de Sistemas hibridos de
Organizacdo do Conhecimento. Esses sdo conceituados nesta
pesquisa como sistemas que agregam as potencialidades das
Folksonomias e de outros instrumentos (ontologia, taxonomia,
tesauro, por exemplo), podendo ser aplicados em dominios
especificos, objetivando a producdo significativa de
metadados semanticos para fins de representacdo e
recuperacdo de conteldos na web.

Essas propostas exploram as potencialidades da
Folksonomia com o suporte dos formalismos e métodos
utilizados na construcdo de instrumentos de controle
terminolégicos, descortinando novas perspectivas para
auxiliar a troca de conhecimentos em ambiente web.

E importante ressaltar que a interoperabilidade deve
ser considerada no futuro das aplicacbes que integram as
Folksonomias, sendo necessaria a criagdo de modelos para
adequar os sistemas colaborativos aos usos, tecnologias e
padrdes ancorados nos preceitos das garantias e da web
semantica, sobretudo na perspectiva dos dados abertos
interligados. Tais mudangas consistem em desafios, uma vez
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que objetivam alcangar uma combinagdao apropriada de
precisao, diversidade, semantica e representatividade no que
concerne as representacbes dos conhecimentos de
comunidades discursivas em cenarios colaborativos.

Em linhas gerais, depreende-se que a capacidade de
lidar com percepgdes plurais é algo que deve constar na lista
de aptiddes almejadas por pesquisadores e profissionais da
informagdo dispostos a trabalhar com as atividades de
construcdo e atualizacdo de Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento, bem como de ferramentas, processos,
sistemas e servigos baseados nas ferramentas tecnoldgicas
contemporaneas.

Além disso, considera-se importante que os
pesquisadores e profissionais da informacdo dediquem-se aos
estudos de Inteligéncia Artificial e dos ambientes
algoritmicamente modelados com vistas a contribuir para a
producdo significativa de metadados semanticos e a
recuperacdo de diferentes objetos informacionais (textos,
audios, imagens, videos etc.).
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CAPITULO 7

RESGATE DOS FUNDAMENTOS DA
CATALOGACAO DE ASSUNTO: PRINCIPIOS,
ENTRADAS PADRONIZADAS E REMISSIVAS

EM FOCO NA ANALISE DO SITE DA AMAZON

Brisa Pozzi de Sousa

1 DELINEAMENTO INICIAL: O RESGATE DA
CATALOGAGAO DE ASSUNTO

O foco desta reflexdo é discorrer sobre alguns aspectos
da representagdo de assunto, pela catalogagdao de assunto
(enquanto processo), especificamente na sua fungao analdgica
e em comparacao ao contexto digital. Para isso, a escolha foi o
site da Amazon (amazon.com.br), que vinculado a empresa
norte-americana de mesmo nome tem faturamento e
crescimento consideravel (Farani, 2020), sobretudo no atual
cenario pandémico. Ademais, o cenario impactado pela covid-
19 potencializou o comércio eletrénico, pois ficar em casa e
permanecer em isolamento social € uma forma das pessoas se
protegerem.

N3o se pode negar a crescente busca pelo comércio
eletrénico, mas analisar convergéncia(s) em aspectos de
formas de representagdo, e que ha bastante tempo faz parte
da Biblioteconomia, constitui o objetivo desse trabalho.
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Especificamente, a representagdo de assunto
relaciona-se a diferentes perspectivas e recortes geograficos
que se conectam aos fundamentos tedricos, permanecendo a
compreensdo da funcdo de recuperacdo da informacdo.
Objetivando indicar que a Catalogacdo de Assunto (com letra
maiuscula para diferenciar a area do processo) é atuante na
Biblioteconomia, mas também pode ser resgatada para além
dos catdlogos de biblioteca, busca-se revisita-la para canalizar
sua proposta de principios, entradas padronizadas e
remissivas.

Considera-se oportuno que o resgate de fundamentos
relativos a Catalogacdo de Assunto possa ser divulgado, quer
seja para a consolidacdo de pesquisas tedrico-pratica, quer
seja como disciplina (ou parte) da formacdo académica de
estudantes de Biblioteconomia. Interessante seria na mesma
medida o ambiente de pds-graduagdao em Ciéncia da
Informacgdo fornecer promogao as disciplinas que aparentam
ser obsoletas, mas que na verdade contribuem para a
consolidacdo cientifica da organizacdo da informacao.

Assim, tracar um breve itinerario percorrendo alguns
tépicos da Catalogacdo de Assunto, para apontar origens
remotas de ideias aparentemente novas que tém guiado os
caminhos da Ciéncia da Informagdo, especificamente nos
moldes do que é considerado tecnologia (e tecnologia ndo
apenas e somente no emprego de computadores), é a
motivacdo dessa analise. Reduzir a diversidade dos
fundamentos e focar somente na aplicacdo pratica reflete
pobreza conceitual. Portanto, as reflexdes aqui expostas
partem de uma forte motivacdo de resgate para aprofundar e
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clarificar ideias, num ambiente de proveitoso didlogo, que ndo
exime criticas e discordancia dos pares.

2 A SISTEMATIZACAO DOS PRINCIPIOS, ENTRADAS
PADRONIZADAS E REMISSIVAS POR CHARLES
CUTTER NA CATALOGACAO DE ASSUNTO

Charles Ami Cutter (1837-1903) é considerado o grande
tedrico da Catalogagdo de Assunto (Subject Cataloguing) na
literatura de origem anglo-saxa. A organizacdo de catdlogos
por assunto nos Estados Unidos foi tratado por Cutter, criador
de regras que culminaram com a difusdo do catalogo dicionario
(Taylor, 1948). Buonocore (1976, p. 118, traducdo nossa)
define esse catalogo como a fusao de trés diferentes tipos: de
autor, de assunto e de titulo. Para este autor, a dificuldade a
ser enfrentada em relagcdo ao catalogo dicionario, é a “[...]
escolha apropriada da palavra-chave [...] que sirva para
caracterizar o assunto tratado na obra, escolha que o
catalogador faz com o auxilio de listas [...] para tais fins.”!

Mann (1962, p. 151) explica que no catdlogo diciondrio
“[...] todas [sic] as palavras de entrada (autor, titulo, assunto)
sdo arrumadas numa so lista alfabética. [...] Esse catdlogo é
assim chamado por sua arrumagdao semelhante a um
dicionario.” Ainda segundo a mesma autora, palavra de
entrada é o mesmo que palavra-chave, responsavel em ocupar
a parte da entrada sob a qual a ficha é arquivada no catélogo.

1 “[...] acertada eleccién de la palabra clave [...] que sirve para caracterizar
el asunto de que trata la obra, eleccion que hace el catalogador con el
auxilio de listas [...] para tales fines.” (Buonocore, 1976, p. 118).
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Logo, a ficha, que é o suporte do registro de um documento,
leva em consideragao diferentes atributos para sua entrada.

Cutter trabalhou com Charles Jewett na Public Library
of Boston, objetivando a constru¢do de um catalogo para uma
colecdo especial (Fiuza, 1987). Todavia, quando Cutter ainda
era aluno da Harvard Divinity School, tornou-se auxiliar de
biblioteca, entre 1857-1859, e o cargo foi determinante para
sua carreira na criacao da sua obra mais conhecida, as Rules for
a Printed Dictionary Catalogue. O entdo bibliotecario e
catalogador chefe, Ezra Abbot, notou seu desempenho e, em
1860, convidou-o para a equipe do Harvard College. Ja no final
do ano de 1868, em decorréncia do trabalho desenvolvido com
Abbot, Cutter recebeu outro convite: ser bibliotecario do
Boston Athenaeum que, junto com Harvard, eram os pontos
principais da influente comunidade intelectual de Boston-
Cambridge (Miksa, 2012; World Encyclopedia of Library and
Information Services, 1993). Ao assumir o cargo no Boston
[...] a compilagdo
de um catadlogo impresso. Usou, entdo, a sua experiéncia

Ill

Athenaeum, ele destacou como primordia

profissional influenciada diretamente por Jewett e,
indiretamente por Panizzi, [...] para estabelecer suas <*Regras
para um Catalogo Dicionario Impresso™.” (Fiuza, 1987, p. 48).

Garrido Arilla (1999, p. 80, traducdo nossa) aponta que
as Rules constituiram um codigo que permitia “[...] elaborar um
registro bibliografico por trés entradas: autor, titulo e
assunto.”? Anteriormente, no entanto, Anthony Panizzi
estruturou nas 91 Regras orientagdes para a criagdao de

2 “[...] redactar un registro bibliografico por tres entradas: autor, titulo y
materia.” (Garrido Arilla, 1999, p. 80).
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catdlogos alfabéticos, principalmente de autores pessoais e
corporativos, que permitissem ao publico a localizagdo rapida
e facil de uma obra, além do agrupamento das obras de um
mesmo autor com suas distintas edi¢des e tradugdes.

Mas, Cutter, ao desenvolver as Rules for a Printed
Dictionary Catalogue (1876), que ficou conhecida como Rules
for a Dictionary Catalog®, preocupou-se em construir regras
(369 ao total) que norteassem a decisdo das entradas no
catélogo, incluindo a de assunto (Garrido Arilla, 1999). Sem tais
orientacbes, o catalogador adotaria diferentes cabecalhos
para os mesmos assuntos, gerando duvidas no processo de
busca pelo publico. Dentre as regras de Cutter, muitas delas
tém relagdo direta com a entrada no catalogo.

Segundo Mann (1962, p. 176) “por entrada de assunto
gueremos dizer o termo ou termos usados num catalogo [...]
para exprimir o assunto ou assuntos dos livros.” De acordo com
essa autora, as Rules tornaram-se a principal referéncia, em
inglés, para o estabelecimento de regras na elaboragdo de
cabecalhos de assunto, que formaram as listas. Além de
termos, palavras, frases, nomes ou expressées foram
empregadas para reunir as listas de cabecalhos de assunto.
Ademais, Cutter (1904, p. 21) também definiu cabecalho
(heading) como a palavra por ordem alfabética que fornece o

3 As regras para catéalogos do tipo dicionario de Cutter receberam o titulo
Rules for a Printed Dictionary Catalogue nas primeiras edicGes: 12 (1876),
22 (1889) e 32 (1889). J4 a 42 e ultima edigdo, de 1904, foi intitulada Rules
for a Dictionary Catalog (World Encyclopedia of Library and Information
Services, 1993).
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lugar da entrada no catalogo e pode ser determinado pelo
nome do autor, do assunto ou palavra do titulo.

Em referéncia ao cenario retratado até aqui, nota-se
gue elaborar orientacGes para as entradas dos catalogos nao
foi uma preocupacdo apenas de Cutter, mas ele criou
orientagdes normativas para dar forma a representagdo
alfabética no catdlogo e, assim, por mais de meio século as
Rules permaneceram como a Unica sistematizacdao disponivel
para pensar e estruturar os assuntos pelos cabecalhos.

Com o acesso as bibliotecas pela populacdo?, constata-
se a continuidade de alteracdo da percepc¢ao do catalogo, de
simples ferramenta de registro e inventdrio do acervo, para
instrumento propiciador do livre acesso as consultas das
bibliotecas, inclusive as publicas. Conforme demostrado, tais
mudancas decorreram ao longo dos séculos sob variadas
influéncias até alcancar orientagcdes consistentes para a
organizacao dos catdlogos. No entanto, o trabalho é tomado
como util quando individuos incorporam essa organizagdo para
alterar o seu estado de conhecimento. E nesse ponto que a
demanda por informacdo organizada, necessitou de
parametros para pensar os assuntos dos documentos e se,

4 A ‘populacdo’ que fazia uso das bibliotecas era constituida por um publico
restrito de pessoas, ou seja, um publico singular assiduo a esse ambiente
com uma maneira prépria de buscar informagdo. Cutter (1904) usou o
termo ‘the users’. Ao utilizar o artigo the antes do substantivo, o autor da
indicios de considerar a existéncia de outros grupos de usudrios, mas
presume-se a homogeneidade de um publico a época: homem branco,
heterossexual e com certo nivel de escolaridade. Para Olson (2001, p. 641,
tradugdo nossa), a légica utilizada por Cutter “[...] introduz uma aparente
imposicdo democratica de que o catdlogo deveria ser construido para a
conveniéncia do publico ao qual ele serve”.
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anteriormente, os proprios bibliotecarios atuavam como
catdlogos vivos, para auxiliar o acesso aos acervos, tal situacao
se tornou inconcebivel (Shera; Egan, 1969).

Cutter recebeu apoio do Bureau of Education, 6rgdo do
governo dos Estados Unidos, que por sua vez, solicitou um
relatério sobre a historia, condicdo e administragao das
necessidades das bibliotecas publicas. Com isso, as Rules foram
concluidas em 1875, e publicadas em primeira edigdo como a
parte dois (Part 1) do relatorio Public Libraries in the United
States of America: their history, condition and management
(Miksa, 2012; World Encyclopedia of Library and Information
Services, 1993).

Essa divulgacdo sinalizou, mesmo que indiretamente, a
importancia de um instrumento sistematizador, aprovado por
um 6rgdo do governo, que desse conta de indicar os atributos
dos documentos e a forma de organizagao na ficha. Os acervos
gerais das bibliotecas publicas demandaram uma organizagao
para o seu uso.

Mas, em que medida o assunto foi uma preocupacao
nas Rules, visto ter sido um dos documentos mais conhecido
em lingua inglesa e responsavel por indicar essa
sistematizagdo? Para essa compreensdo, primeiro é necessario
observar a abordagem das Rules, pois sua divisdo preponderou
em duas grandes partes, sendo a primeira (ou A) dedicada a
Entrada (A. Entry — Where to enter, ou, Onde entrar) e, a
segunda (ou B), dedicada ao Estilo (B. Style — How to enter, ou,
Como entrar). Antecedendo as duas, encontram-se os
Comentarios Gerais (General Remarks), que se subdivide em
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Objetivos (Objects), Meios (Means) e Razbes para escolha
(Reasons for choice).

Formas para a ‘Entrada’ no catalogo ja haviam sido
previstas por Panizzi, mas o ‘Estilo’ toma significdncia por
propor critérios pragmaticos para uma politica do catalogo.
Toma-se proximidade a Entrada e a busca no catalogo. Cutter
propde os Objetivos do catdlogo, como segue (Cutter, 1904, p.
12, tradugdo nossa):

1. Permitir a uma pessoa encontrar um livro do
qual

(A) o autor
(B) o titulo
(C) o assunto
2. Mostrar o que a biblioteca possui

(D) por um autor determinado

(E) com um assunto determinado

(F) em um tipo de literatura determinado

3. Ajudar na escolha de um livro

(G) quanto a sua edicdo (bibliograficamente)
(H) quanto ao seu carater (literdrio ou tdpico).

¢ conhecido

O primeiro item propde permitir o encontro de um livro
através de ao menos um dos trés diferentes elementos: autor-

51.To enable a person to find a book of which either
(A) the author
(B) the title } isknown
(C) the subject
2. To show what the library has
(D) by a given author
(E) on a given subject
(F) in a given kind of literature
3. To assist in the choice of a book
(G) as to its edition (bibliographically)
(H) as to its character (literacy or topical). (Cutter, 1904, p. 12).
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A, titulo-B e assunto-C. O segundo item busca mostrar o que a
biblioteca possui, por ao menos um dos trés elementos: autor-
D, assunto-E e tipo de literatura-F, sendo que autor-D e
assunto-E, também estdo inseridos na possibilidade anterior (A
e C). Ja o terceiro item consiste em auxiliar a escolha de um
livro por dois elementos: bibliograficamente-G e literario ou
tépico-H. O esquema apresenta os elementos necessarios para
buscas no catalogo e isentam relagdes menos habituais a
época.

De outro modo, no primeiro objetivo, pela identificacao
de um livro no catalogo é possivel alcancar o segundo objetivo,
gue mostra o que a biblioteca tem, possibilitando o
agrupamento de atributos dos livros. Ja o terceiro objetivo
ajuda a escolher um livro por sua edi¢do, ou carater literario
ou tdpico, pois o usuario ao encontrar livros similares
necessitard realizar uma selecdo, por exemplo, entre as varias
edi¢des disponiveis. E possivel refletir, ainda, que no século XIX
ndo havia abundancia de muitas edicdes dos livros, mas foi
ponto merecedor de atencao.

Figura 1: Sistematizacdo dos trés Objetivos das Rules de Cutter

(1904)
2
1 To show: by a 3
To enable: the given author To assist:
author (A), the (D), on a given bibliographically
title (B), the subject (E), ina (G), literacy or
subject (C) given kind of topical (H)

literature (F)

Fonte: A autora.
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A interse¢do apresentada na figura 1 é explicitaem A e
D, C e, mas ndo da mesma maneira em F e H. Filza (1987, p.
49), explica que para alcancar os Objetivos, que ela denominou
de “Objetos”, o catalogo conta com seis Meios: “1. Entradas de
autor, com as referéncias necessarias (A e D); 2. Entradas de
titulo ou referéncias ao titulo (B); 3. Entradas de assunto,
referéncias cruzadas (C e); 4. Entrada de forma e lingua (F); 5.
Transcricdo da edigdo e imprenta, com notas, quando
necessario (G); 6. Notas especiais (H).” Em alguma medida, os
Objetivos aproximam-se dos Meios, e 0s aspectos principais
sdo estabelecidos pelos atributos autor, titulo e assunto que
moldam a forma da entrada do catdlogo diciondrio. O assunto
propiciaria a referéncia cruzada (cross reference), que remete
um assunto para outro, e essa recomendacao de Cutter
consistiu na criacdo de uma rede de remissivas, pelo Principio
Sindético, para os catdlogos. Mas, a preocupacao central ndo
foi com o assunto e sim com a sua forma de entrada.

Se a rede era limitada por questdes econbmicas, a
preocupacdo com a fundamentacdo do assunto ficou em
segundo plano e ndo houve a difusdo de algo diferente do que
ja era realizado. Nesse sentido e conforme Strout (1956),
desde o inicio do século XVIII as referéncias cruzadas ja eram
bastante comuns. A complexidade das técnicas de organizagao
cresceu “a medida que aumentavam os impressos tanto em
numero como em variedade [...]” (Shera; Egan, 1969, p. 11).

Buonocore (1976, p. 367) explica que o termo
referéncia (referencia), no sentido amplo, esta relacionado
com o processo de catalogagao nas chamadas referéncias
cruzadas (referencias cruzadas) “ver” (véase) e “ver também”
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(véase también). Portanto, ha que se considerar nesse
contexto, remissiva e referéncia como sendo palavras
correlatas.

Ainda em relacdo aos elementos F, G e H dos Objetivos,
um tipo de literatura determinado, tanto a edicdo
(bibliograficamente) quanto o carater (literario ou tépico) do
livro poderiam compor uma outra forma de reunido, pois os
livros que detém vdrias edigdes poderiam ser representados
ndo como uma entidade separada, mas sim de forma
agrupada, situacdo que comungaria com o Principio de Uso.

Pautando-se em Garrido Arilla (1999), segue a
descricdo dos trés principios de Cutter: 1) Principio Especifico:
o livro deve ser incluido no catdlogo com o cabecalho de
assunto mais especifico possivel, fator esse determinante para
a economia e uniformidade do instrumento; 2) Principio de
Uso: os cabegalhos de assunto devem utilizar termos que os
usudrios do catdlogo esperem encontrar; 3) Principio
Sindético: os cabecalhos de assunto empregados nos catalogos
devem ter conexdao com referéncias que conduzam o usudrio
de uma forma que ndo é autorizada ou utilizada, para a que
seja autorizada e utilizada pelos usuarios. Verifica-se nas Rules
que os Principios em sua ordem sao guiados, respectivamente,
pelos nimeros §161, §169 e §187 (Cutter, 1904).

Ao tratar das RazOes para escolha (Reasons for choice),
a fim de alcancar os Objetivos propostos, Cutter (1904) explica
gue pode haver o emprego de varios métodos. Entretanto, ele
relaciona trés pontos e os vincula a forma de entrada no
catdlogo dicionario. Primeiro, indica a necessidade de observar
0 publico de pessoas que usam a biblioteca; segundo, a
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consisténcia e cobertura das entradas; e, por ultimo, se for
uma entrada ampla para um grande publico, que ele chamou
de entradas de massa (mass entries), deve-se perceber as
possiveis dificuldades em empregar essa entrada e adotar a
gue melhor auxilie a busca. Os trés tdépicos sdo bastante
abrangentes, nao especificam nenhum método, nao aludem
aos elementos dos Objetivos, mas se aproximam dos trés
Principios.

Cutter desenvolveu seus fundamentos com foco no
catdlogo manual, compreendido hoje como analdgico. Nos
catdlogos manuais, pontos de acesso sdo criados e
estruturados para facilitar o conhecimento do acervo da
biblioteca e, também, a recuperacdo da informacdo. Nesse
sentido, o catdlogo é construido com foco na elaboragdo de
indices alfabéticos para que usuarios realizem buscas (com
base nas suas necessidades individuais de informacdo) e
recuperam documentos por seus autores, pelo titulo do
documento ou da colec¢do, ou por assuntos. Nos catdlogos
online (que sdo digitais) ha ampliacdo dos pontos de acesso e,
por consequéncia, ampliam-se também as formas de
recuperacao.

Como modo de comparac¢do e, tomando por base um
catdlogo de produtos impresso (que é analdgico) e um catalogo
de produtos online (digital), na segunda modalidade ampliam-
se as formas de busca, mas em ambos o propdsito de
apresentar/divulgar produtos é o mesmo.

Esse cendrio parece ser simples, porque se pode
entender que o digital é independente de uma génese que
ocupa ha tempos diferentes metodologias de tedricos, como
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por exemplo, da Biblioteconomia. Também pode ser pouco,
porque partindo destes principios, caberia trazer uma grande
variedade de linguagens que sdo entendidas por
computadores. Porém, entre a compatibilidade de fazer o
computador entender o que jad é feito manualmente, ha
fundamentos que dao conta de praticas sedimentas em teorias
e/ou principios.

Por isso, preterir a analise de um site, como o da
Amazon, em um percurso que isenta representagées com
ontologias e respectivos formalismos faz parte da préxima
secdo. A relagdo com o pensamento bibliotecondmico pela
Catalogacao de Assunto e a reflexdo que ele suscita busca
demostrar uma configuracdo de formas que ndo sdao novas.

3 EM FOCO UMA ANALISE: O SITE DA AMAZON

Conforme indicado, para essa anélise® isenta-se o foco
em ontologias e/ou formalismos (como por exemplo, Resource
Description Framework (RDF); Simple Knowledge Organization
System (SKOS); Web Ontology Language (OWL); Linked Data),
dentre outros). Da mesma forma, ndo ha pretensdo de vincular
essa analise a Arquitetura da Informacgdo. Delimitar o que nao
se pretende trabalhar é uma maneira de reconhecer a
intencionalidade do que se vai fazer, mesmo considerando que
no contexto da web semantica impera a necessidade de
formalismos como ponte entre pessoas e computadores.

6 Andlise realizada em junho de 2021 e, portanto, torna-se necessario levar
em consideragdo o referido tempo de observagdo no site da Amazon.
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Sendo assim, a analise consiste em olhar para o que o
site da Amazon apresenta, especificamente em relagao a
representacdo, e demostrar como os resultados aproximam-se
dos fundamentos levantados na sec¢do anterior. Essa
aproximagdo pode trazer ou ndao convergéncias, porém mais
importante é justificar fundamentos sedimentados em um
espaco-temporal anterior ao digital.

Como forma ampla de resgate e, buscando um paralelo
com a palavra formalismo, de acordo com Abbagnano (2007,
p.471), é “[...] toda doutrina que recorra a forma, em qualquer
das significacdes do termo.” Esse mesmo autor, para o termo
forma, discorre diferentes perspectivas chamando atengao
para “[...] uma norma de procedimento [...]"” (p. 470). J4d norma,
ainda segundo Abbagnano (2007, p. 716, italico do autor), “[...]
formou-se através da distincdo e da contraposicdo entre o
dominio empirico do fato (da necessidade natural) e o dominio
racional do dever ser (da necessidade ideal). Sua validade nao
deriva do fato de ser ou ndo aceita ou aplicada, mas apenas do
dever ser que exprime.”

Sendo assim, é possivel unir a esse recorte o
entendimento de que havendo ou ndo a implicacdo de
aceitagdo, a existéncia de fundamentos para a representagao
com fins de recuperacao é fato.

Voltando para os fundamentos apresentados na sec¢do
anterior, ha um constructo pela via da representacdo. No site
da Amazon, por exemplo, também ha padrées e
procedimentos de representacdo com o objetivo de dispor
para as pessoas informacado que identifique o ato de recuperar.
Ha nessa representacdo o objetivo de comunicacdo entre o
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catdlogo de produtos e pessoas interessadas em buscar
informacdo, quer seja para fins de aquisicdo, comparacao de
precos, especificacdo de produtos, dentre outros motivos. Nao
ha novidade nesse ponto.

Nao se pode perder de vista que a organizacao de sites,
com fins comerciais ou ndo, primeiro faz uso da organizagao
por categorias, situacdo que antecede o ato de representacao.
Mas, pela segunda, ou seja, pela representacdo, chega-se nas
formas de registro e disponibilizacdo da informacdo. Na
mesma medida de pensar as formas de representacdo é
importante saber como a informacao serd buscada, pois uma
exerce influéncia na outra. Isso ha bastante tempo constitui
tépico de interesse da Biblioteconomia.

Conforme demostrado, a partir do catadlogo dicionario
trés tipos de entradas (autor, titulo e assunto) sdo
representados numa sd lista alfabética. No site da Amazon,
mesmo o resultado da busca fornecendo privilégio via
patrocinio (ver figura 2), as formas de entrada dos produtos
variam. Na figura 2 é possivel observar que a busca realizada
na categoria eletrodomésticos, com foco na palavra-chave
refrigerador, recuperou primeiro a marca do produto Hongzer.
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Figura 2: Resultado da busca no site da Amazon pela palavra-
chave refrigerador

amazon.

) _ou - ) Ol Fagaseulogin  Devolugbes
OMBC @ Selecione o endereco o refrigeradar Contas e Listas - e Pedidos

=Todos VendanaAmazon MalsVendidos Prime= Livios Langamentos Atendimentoao Cliente Moda da Amazon amazon Conheca os dispos|

Cozinha M Vendlidos 0 Panclas - Lougase Talheres = Café, Chi e Espresse

1-24 de 900 resultados para "refrigerador”

Dia da entrega

Recehia até amannd 0 prego e outros detalhes podem variar de acordo com o tamanho e a cor
Departamento
< Qualguer departamento W g |
Eletrodomésticos )
[
[
Patreelnados 8 Refrigerador French Door Geladeira/Refrigerador Top Geladeira/Refrige
Hongzer Mini geladeira USB, InverterQuattro 482L Preto Freezer 4311 Platinum (TF555)  Defrost Electrolux
mini geladeira USB compacta,  Midea 220v Pratico 240L Bran
mini geladeira, congelador, 2 127V
g g 9t 5 gggoo
bebida, cerveja, refrigerador,.. ,
Multilaser R$ 87,40 de frete
b EFAT #51 44480

Fonte: site Amazon, pesquisa realizada em 20 de jun. 2021.

E possivel confirmar o nome da marca Hongzer, que é a
entrada do produto, conforme consta na figura 3. Por outro
lado, a forma de entrada (figura 2) do segundo produto é
refrigerador e dos seguintes geladeiras/refrigeradores. Nesse
recorte constata-se ao menos duas formas de entrada para
representacdo dos produtos no catalogo da Amazon e isso ha
bastante tempo foi difundido com Cutter no catalogo
dicionario. Resta a duvida da existéncia, ou ndo, de uma
politica que norteie a decisdo das entradas nesse catalogo de
produtos. Da mesma forma, ha duvida se existe padronizacao
na forma de representacdo do(s) assunto(s). Na figura 3 é
possivel observar ‘informacdes sobre o produto’, também
denominado no site de ‘detalhes técnicos’.
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Figura 3: Selecdo do primeiro produto que consta na figura 2:
Hongzer mini geladeira - ‘Informacdes sobre o produto’

Informacgdes sobre o produto

Detalhes técnicos

Nome da marca Hongzer

Dimensées do produto 26x17.5x11.5cm; 830 g
Eficiéncia Perfect

Nimero da Peca Hongzerx5mvOq1tyr
Configuracdo basica Frigobares

Estantes 1

Peso 0.83 Quilogramas
Fabricante Hongzer

Referéncia do fabricante Hongzerx5mvOqTtyr
ASIN BO7Y33WK7M

Fonte: site Amazon, pesquisa realizada em 20 de jun. 2021.

Na figura 4 é possivel notar a ‘descricdo do produto’, e
especificamente em ‘descricdo’, nota-se indicacdo de um
breve resumo. Ja ‘especificacdes’ contribuem com as
‘informacBes sobre o produto’ (figura 3). As representacOes
dos campos das figuras 3 e 4 ndo sdo recuperaveis, mas nem
por isso deixam de ser informativas.

Figura 4: Selecdo do primeiro produto que consta na figura 2:
Hongzer mini geladeira - ‘Descri¢do do produto’

produto

Fonte: site Amazon, pesquisa realizada em 20 de jun. 2021.
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O que consta nas figuras 3 (detalhes técnicos) e 4
(especificacGes, pois descricdo equivale a um breve resumo),
de forma ampla, alcancam elementos descritivos do produto.
A representacdo do assunto consta na figura 2, logo abaixo da
imagem do produto. Para melhor visualizacdo, segue a selecao
do produto na figura 5.

Figura 5: Selecdo do primeiro produto que consta na figura 2:
Hongzer mini geladeira - representacdo de assunto do produto

Cozinha  Mais Vens em Ca:

| . Hongzer Mini geladeira USB, mini geladeira US
compacta, mini geladeira, congelador, bebida,
cerveja, refrigerador, USB, mini geladeira

W | alimentada por USB
1

Marca: Hongzer
xﬁ i
t
< II Erm até 7x RS 30,15 sem juros Ver parcelas disponiveis

Fonte: site Amazon, pesquisa realizada em 20 de jun. 2021.

R$210,99
Destacar cupom de 5%. Valide para uma unidadt

E possivel inferir que: Hongzer Mini geladeira USB, /
mini geladeira USB compacta, / mini geladeira, / congelador, /
bebida, / cerveja, / refrigerador, / USB, / mini geladeira
alimentada por USB — sdo os assuntos que representam o
produto e aproximam-se dos cabecalhos de assunto. Nas
regras de Cutter, os cabecalhos tém relacdo direta com a
entrada no catdlogo. Ao pesquisar ‘mini geladeira USB
compacta’, nota-se a recuperagdo de varios produtos com esse
cabecalho, conforme é possivel observar na figura 6.

N3o ha presenca de listas de cabegalhos de assunto,
mas ha termos, palavras, frases, nomes ou expressoes
empregadas. Conforme ja apresentado, Cutter (1904) também
definiu cabecalho (heading) como a palavra por ordem
alfabética que fornece o lugar da entrada no catalogo e pode
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ser determinado pelo nome do autor, do assunto ou palavra
do titulo.

Figura 6: Pesquisa com o cabegalho ‘mini geladeira USB
compacta’

amazon.omsr g e S trodomesticos = | mini geladeira ush compacta

= Todos VendsnaAmazon Mais Vendidos Prime - 0s  Langamentos Atendimento ao Clients  Moda da Amazon  Eletrbnicos  Computadores Amazon

1-24 de 29 resultados para "mini geladeira ush compacta’

Dia da entrega
Receba até amanh 0 prego e outros detalhes pociem variar de acordo com o tamanha e a cor
Departamento
<Qualquer departamento ¥
Eletrodomésticos
Geladeiras e Freezers

Avaliacio dos cli

varca % [W:=
Electrolux
Consul
PHILCO
Brastemp Hongzer Mini geladeira USB, mini Labuduo Mini geladeira pessoal Mini geladeira, mini geladeira, mini
Suggar geladeira USB compacta, mini compacta e portatil, cengelador USB compacta, congelador, bebida,
Gster geladeira, congelador, bebida, pessoal USB ecaldgico com cerveja, refrigerador, viagem, carro,
Mides cerveja, refrigerador, USB, mini... refrigerador e aquecedor 12 V... escritério, refrigerador, geladeira

Fonte: site Amazon, pesquisa realizada em 20 de jun. 2021.

Ainda é possivel considerar que os Objetivos do
catdlogo, conforme estabelecido por Cutter (1904), convergem
no contexto do site da Amazon, pois: permiti a uma pessoa
encontrar um produto no qual é conhecida a marca, um titulo
(nome do produto) e o assunto; mostra o que o site possui por
uma marca determinada, com um assunto determinado e o
tipo de produto; e ajuda na escolha de um produto quanto a
sua edicdo (ano) e o seu carater (considerando para isso os
detalhes técnicos e a descricdo do produto).

Dessa forma, no primeiro objetivo, pela identificacdo
de um produto no catdlogo é possivel alcancar o segundo
objetivo, que mostra os produtos que o site tem, possibilitando
o agrupamento de atributos dos produtos. Ja o terceiro
objetivo ajuda a escolher um produto por sua edicdo, ou
particularidades, pois quem busca encontrar produtos
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similares necessitara realizar uma selegao, por exemplo, entre
as varias edigbes disponiveis. No cendrio das Rules, no século
XIX, ndo havia abundéancia de muitas edicoes dos livros, mas foi
ponto merecedor de atencdo. Atualmente, para a farta
guantidade de produtos no catalogo de um site de comércio
eletronico, como no da Amazon, torna-se atual e relevante
recuperar esses Objetivos.

Outra convergéncia observada é a presenca do uso de
remissivas, conforme pode ser visualizado na figura 7.

Figura 7: Apresentagdo da remissiva ‘veja também’
amazonens g o [

= Todos Venda na Amazon  Mais Vendi

Coainha  Mais Vendidos  Ofertas  Eletrodomisticns - Eletroportiteis de Cozinhg tonsilios - Panelas«  Lougas ¢ Talheres +  Calié, Chd e Espre

Frete GRATIS,
ripido e limitado

amazonprime g ;
(A%

Departamente

s, Formas e T -
Café, Cha e Expresso A N =
Hetoportates Renove sua casa | P

Fonte: site Amazon, pesquisa realizada em 20 de jun. 2021.

& FIBRASCR

Ao selecionar a categoria cozinha e realizar a busca
(clicando na imagem da lupa), o resultado é um indice em
ordem alfabética e a presenca de uma remissiva na forma ‘veja
também’. Os seis meios, segundo Fiuza (1987, p. 49), para
alcancar os Objetivos, que ela denominou de “Objetos”, e em
intersecdo na figura 1 (se¢do anterior- referencial tedrico),
estdo presentes no site da Amazon: “1. Entradas de autor, com
as referéncias necessarias; 2. Entradas de titulo ou referéncias
ao titulo; 3. Entradas de assunto, referéncias cruzadas; 4.
Entrada de forma e lingua; 5. Transcricdo da edi¢cdo e imprenta,
com notas, quando necessdrio; 6. Notas especiais.” Entende-
se entrada de autor como entrada pela marca; entrada de
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forma a relagdo com os detalhes técnicos e a descrigdo do
produto, mas apesar desses campos ndo serem recuperaveis
na forma de links, sdao informativos; transcricao da edicdo o
ano do produto.

Em alguma medida, os Objetivos aproximam-se dos
Meios, e os aspectos principais sdao estabelecidos pelos
atributos da marca, do titulo do produto e assunto que
moldam a forma da entrada do catalogo de produtos. Mas,
conforme ja apresentado, a preocupacdo central em Cutter
nao foi com o assunto e sim com a sua forma de entrada.

Formas para a ‘Entrada’ no catalogo ja haviam sido
previstas por Panizzi, mas o ‘Estilo’ e os Objetivos tomam
significancia por propor critérios pragmaticos para uma
politica do catalogo. Firma-se proximidade a Entrada e a busca
no catdlogo, quer seja o catdlogo de biblioteca ou o catalogo
de produtos, como no site da Amazon.

4 APONTAMENTOS FINAIS

llustrou-se, de maneira pontual, uma andlise
permitindo a visualizagdo do cendrio digital, mas que nao
exime a responsabilidade de buscar sustentagao tedrica no
passado, no que ele é. O olhar ndo pode ser apenas pratico
para a solucdo de problemas.

A consolidacdo de fundamentos e principios para
qualquer area é resultado de convergéncias e divergéncias e,
assim, entender o lugar de origem e/ou possiveis influéncias
tedricas é importante para ndo haver multiplicacdo de
estruturas sem conhecimento da origem.
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O cenario web demostra desafios aos cursos de
Biblioteconomia e, por vezes, é tratado com prioridade no
ensino. Docentes e/ou discentes podem olhar com satisfacdo
esse cenario, mas frente aos efeitos do recorte digital ha
fundamentos tedricos que se tornam atuais, conforme
demostrado na analise do site de comércio eletrénico. Ao invés
de priorizar um contexto em detrimento do outro, o ganho
esta em conjuga-los. Ademais, o entendimento da teoria
guando antecedido a pratica sustenta o fazer e a atuacgdo
profissional em contextos diversificados.

Articular os fundamentos tedricos ao ensino, a pesquisa
e ao mercado de trabalho com tematicas relativas a
organizagao da informagdo, quer seja pela perspectiva da
Catalogacdo de Assunto e/ou outras, contribui para o
fortalecimento da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.
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CAPITULO 8

A INSTANCIA DE ASSUNTO NO CONTEXTO
DIGITAL: EM CENA O TRATAMENTO
TEMATICO DA INFORMACAO

Lais Pereira de Oliveira

1 INTRODUCAO

Assunto, de acordo com o Dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia, € a matéria tratada em um
documento (Cunha; Cavalcanti, 2008). Diz respeito, portanto,
a um conteudo sobre o qual se discorre. Barité et al. (2015)
definem-no como tdpico ou tema documental. Embora
configurado como um conceito escorregadio (Lancaster;
Elliker; Connell, 1989) deixado, de certo modo, em segundo
plano (Guedes; Martinho; Moraes, 2009), na Ciéncia da
Informacdo (Cl), a identificacdo e descricdio do conteldo
documental tem lugar na classificagao, na indexagao e na
catalogacdo de assunto (Naves, 2001).

Assim, assunto representa uma preocupagao primeva
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do. Grosso modo, o
olhar sobre a instancia temdtica de um documento se
estabeleceu juntamente com a classica dedicagao bibliotecaria
de descrever atributos formais de produgao de uma dada obra.

Todavia, identificar assunto é algo problematico
(Hutchins, 1977), de dificil parametrizacdo e, que representa
uma lacuna na representacdo da informacdo (Guedes;
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Martinho; Moraes, 2009), posto que, enquanto agdo
intelectual (Lima; Maculan, 2014; Redigolo, 2014), conjuga
subjetividade, complexidade e um carater desafiador
(Dal’Evedove; Fujita, 2013; Dias; Naves; Moura, 2001; Fujita,
2003; Lima; Maculan, 2014; Sousa, 2013). Desse modo, a
atividade de tratamento temdtico da informacdo (TTI) (Braz;
Carvalho, 2017; Sousa; Fujita, 2013) pressupde esforcos
pontuais em prol dessa operagao de trato do conteudo
documental.

Ao viabilizar a determinacdo do conteudo, em sua
preocupacao de possibilitar acesso ao assunto contido em um
documento (Sousa, 2013), o TTl reveste-se de um carater
seminal. Donde se pode inferir seu aspecto nuclear
(Guimaraes, 2008), na evidéncia do teor documental, que ndo
se restringe, porém, as bibliotecas e seus acervos fisicos,
estendendo-se as bibliotecas digitais (Dias, 2004) e a outras
estruturas, plataformas e ambiéncias, incluindo-se aqui os
repositérios digitais, os portais institucionais e as midias
sociais, em sua configuracdo tematica via rétulos de assunto.

A dimensdo tematica consubstancia-se, afinal, na
identificacdo do contelddo de documentos, assim como de
bancos de dados (Lancaster; Elliker; Connell, 1989).
Entendendo, pois, que a dinamicidade de trato por assunto
estende-se ao contexto digital, hd que se examinar
pontualmente esse entorno. Mesmo ao se considerar a
integracdo entre descricdo fisica e organizacdo do conteudo,
tornada viavel pelo desenvolvimento tecnoldgico (Ortega,
2008).
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Nesse sentido, objetiva-se discorrer teoricamente
sobre o tratamento tematico da informacdo no contexto
digital. Ato continuo parte-se da problematica delimitacdo da
instancia de assunto em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, tanto quanto de seu carater de tratamento, ainda
com lacunas tedricas e metodoldgicas (Sousa, 2013) a serem
mais bem delimitadas e explicitadas, demandando
enriquecimento de seu quadro tedrico (Sales, 2012).
Considera-se, ainda, a complexidade em organizacdo da
informacdo, no contexto da Internet (Pando, 2018).

Nesse intento, desenvolveu-se pesquisa de natureza
tedrica e abordagem qualitativa, prioritariamente estabelecida
sobre artigos de periddicos e capitulos de livro versados no
tema tratamento tematico da informacdo. Tais materiais
foram obtidos a partir de busca por assunto com a expressao
supracitada na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagao (BRAPCI), bem como pela
selecao de livros seminais a respeito de tal dimensao tematica.
Ato continuo, esse cerne de discussdao pode agregar aos
estudos produzidos em TTl e ao hiato tedrico-conceitual sobre
a instancia de assunto, em sua iminéncia no contexto digital.

2 A INSTANCIA DE ASSUNTO EM BIBLIOTECONOMIA
E CIENCIA DA INFORMAGAO

Ainstancia de assunto, configurada como a informacao
relevante de um texto (Fujita, 2003) e, a consequente
operacdo de andlise do conteudo documental, foram,
historicamente, negligenciadas (Hutchins, 1977). Por simples
observagao se constata o quao importante é e o quanto se faz
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presente o assunto, tema ou tépico, seja em tarefas cotidianas,
de trabalho e estudo, ou mesmo na crucialidade em
representar o teor de um documento para acesso futuro em
bases de dados e sistemas de informacao.

Considera-se, aqui, dentro da conjuntura profissional
supracitada, a dificuldade em seu desenvolvimento aplicado,
tanto quanto em sua pratica de ensino (Naves, 2001). Ora,
mais do que parametros especificamente definidos para que o
bibliotecdrio possa representar tematicamente um
documento, ha que se atentar até que ponto se consegue
lecionar sobre a instancia de assunto e as diretrizes aplicadas
em sua sistematizagdo, nas graduagdes em Biblioteconomia.

Ademais, em que pese ser a organizacao da informacao
um dos pontos de preocupacdo central na Ciéncia da
Informacdo, inclusive justificando a emergéncia do campo,
acaba-se por ampliar o espectro de atencdo para com a
instancia de assunto, aqui colocado. Isto em condigdes de
incutir ideias que permitam enxerga-la de modo expressivo e
amplo juntamente com outras tematicas correlatas, como a
catalogacdo descritiva, da mesma forma que em sua condicdo
limitrofe com tantos outros processos e métodos estudados e
problematizados na Cl.

Fundamentalmente, além da pouca atencdo recebida
por essa atividade analitica de trato tematico (Lima; Maculan,
2014), de carater intrinseco (Lancaster; Elliker; Connell, 1989;
Guimardes, 2003), o proprio termo “assunto” tem sido
utilizado de modo bastante vago (Hickey, 1976), na drea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. A alternancia e a
diversidade na sua nomeacdo se juntam, pois, a escassa
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abordagem de forma individualizada e explicita, que
mutuamente influi na diminuta mengao a esse eixo tdo
fundamental que é o do teor documental.

Em bases gerais, a preocupacdo com a instancia de
assunto foi enfatizada a partir dos estudos de Cutter (Guedes;
Martinho; Moraes, 2009). Tedricos classicos como Bliss, Kaiser,
Shera e Foskett também contribuiram grandemente nessa
especificacdo, assim como os trabalhos do Classification
Research Group (Hider, 2020; Oliveira; Gracio; Martinez-Avila,
2020; Sales, 2012). Todavia, tais incursdes precisam ser ainda
maiores, como forma de balizar a compreensao a respeito
desse elemento e explorar metodologias para o trato analitico
documental por assunto, considerando também o contexto
digital.

No que se refere ao trato informacional via contetdo,
é grandemente expresso na literatura como analise de assunto
(Fujita, 2003). Mas, como constatado em estudo anterior
(Oliveira; Gracio; Martinez-Avila, 2020), tratamento tematico
da informacdo e, representacdo tematica sdo, do mesmo
modo, expressoes frequentemente empregadas para designa-
lo dentro do contexto brasileiro. Imprime-se, portanto, uma
vasta conjuntura designativa.

Destarte, o tratamento tematico da informacdo
remonta a praticas desenvolvidas na Antiguidade. Via de regra,
mediante construcdo de listas e registros da autoria dos
documentos e, ainda, dos conteudos e de outras informacgdes
complementares presentes nas tabuletas de argila (Fujita,
2003; Medeiros, 2019; Simdes, 2017). Além do carater
aplicado do TTI, a prdpria instancia de assunto é objeto de
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andlise na Biblioteconomia (Hjgrland, 2017) e, seu tratamento,
extremamente relevante para a pratica bibliotecdria, tanto
guanto na conceituagdo em Ciéncia da Informacdo. Apesar
disso, o TTI é pouco abordado nas pesquisas (Redigolo, 2014).
Além do que, os estudos da area costumam se concentrar na
etapa de traducao (Dias, 2004), deixando descoberta a etapa
analitica do conteudo.

Fujita (2003) explica que, na Antiguidade, em
determinado momento foi demandada uma ordenacdo
documental por assunto. Ato continuo, essa necessidade se
estendeu ao longo do tempo, atrelada ao desenvolvimento
cientifico e ao surgimento de novas areas do conhecimento.

A dinamizacdo dos assuntos tornou-se, pois, uma
frente de preocupacao bibliotecaria, no que se refere a forma
de descrevé-los e melhor representa-los. Embora ndo tenha se
exaurido e, persista como um desafio a profissao.
Notadamente, o trato de assunto &, agora, desafiado frente ao
contexto digital, tanto quanto foi em relagdo aos acervos e
registros do conhecimento em suporte impresso tradicional.

2.1 Tratamento tematico da informagao

Descricdo fisica e tematica, correspondentes a forma e
ao conteudo, proporcionam a estruturacdo da representacao
documentdria (Sousa, 2013). Pode-se explicitar que essa
perspectiva dual de descricdo, representacdo ou trato
informacional (Catarino; Cervantes; Andrade, 2015; Sousa,
2013), haja vista que todas essas variantes designativas estdo
presentes, propicia a busca e sele¢do da informacao.
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Desse modo, o conjunto de representagdes descritivas
e tematicas reflete o caminho para ascender as informagdes.
Em outras palavras, o trabalho bibliotecario em prol do
tratamento descritivo e tematico visa recuperar o registro de
informacdo, o qual remete ao documento e possibilita seu
acesso (Sousa, 2022).

A especificidade do tratamento temadtico da
informacdo estda no fato de se dedicar ao assunto,
estabelecendo formas de evidéncia deste, tanto sob forma
notacional quanto verbal. Nesse ensejo, também incita a
construgao de instrumentos linglistico-terminoldgicos e
normativo-descritivos, 0os quais amparam a agao de descri¢ao
do teor documental.

Para além da esfera de seus processos e produtos, o
alcance do tratamento temdtico da informacdo incide sob
outras vias. Lancaster, Elliker e Connell (1989, p. 35, traducao
nossa) explicitam que, “do ponto de vista do usudrio, a analise
de assunto esta intimamente ligada ao acesso do assunto”. A
organizacdo dos materiais informacionais busca, de fato,
alcancar a informacdo neles contemplada (Sousa; Fujita, 2013),
especialmente pelo teor que congregam, razdo pela qual o
contributo do TTl se estende para além do nivel da
representacdo, alcancando a esfera da busca e recuperacdo da
informacao.

Assim, no caso do tratamento tematico da informacao
alcanca-se a determinacdo dos termos de indexacdo e a
representacdo via notacdo (Braz; Carvalho, 2017), abarcando,
portanto, o conteudo temadtico (Monteiro; Giraldes, 2008)
contido na informacgdo. O teor documental é expresso, ainda,
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pela condensagao textual, que toma forma na elaboragao de
resumos.

Nesse ensejo, o TTl atua como mediador entre
documento e usuario (Braz; Carvalho, 2017), tornando-se uma
necessidade (Redigolo, 2014) que ganha forca conforme o
conteudo documental se torna passivel de socializagdo (Sousa,
2013). Além do que, em sua esséncia, o TTl é a ponte para
acesso a informagao por assunto, retroalimentando a pratica
de pesquisa, busca e sele¢do das informacdes.

H34, entretanto, uma forte dimensdo tedrico-conceitual
que ganha corpo no contexto cientifico brasileiro,
principalmente por conta de o tratamento temadtico da
informacao ser, no Brasil, como observam Gracioso, Martinez-
Avila e Sim&es (2019), um verdadeiro objeto de
problematizacdo. Por essa razdo o TTl se torna cerne de
teorizagdes e conceituagdes, mais do que dimensdo aplicada
de representagao do assunto, que tem lugar pelas maos
bibliotecdrias.

Destacadamente, o TTI foi impulsionado nos anos de
1970, com a publicacdo de “The subject approach to
information”, traduzida no Brasil como “A abordagem
tematica da informacao”, tendo refletido, ainda, no ensino de
Biblioteconomia brasileiro (Guimardes, 2008). Atinge,
ademais, os propdsitos de organiza¢ao dos acervos e de acesso
a informacdo por assunto (Braz; Carvalho, 2017), como
supramencionado. Todavia, o TTl é mais do que processos
(Oliveira; Martinez-Avila, 2019). Em verdade, ocupa relevante
espaco na literatura e na pratica profissional (Guimaraes,
2008).
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Em ambito aplicado, é preciso ressaltar que ha uma
confusdo terminoldgica nos processos englobados no TTI
(Sousa; Fujita, 2013), assim como em sua propria forma
designativa conforme ja mencionado, em razdo das diversas
correntes que lhe constituiram e resultaram em distintas
concepgdes em seu entorno (Guimaraes, 2008). Ndo por acaso,
“a complexidade existente na identificacdo e representacao do
tema de um documento também causa a multiplicacdo de
nomenclaturas e definicdes presentes na literatura” (Guedes;
Martinho; Moraes, 2009, ndo paginado).

Em que pese sua inconsisténcia designativa, o
tratamento tematico da informagao viabiliza a descrigao do
assunto abordado no documento (Sousa, 2013), considerando
as distintas finalidades e meios de recuperacao da informacao,
nas mais diversas fontes (Lancaster; Elliker; Connell, 1989;
Sousa; Fujita, 2013), assim como uma variedade de elementos
gue permeiam a representacao do conteldo. Mormente:

No que se refere ao conteldo a representagéo
tematica, auxilia significativamente na
recuperacao da informacdo a partir da
determinacado e disponibilizacdo de pontos de
acesso. (Catarino; Cervantes; Andrade, 2015, p.
106)

N3o obstante, por um longo periodo a analise tematica
foi tida como qualidade de alguns profissionais (Sousa, 2013).
O contexto digital, contudo, veio a alterar ainda mais esse
cenario, na imprescindibilidade de novos formatos de
descricdo (Castro; Santos, 2009), estendendo-se também as
acdes do usuario da informacao, produtor de contelddos nesse
meio, demandando adequagdes nos instrumentos de
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representagdo e organizagdao a partir de novas estruturas e
ferramentas tecnoldgicas (Arakaki; Santarém Segundo; Vidotti,
2020). Incitam-se, pois, modelos de atribuicdo colaborativa de
rotulos de assunto, discute-se a pertinéncia de assuntos
tradicionalmente contemplados em descritores com controle
linguistico e, estruturados em instrumentos terminolégicos e
classificatdrios, além de se questionar, cada vez mais, a
padronizagdao na descricdo do conteudo, classicamente
adotada na area de Biblioteconomia.

2.2 O tratamento tematico da informagao no contexto
digital

A manipulacdo de informacdo ja estabelecida em
ambito digital é crescente. Como destacam Arakaki, Santarém
Segundo e Vidotti (2020) acessar recursos digitais representa
tarefa instantdnea, amparada em variadas formas de
tecnologia e em conceitos da organizacdo da informacao.

N3o obstante, o expressivo aumento da producdo de
conteiddos e, inclusive, da informacdo cientifica,
consubstanciada em dareas interdisciplinares, representa
desafio substancial a atividade de organizagao e tratamento
das informacgdes, ao qual se soma a propria complexidade da
analise de assunto (Naves, 2001). Abreu e Monteiro (2010, p.
9) chegam a destacar que “a automacgdo do tratamento da
informacgdo apresenta diferentes paradigmas na organizacao
dos estoques informacionais”.

De forma especifica, o TTl é grandemente impactado
frente a multiplicidade e diversidade de assuntos existentes, a
especializagao dos campos do conhecimento e a interlocugdo
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relacional e interdisciplinar entre muitos deles. Para além
disso, novas estruturas e plataformas desafiam a articulagao
das representacdes documentais mediante seu teor, em se
tratando das formas de expressdo de assuntos que antes se
estabeleciam embasadas em concepg¢des classicas sobre os
diversos temas e, da tendéncia bibliotecdria de padronizagao e
universalizacdo dos arranjos de conteudos, que passam a ser
rediscutidas e repensadas.

Ha que se ter em mente, também, que o assunto é
identificado a partir de um enunciado tematico (Fujita, 2003).
Assim, o TTI precisa contribuir para a adequada identificagao
do conteudo (Sousa, 2013), exprimindo adequadamente o teor
documental, por mais complexa que essa atividade possa
parecer. Decorre, porém, a auséncia de parametrizagdo e
método na analise de assuntos ja presente na conjuntura
analitica estabelecida sobre o documento impresso e que ora
se estende ao conjunto nato digital.

Todavia, a dinamicidade em TTI torna-se ainda maior ao
se considerar o contexto digital. Afinal, mais informacgdGes sdo
publicadas, armazenadas e disponibilizadas na web (Castro;
Santos, 2009), configurando uma verdadeira explosdo de
conteudos online (Guimardes; Quaresma, 2020). Ademais, as
tecnologias da web impactaram na forma de representar
informacdo, com efeito nos sistemas de recuperacdo da
informacdo (Lima, 2018).

De modo que, além de tal processo representar um dos
maiores desafios no entorno da organizacao da informacao,
pela dinamicidade envolvida na andlise e descricao de assunto,
ha que se considerar a quantidade de materiais com os quais é
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preciso lidar hodiernamente (Guedes; Martinho; Moraes,
2009), potencializada nos documentos produzidos em meio
digital, na forma de artigos, e-books, pré-prints e etc, assim
como os conteldos gerados pelo proprio usuario, fora do
contexto académico-cientifico.

Destarte, embora seja apoiado pelos recursos
tecnoldgicos, o tratamento tematico da informacdo (Catarino;
Cervantes; Andrade, 2015) é grandemente impactado pelo
contexto digital, na robusta estrutura informacional que nele
tém lugar, cujo parametro organizativo nao cresceu na mesma
proporcdo. Sobretudo porque a crescente disponibilizacdao de
conteudos digitais convive com a auséncia de descrigdo
padronizada de tais recursos (Castro; Santos, 2009). Ademais,
em que pese o avango tecnoldgico, o fator humano é
fundamental na abstracdo e distincdo de um assunto (Santos,
2017), deixando sempre uma lacuna no que se refere a
automatizagdo dos processos de representagdo nesse ambito.

Fato é que a andlise de assunto interfere diretamente
na recuperacao da informacdo (Redigolo, 2014). E, em que
pese o desenvolvimento de estruturas taxonOmicas e
ontoldgicas, assim como de todo um aparato pautado na web
semantica, uma lacuna substancial persiste no entorno
representativo em meio digital, especialmente na evidéncia
tematica dos distintos conteudos gerados.

A web semantica proporciona melhorias no trato
informacional do conteldo presente no contexto digital
(Arakaki; Santarém Segundo; Vidotti, 2020). Iniciativas dessa
ordem possibilitam avangar sobre representagdes mais
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consistentes considerando a semantica e o significado, embora
o problema ndo se restrinja a isso.

Mormente, hda que se considerar a existéncia de
inUmeros documentos armazenados em sistemas online, cuja
recuperacdo se faz igualmente necessaria (Braz; Carvalho,
2017). Todavia, uma pequena parcela deles conta com uma
especificidade no trato de assunto. Geralmente aqueles
armazenados em ambientes especificos (Castro; Santos, 2009),
fazendo com que uma série de outros sequer tenham
existéncia conhecida. De modo que:

essa condicdo facilitada e simples de recupera-los
nao se efetiva na pratica, uma vez que o meio
digital demanda, também, acurados processos
de representacdo e arranjo para adequada
visualizacdo, pesquisa e sele¢do das informacgdes
gue congrega. (Oliveira; Souza, 2021, p. 12)

Como destacam Arakaki, Santarém Segundo e Vidotti
(2020), nos sistemas de informacdo, o acesso a recursos de
informacao digitais é quase que automatico. Afinal, metadados
descritivos e tematicos cuidadosamente estruturados
viabilizam a evidéncia do atributo informacional. Isso em se
tratando de conjuntos documentais formalmente
armazenados em sistemas de recuperacao informacao.

Ora, vdrias colecdes nascem digitais (Weitzel; Santos,
2020), exigindo formas de tratamento ja em seu fluxo de
producdo. Outro aspecto marcante diz respeito a facilidade de
propagacdao dos acervos de bibliotecas, pela via das
informagbes documentarias, disponibilizadas no catalogo
online (Sousa, 2013), permitindo a formacdo de redes (Lima,
2018). E, embora catadlogos de bibliotecas apresentem
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limitagdes na pesquisa por assunto (Lancaster; Elliker; Connell,
1989), cumprem importante papel na disseminagdo de
metadados, inclusive temdaticos, mas, que também demandam
aperfeicoamento.

Entretanto, os catdlogos ndo indexam toda a
informagdo produzida. Ato continuo, uma diversidade de
conteudos imagéticos, sonoros e textuais ganha corpo no uso
cotidiano de portais, midias e outros canais digitais. Materiais
de toda ordem sdo produzidos e difundidos por esse meio, sem
gue se estabelecam adequados processos de descricdo. As
bolhas criadas em estruturas de midias sociais apregoam
tagueamento de conteudo enviesado para alavancar os
acessos e visualizagdes, em detrimento da confiabilidade e
solidez da fonte e da categorizacdo para ela estabelecida.
DesinformacGes se estabelecem e ampliam seu alcance na
Internet, por mais absurdo que seja seu teor.

De forma ampla, conglomerados de dados se juntam a
informacgdes pré-estruturadas na web, um conjunto expressivo
destas, porém, ofuscada por interesses comerciais na
evidéncia do conteudo que congregam. Um entorno
armazenado em repositorios, bases de dados e catalogos de
bibliotecas também tem lugar e, ainda que imerso em
problemas de recuperagdo por assunto, encontra uma
conjuntura mais favoravel a esse objetivo.

Redigolo (2014) lembra dos esforcos normalizadores e
de sua importancia para a analise de assunto, em funcdo da
subjetividade e inferéncia que cercam essa atividade de trato
do conteudo. Contudo, trata-se aqui da perspectiva
bibliotecdria de atuagao no tratamento tematico da
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informacdo, a qual se deve incluir a do usudrio, que participa
cada vez mais da produgao de distintos conteudos na web e de
sua incursdo, nesse meio, sem regulacdo e padronizacdo.

Mormente, enquanto conjunto de ag¢des vinculadas a
organizacdo do conhecimento e da informacdo (Gracioso;
Martinez-Avila; Simdes, 2019), o TTI acaba ficando restrito ao
contexto documentario, deixando passar uma enormidade de
questdes. Inclusive a instituicdo de uma representagao de
assunto cada vez mais desenvolvida pelas mdos do produtor
de conteudo na web (Oliveira; Souza, 2021), sobre a qual a
dimensao tematica precisa, também, se debrucar, em busca de
novas metodologias e solugdes.

3 CONCLUSAO

Ao buscar discorrer teoricamente sobre o tratamento
tematico da informacdo no contexto digital, exploraram-se
aspectos relacionados a amplitude de informacdes nesse meio
e a diversidade de conteudos produzidos pelo usuario e,
portanto, ndo exclusivo aos acervos em repositorios, bases de
dados e catdlogos de bibliotecas. Além disso, destacou-se a
descontinuidade do parametro organizativo em meio digital,
que nao acompanhou a crescente estrutura informacional
nesse ambito, com padrdes de descricdo suficientes.

Especificaram-se, ainda, a dualidade entre fator
humano e automatizacdo nos processos de representacdo da
informagdo em meio digital, com a consequente lacuna na
evidéncia tematica das informacbes, bem como a
multiplicidade de formatos e ambiéncias cuja estruturacdo nao
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reflete a confluéncia existente em sistemas de informacgao
estruturados.

Destacadamente, evidenciaram-se, também, a
demanda organizativa em acompanhamento ao fluxo de
producdo do documento digital e, a necessidade de
aperfeicoamento no trato informacional, mesmo nos
catdlogos e repositérios de bibliotecas. E, por fim, destacaram-
se a diversidade de formatos em meio digital, a dinamicidade
das bolhas digitais e da desinformacdo, os interesses
comerciais por tras da evidéncia do conteddo nesse ambito, a
mescla de conglomerados de dados e de informacgdes pré-
estruturadas na web e, a necessidade de inclusdo da
perspectiva organizativa do usuario.

As questOes apresentadas permitem refletir sobre o
desafio permanente acerca da instancia de assunto, na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Ato continuo,
envolvendo também seu prospecto de tratamento, seminal e
fundante, cada vez mais propicio a novas problematizagdes.
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CAPITULO 9

A PRATICA DE INDEXACAO EM
CORRESPONDENCIAS: PROPOSTA DE
MODELO DE LEITURA E REPRESENTACAO
DOCUMENTARIA

Amanda Freitas dos Santos

Marcia Ivo Braz

1 INTRODUCAO

No processo de organizagdo da informagdo, a
representacdo de assuntos caracteriza uma atividade
essencial, que deve considerar as caracteristicas dos tipos
documentais que compdem o acervo, visando uma melhor
indexacao.

Centros de documentagao apresentam uma grande
variedade de arquivos, incluindo documentos privados
pertencentes a atividade civil de personalidades que, de
alguma maneira, deixaram seu legado histérico em diversas
areas de conhecimento e na sociedade. Dentre os arquivos
privados, as correspondéncias representam um tipo
documental que apresenta caracteristicas peculiares, e é
fundamental que sejam empregados métodos especificos de
leitura e representacdo de seu conteudo.
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Desta maneira, chegamos a seguinte indagagdao: como
promover leituras e representagdes adequadas dos conteuddos
encontrados nas correspondéncias?

Nosso objetivo é identificar um possivel modelo de
leitura e representacdo documentaria para a indexacdao de
correspondéncias. Para tanto, foi realizada uma revisao de
literatura acerca dos seguintes temas: representacdo da
informacao, indexagao e tipologia documental
correspondéncia. Em seguida, foi construido um quadro
modelo para leitura e sintese documental de
correspondéncias, aplicado em exemplos extraidos do acervo
virtual da Fundagao Joaquim Nabuco.

A indexacdo é uma atividade fundamental, pois
permite a representacdo informacional adequada dos diversos
documentos em bibliotecas ou arquivos, em formato
impresso, digitalizado ou documentos que ja nascem e
cumprem seu ciclo em formato eletronico. Porém representa
um grande desafio para os profissionais da informagao a
diversidade dos suportes e sua tipologia, ja que solicitam
analises para identificacdo do seu teor.

Entre as tipologias documentais, os conjuntos de
correspondéncias possuem importante valor histdrico e social,
representando um patrimonio cultural, disponivel como fonte
de pesquisa e informacgdo com significancia regional e nacional,
logo, é fundamental que se considere a importancia da analise
de assuntos no tratamento e na representacao da informacao
documental.

212



Propor um modelo de leitura e representagao
documentaria pode ser uma referéncia para os indexadores,
pois permite um parametro na leitura de correspondéncias e
na escolha dos descritores, auxiliando a facilitacdo e
adequacdo da descricdo de sua tipologia documental.

2 A PRATICA DA INDEXAGCAO

Araujo Junior (2007, p. 23) define “a indexacdo como
processo de representacdo do conteldo dos documentos,
sendo um elemento fundamental para o processo de busca e
recuperacdo da informacdao”. Ndo diferente, Cintra (1983)
considera a indexacdao como uma operacdo de traducao de
documentos em termos documentais, onde sdo extraidos
descritores, cabecgalhos de assuntos e termos chaves, que tem
como funcdo, expressar as ideias contidas no documento.

Guinchat e Menou (1994, p. 177), também descrevem
algumas etapas no processo de indexacdo: Tomar
conhecimento sobre o documento; Ler as principais partes do
documento, para assimilacdo e compreensdao de seu tema,
extraindo do mesmo, as ideais mais importantes; Selecionar os
assuntos mais relevantes e descrevé-los em palavras ou
termos; Verificar a pertinéncia dos termos ou palavras
selecionados, observando a sua adequacdo a tematica e
conceitos contidos no documento; Traduzir os termos
selecionados em descritores da Linguagem Documentaria
utilizada pela unidade de informacdo, caso a mesma utilize;
Formalizar a descricdo, se houver regras de apresentacdo ou
escrita, estabelecida pela Instituicdo.
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O exame de um documento tem inicio a partir da leitura
do texto, o que influencia na qualidade da sua andlise, sintese
e representacdo. Fujita (2003) evidencia que na perspectiva de
tratamento informacional, a indexacdo estad atrelada as
operacOes de tratamento tematico, sendo a leitura
documentaria a principal etapa.

Sousa e Fujita (2014, p. 28) também consideram que:

A primeira etapa da indexacdo decorre da analise
de assunto, que é realizada por meio da leitura
documentaria do bibliotecario, denominado
também de indexador. Por meio desse tipo de
leitura se compreende de maneira geral o
documento, para assim identificar e selecionar os
termos e posteriormente realizar a
representacdo do assunto, a fim de disponibiliza-
lo para recuperacdo no catélogo.

Na analise de assuntos, Fujita (2003, p. 64), subdivide o
processo de leitura em trés estagios que correspondem a
“compreensdo do conteddo do documento; identificacdo dos
conceitos que representam este conteludo e selecdo dos

conceitos validos para recuperacao”.

A leitura documentaria e a representacdo documental
sdo etapas onde pode haver dificuldades para o indexador,
pois conforme o tipo documental pode haver questdes onde
“o leitor indexador apresenta dificuldades quanto a
identificacdo e selecdo de conceitos representativos do
assunto do documento” (Silva; Fujita, 2004, p. 135). Existem
varios fatores que levam a dificuldade do indexador, dentre
eles a adequacgdo das leituras e representagdes conforme as

diversas tipologias documentais de registros do conhecimento,
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demonstrando a necessidade de adogdao de modelos e politicas
que direcionem os procedimentos do indexador, de
preferéncia descritos em documentos institucionais, como as
politicas de indexacdo.

Diante da interdisciplinaridade e do carater fluido da
expressdo da Ciéncia de uma forma geral, a informacado
encontra-se estruturada em diferentes formas, a exemplo dos
impressos, manuscritos, imagens, multimidias e eletrénicos, o
que representa um desafio para a representagao e organizagao
da informacao.

3 TIPOLOGIAS DOCUMENTAIS:
CORRESPONDENCIAS

Identificadas como documentos especificos, as
correspondéncias apresentam caracteristicas gerais comuns,
produzidas e utilizadas basicamente para comunicacao.
Porém, esta tipologia documental é encontrada
estruturalmente de maneira diversificada, subdivida em
documentos elaborados tanto para fins pessoais, como para
fins de carater oficiais, a exemplo de cartas, telegramas,
bilhetes, e-mails, oficios, cartas-convites, entre outros, que sao
correspondéncias utilizadas como meio de comunicagdo
pessoal ou entre autoridades privadas e publicas.

De acordo com a Legislacio Postal Internacional,
Camargo (2011, p. 60) descreve correspondéncias como um
“objeto que contém comunicagdao ou nota atual e pessoal,
dirigida a outrem”. Desta maneira, as correspondéncias podem
ser consideradas como formas de comunicag¢do produzidas a
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pessoa fisica, juridica, ou como meios de comunicacao entre
servidores e 6rgdos de uma instituicdo. Essas comunicacdes
podem ser particulares (para cumprir interesses pessoais) ou
oficiais (atreladas aos assuntos relacionados as atividades
internas de uma organizacao).

As correspondéncias sao destinadas para fins internos
e externos: para as necessidades de comunicagdo interna
entre os departamentos de uma instituicao, sao utilizados
memorandos, despachos e circulares; ja em atividades
direcionadas as comunicagGes externas, sdo utilizados cartas,
telegramas, oficios.

No Manual de Redagao de Correspondéncias e Atos
Oficiais, a Fundagdo Nacional de Saude (2006, p. 11) inclui as
correspondéncias oficiais nas redagdes oficiais e define estas
como “meio utilizado para o estabelecimento de relagGes de
servigo na administragdo publica e corresponde ao modo
uniforme de redigir atos normativos e comunicagdes oficiais”.

Para sintetizar as definigdes, baseado na definigdo de
carta de Camargo (2011) e no Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica, Brasil (2018), apresentaremos no
Quadro 1 algumas defini¢cdes de tipos de correspondéncias:
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Quadro 1: Tipos de correspondéncias

Correspondéncia Definigbes e caracteristicas
Carta Documento em papel, com ou sem
envoltério, com comunica¢do ou nota atual
e pessoal.
Telegrama Toda comunicac¢do pessoal ou oficial,

utilizada para mensagens especiais ou
urgentes e expedida por meio de
telegrafia, telex.
Oficios Comunicacdo oficial expedida entre
autoridades
Comunicacdo oficial similar ao oficio,
porém somente expedida exclusivamente
por Ministros de Estados, para autoridades
de mesma hierarquia.
Comunicacao interna entre Unidades
Memorando administrativas em um Orgdo, com igual ou
diferente nivel hierarquico.
Comunicacgao para transmissao de
mensagens ou documentos, realizados via

Aviso

Correio eletrdnico

(E-mail) .
internet.
Comunicacao utilizada para transmissao de
Fax (fac-simile) mensagens urgentes e para envio de

documentos, realizados por via telefonica.
Fonte: As autoras.

Para analise estrutural, basicamente as
correspondéncias, em sua maioria, apresentam
enderecamento, signatarios, destinatario, assunto principal,
saudacbes, assinaturas e periodo de envio. Ja nas
correspondéncias utilizadas em comunicagdes oficiais devem
basicamente apresentar impessoalidade, pronomes de
tratamentos, fechos de saudacgdes, Identificacdo e func¢do do
signatario, enderecamento, destinatario, periodizacdo,
logomarcas e assinaturas institucionais.

217



Na Figura 1, a seguir, temos como um dos exemplos de
correspondéncia oficial, a estrutura bdsica de um oficio:

Figura 1: Modelo de oficio

FRENTE

MINISTERIO DA SAUDE
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
(LOGOMARCA)

Excelentissimo Senhor Presidente da Republica

NOME (em caixa alta)

Palicio do Planalto

70.150-900 ~ Brasiha-OF

VERSO

Remetente

NOME (em caixa alta)

Cargo (em caixa aita ¢ baixa

Quadra 4 - Bloco N

70.070.0400 — Brasiha-DF

Fonte: Brasil (2006, p. 22).

Nos manuais de comunicacao oficial figuram outros
modelos de correspondéncia nas quais também podem ser
identificadas as informacdes ligadas a quem envia e quem
recebe, o assunto, o local e quando foi enviado.

Deve-se salientar que apesar destas informagdes serem
elementos padrdo na elaboracdo e estruturacdo de
correspondéncias, ha documentos que apresentam lacunas
sobre as informagdes bdsicas. Isto acontece porque na
producdo das correspondéncias, em sua fase pessoal ou
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corrente administrativa, a elaboragao padronizada nao é
observada ou adotada, ndao apresentando algum componente
que seria importante para a sua representagao.

Tanto as correspondéncias produzidas para fins
administrativos, como as produzidas para fins pessoais sdo
consideradas como documentagao de arquivo e podem ganhar
importancia a administragdo interna, quando esta em fase
corrente ou intermediaria, ou a histdria da instituicdo, quando
se encontram na fase de documentos permanentes.

Em unidades de documentacdo, as correspondéncias
pessoais ou institucionais ligadas a diversas tematicas,
periodos e personalidades, podem representar um conjunto
de documentos de valor histérico, social, politicas e cultural,
pelo qual o pesquisador se apropria, os transformando em
fontes de pesquisa e memdria.

4 INDEXAGCAO DE CORREPONDENCIAS:
PROPOSICAO DE MODELO DE LEITURAE
REPRESENTACAO DOCUMENTARIA

A ABNT 12676 (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 1992) apresenta e indica trés estagios de que devem
ser levados em consideragao na pratica de indexagao: o exame
dos documentos e estabelecimento de seu assunto; a
identificacdo dos conceitos presentes no assunto e, por fim, a
traducdao dos conceitos em termos que representam uma
linguagem de indexag¢do, de acordo com a linguagem
documentaria utilizada pela Unidade.
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Guinchat e Menou (1994, p. 179) afirmam que

a indexacdo deve responder as questdes que o
usudrio faz para saber qual é o objetivo de um
documento e em que este documento pode
servi-lo. Pode-se lembrar destes objetivos
sistematicamente pelas seguintes perguntas: “O
que”? De que forma? Como? Quando? e Onde?
Da mesma maneira, em complemento e auxilio na
leitura documental e identificacdo de conceitos, Fujita (2003)
faz referéncia ao mesmo procedimento baseado em
guestionamento, onde na leitura, analise e identificacdo de
conceitos é recomendada uma a interrogacdo textual, onde
cada questdo serd correspondida a um conceito com funcao
particular: Agdo - > O que aconteceu? Agente da Agao - > Quem
/ 0 que fez isso? Objeto da Agdo - > A quem aconteceu? Local -
Onde Aconteceu? Tempo - > Quando aconteceu?

No processo de indexacdo de correspondéncias, estes
guestionamentos podem auxiliar na pratica de leitura e
representacdo da tipologia documental, pois este tipo
documental apresenta caracteristicas proprias, onde em
analise estrutural, basicamente as correspondéncias em sua
maioria, devem apresentar enderecamento, signatarios,
destinatarios assunto principal e periodo de envio.

Camargo (2011, p.18) faz as pertinentes indagagdes de
pesquisa perante o objeto documental de correspondéncias:
“Que é a correspondéncia? Quem escreve? Quem Ié? O que |€?
Em que época? Por que motivos?”.

Estes questionamentos sdo proprios as respostas
estruturais das correspondéncias e devem ser adotados como
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parametros para o auxilio na leitura e representagdo
documentaria. Assim, é importante que diante dos objetos de
analise, sejam respondidas essas principais questdes, para que
a indexacdo possa contemplar os principais e importantes
topicos, presentes nas correspondéncias.

Por conseguinte, para andlise, compreensdo e
representacdo das correspondéncias, com base nas etapas de
indexacdo indicados na Norma 12676 (ABNT, 1992) e por
Guinchat e Menou (1994), propomos os seguintes parametros:

Quadro 2: Parametros para modelo de Indexagdo
PARAMETROS PARA INDEXACAO DE CORRESPONDENCIAS

1 Tomar conhecimento sobre a correspondéncia;
2 Leitura das principais partes da Correspondéncia;
3 Elaboracdo de resumo;

4 Selecao de descritores, baseado nos

questionamentos;
Traducao dos descritores de acordo com a LD
adotada na Instituicao.
Fonte: As autoras.

Nestas etapas, como auxilio, é importante a elaboracao
de Quadros que serdo utilizados para promover e facilitar o
processo de indexagdo face aos questionamentos e respostas
elaboradas no processo da verificagdo e representagao das
correspondéncias. Desta maneira, como proposi¢do para um
modelo de leitura e representacdo, baseada nos
guestionamentos de Camargo (2011) e Fujita (2003), adota-se
para andlise de correspondéncias os  seguintes
questionamentos: Quem escreve? Quem |é? O que |1é? Onde?
Quando?
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Quadro 3: Exemplo de quadro auxiliar
CORRESPONDENCIA (TIPO E CLASSIFICACAO)
QUEM ESCREVE?
QUEM LE?
O QUE LE?
ONDE?
QUANDO?

Fonte: As autoras.

Deve-se salientar, contudo, que durante o processo de
indexagdo algumas cartas podem ndo responder exatamente a
todos os questionamentos, podendo haver lacunas por falta de
adocdo da estrutura oficial das correspondéncias, mas que
sejam respondidas as questdes possivelmente identificadas. E
também oportuno que a quantidade de descritores utilizados
para representacdo deve ser adequada as necessidades e
objetivos da unidade de informacgao.

Neste sentido, serdo apresentados, a seguir, alguns
exemplos de modelos de leitura e representacdo de
correspondéncias, cujos documentos estdo disponiveis no
catdlogo da Fundacgdo Joaquim Nabuco.

A descricdo de conteddo através da indexagao,
conforme considera¢des anteriores, deve ser realizada pela
instituicdo. Na identificacdo dos campos é possivel verificar a
sintese documental, auxiliando na escolha dos descritores,
conforme a politica institucional e a linguagem documentaria
adotada.

A primeira correspondéncia analisada, sera a Figura 2:
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Figura 2: Carta de Joaquim Nabuco

Fonte: Fundagdo Joaquim Nabuco (2021).

223



JOAQUIM NABUCO: JN CAp2 doc. 21,3 (CARTA)
QUEM ESCREVE? Joaquim Nabuco
QUEM LE? Barros Pimentel
O QUE LE? Politica brasileira. Viagem a Londres.
ONDE? Rio de Janeiro
QUANDO? 1891

Resumo: Carta de Joaquim Nabuco ao seu amigo Barros
Pimentel. Fala sobre a politica e suas decepcbes com os
compatriotas e com o ideal do pais, da triste e infeliz Nagdo.
Avisa sobre sua viagem para viver em Londres e manda
despedidas e cumprimentos.

Na Figura a seguir, temos a tipologia telegrama:

Figura 3: Telegrama Para Edson Nery da Fonseca
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|®
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Fonte: Fundagdo Joaquim Nabuco (2021).

Resumo: Telegrama de José Carlos Poroca a Edson Nery da
Fonseca. Envia cumprimentos pelo recebimento de ato de
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condecoracdo com a Medalha dos Guararapes, por
reconhecimento de trabalho em prol da Cultura Nacional.

No exemplo seguinte, representado pela Figura 4,
temos a tipologia documental oficio.

Figura 4: Oficio de Valdemar de Oliveira

Beghfe, o6 da sarge 48 196§

- THEET

s wr, Frefeiio 4o Bssisipls da Realls,

Gosmiss=lis goe ¢ onr, Elpifie de AFrels Cisars, fusslemiris
waladual pasts B dlepaalglies Ss Prefsliurs s Baaife, » allds & ssis
Eesarilges, dpressilée-es & els Mreleria relssads pesas da mes
arLvidsdan,

Afsnnianes amslighed

&) o Valsssr de Cllvelrs

Fonte: Fundag¢do Joaquim Nabuco (2021).
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TEATRO: TEa CEp4 doc. 88 (OFfCIO)
QUEM ESCREVE? Valdemar de Oliveira
QUEM LE? Manoel César de Moraes Régo
O QUE LE? Teatro Santa Isabel. Posse de funciondrio.
ONDE? Recife
QUANDO? 1949

Resumo: Oficio de Valdemar de Oliveira, diretor do Teatro
Santa Isabel, a Manoel César de Moraes Régo, prefeito do
Recife. Comunica a apresentagdo e posse nas atividades no
teatro de Elpidio de Arruda Camara, funcionario estadual.

Apds analisar os exemplos de correspondéncia, foi
possivel evidenciar que a instituicdo de um modelo de leitura
apropriado a tipologia documental correspondéncia e suas
variagdes, o que contribui para a consisténcia na indexagao e
representacdo de conteudo. Estabelecer um modelo de analise
para os tipos documentais que compdem o acervo da unidade
de informacdo, portanto, pode ser uma alternativa
interessante para o melhor trabalho dos indexadores e,
consequentemente, para a recuperag¢ao da informagao por
parte do publico usuario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho discutiu a representagdo documental e
apresentou um modelo de leitura documentaria aplicado as
correspondéncias. A diversidade dos suportes e sua tipologia
informacional demandam analises e métodos adequados na
indexacdo dos documentos, o que se torna um desafio ao
indexador. Considerar as peculiaridades das tipologias
documentais, permite aos centros de documentacdo, uma
melhor representacdo e disponibilizacdo de seus acervos a
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sociedade, pois possibilita uma maior recuperagao da
informacgao contida nos documentos.

Com a popularizagdo dos documentos eletronicos,
desde sua criacdo e durante todo o seu ciclo de vida, bem como
a digitalizacdo de acervos, temos uma massa documental
bastante considerdvel e passivel de aplicagao de metodologias
de representacdo direcionadas a este contexto. Por esse
motivo, faz-se necessaria a adogdo de critérios especificos de
analise, politicas de indexacdo bem estabelecidas e controle
terminolégico conforme as especificidades das cole¢des e do
contexto de uso.

A adogdo de um modelo é importante parta nortear a
atividade dos diferentes indexadores, face as diversas
tipologias documentais. Contudo, deve-se levar em
consideracdo que este modelo pode e deve se adequar a
realidade e necessidades internas de cada Instituicao e suas
diferentes bases de dados.

Assim, a adogao de um modelo de leitura e analise
documental, considerando suas tipologias e caracteristicas
peculiares, atrelado a adog¢do de politicas de indexacdo e
adocdo de um vocabuldrio controlado, pode auxiliar e facilitar
a pratica da indexagdo, pois permite uma padronizagao das
atividades internas nas unidades de informacdo, objetivando
dirimir possiveis ruidos e melhorar a precisdo na recuperagao
da informacao.
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CAPITULO 10

UMA CONTRIBUICAO PARA REPRESENTACAO
DESCRITIVA DE ARTEFATOS
TRIDIMENSIONAIS DA CULTURA POPULAR

Karin Herculano Picado

Edilene Toscano Galdino dos Santos

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea possui um vasto legado
para a acepgao do que vem a ser cultura e cultura popular,
contudo diante deste universo conceitual, ndo vamos nos
prender ao ponto de vista filoséfico ou ontoldgico dessa
terminologia.

Faz-se uma rapida passagem pelo entendimento de
cultura para que se possa compreender o processo descritivo
do ponto de vista de importancia do artefato tridimensional
como elemento para a forma¢dao de memoria cultural de um
povo. Assim, foi construido este escrito, em que foca a
biblioteca como um espago também para a memdria de um
povo e a partir de um fazer técnico do bibliotecario que esta
na montagem de uma proposta pratica de como representar e
descrever artefatos da cultura popular no contexto do uso de
conceitos biblioteconémicos.

E nesse sentido, uma pesquisa no ambito da area de
Representagdo Descritiva, se transforma em proposta para
descricdo de artefatos tridimensionsionais da cultura popular,
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sendo este estudo uma contribuigdo para a area da descrigao,
tendo em vista que aborda elementos que sdo de pouca
visibilidade na darea bibliotecondémica como os artefatos da
cultura popular.

Assim, diante de wuma necessidade do fazer
bibliotecdrio, direciona-se o estudo a compreensao e criacao
de uma descrigdo para os artefatos tridimensionais da cultura
popular, contribuindo para drea da Representacao Descritiva
gue abrange os objetos tridimensionais e realia.

2 CULTURA: LEGADO COMUM DE TODA A
HUMANIDADE

Compreendemos que conservar e preservar o
patrimonio histoérico, cultural e social com o propdsito de
perpetuar as diversas possibilidades de construgdo de
memodria, estdo entre as responsabilidades das bibliotecas, em
harmonia com a declaragcdao preparada pelo International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA).

Segundo Santos (1987), a cultura é um produto da
histéria coletiva, que por suas transformacbes e seus
beneficios, as forgas sociais se defrontam. Isso nos parece
particularmente importante quando consideramos as
“mazelas culturais” de um povo como, por exemplo: o
analfabetismo; o controle do conhecimento e seus beneficios
por uma pequena elite; a pobreza do servico publico de
educagao e de formagao intelectual das novas geragdes.
Santos (1987), considera ainda que ndo ha nada mais incisivo
como marcador da identidade de um povo do que a cultura em
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gue este povo se define. Porém cultura, para este autor, seria
uma preocupacdo contemporanea. Preocupacdo esta, em
entender os muitos caminhos que conduziram os grupos
humanos as suas relagdes presentes e suas perspectivas de
futuro.

Sendo assim, compreendemos que a discussao de
cultura sempre remete ao processo, a experiéncia historica,
ndo fazendo sentido ver a cultura como um sistema fechado.
Entdo, cultura diz respeito a humanidade como um todo e ao
mesmo tempo, diz respeito a cada um dos povos, nagoes,
sociedades e grupos humanos. E sem ela, tal identidade
desaparece, dissolve-se, deixando ali, como consequéncia,
uma amorfa massa humana. Por isso, nos juntamos a ele ao
considerarmos imperativo o reconhecimento, incentivo e
preservacao da cultura popular de forma que as geracdes
futuras se sintam ndo sé herdeiras, mas também valedouras
desse precioso tesouro.

Apesar de sua reconhecida importancia, a Arte Popular
Brasileira, Santos (1987) considera que ela seja em grande
parte desconhecida e subvalorizada em nosso prdéprio pais.

Produzido por pessoas nascidas nos meios menos
privilegiados economicamente da populagao e que, na sua
maior parte, ndo tiveram acesso a escolaridade formal, esse
acervo, a despeito de suas qualidades intrinsecamente formais
e estéticas desempenha um papel importante na preservagao
da memoria da producgdo artistica desse segmento.
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3 ASPECTOS HISTORICOS DA REPRESENTAGCAO
DESCRITIVA

Na evolucdo dos tempos ja havia por parte da
humanidade tentativas de registrar o conhecimento como
legado ancestral. Do ponto de vista da Biblioteconomia temos
a exemplo: Calimacus de Cirene na Biblioteca de Alexandria, no
Egito Antigo, procurou meios para recuperar a producao
intelectual da época registrada nos rolos de papiro, criando um
catdlogo denominado Pinakes. Diante do aperfeicoamento da
sociedade, surge a imprensa, o aumento e a disseminacao da
produgdo do conhecimento cresceu exponencialmente, o que
forcou criagbes e aperfeicoamentos de técnicas que
viabilizassem a organiza¢do do conhecimento produzido para
qgue o mesmo pudesse ser recuperado. (Ribeiro; Chagas; Pinto,
2007).

Accart (2012) diz que Dewey influenciou as bibliotecas
a abrirem suas portas e seus acervos para democratiza-las e
Paul Otlet sonhou, no final do século XIX, em facilitar o acesso
do maior numero de pessoas a informagdo gracas a um
complexo conjunto de bibliotecas conectadas por canais
telegraficos e telefénicos. Paul Otlet junto com Henry La
Fontaine, antes da Primeira Guerra, presentearam ao mundo
com diversas organizacdes para disseminacao do
conhecimento e assim montar uma rede de conhecimento
mundial. (La Fontaine; Otlet, 1895).

Na década de 1960, segundo Mey e Silveira (2009), a
Biblioteconomia passou por uma revolugdo no que tange ao
aprimoramento das técnicas que visassem a recuperacdo da
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informagdo. Com isso, houve a necessidade de utilizar recursos
computacionais ja disponiveis a época: nos Estados Unidos da
América (EUA), o projeto Machine Readable Cataloging
(MARC), que tinha como propdsito ser um recurso
computacional que transformasse a catalogacdo manual
realizada em fichas catalograficas, em registros legiveis por
maquina por meio da codificacdo dos registros bibliograficos,
transformando-os em catalogos em linha.

Na tentativa de demonstrar a Catalogacdo como: uma
disciplina responsavel pelo processo de representacdo
documentdria; utilizamos o levantamento histérico na
intengdo de construir a epistemologia da Catalogagao baseada
em sua historicidade. Num breve histérico da Catalogagao
percebe-se a existéncia de uma preocupa¢ao constante na
busca por modelos e métodos adequados para a construcao de
alguma forma de descricdo que represente os documentos
produzidos e para sua gestao.

Entre os principais objetivos da Representagao
Descritiva, segundo Santos (2007), por meio do uso de padrées
de representacdao e de descricdo do documento, aceitos
internacionalmente, definir e homogeneizar dados que sirvam
como embasamento para sua recuperacdo e, desse modo,
atender aos usudrios de forma eficiente e eficaz, contribuindo
para a producdo do conhecimento. Portanto, a funcdo da
Representacdo Descritiva seria, segundo essa autora
representar o item de modo a mostrar suas caracteristicas
fisicas e de conteldo, garantindo ao usuario, sua localizacao,
identificagdo e uso.
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Gonzalez de Gomez e Machado (2008) afirmam que
existem outros espacos que também abrigam acervos que
necessitam ser consultados. Espacos estes, onde sao alocados
as inscricbes do conhecimento em quaisquer meios, que
podem ser denominados de bibliotecas, museus, laboratérios
etc.

A IFLA instituiu em 2009, a Declaragao dos Principios
Internacionais de Catalogagao, que estabeleceu uma série de
padrdes que normatizam os registros bibliograficos e de outros
tipos de materiais, tais como: a International Standard
Bibliographic Description (ISBD) que s3o normas que
apresentam pontuagdes para cada darea da descrigao
bibliografica e determinam fundamentos para a construcdo de
catalogos (Mey; Silveira, 2010).

A Declaragdo de Principios Internacionais de
Catalogacgdo instituida pela IFLA (Declaragdo..., 2016, p. 11-12)
também se refere ao catalogo como o canal de comunicagao
entre o usuario e o acervo. Assim entendemos que o catalogo
deve ser um instrumento efetivo e eficiente que permita ao
usuario encontrar recursos bibliograficos em uma colecdo
como o resultado de uma busca, usando atributos e relacdes
entre recursos.

Nessa perspectiva, observa-se que esses principios
corroboram ao que estabelece a terceira e quarta lei de
Ranganathan “A cada livro seu leitor” e “A cada leitor o seu
livro”. Dito isso, entende-se que a principal funcdo de um
catdlogo é permitir que determinado item possa ser
encontrado pelo usuario.
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Para que cumpra sua funcao efetiva o catalogo precisa
ser dotado de algumas caracteristicas indispensaveis (Mey;
Silveira, 2010, p. 127-128): integridade significa fidelidade,
honestidade na representacdo, transmitindo informacgdes
passiveis de verificacdo; clareza significa que a mensagem deve
ser compreensivel aos usudrios; precisdao significa que cada
uma das informagdes s6 pode representar um Unico conceito,
sem dubiedades ou duvidas; ldgica significa que as
informacdes devem ser organizadas de modo ldgico;
consisténcia significa que a mesma solucdo deve ser sempre
usada para informagdes semelhantes. Assim, para
desempenhar essas fungbes a Catalogagdao faz uso de
semantica, sintaxe e semidtica préprias, conforme Mey e
Silveira (2010, p. 128) apontam:

A sintaxe se constitui de posi¢ao e pontuagao. Ou
seja, cada elemento descritivo, ao registrar uma
caracteristica ou atributo de uma entidade (no
sentido dos FRBR), possui uma posicdo
determinada. Tal posi¢do se encontra explicita no
registro bibliografico elaborado por meio da
ISBD. [...] A semidtica da significado aos termos
em sua posicao e respectiva pontuagao
precedente.

Atualmente, no Brasil, o cédigo de catalogagdao mais
utilizado é o Anglo-American Cataloguing Rules (AACR2),
traduzido para o portugués em 2002. O AACR2, como é
conhecido, é dividido em duas partes: parte 1: referente a
descricdo bibliografica, incluindo as dreas da International
Standard Book Description (ISBD), em 13 capitulos de acordo
com o tipo de suporte que se deseja representar. E parte 2:

referente aos Pontos de Acesso, Titulos Uniformes e
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Remissivas, com seis capitulos, numerados de 21 a 26, bem
como seis anexos e o indice.

Para o desenvolvimento do estudo em pauta foi
destacado o capitulo 10 do referido Cddigo, referente a
Artefatos tridimensionais e Realia que, segundo o AACR2
(Cédigo, 2010) abrange as regras para descricdo de artefatos
tridimensionais de todos os tipos, como modelos, dioramas,
jogos (incluindo quebra-cabecas e simulac¢des), esculturas e
outras obras de arte tridimensionais, objetos para exposicdo,
maquinas e vestuarios. Objetos que aparecem ao natural.

Mey e Silveira (2010), afirmam que a utilizacdo do
cddigo na pratica da Catalogacdo exige a interpretacdo e uso
adequado das regras da catalogacdo, a hermenéutica e a
analise da entidade a ser representada. As areas e elementos
representados, bem como a pontuagdo irdo constituir a
configuracdo do catdlogo e sua relagdo com o usudrio.

As caracteristicas da Catalogacao aliadas ao significado,
sintaxe, semantica, semidtica, estabelecem juntas os
fundamentos necessarios para o desenvolvimento eficaz do
processo comunicativo entre o usuario e o acervo
representado no catdlogo, onde o foco serd sempre a
recuperacao relevante da informacao, no caso desse estudo, a
recuperagdo do acervo de cultura popular.

4 CATALOGAGAO DE ARTEFATOS TRIDIMENSIONAIS
E REALIAS

A catalogagdo (pode ser chamada também de
representacdo bibliografica ou descricdo bibliografica, mas
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cuidado para nao confundir com a representacdo de seu
conteudo, atividade pertinente a indexagdao e linguagens
documentarias) é aqui entendida de acordo com os autores
que abordaremos nesta se¢do, como normas, formatos ou
codigos que registram de alguma forma a informacdo,
independente do suporte, que deve possuir algumas
caracteristicas: integridade, clareza, precisdao, ldégica e
consisténcia.

Sdo considerados conjuntos de informacgdes
codificadas para representar cada um dos registros do
conhecimento existentes em acervos (Mey; Silveira, 2009).
Esses itens visam atender da melhor forma possivel a
necessidade do usuario.

Catalogar é uma tarefa que requer técnica
especializada, exige perfeicdo na formacdo dos catdlogos de
bibliotecas, a fim de atender aos interesses dos usuarios, ao
fornecer informagdes concretas, exatas e apropriadas, por
meio da identificacdo do documento solicitado (Souza, 2003 p.
17).

O procedimento basico de catalogacdo possui algumas
etapas, como as identificadas por Guinchat e Menou (1994):
tomar conhecimento do documento; Determinar o tipo de
documento e as regras aplicaveis a este caso; Determinar o
nivel de descri¢cdo bibliografica que sera utilizado; Identificar,
para cada nivel de descricdo bibliografica, os dados
necessarios, na ordem das areas indicada pela norma ou pelo
formato utilizado; Transcrever estes dados de acordo com as
regras da norma ou do formato utilizados; Verificar exatidao
da descricdo e sua conformidade com as normas; Elaborar as
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fichas dos catalogos ou outros produtos previstos para o
sistema.

O codigo AACR2 tem como objetivo a normalizacdo da
catalogacao a nivel internacional, subsidiando o tratamento da
informacdo. Utiliza sistema de pontuacdo e a catalogacdo pode
ser feita pelo suporte fisico da obra. Publicado em 1978, com
trés revisdes em lingua inglesa entre 1988 e 2002 e alteragdes
em 2003, 2004 e 2005. A tradugao de 2002 para o portugués
teve revista a redacdo e numeracdo das regras além da
inclusdo de novos exemplos.

Todas as areas abrangidas pela AACR2 obedecem a um
padrao unico — Capitulo 1 do AACR2 — Regras Gerais — com
excecdo da area 3 (drea dos detalhes especificos do material,
presente apenas em alguns materiais) e da area 5 (area da
descricdo fisica), diferente para cada material descrito.

O capitulo 10 do Codigo AACR2, referente a Objetos
Tridimensionais e Realia, como o préprio titulo sugere, dita
normas para a representacdo desse tipo de material que,
diferente dos livros, sdo dotados de inumeros detalhes
relevantes para a recuperacao da informacdo. No que
concerne a este tépico o AACR2 (Cdadigo, 2010, p. 278) afirma
que “Quando apropriado, registre os materiais de que sdo
feitos os objetos. Se os materiais ndao puderem ser
mencionados sucintamente, omita-os ou especifique-os em
notas”.

O AACR2 ainda recomenda que a fonte principal de
informacdo para a catalogagdo de objetos tridimensionais seja
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0 proprio objeto, onde devem ser observados todos os
detalhes para o enriquecimento da descricdo. (Cédigo, 2010).

5 UMA CONCEPCAO PARA PROTECAO DO
PATRIMONIO ARTiISTICO NACIONAL

Em 1936 a pedido de Gustavo Capanema (Ministro da
Educacdo e Saude), Midrio de Andrade (figura publica,
intelectual e pesquisador) elaborou um anteprojeto de
protecdo do patrimdnio artistico nacional, que serviu de base
para a elaboragdo do Decreto — Lei 252/37.

A concepgdo do anteprojeto possuia aspectos
contemporaneos a sua época e aspectos inovadores: alguns
paradigmas atuais de identificacdo e protecdo dos bens que
ainda podem ser adotados por estudiosos. Ele é organizado em
trés capitulos, sendo o primeiro sobre as competéncias do
Servico do Patrimbnio Artistico Nacional (SPAN). No segundo
constam os bens culturais que fazem parte do patrimdnio
artistico nacional e os critérios de selecGes desses bens. E o
terceiro capitulo dedicado a estabelecer a estrutura interna do
SPAN.

De acordo com o anteprojeto de Mdrio de Andrade, tais
bens sdo classificados em oito categorias, agrupados em
guatro livros de tombo: obras de arte pura ou arte aplicada;
popular ou erudita; nacional ou estrangeiros, desde que
residentes no Brasil.
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Figura 1: Mapa Conceitual do Anteprojeto de protecdo do
patrimOnio artistico nacional, que serviu de base para a
elaboracdo do Decreto — Lei 252/37.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O anteprojeto de Mario de Andrade foi inovador em
sua época porque as convengdes de Haia de 1899 e 1907, o
Pacto de Roerich de 1935 e os projetos preparados sob o
patrocinio das Ligas das Nagdes, ndo faziam mengdGes aos bens
imateriais. E no referido anteprojeto sdo identificadas duas
tendéncias contemporaneas relevantes: prote¢cdo dos bens
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imateriais (e as varias categorias que podem ser incluidas) e a
extensa preocupacdo com o conceito de bem cultural,
considerando os merecedores da tutela ndo somente os
monumentos grandiosos, mas também os pequenos artefatos
gue contribuem para a formacdo de uma cultura nacional.

6 UMA CONTRIBUICAO PARA REPRESENTAGAO DESCRITIVA
EM ACERVO DE CULTURA POPULAR

No desenvolvimento de uma proposta para descricao
de artefatos tridimensionais da cultura popular considerou os
principios da Catalogacdo que nortearam a representacao
desses documentos ndo tradicionais. Sobre isso, Fusco (2011)
afirma que a Catalogagao se refere a representagdao como ‘algo
no lugar de’. Para tanto sao necessarios o uso de padrdes
internacionais que possibilitem o intercambio entre bases de
dados de diferentes unidades de informacdo. Dessa forma, o
objetivo é fornecer contribuigdo para a organizagao de acervo
de pegas tridimensionais de coleg¢Bes especiais de cultura
popular que se configuram na representagdo descritiva do
acervo dos artefatos tridimensionais.

Ao analisar o trabalho de Azevedo e Viana (2006),
verificamos que esses autores definem como critério para a
recuperacdo do acervo de figurino do Theatro Municipal de
Sdo Paulo, o numero de localizagdo do vestuario. Na proposta
dos referidos autores, o numero de localizacdo da vestimenta
€ composto na seguinte forma:

e Primeiramente duas letras em mailsculo,
associadas as iniciais do espetaculo do qual o
figurino pertence;
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e Seguido do ano do espetaculo;

e Por ultimo uma sequéncia composta por cinco
digitos (o numero do artefato);

e Cada grupo do cdodigo, separados por ponto.

Figura 2: Quadro de exemplo do nimero de localizacdo de peca
do figurino, utilizado para a recuperac¢ao do acervo do Theatro
Municipal de Sao Paulo

Ano do

Nome do .
: espetaculo: 1951

espetaculo: O

Barbeiro de '

Sevilha BS.1951.00
139 !

Numero do
artefato: 00139

Fonte: a partir de Azevedo e Viana (2006).

Desta forma, compreende-se que para esses autores o
nimero de localizacdo, da forma como é composto, é
relevante para a comunidade que faz uso e manipulacdo do
acervo para sua recuperacdo eficaz. O trabalho desenvolvido
por Gravina (2011) acerca da representacdo descritiva de
objetos de moda contribuiu para o presente trabalho na
definicdo da entrada principal. Verificou-se que para essa
autora, a entrada principal é o autor da confecc¢do (criador) da
vestimenta, considerado relevante para a recuperacdo do
acervo. Observa-se que a concepg¢do dessa autora estd mais
proxima do que determina o AACR2 — a entrada principal é o
autor do documento.

Entendemos, no entanto, que o nimero de localizacdao
(ou de chamada) da peca de figurino, embora importante para

243



sua localizagdo, é limitada no sentido de recuperar com
precisao a pega.

Na proposta apresentada para o acervo de artefatos
tridimensionais de cultura popular, o nimero de chamada foi
composto na seguinte ordem: primeiramente duas letras em
maiusculo, associadas as iniciais da sub-categoria associada ao
tépico principal; seguido do Numero de Cutter referente ao
autor da peca ou da primeira palavra do titulo ou termo
especifico, quando ndo houver autoria; por ultimo uma
sequéncia composta por cinco digitos (o nimero de ordem do
artefato). Cada grupo do cddigo, separados por ponto.

Figura 3: Quadro de exemplo do nimero de localizacdo do

artefato tridimensional, utilizado para a recuperac¢ao do acervo
de cultura popular

Codigo de Cutter,

Sub categonia e
Tépico: [ J37
Cerdmca Recipiente 1

CE J37.00057
- Entrada Jarra
Miimers do artefato: Feferéneia Tabela Cutter-Sanborn
Q0057 Saida; alfarumérica

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ja o trabalho de Brand3do (2013), sobre a representacdo
descritiva de instrumentos musicais, colaborou para a
adaptacdo dos campos MARC 21, de modo a hospedar a
representacdo descritiva de objetos tridimensionais, que, no
caso deste trabalho sdo os artefatos tridimensionais de cultura
popular.
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Dessa maneira, a pesquisa apropriou-se dos elementos
indicados pelos trabalhos analisados para a organizacdo do
registro bibliografico, com suas devidas areas de descricdo,
buscando-se sua correspondéncia e/ou equivaléncia com o
MARC 21 e com o AACR2.

O quadro abaixo sintetiza a proposta de representagdo
descritiva de artefatos tridimensionais de cultura popular,
compreendendo os elementos indicados pelos trabalhos
referenciados e sua correspondéncia no MARC 21 e no AACR2.

Quadro 1: Proposta de Representa¢do Descritiva Correspondéncia
com os campos MARC 21

MARC 21/AACR2
PROPOSTA
ELEMENTO DE CAMPO
DESCRICAO

Fonte de 040 Informacdes sobre a fonte de

aquisicao aquisicao para o item ou suas
reprodugdes.

Numero de 090 Primeiramente duas letras em

chamada (ou de maiusculo, seguido do Numero

localizagdo) do de Cutter referente ao autor da

artefato peca ou da primeira palavra do
titulo, quando ndo houver autoria
ou primeira letra do termo
especifico, quando ndo houver
autoria ou titulo e uma sequéncia
composta por cinco digitos (o
numero do artefato), cada grupo
do cédigo, separados por ponto.

Autoria 100 Nome da responsdvel pela
fabricacao.

Titulo uniforme 243 Titulo genérico construido pelo

coletivo catalogador para reunir as
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diversas pecas de um mesmo
conjunto.

Titulo principal 245 Titulo principal completo quando
houver (com termos especificos),
incluindo informacdes sobre o
material usado na confecc¢do, o
subtitulo e a indicagdo de
responsabilidade.

Série 490 Nome da subcategoria (ceramica,
indumentaria e fetiche).

Restricdo de 506 Utilizada para informacgdes sobre

acesso restrigdes impostas ao acesso aos
materiais descritos.

Resumo 520 Informacgdes sobre os detalhes do
artefato descrito.

Publico alvo 521 Identifica o publico especifico ou
nivel para o qual o contetdo do
item descrito é apropriado.

Outros formatos | 530 Informa a disponibilidade do

disponiveis artefato ser confeccionado, por
exemplo, em outro material.

Informagdes 536 Informa quem, ou que projeto

sobre financiou o artefato.

financiamento

CondigOes de uso | 540 Restringe o direito de reproduzir,

e reproducdo exibir, adaptar etc.

Origem 561 Informa a histéria do material
descrito, desde o momento de
sua criagdo até o momento de sua
aquisicdo. Usado para registrar,
por exemplo, o nome do doador,
ou, o local onde originalmente o
artefato se encontrava.

Publica¢Ges sobre | 581 Contém referéncias de

o material publica¢des utilizadas  para

descrito identificar o artefato. Pode ser

utilizado também, para registrar
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catdlogos de exposicdo ou de
colecdo, o que contenha, como

fotos etc.
Assunto - nome 600 Informa sobre um nome pessoal
pessoal utilizado como assunto atribuido
a obra.
Assunto tépico 650 Representado por um termo que

represente a categoria, utilizando
o Glossario proposto no trabalho.

Assunto - nome 651 Usado para representar o assunto
geografico quando esse for um nome
geografico
Entrada 700 Nome pessoal como entrada
secundaria - secunddria que ndo tenha sido
nome pessoal adotada como entrada principal,
por exemplo, colaboradores etc.
Entrada 710 Nome da entidade como entrada
secundaria - secunddria, que ndo tenha sido
entidade adotada como entrada principal,

mas que seja considerada ponto
de acesso relevante para a

recuperagao.
Entrada 730 Utilizar para artefatos conhecidos
secundaria - também em lingua estrangeira ou
titulo uniforme para outro uso das pecas.
Instituicdo 850 Informar a instituicao
depositaria responsavel pelo acervo do
artefato.
Localizacdo ou 856 Informacdes necessarias para dar
acesso eletrénico acesso, por exemplo a imagens

do artefato descrito.
Fonte: MARC21 (2000); Dados da pesquisa (2019).

As figuras 4 a 8 mostram as fotos de pecas selecionadas
para se proceder a catalogacdo a luz da proposta desenvolvida
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nesse trabalho. S3o apresentadas tanto a catalogacdo na
forma tradicional (em ficha), como na forma padrdao MARC 21.

Figura 4: Fotografia da Jarra Ceramica CR.J37.00057

Fonte: Picado (2019).

A catalogacdo de um material aqui apresentado para
ser descrito utilizando um sistema bibliografico, o escolhido foi
o Biblivre, um software livre que se utiliza do MARC21 para sua
composicdo e dado a condicdo de ser de livre acesso
possibilitou realizar os ensaios de descri¢cdo para artefatos da
cultura popular com o emprego da proposta elaborada como
opcao de ferramenta para a drea dos artefatos tridimensionais.
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Figura 5: Print do Formulario Biblivre

Titulo: Jarra cerdmica em forma de ganso
Localizagio: CR J37 00067

N° do registro: 2

| Resumo Cataiograico

— Nimero de chamada - L

=~ Titulo principal (245) [?]

— Indicagéo de série {490) [2]

~ Notas de ptiblico alvo {521) [?]

~ Localizagio de obras por meio eletrbnico (856) [?]

Editar
Excluir
Formuidrio | | MARG | | Exemplaies.
Tipo de material  Objeto 3D

d0 (090) [7] £

Classificacho  CR.J37.00057 Sa
=
Gera entrada secundaria na ficha  Gera entrada para o titulo #
Niimero de caracteres a serem  Nenhum caractere a desprezar #2
tlesprezados na alfabetacdo
Titulo principal  Jarra cerdmica em forma de ganso sa
-

Politica de desdobramento de série  Titulo ndo desdobrado #
Titulo da série  Cerdmica $a

=
Notas de piblico alvo  livre para qualquer idade $a

-

=
Caminho  DigitalMediaController! §d
Mome do arquivo  2id=h{jpEUBNIMDIZMVAgYXly¥ S5qcGe= L
URI  DigitalMediaContreller?id=MipEUCNMDIZMVEQYXJyY 85qc Ge= $u
Link em texto.  jarra cerAmica em forma de ganso Sy

Fonte: Biblivre (2019).

Figura 6: Print da cataloga¢do no MARC 21

Retomar & pesquisa

Titulo: Jara cerdmica em forma de ganso
Localizagao: CR.J37.00057

N° do registro: 2

MARC

Tipo de material ~ Objsto 30

< Anterior

212

Préximo >

Editar

Excluir

00443nnm 82200121 a 4500

0030002

20180128224653 557

1eo12ssli|| bIHTpory
__|aCR.J37.00057

10jaJarra cerdmica em forma de ganso
0_JaCeramica

__lalivre para qualquer idade
__|dDigitalMediaCentrellers|T?

Id=MjpEUONIMDIZMYIg Y Xy YS5qc Ge=|uDigitalMed iaControlier?
id=MjpEUONMIDIZMVSgY XJyY S5qc Ge=|yjara cerdmica em forma de ganso

Fonte: Biblivre (2019).
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Figura 7: Print do resumo catalografico

Biblivre V' Portugués (Brasi) &
Software Livie para Gestao d

Base de dados selecionada: Principal &
Registros nesta base: 2

Novo registro

Retemnar & pesquisa < Anterior | 2/2 | Préximo >

Titule: Jarra cerdmica em forma de ganso

Localizagio: CR.J37.00057 S
N° do registro: 2
Excluir
| Resumo catalogranco | | Fomnuldno, | | MARE | | Exemplares |
Tipo de material:  Objeto 3D
Titulo:  Jarra cerAmica em forma de ganso
Série:  (CerAmica)
Notas de piiblico alvo:  livre para qualquer idade
Localizagdo:  CR.J37.00057
= Arquivos Digitais
= jarra ceramica em forma de ganse
Escolher arquivo | DSC_0231_jarra jpg Enviar »

Fonte: Biblivre (2019).

Figura 8: Print da etiqueta do artefato catalogado

Jarra ceramica em forma de g CR.J37.00057

QMR AR a3t
0000000002

Fonte: Biblivre (2019).

Assim, temos uma aplicacdo da descricdo para
artefatos tridimensionais voltado a uma drea pouco explorada
no seguimento da catalogacdo brasileira que estd voltada para
resolver as questbes de aplicabilidade de suas orientacOes
disponiveis na teoria da técnica apresentada em codigos e
padrdes da representacdo descritiva.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa buscou elaborar e
definir uma proposta de representagao descritiva para
seguimento de artefato de cultura popular, com base em
padrdes internacionais consagrados na literatura, visando a
disponibilizacdo desse acervo em um Sistema de Recuperagao
da Informagdo (SRI), para propiciar e otimizar sua recuperagao
e uso.

Quanto a representagao descritiva, observamos que
apesar dos padrGes existentes contemplarem, de um modo
geral, os objetos tridimensionais, no qual o artefato de cultura
popular se enquadra, sdo bastante escassos, sobretudo, no
que tange as diversas especificidades da cultura popular e de
cada elemento que compde a ampla gama de objetos
tridimensionais.

Ademais, como s3do poucos os trabalhos sobre
representacdo de artefatos de cultura popular na area de
Biblioteconomia, para este trabalho, nos baseamos em itens
descritos de outras areas de artefatos tridimensionais.

Assim, nota-se que os itens de cultura popular sao
extremamente peculiares e ndo estdo expressamente
contemplados no capitulo 10 do AACR2 e no MARC21, dai as
adaptagdes que foram propostas para a descricdo aqui
apresentada.

Procuramos categorizar os artefatos como documento,
de acordo com os tedricos da area, e assim, evidenciar a
importancia da pratica de representacdo descritiva desse tipo
de material. Na literatura sobre cultura popular, o artefato
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também é considerado documento justificado esse fato, no
argumento de que é uma forma individual de cultura material,
isto é: manifestacGes da arte em objetos.

Sendo assim, na representacao descritiva de acervo de
cultura popular teve como principal desafio adaptar as normas
Biblioteconémicas, muito utilizadas para livros e outros
documentos em papel ou virtual, de modo a utilizar metadados
existentes, que compreendessem a especificidade exigidas
para essa tipologia de material tridimensional.
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Esta coletanea reune pesquisadoras brasileiras
gue assumem, com densidade reflexiva e solidez
tedrica, a relagcdo entre a Representacao
Documental e o ambiente digital, destacando os
impactos, as possibilidades e os desafios que a
era da digitalidade impde ao campo da
informagdo. Em um mundo cada vez mais
interconectado, esta obra expressa a intencdo de
pensar e refletir sobre as transformacdes nas
praticas de organizacdo e representacao da
informacdao e do conhecimento, propondo a
integracdo entre métodos tradicionais e
abordagens inovadoras. Inovar, no que se refere
a representacdao documental, pressupde explorar
e assumir a digitalidade e as novas demandas que
ela traz. Voltada tanto para a comunidade
académica quanto para profissionais da area,
esta obra oferece uma visao abrangente e atual
das mudancas que estao redefinindo a
Representacdo Documental na contempo-
raneidade.

ISBN: 978-65-86228-13-7



