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APRESENTACAO

OS MUSEUS E O CAMPO DA INFORMACAO

Clovis Carvalho Britto

“Respiro o odor de aco no mundo dos objetos”.
Clarice Lispector (1998, p. 65)
Os objetos exalam odores, reagem as mudancas
climaticas, sao potencialmente informativos. Respirar o odor
no mundo dos objetos, conforme sublinhou Lispector, consiste
em langar um olhar sensivel sobre a relagao sinestésica por
eles acionada, compreender os sinais do tempo e da
intervencdo humana, observar a vida da e na cultura material.
Os objetos se tornam marcadores tangiveis da experiéncia,
podendo ser convertidos em testemunhos materiais e
simbdlicos imersos em circulos de consagracdo e em relagdes
de reciprocidade. Nao sem motivos é recorrente nos espagos
museais a ideia de que é preciso “conversar com os objetos”
ou de que os objetos precisam “respirar”, perceber se estdo
com excesso de umidade ou temperatura, sofrendo com
infestacGes bioldgicas, armazenados ou expostos de modo
adequado, com o intuito de reduzir, desacelerar ou impedir
perdas e degradacGes por meio de sua conservacao
preventiva. Perdas que também podem ocorrer em virtude da
inconsisténcia da documentacdo ou da dissociacdo dos seus
metadados, mas também quando determinados objetos sao
excluidos ou silenciados no ambito das politicas de informacao
e gestdo dos indicadores de memodria.



De acordo com Meneses (1998, p. 90), os objetos
materiais possuem papel central nos processos de
rememoragdo: “[...] a exterioridade, a concretude, a
opacidade, em suma, a natureza fisica dos objetos materiais
trazem marcas especificas a memaria”, expressando o passado
de forma profunda. O autor sublinha a importancia de analisar
a biografia das pessoas nos objetos ou a dimensao pessoal do
artefato e, portanto, destaca a colecdo como gesto
autobiografico.

Nas interpreta¢des de Meneses (1998, p. 96), a colecao
privada é a forma privilegiada pela qual os objetos pessoais
expoem-se a esfera publica em nossa sociedade e, portanto, os
objetos “[...] funcionam como vetores de construcdo da
subjetividade”. Dai reconhecer que a dimensao material ndo se
resume a do produto e do produzido, contempla o vetor
sensorial que torna possivel cultura e a vida social.

Situacdo evidenciada nos chamados objetos biograficos
gue, no entendimento de Bosi (2003, p. 26), sdo aqueles que
envelhecem com o possuidor e se incorporam a sua vida: “[...]
cada um desses objetos representa uma experiéncia vivida,
uma aventura afetiva.” Esses objetos se tornam testemunhos
materiais de uma trajetdria e de um legado produzido por seu
proprietario ou proprietaria. Possuem sinais que permitem
perceber a ininterrup¢do do tempo (desbotamentos, bordas
quebradas, borrées, manchas, rasgos etc.). Para Carvalho
(2008, p. 43), “[...] com outros fragmentos do passado, eles
marcam uma trajetodria pessoal que se contrapde a mobilidade
e a contingéncia propria da vida”. Por essa razdo, é possivel
observar os nexos entre memaria social e objetos biograficos,
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especialmente a constituicdo de referéncias culturais que
remetem a uma rede de pessoas “[...] justamente quando (re)
assumem, pela linguagem, a fungdo de ser um lugar de
palavra” (LIMA, 2009, p. 168).

Os museus consistem em um dos espagos privilegiados
de preservagdo, pesquisa e comunicagao, tornando-se portas
e janelas para adentrar ao mundo dos objetos. Um unico
objeto pode se transformar em metonimia de determinadas
praticas e epistemologias no campo informacional,
propiciando a reconstrucdo dos deslocamentos fisicos e
simbdlicos entre diversos agentes e agenciamentos. E os
espacos museais consistem em ambiéncias que podem, por
meio da musealizacdo, desbanalizar o lugar comum destinado
aos objetos, transformando-os em discursos atravessados por
expressOes poéticas e por relagdes de poder. Ao mesmo tempo
permitem embaralhar temporalidades e espacialidades ao
promover deslocamentos, descartes, acréscimos e rearranjos
por meio das coisas.

Ao longo da segunda metade do século XX, os museus
foram impactados por novas concepc¢des de acervos, suportes
e formas de expressdo. Museus de territério, museus
comunitdrios, museus de percurso e museus associados as
linguagens digitais sdo algumas das diversas manifestacdes do
campo museal. Todas essas formas desafiaram os processos de
musealizacdo, embora sejam mantidas as finalidades de
preservacao, de comunicacdo e de pesquisa sobre os
indicadores de memoarias. Essas transformacdes sdo evidentes
no caso dos acervos digitais (digitalizados e nato digitais),
alargando a compreensdo dos museus com as colecbes de
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objetos digitais, a sua insercdo no ambiente digital e as
transformacdes na relacdo entre museu e seus publicos
(CARVALHO, 2005).

Isso é relevante quando reconhecemos a existéncia de
protocolos de colecionamento e de musealizagao. Observa-se,
por exemplo, a orientacdo metodolédgica de Alberti (2005)
guando sugere um itinerdrio de andlise da vida dos objetos nos
museus a partir de trés fases: elaboracdo/confeccdo (vida
pregressa, estado do musedvel); incorporagdo ao museu (que
pode ser visualizada em diferentes etapas da musealiza¢do) e
ressonancia na experiéncia com o publico (a partir da
extroversao).

O fato é que o mundo dos objetos repercutido nos
Museus e processos museais na maioria das vezes é resultado
de um processo de musealiza¢ao, compreendido como:

[...] acompanhamento, através de
procedimentos (acdo/intervencdo) sobre os
objetos deslocados de determinado contexto de
uso para o contexto museoldgico atribuindo
outro uso e, a0 mesmo tempo, inserindo-o social
e culturalmente na condicdo de objeto ‘de
museu’. (CERAVOLO, 2015, p. 63).

E interessante perceber as transformagdes nos espacos
museais, possibilitando, inclusive, que os objetos ndo sejam
mais deslocados de seus contextos de uso e também nao
tenham os usos primarios alterados, fatores que agregam
novos desafios aos profissionais do campo da informacao.
Guarnieri (2020, p. 83, grifos da autora) destaca que a
musealizagao se relaciona com o potencial informativo e
comunicacional, se preocupa “[...] com a informagdo trazida
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pelos objetos (lato sensu) em termos da documentalidade,
testemunhalidade e fidelidade”.

[...] é a partir dessa memdria musealizada e
recuperada que se encontra o registro e, dai, o
conhecimento suscetivel de informar a acdo
(GUARNIERI, 2020, p. 84).

Portanto, entendida como uma passagem criadora ou
uma performance especifica por meio das coisas (BRULON,
2018), a musealizacdo seria o conjunto de operacdes no
ambito da preservacgao, pesquisa e comunicagao que efetua o
itinerdrio do musedvel para o musealizado, tornando-se uma
forma singular de transformar o objeto. Seguindo essas
interpretacées, a musealizacdo consiste em um conjunto de
processos que converte alguns objetos em documentos
(MENESES, 1992), e, portanto, pode ser reconhecida como um
processo info-comunicacional:

[...] a musealizagdo consiste em um conjunto de
processos  seletivos de  carater info-
comunicacional baseados na agregacao de
valores a coisas de diferentes naturezas as quais
é atribuida a funcdo de documento, e que por
esse motivo tornam-se objeto de preservacao e
divulgacdo. Tais processos, que tém no museu
seu caso privilegiado, exprimem na pratica a
crenca na possibilidade de constituicdo de uma
sintese a partir da sele¢do, ordenacdo e
classificacdo de elementos que, reunidos em um
sistema coerente, representardao uma realidade
necessariamente maior e mais complexa
(LOUREIRO, 2012, p. 204-205).

S3ao esses processos que contribuiram para que, na
longa duracdo, os objetos, colecdes e suas instituicdes
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custodiais fossem reconhecidos pelo campo da informacgao ou
contribuissem para a autonomizac¢ao de um dos subcampos
que integram o campo informacional. Campo no sentido
apresentado por Bourdieu (2006), como espaco onde os
agentes sdo situados, datados e relativamente autbnomos em
relacao as determinagdes do ambiente social, um microcosmo
social marcado por regras especificas.

Ao longo do tempo, 0s museus e 0S processos museais
tém se tornado objetos de investigacdo das disciplinas que
integram o campo da informacgao, aqui entendido conforme as
analises de Marques (2013, p. 13) como um campo cientifico e
[...] que abriga disciplinas que tém por objeto a
génese, organizacdo, comunicacdo e disponibilizacdo da

Ill

profissiona

informagao”. Segundo a autora, o campo da informacao
incorpora as trajetérias da Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia, Documentacdo e, mais recentemente, da Ciéncia
da Informacdo, sendo composto por disciplinas que sdo
distintas e independentes, ainda que possuam alguns aspectos
histéricos, epistemoldgicos e tedricos comuns?. Além disso,
destaca a relagdao histdrica entre arquivos, bibliotecas e
museus.

ColecGes e museus que surgiram em bibliotecas
(BRITTO; CERAVOLO; CUNHA, 2020), museus que possuem

! Seguimos o entendimento de Marques (2013) que, embora
reconheca outras disciplinas como a Comunicagdo e a Ciéncia da
Computagao como integrantes do campo da informagao, evidenciou
a Arquivologia, a Biblioteconomia, a Documentagao, a Museologia e
a Ciéncia da Informacgdo em razao dos vinculos institucionais que as
agregam, especialmente no caso brasileiro.
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bibliotecas e arquivos (HERNANDEZ HERNANDEZ, 1997),
objetos tridimensionais em arquivos (MANINI, 2016)
demonstram os transitos entre arquivos, bibliotecas e museus.
Essas interrelagdes contribuiram para a aproximagdao das
diferentes instituicdes custodiais e, ao mesmo tempo, para a
eleicao dos museus e acervos tridimensionais como objeto de
pesquisa das dreas cientificas que integram o campo da
informagdo. Embora os interesses sejam distintos e, as vezes,
se apresentem como exceg¢do ou sejam reconhecidos como
documentos especiais, é inegavel a relagdao entre o campo dos
museus e as ciéncias do campo da informagdo ou os multiplos
pontos de contato com esse campo.

Nesse contexto, a Museologia possui atuacao
destacada ao eleger os museus, as cole¢des e 0s processos
museais como um dos seus objetos privilegiados de
investigacdao. Além disso, alguns dos primeiros cursos de
Museologia, entendida como técnica de museus, surgiram em
instituicdes museais, a exemplo dos cursos da Ecole du Louvre
(1882) na Franca, do Pennsylvania Museum (1908) e do Fogg
Art Museum (1923) nos Estados Unidos, assim como o Curso
de Museus do Museu Histérico Nacional (1932) no Brasil
(COSTA, 2018). Isso demonstra como as colecbes e as
experimentacdes em museus foram fundamentais para a
conformacdo do estatuto epistemolégico do campo:

Museologia e Museus tém  caminhos
entrelacados, responsabilidades reciprocas e
cumplicidade no que tange a funcdo social. A
Museologia, enquanto disciplina aplicada, pode

colaborar com a sociedade contemporanea na
identificacdo de suas referéncias culturais, na
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visualizagao de procedimentos preservacionistas
gue as transformem em heranga patrimonial e na
implementag¢do de processos comunicacionais
que contribuam com a educagdo formal. O
Museu, por sua vez, corresponde ao modelo
institucional vocacionado a construcdo e a
administracdo da memodria, a partir de estudo,
tratamento, guarda e extroversio dos
indicadores culturais, materiais e imateriais
(referéncias, fragmentos, expressoes, vestigios,
objetos, colecGes, acervos), mediante o
cumprimento de trés fungées basicas: cientifica,
educativa e social. Se a consolidacdo
epistemoldgica dessa disciplina depende, em
grande parte, de sua experimentacdo nos
museus, estas instituicbes necessitam, em
contrapartida, de orientacdo filoséfica e
conceitual, derivada dos paradigmas que
alimentam a discussdao em torno da Museologia.
Neste sentido, o refinamento dos caminhos entre
o sonho e a utopia reside na conciliagao entre o
desenvolvimento dos museus e as conquistas do
pensamento museoldgico (BRUNO, 2006, p. 8-9).

Apesar dos caminhos entrelacados é importante
destacar distincGes entre o campo dos museus (museal) e o
campo cientifico da Museologia (museoldgico), questdes
terminoldgicas que remetem aos aspectos epistémicos e aos
debates sobre, por exemplo, as distingcdes entre pesquisa em
museus e pesquisa museolégica (DUARTE CANDIDO, 2019),
sobre documentacdo em museus e documentacdo
museoldgica (CONSELHO INTERNACIONAL DE MUSEUS, 2014;
MONTEIRO, 2014) ou as diferencas entre a exposicdo e a
exposicdo museoldgica.
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Ao investigar a busca pela autonomizacdo da
Museologia enquanto um campo cientifico, Cerdvolo (2005)
identificou a terminologia como um dos principais dilemas
para a sistematizacdo da 4rea e para a delimitagdo de seu
dominio conceitual. Ao examinar as produgdes sobre o seu
objeto de estudo, identificou duas linhas de concepcdo
decorrentes da auséncia de um consenso de vocabulario: “[...]
a Museologia como teoria sobre as atividades de museus
(‘ciéncia dos museus’) [...]” e “[...] uma meta-teoria, um certo
plano filoséfico (‘ciéncia do fato museoldgico’)” (CERAVOLO,
2005, p. 3).

As transformacdes provocadas pela Nova Museologia
na segunda metade do século XX impactaram os conceitos de
museu e de objeto museal. Demonstram que a substituicdo da
ideia de museu pela de territdrio, de publico por comunidades
e o foco na relagao entre os agentes na construgao do seu
patrimonio, ndo destituiram o protagonismo das colec¢des.

Torna-se consenso que as colegbes sdo o seu
‘coragdo’, foco principal de suas atividades, e
ponto nevralgico para a documentagdo. [...]
Colegdes de objetos permanecem como sendo o
elemento caracteristico e diferenciador entre
museus, bibliotecas e arquivos (CERAVOLO,
TALAMO, 2000, p. 242).

No ambito das instituicbes e processos museais
também se destacam as aproximacdes entre os campos dos
museus, da Museologia e da Ciéncia da Informac3o. E possivel
afirmar que as relagbes entre Museologia e Ciéncia da
Informagdo sdo proximas as apresentadas por Marques (2013)
em suas analises sobre os pontos de contato entre a

17



Arquivologia e a Ciéncia da Informagao. A autora reconhece,
por exemplo, os didlogos institucionais dos seus cursos de
graduacdo, a formagdo do corpo docente e a producdo
cientifica com tematicas que aproximam as duas dreas,
compartilhando espago com as perspectivas gerencial e
informacional. Do mesmo modo, demonstra que essa
aproximacdo ndo é unanime entre os profissionais e
estudiosos das areas e que as relacbes muitas vezes sao
conflituosas.

Isso se complexifica quando inserimos nesse didlogo as
interfaces entre os campos da Documentacdo, da Museologia
e da Ciéncia da Informacdo. Monteiro (2014), ao analisar a
polissemia dos termos documentacao e objeto-documento no
ambito dos museus, partiu de uma perspectiva interdisciplinar
entre as trés areas e reconheceu que a Documentagdo tornou-
se a base conceitual para a Ciéncia da Informacdo e para os
debates da Museologia sobre objetos-documentos. A autora
destaca que a compreensdo dos objetos de museu como
documentos, seguindo a compreensdao dos primeiros
documentalistas “[...] e depois desenvolvida pela Ciéncia da
Informacao, implica em entendé-lo como algo construido fruto
de um exercicio de selecdo.” (MONTEIRO, 2014, p. 48). Por
essa razdo, conclui sobre o papel das praticas documentarias
no processo de musealizacdo e, por essa razao, sublinha a
importancia da aproximacdo entre a Museologia e a Ciéncia da
Informacao.

Conforme destacou Loureiro (2019), ao longo da
segunda metade do século XX, momento em que a Ciéncia da
Informacdo e a Museologia buscavam autonomizacdo no
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campo cientifico, as disciplinas apresentaram um dificil
didlogo. A pesquisadora demonstra os avancos e recuos de
estudiosos da Museologia em reconhecer o objeto de museu
como documento e cita o pensamento de autores no ambito
da Museologia que defenderam a importancia dos didlogos da
Museologia com a Ciéncia da Informagao. Em suas analises,
cita, por exemplo, o historiador da arte e musedlogo croata Ivo
Maroevi¢, o professor e semioticista francés Jean Davallon e a
musedloga espanhola Francisca Hernandez Hernandez. Nesse
contexto, também reconhece o pioneirismo da obra do
museologo brasileiro Florisvaldo dos Santos Trigueiros.

No caso brasileiro, Pinheiro (2000; 2012; 2021) sugere
a existéncia de algumas especificidades na construcdo dos
fundamentos do objeto museal na interdisciplinaridade entre
Ciéncia da Informac¢ao e Museologia, considerando esse tema
em sintonia com os debates da chamada sociedade da
informacdo e com as politicas publicas nacionais de
informacdo. A pesquisadora relembra a importancia da obra
Thesaurus para acervos museoldgicos (FERREZ; BIANCHINI,
1987), considerada inovadora na época ao conceber o museu
como um sistema de informacdo e os acervos museolégicos
como fontes de informacdo. Além disso, sublinha a
importancia da Ciéncia da Informacdo na consolidacdo
cientifica da Museologia no Brasil ao evidenciar, por exemplo,
o papel do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao, do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia, em convénio com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro, na formacdo pds-graduacdo de egressas e egressos de
cursos de Museologia e no estimulo de profissionais de
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diversas areas realizarem pesquisas no campo dos museus e
processos museais. Por fim, reconhece a insercao da
Museologia no mesmo Comité de Assessoramento da Ciéncia
da Informagdo, no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a contribuicdo da Associagao
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informagdo (ANCIB) na trajetdria académica da Museologia
com a criacdo do grupo de trabalho Museu, Patrimonio e
Informacgao, em 2008.

Também é importante destacar no Brasil, na primeira
década do século XXl, a criacdo de doze cursos de graduacao
em Museologia vinculados a escolas, centros e faculdades de
Artes, Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas e Ciéncia da
Informacdo, caraterizada pela dispersao dos cursos em
diferentes campos do conhecimento?. Aradjo, Marques e Vanz

2 Os cursos de graduacdo em Museologia integram distintas
unidades académicas: Universidade Federal da Bahia - Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas; Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais; Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia - Centro de Artes, Humanidades e
Letras; Universidade Federal de Pelotas - Instituto de Ciéncias
Humanas; Universidade Federal de Pernambuco - Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas; Universidade Federal de Ouro Preto — Escola de
Direito, Turismo e Museologia; Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao; Universidade
Federal do Pard — Faculdade de Artes Visuais; Universidade Federal
de Sergipe — Campus de Laranjeiras; Universidade de Brasilia -
Faculdade de Ciéncia da Informagado; Universidade Federal de Minas
Gerais — Escola de Ciéncia da Informac¢do; Universidade Federal de
Goias - Faculdade de Ciéncias Sociais; Universidade Federal de Santa
Catarina — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas; Universidade
Estadual do Parana — Escola de Musica e Belas Artes.
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(2011) apontam que essa dispersdo favoreceu a
interdisciplinaridade do campo, mas mobilizou formacdes
distintas que dificultariam a consolidagdao da Museologia como
campo autbnomo e, neste caso, compreendem, por exemplo,
que “[...] as problematicas ou reflexdes histdricas, artisticas ou
etnograficas, por vezes, eclipsam ou relevam para segundo
plano as questdes propriamente museoldgicas.” (ARAUJO;
MARQUES; VANZ, 2011, p. 94).

Araujo, Marques e Vanz (2011) também destacam que
os cursos de Museologia criados no espaco da Ciéncia da
Informacdo, na Universidade de Brasilia3, na Universidade
Federal de Minas Gerais e na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, ndao explicitaram uma preocupagdo com a
integracdo  epistemoldégica com a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo ou, nos casos em
gue houve interesse, ndo obtiveram éxito na efetiva
integracao.

Assim, a integragdo institucional tornou-se uma
realidade, mas nem sempre conduziu a uma real
integracdo tedrica e epistemoldgica no contexto
da graduacgao, que, em algumas realidades, ainda

parece ser superficial. No Brasil, a Ciéncia da
Informagao tem acolhido essas trés areas

3 0 curso de Museologia da Universidade de Brasilia é sediado na
Faculdade de Ciéncia da Informacdo e fruto de um termo de
compromisso entre unidades académicas integrantes de um
consorcio: Faculdade de Ciéncia da Informacéo (FCl), Departamento
de Histéria do Instituto de Ciéncias Humanas (HIS/ICH),
Departamento de Antropologia do Instituto de Ciéncias Sociais
(DAN/ICS) e Departamento de Artes Visuais do Instituto de Artes
(VIS/IdA).
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essencialmente no ambito da pds-graduagao. Na
graduacdao, o desafio é conciliar os pontos
comuns, os didlogos e as relagdes entre as dreas
com a manutencao das especificidades de cada
uma. Ou seja, a questdo que perpassa a realidade
das universidades que contemplam essas areas
no espaco da Ciéncia da Informacgdo parece ser
‘casar’ seus aspectos comuns, de forma flexivel e
articulada, com suas relativas autonomias,
aprofundando suas relagGes tedricas e
epistemoldgicas. [...] A Ciéncia da Informacao,
gue vem conquistando, no Brasil, legitimacdo
académica e cientifica no espaco institucional
ocupado pela Biblioteconomia, passa a precisar
se adequar, tedrica e institucionalmente, para
agregar as outras duas areas, por um lado
potencializando seus estudos a partir do conceito
de informacgado e, por outro, precisando respeitar
as especificidades destas diferentes areas do
conhecimento e, mais ainda, sabendo incorporar
0s avangos obtidos por cada uma delas. Ou seja:
é preciso assegurar que O processo ocorra em
mao dupla: a Ciéncia da Informacdo ndo deve
apenas fornecer teorias, conceitos e métodos as
trés areas; deve, sim, ser capaz de acolher as
especificidades delas, o conhecimento
acumulado no ambito tedrico e pratico de cada
uma, e ser capaz de se transformar e se
enriquecer a partir desse acolhimento (ARAUJO;
MARQUES; VANZ, 2011, p. 86-87).

consideragcbes sdao relevantes quando

compreendemos que o campo dos museus e o campo da

Museologia extrapolam o campo da informacdo, afirmacao

gue pode ser visualizada no caso brasileiro a partir da

diversidade de areas do conhecimento em que os cursos de
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Museologia estdo vinculados, o que ndo necessariamente seria
um entrave para a sua autonomizagdo. Além disso, ndo existe
consenso em conceber a Ciéncia da Informagdao como um
campo integrador para a Arquivologia, a Biblioteconomia e a
Museologia (ARAUJO, 2010; 2014). Por essa razdo,
compreendemos a Ciéncia da Informagdo como uma area
cientifica que, assim como a Museologia, integra o campo da
informacdo e cujos didlogos podem contribuir para o
fortalecimento de interesses mutuos, paradigmas comuns e
adesdes profissionais:

Outra ideia bastante difundida é de que a ciéncia
da informacdo deveria ser o tronco comum
destas areas. Ela também mostra-se inadequada:
as trés dreas [Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia] ndo surgem da ciéncia da
informacdo, na verdade sdo até anteriores a ela.
Também o argumento de que a ciéncia da
informacdo deveria ser o ‘guarda-chuva’ das trés
ndo se sustenta: uma parte imensa dessas areas
(sobretudo a museologia) encontra-se além da
dimensdo informacional que as envolve, o que
significa que o estoque de conhecimento de cada
uma ndo cabe no escopo da ciéncia da
informacdo. [...] O movimento de didlogo que
pode fortalecer cada uma das &reas
individualmente deve se dar a partir da
colaboragdo mutua de reflexdes e pesquisas
(ARAUJO, 2014, p. 158-159, grifo nosso).

Para tanto, a producdo e a difusdo cientifica consistem
em algumas das estratégias para a consolidacdo desse didlogo.
Em analise dos pontos de contato entre os processos museais,
a Museologia e a Ciéncia da Informacdo é possivel identificar
na producdo brasileira algumas provocagdes. Pinheiro (2021,
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p. 245) sublinhou, nos primeiros anos do século XXI, a
dificuldade em “...] recuperar estudos sobre
interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informagdo e
Museologia no exterior nem em nosso pais”.

Naquele contexto, Loureiro (2000, p. 102) afirmou que
era recente o fato dos museus serem contemplados no escopo
da Ciéncia da Informacdo, apontando para a necessidade de
pesquisas sobre a “[...] relagdo Estado/museu, bem como da
verticalizacdo das investigacdes em torno do fendmeno
informacional no espaco museal”. Tanus (2013), por sua vez,
investigou as referéncias da Ciéncia da Informagao nas
disciplinas propedéuticas dos cursos de graduacdo em
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia no Brasil e
concluiu que a Museologia foi o campo em que ocorreu a
menor citacdo de obras da Ciéncia da Informacgdo, se
singularizando pela predominancia de obras e autorias do
préprio campo, além da prevaléncia das tematicas museu e
patrimoénio.

Essa breve contextualizacdo indica a importancia da
elaboracado e da difusao de pesquisas sobre as interfaces entre
os campos dos museus, da Museologia e da Ciéncia da
Informacdo. A publicacdo desta coletdnea possui esse objetivo,
visando suprir algumas das lacunas apresentadas e se tornar
metonimia das discussGes construidas sobre essas fronteiras e
deslocamentos.

Este livro redne a producdo intelectual de
pesquisadoras e pesquisadores de diferentes regides do pais
gue transitam entre a Museologia e a Ciéncia da Informacao,
além de outros profissionais da informacdo atuantes no campo

24



dos museus. O intuito é evidenciar possibilidades de
investigacdo a partir dos atravessamentos tedrico-
metodoldgicos e dos problemas de pesquisa da Museologia e
da Ciéncia da Informagdo, inspirando novas interlocugdes
sobre a produgdo, organizacao e disponibilizagdo da
informagdo em museus e processos museais.

Ao evidenciar algumas perspectivas de compreensao
dos museus no campo da informacdo, em especial no ambito
da Museologia e da Ciéncia da Informagdo, almeja
potencializar reflexdes sobre os limites e as possibilidades de
aproximacdo entre as areas e profissionais que, de formas e
intensidades diferentes, “[...] respiram o odor de aco no
mundo dos objetos.” (LISPECTOR, 1998, p. 65).
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CAPITULO 1

ANOTACOES HISTORIOGRAFICAS E OUTRAS
CONSIDERACOES SOBRE DOCUMENTACAO
EM MUSEUS?

Suely Moraes Cerdvolo

1 INTRODUCAO

Ao longo de quase duas décadas de atuacao
profissional como técnica de nivel superior lidamos com
artefatos arqueolégicos e etnograficos no Museu de
Arqueologia e Etnologia da Universidade de S3o Paulo
(MAE/USP), portanto, com cultura material; pecas anatémicas
no Museu Prof. Dr. Plinio Pinto e Silva da Faculdade de
Medicina Veterinaria da Universidade de S3do Paulo
(MAV/USP); equipamentos demonstrativos de fenémenos de
ciéncias (caso da Fisica) e recolhemos documentos dispersos
para formar o Arquivo sobre a memodria institucional na
Estacdo Ciéncia (USP). E, quando ocupamos o cargo de vice-
diretora no Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade
Federal da Bahia (MAE/UFBA), re-organizamos o arquivo
histérico e executamos, em mutirdo, o mapeamento da
colecdo arqueoldgica. Nessas tarefas lidando com cultura

4 Registro meus agradecimentos as museoldgas Andrea de Britto e
Juliana Monteiro por todo apoio prestado no passado, no presente
e, estou certa, no futuro; sempre dispostas a discutir as tramas da
documentagdo em museus.
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material em instituicbes universitarias, convivemos
diretamente com a verificacdo de item a item em colecdes e,
em paralelo, recorremos a registros, listas, inventarios e fichas
quando existiam, refazendo-os ou criando-os para elaborar
diagnodsticos e, assim, mapeamos pecgas e cole¢des distintas
dos também distintos ambientes museolégicos pelos quais
passamos. Cada tarefa envolvia (e envolve) um conjunto de
procedimentos especificos e interligados o que, no fazer
cotidiano, enfrenta o universo amplissimo de problemas
pleiteando organizag¢dao na expectativa de que, os resultados,
assegurem um corpus de informacoes acessivel, atualizado e
fidedigno sobre determinado acervo — o objetivo primeiro do
gue chamavamos documenta¢do em museus - € para o que 0s
métodos, procedimentos e recursos sao hibridos e mesclados
como ja proposto pela musedloga Bottallo (2011).

O pardgrafo introdutdrio tem o propdsito de situar
angulos e reflexdes assumidas ao longo do vivido em museus
universitarios e, em maior grau, as duvidas frente aos
percalgos confrontados e para os quais procuramos respostas
- sempre provisérias - tendo em vista as possibilidades
contemporaneas, disponiveis ou a explorar com as tecnologias
de informacdo e comunicacdo e o entorno digital.
Possibilidades ndo faltam>, atestando as mudancas no préprio
cerne das praticas culturais. Todavia, observamos pela lente da

> A titulo de exemplos: a migra¢do de sistemas documentais para
informatizados; o crescente desenvolvimento de softwares para
gestdo de acervos museoldgicos; o protagonismo das fungdes de
comunicac¢do e mediac¢do da parte dos museus para com um publico
(presencial ou virtual); o uso de suportes mdveis, tecnologias ligadas
a Internet e dai por diante.
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formacdao académica que, em museus, o produzir, cuidar da
circulacdo e recuperar informacdo (correspondentes ao ciclo
documentario) dependem da representagdo - compdsita e
cruzada - materializada em metadados, expressdes e palavras-
chave sujeitas ao tratamento da linguagem incluso nas formas-
museus digitais, carregadas da massiva presenca de
dispositivos de hiperconectividade. Por sua vez, as praticas
documentais nos museus também se renovam até porque
impulsionadas pelo esforco em acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico expandido e em expansdo, para
nele se incluir. Ndo obstante o panorama contemporaneo, os
fundamentos de cada area do saber parecem nao se alterar in
essentia ainda que por ele influenciadas e acrescidas da
tessitura interdisciplinar, o que alarga o préprio campo
conceitual disciplinar. Mesmo com toda amplitude ou,
provavelmente, por causa dela, questées antigas tomam
feicBes novas, pois, encravadas nos objetivos e procedimentos
técnicos inerentes aos museus caso, por exemplo, das
demandas por normas e padrdes para uniformiza-los.

Sob esse aspecto, no plano mais interno dos trabalhos
curatoriais e nos multiplos elos com entorno fisico ou virtual
nos parecem validas também para os museus, as proposicoes
de Nhacuongue e Ferneda (2012, p. 5, grifos dos autores), ao
sustentarem a necessidade de quesitos que garantam a
padronizacdo dos processos de descricdo de documentos, os
de unicidade e interoperabilidade dos metadados para
recuperacdo da informacdo na Web e, nela, os métodos da
“[...] representacao da informacao (indexagdo, categorizagdo,
sumariza¢do e catalogagdo).” Além da necessaria divulgacdo
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de tipologias, compreensido de funcionalidades e dos
processos de coleta, padrbes, diretrizes e modos uso,
abarcando vocabuldrios controlados. A documentalista
Després-Lonnet (2014), vinculada a linha info-comunicacional,
afirma que n3ao ha como prescindir da materialidade
documentaria que qualifica e prové sentido aos objetos da
cultura resguardados em instituicbes responsaveis pela
memoéria social. O museu, completamos, uma delas.
Perspectivas que nos fazem concordar com a premissa de que
museus desenvolvem a producdo de sentido (SMIT, 2008), na
razdo direta das responsabilidades documentais no campo da
cultura material (MENESES, 2011); hoje também no virtual.

Importante  considerar que a materialidade
documentaria apontada por Després-Lonnet (2014) aplicada
aos museus, se institui através de filtros seletivos (critérios)
operando por meio de diferenciacbes. E, se passivel de
diferenciacdo sujeita ao desdobrar subjacente de valores,
engrossados por argumentos de autoridade que, além de
descrever acabam por prescrever, imprimindo a a¢do politica
nessas operagdes que produzem e impdem representacdes do
mundo social para garantir a prépria eficdcia (BOURDIEU,
1998). Ora, uma vez carregando valores sutilmente embutidos
na linguagem ndo hd neutralidade e, nessa perspectiva, ha que
atentar para a dimensdo politica, social e cultural do
documentar em museus incluindo os conteudos e formatos
assumidos nos registros bem como o0s meios fisicos
empregados. Ou dito de outro modo, recorrendo ao professor
Murguia (2014), o saber poder dos agenciamentos. Exemplo
emblematico dessas dimensdes pode ser observado no debate
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sobre a padronizacdo e unificacdo de catdlogos de museus.
Escreve Griener (2015) que catalogos, género fundamental
para a histéria da arte e outras disciplinas, ainda que
enfrentem transformagbes substanciais para sobreviver em
razdo da tecnologia, integram e refletem o sistema de valores
inscritos em uma malha de referéncias textuais preparadas na
esfera oficial e, por isso, idoneas. Em tom critico assinala a
auséncia de neutralidade dessas publicacdes interpostas como
um filtro entre o mundo e o entorno para o publico.

Dito isto, destacamos no presente texto momentos nos
guais na esfera dos museus — museoldgica, em outro modo de
delimitd-la — procurou-se pela uniformizacao, isto é, dar forma
comum para intercambiar informagdes sobre e entre museus,
em JUltima instancia padronizar os registros da chamada
documentacao. Referimos a trajetdria (tempo),
personalidades (agentes) e crencas (ideologias)® a respeito de
funcgdes instituidas para os museus e do documentar como
ponto crucial da funcdo social e comunicativa advogadas
institucionalmente, quais sejam: a de conhecer, dar a conhecer
e divulgar as cole¢des. Fato é que matéria “antiga” chegando a
tempos mais recentes, uma vez posta em perspectiva nos
ajuda ultrapassar os acanhados limites do “é assim que se faz”
como que apagando o caminho percorrido, as dificuldades e as
solucdes encontradas. Para tanto, longe de esgotar o assunto’,
consultamos fontes (autores, revistas, livros e outras

® Pelo viés da histdria intelectual no campo da Ciéncia da Informac3o
consultar Araujo (2020).

7 Para a abordagem da longa duracdo sobre a documentacdo
museoldgica consultar a obra de Torres (2002).
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publicacdes) cujas informacbes extraidas estdo organizadas
em passos sequenciais, o que ndo significa que ocorreram
linearmente.

Iniciamos com o Boletim Mouseion (o primeiro nimero
publicado em 1927) procurando acompanhar os debates que
marcaram o empenho pelo estabelecimento de estratégias
gue conectassem museus na Europa do Entre Guerras (pds
1918) através das colecdes e posteriores questdes (gargalos)
guer nos procedimentos manuais quer nos informatizados.
Seguimos com a visao de museu e da documentag¢ao em museu
por autores de épocas distintas consagrados na literatura
brasileira. O final é tentativa provisdria pelo fato de que, em
2014, padroes para gestdo de acervos de museus (normas,
para sermos mais precisos) foram sugeridas em Standard
Procedures for Collections Recording Used in Museums
(Spectrum) atualizado na versdo 5.08, indicando que passa por
atualizagbGes periddicas. Monteiro e Bottallo (2014, p. 19)
comentam que a preocupag¢ao com as “[...] questdes de
organizacao dos processos de documentacdao de acervos de
museus” no Reino Unido (portanto, do exterior) vem de longa
data, remontando a 1889, ou seja, em fins do século XIX com a
criacdo da Associacdo Britanica de Museus e a formacdo de
grupo de trabalho em 1967 para discutir o assunto. As autoras
trazem, no mesmo texto, momentos posteriores no avango por
solucdes. Decorridos mais de um século (1889-2021) vé-se

8 Spectrum 4.0: Padrdo para gest3o de cole¢des de museus do Reino
Unido (Collections Trust), 2014. Traduzida para o portugués. A
versdo 5.0 Spectrum apresenta nove procedimentos principais
considerados os mais usados pela maioria dos museus.

36



ciclos que se repetem com questdes de fundo complexas para
tratar a documentagdo em museus. Certamente houve
incorporagdbes mesmo que assimétricas no tempo, na
localizagdo cartografica e na compreensao e alargamento de
conceitos e praticas; uma delas e recorrendo novamente as
autoras, tem-se “gestdo é a palavra-chave” (MONTEIRO;
BOTTALLO, 2014, p. 19) no lugar de documentagao.

2 SOBRE A PADRONIZACAO DOS CATALOGOS NO
ENTRE-GUERRAS EUROPEU E QUESTOES
POSTERIORES

Sem esquecer a propriedade polissémica da palavra
documentacdo, padronizacdo no sentido geral remissivel a
modelo como conjunto de normas ordenadas e articuladas
exercidas por um grupo social e unificagdo como algo agregado
e integro conjugado em parceria, no que compete aos museus
torna-se bastante ilustrativo do pensamento e providéncias de
época, acompanhar o Boletim Mouseion do Office
International des Musées (OIM)° do Instituto Intelectual da
Sociedade das Nacdes (IICl; instalado em 1922)!9, criados no
bojo da Comissdao Internacional de Cooperacdo Intelectual
(CICI)*, vinculada a Liga das Na¢des ou Sociedade das Nac¢des

° Depois da Segunda Grande Guerra, Conselho Internacional de
Museus — ICOM (1946).

10°A Uni3o das Associacdes Internacionais, fundada em 1910 por
Henri La Fontaine e Paul Otlet, antecedeu a cria¢ao da CICI, para
desenvolver relagdes visando o progresso cientifico e técnico
(RENOLIET, 1999).

11 0 intelectual brasileiro Aloisio de Castro participou da CICI entre
1922 e 1930 (RIBEIRO, 2014).
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(1919, dissolvida em 1946) - organizacdo internacional para
arbitrar a paz na Europa. O OIM de acordo com Renoliet (1999,
p. 310) foi a mais importante criagdo do IICl e a publicagao do
Boletim, atividade significativa pelos estudos e trabalhos
cientificos especializados e a divulgacao de atualidades sobre
exposicoes, enquetes, conferéncias e bibliografias entdo
correntes.

Sob os efeitos destruidores da Primeira Guerra (1914-
1918) a procura pela paz se tornou a ordem do dia, englobando
as dimensdes politicas, sociais e culturais européias. Por
“cooperacgdo intelectual internacional” explicita Ribeiro (2014),
entenda-se o postulado de um humanismo universal de valia
idéntica para todos os povos e culturas, cuja difusdo
contribuiria para a paz mundial. O Brasil, nessa conjuntura,
tinha interesse em participar do circulo das “na¢des mais
civilizadas” e as noticias e atividades do IICl e do Office eram
divulgadas em paralelo as respectivas criacGes desses
organismos na Europa, repercutindo em jornais no Rio de
Janeiro (RIBEIRO, 2014, p. 77). Todavia, o desejado espirito de
intercambio cosmopolita e de cooperagdao intelectual
internacional, concebia o patriménio como arte e a Franca o
ponto de irradiacdo (DUCCI, 2005, p. 288-289); portanto,
eurocéntricos.

Focalizando o contexto mais especifico do Boletim, o
primeiro numero foi aberto com a posi¢cdao de Henri Focillon
(1881-1943), mentor do OIM, apresentado como professor da
Sorbonne e membro da subcomissdao de Letras e Artes da
Sociedade das Nagdes (1920-1946), diretor do Museu de Belas
Artes de Lion (1913-1923) (DUCCI, 2005), entrelacando os
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objetivos do OIM e, assim, dos museus, a politica missdo da paz
internacional. Focillon trazia para a OIM a visdo de museu com
ideias apresentadas anteriormente no Xl Congresso
Internacional de Historia da Arte (1921, Paris) defendendo a
Concep¢do moderna de museus, na crenga do museu publico
para ensinar a histéria e o gosto, tutelando o direito universal
ao conhecimento, atento, segundo Cechini (2014), a
comunicacdo e divulgacdo, temas em discussdo em museus
anglo-saxdes (Inglaterra e Estados Unidos)*2. No entender de
Focillon, o lugar cultural dos museus deveria ser o de
necessidade para historiadores da arte, amadores, todos os
tipos de publico, laboratérios para especialistas nos quais
“fichas e documentos” comporiam um organismo de estudo,
um Centro Internacional, um “super-museu” (super-musée)
(L'OEUVRE..., 1927). O Office nascia para suscitar ideias e
resultados praticos, propondo um sistema de regras comuns
com base no programa oficial de 12 pontos'?, dentre eles a
documentacdo em funcdo utilitdria e a museografia®®.

12 Sobre a visdo de norte-americanos sobre os museus europeus
consultar Coleman (1932).

13 0s 12 artigos do Programa Oficial sdo: 12 Sobre a reunido de
trabalho do Office junto ao IICl; 22 Registro de exposicGes
acontecidas; 32 Moldes (Moulages); 42 Catdlogos de Museu; 59
Catdlogos de vendas; 62 Repertérios de obras desmembradas; 72
Museografia; 82 Troca de informagdes e de documentos; 92
Deposito de obras; 102 Papel educativo dos museus; 112 Patrocinios;
e 122 Meios de Experiéncias (PROGRAMME..., 1927).

14 Quanto a museografia — “problema vasto” — recebeu rubrica
especifica no Boletim. Temas: arquitetura de museus (edificacdo;
apropriacdo de antigas edificacdes; iluminagdo; ventilagao;
temperatura; aquecimento; prevencao contra incéndios), e
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Nessa conjuntura, vieram a tona os debates sobre os
catdlogos, meios fundamentais de divulgacdo das colecbes
para publicos distintos. Apresentados em formatos e
conteudos diferenciados impuseram logo de inicio a discussdo
sobre a padronizagdao, alids, segundo Vasselot (1927),
conservador do departamento de objetos de arte do Louvre e
do Cluny, o assunto fora posto em andamento em 1873, no
congresso de histdria da arte realizado em Viena. Para ter
elementos visando o consenso, a estratégia do OIM foi aplicar
uma enquete para recolher opinides de especialistas -
professores de Arte, diretores e conservadores de museus ou
galerias, membros de academia de artes, diretores de
departamentos em museus de paises europeus -'°; como se vé
um seleto grupo social. O questionario dirigido para museus
grandes ou pequenos, com o curioso adendo de que o niumero
limitado de perguntas deveria ser respondida em poucas
palavras, procurava mapear o status quo das instituigdes: a
natureza (enciclopédicos ou especializados e em que sentido);
a tipologia das colec¢des e pecas de destaque (séries ou pecas
essenciais); a existéncia ou ndo de catalogos (data do ultimo
catdlogo publicado); planos futuros (expectativas de
desenvolvimento segundo o conservador); existéncia ou nao
de sociedade de amigos e relagbes com outros museus em
particular os estrangeiros (L'OEUVRE..., 1927).

questdes internas sobre a organizagdo (inventdrio, etiquetagem,
catdlogos, apresentacdo, pessoal, biblioteca, reservas, manutencao
etc.) (Tradugdo nossa).

15 Alemanha, Franga (Boletim n2 1); Bélgica, Gra-Bretanha, Itélia,
Paises Baixos, Pol6nia e Suécia (os nUmeros 2 e 3, ndo se encontram
na base Gallica) (LES CATALOGUES... 1928).
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O Office na reunido da Comissdo em 1927 (Genebra)
estabeleceu trés tipos catalogos seguindo um “plano
uniforme” e classificagdo Unica: os catdlogos-guias, para
visitantes “rdpidos e pouco informados”; os catdlogos-
sumdrios apontando obras com a “precisao indispensavel aos
estudos” e, para pesquisadores, os catdlogos-cientificos com
dossiés de cada peca exposta (L'OEUVRE..., 1927, p. 4). As
diferencas entre o catdlogo sumario, destinado ao grande
publico e o catdlogo cientifico para especialistas foram assim
pontuadas:

Quadro 1: Diferencas entre catdlogos

Catdlogo sumario

19) Notas sumarias concernentes a nacionalidade e biografia do artista
(em ordem alfabética).

29) Designagdes breves.

39) Notas sobre material, dimens&o e proveniéncia.

Catalogo cientifico

Todas as indicagGes exigidas pela pesquisa cientifica; catalogo ndo é um
manual de Histdria de Belas Artes; destinado a gabinetes de trabalho.
Introducdo (obrigatdria) sobre a histdria da colegdo (toda colegdo possui
carater individual). Classificacdo por ordem alfabética que ndo anula a
ordem por paises e escolas.

Para designar objetos de arte:

19) Descrigdo (sendo que a descri¢do de cores de uma obra jamais a
impressdo viva da propria obra);

29) Fac-simile da assinatura [autor obra];

39) Desighacgdo/indicacdo dos materiais;

42) Designacdo/indicacdo da proveniéncia;

59) Designacgdo/indicac¢do da restauracio;

62) Documentacdo —indicagao de referéncias bibliograficas;
72) Numeragao da obra;

89) Classificagdo por pais e escola;

99) Classificagdo de toda a coleg¢do por ordem numeérica;
109) Enumeragdo por ordem cronolégica dos doadores.
Fichas de 18X20 cm altura; 12 x 13 largura.

Fonte: LES CATALOGUES... (1928, p. 29-30).
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O empreendimento para a padronizacdo e unificagdo
fez aflorar os desacordos. Em 1928, o Boletim publicou a
“interessante resposta do M. le professeur Pauli”, diretor da
galeria  Kunsthalle de Hamburgo (Alemanha) (LES
CATALOGUES... 1928, p. 26), nos dando a dimensdo das
barreiras que, em termos atuais, pode-se interpretar como
esforco para estabelecer padrées e normas para os
metadados, terminologias e vocabularios facilitadores de
buscas, acesso e recupera¢dao da informacdo de modo a
efetivar intercambios, em questdo carreada até o uso de
sistemas e plataformas informatizadas, como veremos
adiante.

A posicdao de Pauli como que sintetiza as opinides
convergentes ou divergentes dos seus pares. Partindo da
efetiva diferenca entre as trajetodrias histdricas de cada museu,
a variedade de museus (tipologias), a das colec¢Oes e técnicas
encontradas nas colecdes, a dos vocabuldrios e classifica¢oes,
a dos objetivos e publicos, mesmo a favor da padronizacao dos
catdlogos de  determinados museus (arqueologia,
numismatica, pintura, escultura e artes decorativas),
guestiona: a unificacdo era desejada? E, contra-argumenta:
um modelo de catdlogo-tipo facilitaria o uso para certos
dominios da ciéncia enquanto que, para outros, ndo. Mas, uma
vez que o formato, tipografia, nimero de ilustracdes e a
classificacdo do conteludo dos catdlogos nada acrescentariam
para preservar a individualidade de um museu em suas
especificidades, ou seja, no seu “passado, composicdo e
preceitos” — ponto de honra para os museus -, sugere que
outras publicacdes os complementassem. Distin¢Ges, diga-se,
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vigentes até hoje, provavelmente, pela expansao do desejo da
maquinaria patrimonial como o diz Jeudy (2005) e,
acreditamos, muito mais ampliadas pelas tecnologias.

Voltemos ao Boletim: o debate continuou com
representantes de outros paises®. A centralizacdo de
conjuntos completos de catdlogos de museus em bibliotecas
nacionais foi outro aspecto posto em pautal’. Nos anos de
1930 e 1931 se vé a publicacdo de listas de catdlogos de
museus embora tudo indique que o assunto perdeu a forca
inicial no Boletim, dando lugar a temas sobre conservagao e
restauro. Torres (2002, p. 245) salienta que o consenso nao foi
alcancado, porém, os debates sobre guias, inventdrios e
catdlogos foram importantes para a “[...] investigacdo tedrica
e metodoldgica da documentagdao museografica [...]” quando
a época primava a concep¢ao de museografia e nao
museologia.

As diferencas e a falta de padronizacdo entre os
catdlogos de museus, impressos ou manuscritos - e, condicdo
fundamental, necessariamente atualizados - foram observadas
igualmente pelo belga Paul Otlet (1868-1944), contemporaneo
do mesmo espirito pacifista e universalista de Focillon e das

16 Representantes da Espanha, Gr3-Bretanha, Hungria, Polénia,
Suécia e Suica (LES CATALOGUES... 1929).

17Em 1930, Eugéne Bacha (1866-1934), Conservador de Manuscritos
na Biblioteca Real da Bélgica traz a questdo para o Boletim
(EUGENE... 1935). Bacha sugeriu que em cada pais, desde os
catalogos antigos impressos ou manuscritos (“rarissimos”) aos mais
recentes fossem acompanhados de repertdrios alfabéticos e
analiticos, cabendo ao Office divulga-los como fontes de informacgao
cientifica (CATALOGUES... 1930).
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organizacbes implantadas com a Sociedade das Nacdes.
Segundo Levie (2006), Otlet trabalhou no interesse pelo
passado, patriménio e na constituicdo de cole¢des e museus,
atuando, por exemplo, no Museu do Livro (1906) e no Museu
Internacional da Imprensa (1907)*,

Antes de destacar pontos relativos aos museus
concebidos por Otlet, assinalamos que o célebre Tratado de
Documentagdo (1934) foi traduzido e disponibilizado pela
Universidade de Brasilia (OTLET, 2018); as citacGes foram
retiradas dessa versdo, e os topicos indicados pontualmente
pela dimensdo da obra de modo a facilitar a consulta pelo leitor
e, os grifos, visam salientar aspectos que penso significativos
para o assunto aqui tratado, explorando as dimensdes
anteriormente indicadas.

Continuando com a palavra de Otlet (2018): ao pensar
na organizacdo dos museus, prescreveu'® que a regra era
seguir principios gerais e método, imprescindiveis para evitar
o colecionismo ao acaso. A seu ver 0S museus seriam
“armazéns da natureza e da civilizagdo”, receptores de
tesouros coletivos encantando e ensinando pelo visual, um
livro in natura, cuja apresentacdo envolvia a técnica e a
psicologia e se estagnados ficariam lancados a “morte” (OTLET,
2018, p. 555) (Topico 265.1). As colecbes museogrdficas

18 paul Otlet concebeu o Mundaneum — O Museu mundial (a cidade
mundial esboc¢ada arquitetonicamente por Corbusier), complexo
formado por biblioteca, museu, universidade, instituto, lugar para
associacles cientificas compondo o centro mundial cientifico,
documentario e educativo (OTLET, 2018) (Tépico 422.62).

¥ Sobre a dificuldade em interpretar os escritos de Otlet pelo carater
descritivo, repetitivo e prescritivo, ver Rayward (1997).
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(amostras, espécimes, modelos, pecas  variadas)
“necessariamente incompletas” (OTLET, 2018, p. 557) (Tépico
265.4), conformam-se como documentos para a
documentacgdo objetiva e util para estudo, ensino e pesquisa
(Tépico 265.2). Quanto ao catdlogo a padronizagao sé poderia
ser obtida através do “acordo entre os diferentes grupos de
interessados” e apoio de instituicdes internacionais, além de
fundamentada na organizagdo da agao (Topico 265.1) (OTLET,
2018, p. 645). Recomenda “padrdes minimos” a exemplo de
“[...] n.2 de inventdrio, por noticia, por pais, por data, por
categoria de objetos —[...]” (OTLET, 2018, p. 558), coordenados
em ficharios para fins administrativos ou, quando para o
publico, contextualizando as cole¢cbes expostas sala a sala,
obra a obra de modo a responder a procura por informagdes
(Tépico 265.5).

Para o ponto de nosso interesse especifico vale
observar que para o intelectual belga Documentagdo alude a
um campo mais amplo?°, correlacionando documentacdo em
museus aos “museus de objetos e a museografia”?! como
“fontes auxiliares de informacao” (OTLET, 2018, p. 555), em

2 Documentacdo prevaleceu sobre “bibliologia” gracas a

bibliotecdria Suzanne Briet, uma das principais continuadoras do
pensamento otletiano, recolocando-o na obra Qu’est-ce que la
documentation?, publicada em 1951 (ORTEGA; LARA, 2010).

21 Na vis3o de Otlet o trabalho museogréfico consistia: reunir obras;
determinar as obras; classificar; etiquetar; preparar o catdlogo;
dedicar nota especial para obras com caracteristicas especiais;
dispor objetos em séries e demonstracdo nas galerias publicas para
seu estudo; organizar a divisdo do trabalho para a cooperagao
(OTLET, 2018) (Topico 265.5).
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estreita ligacdo com as bibliotecas em razdo de principios e
métodos comuns (Tépico 265.2); aproximacdo recentemente
reforcada por Urban (2014) exemplificando a participagao de
bibliotecdrios na organiza¢gdo de museus e acervos de museus
nos Estados Unidos da América.

Otlet visiondrio (TORRES, 2004), “profundamente
internacionalista”??, que viu seu projeto sucumbir com tristeza
declarada no Posfdcio do Tratado (OTLET, 2018, p. 677),
acreditando nas inovagGes tecnoldgicas (fonografia,
radiofonia, telefonia, televisdo, outras), predisse solugdes
hipotéticas para os problemas da Documentacdo em um
mundo que, para nds, se tornou viavel. Vejamos para os
referidos problemas sua “terceira hipdtese”:

[...] realista e concreta, que poderia, com o
tempo, tornar-se muito viavel. Aqui, a mesa de
trabalho ndo estd mais repleta de livros. No lugar
deles ergue-se uma tela e, ao alcance da mao,
estd um telefone. A distancia, em um edificio
imenso, encontram-se todos os livros e todas as
informagdes, com todo o espago necessario
exigido por seu registro e manutengao, com todo
o0 equipamento de catdlogos, bibliografias e
indices, com toda a redistribuicdo de dados em
fichas, folhas e pastas, com a selecdo e a
combinacdo operadas por uma equipe
permanente e bem qualificada. O lugar de
armazenamento e de ordenacdo também se

22 QOtlet junto com o belga La Fontaine criou a Federacdo
Internacional de Documentagdo e a Unido das Associagdes
Internacionalista, participou do movimento que deu origem a
Sociedade das Nagdes e o ICI, além de outras instituicdes de cunho
similar (TORRES, 2004).
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torna um lugar de distribuicdo, a distancia, com
fio ou sem fio, televisdao ou telautografia [...]. A
partir dai, surge na tela a pagina que dard
resposta as perguntas feitas por telefone, com ou
sem fio. A tela seria duas, quatro ou dez vezes
maior, no caso de haver multiplos textos e
documentos a serem confrontados
simultaneamente; haveria um alto-falante, caso
a visdo precisasse ser auxiliada por um dado
auditivo. [...]. Utopia hoje, porque isso ndo existe
em nenhum lugar, mas pode muito bem tornar-
se a realidade de amanh3, desde que nossos
métodos e nossos instrumentos  sejam
aperfeicoados. E esse aperfeicoamento talvez
chegue tdo longe ao ponto de tornar automatica
a chamada de documentos na tela (simples
nameros de classificacdo, livros, paginas);
automatica também a projegdo subsequente,
desde que todos os dados tenham sido reduzidos
em seus elementos analiticos e organizados para
serem trabalhados pelas mdquinas seletoras
(OTLET, 2018, p. 666-667).

A hipdétese “fantasiosa” encontraria lugar na
Bibliologia, a “ciéncia sistematica e ldgica do livro” e, em
pensamento que nos soa familiar nos dias correntes, completa:

Nenhuma ciéncia dos dias atuais consegue
orientar-se por alguma hipdtese-limite, que se
coloque com uma finalidade de sintese, que
proteja contra a dispersdo e a desorienta¢do no
labirinto infinito de pequenos avangos (OTLET,
2018, p. 667).

Para constar e no sentido de referéncias sintéticas que
certamente demandam investigacdes mais amplas, do outro
lado do Atlantico, nos Estados Unidos da América, os
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procedimentos para cuidar de cole¢cdes de museus vinham
como heranca ainda de décadas anteriores.

Citamos a denominagao registrar — do Office of the
Registrar por Stephen C. Brown, assistente da se¢do de Répteis
do entdao U.S National Museum, que lidara com sistemas de
colecdes na Exposicdo do Centendrio de Filadélfia em 1876,
nomeado por G. Brown Goode diretor daquele museu e
estudioso da administracdo, por sua vez influenciado pelo
Victoria and Albert Museum (Londres) (BUCK, GILMORE, 1998).

Goode escreveu Principles of Museum Administration,
em 1895, advogando que o valor das cole¢Ges dependia da
“histéria detida pelos objetos” (BUCK, GILMORE, 1998, p. 5),
razdo para a acuidade dos registros, recomendacdo replicada
no manual Museum Registration Methods (BUCK, GILMORE,
1998) e, também, por Yvonne Oddon (1968), bibliotecaria e
mentora do Centro de Documentacdo do ICOM que nos deixou
a expressdo documentagcdo museogrdfica em 1968.

E, no mesmo ano do OIM, o Manual for Small Museums
de Laurence Vail Coleman (1927) com capitulo para os
Museum Records recomendando, igualmente, registros
adequados e acurados. Por registros basicos, indica: o livro de
entradas (accession book); catalogo no sentido de lista simples
de objetos ou espécimes; método para criar os niumeros de
acesso e ou de entrada; catalogo numérico no qual cada objeto
recebe um nimero diferente, registros auxiliares como o index
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(arranjo sistematico de listagem); registros de doadores; de
empréstimo e descarte.?

3 GARGALOS CONTINUOS: DO MANUAL AO
INFORMATIZADO

No mundo intercomunicado em fluxo constante nao é
de estranhar que a crucial questdao da padronizagao
protagonize um tema problematizado para os museus,
bibliotecas e arquivos pela necessidade da circulagao de
informacgdes. Ao se lidar com cole¢cdes museolégicas conta-se
com sugestdes de diretrizes internacionais emanadas do
CIDOC-ICOM (Comité de Documentagdo/Conselho
Internacional de Museus) e, advindos do Reino Unido os
padrdes de gestdo de cole¢cbes de museus (Spectrum)
(MONTEIRO, LARA, 2014), indicados anteriormente.

Acreditamos que, pela estrutura do ICOM formada pela
malha de comités internacionais e nacionais®®, os
ensinamentos da bibliotecaria Yvonne Oddon (1902-1982)%°,
colaboradora de George H. Riviére (personalidade que marcou
a trajetdria da Museologia no mundo ocidental) circularam

B Interessante comparar com a vers3o atualizada do Spectrum 5.0
indicando nove procedimentos principais considerados os mais
usados pela maioria dos museus: entrada de objetos, aquisi¢do e
adesdo, localizagao e controle, inventario, catalogacdo, saida de
objeto, empréstimos e planejamento da documentagao.

24 Ampliados com o tempo por aliangas regionais, organiza¢des
afiliadas e grupos de trabalho.

%5 Graduada na Universidade de Michigan, co-autora do Petit Guide
du Bibliothécaire, um manual classico para gera¢bes de
bibliotecarias (WEIL, 1982).
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com maior facilidade. Na publicacdo bilinglie Eléments de
Documentation  Muséographique/Elements of Museum
Documentation, Yvonne Oddon (1968)*® denomina
documenta¢do museogrdfica incorporando a palavra
documentagdo nessa apostila similar a um manual de
procedimentos; valioso para relembrar que geracdes de
musedlogos brasileiros se formaram nessa concep¢ao. Oddon
demonstra nesse pequeno compéndio de praticas, a estrutura
dos “instrumentos documentais”, cujos alicerces evidenciam a
transposicdo de procedimentos e técnicas empregadas em
bibliotecas para a organizacdo de acervos em museus nos
chamados “servicos”: os de entrada, os de aquisicao, catalogo,
registro e movimento das colecGes. Refere-se a “registros de
identificacdo de cole¢Ges” (identification record/identification
des collections). A concepcdo de sistema destina-se a
numeracdo dos objetos (numbering system/méthode de
numérotage). Ao indicar a necessidade de recolher
“informacgdes precisas” diz mais respeito a precisao e
legibilidade (em estilo direto e sébrio) inscritas nos registros do
que, propriamente, a informagdao como aspecto relevante. Sua
preocupacdao maior foi estabelecer a seqliéncia de registros
manuais organizados adequadamente em fichdrios. As tdo
propaladas fichas de registro, cadastramento, classificacdo ou
ainda de catalogacao, base para a elaboracdo de catalogos ou
elas mesmas cumprindo esse papel, ao serem associadas a

% publicacdo mimeografada dos cursos que ministrou para a
formagdo de técnicos de museu na cidade de Jos (Nigéria) entre
1964 a 1970. O Report on a museographical mission in Jos: Nigeria,
February 26-April 8, 1968, replica o manual incluso com imagens das
fichas.
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outros instrumentos da documentacdo museografica
concebida por Oddon (1968), ficam a servico do censo dos
bens, da gestdo das cole¢des além de garantia juridica para o
mantenedor. A proposta de Oddon surge como padronizagao
no nivel pratico e operacional, a observar que as referéncias
bibliograficas indicadas no manual refletem o intercambio
entre o ICOM e autores norte-americanos e os estudos da
American Association of Museums?”.

Ha modelo geral para cuidar de cole¢Ges museoldgicas,
caso dos inventarios, forma de controle muito usada como
bem demonstra Torres (2002), fichas e catalogos nas maos dos
chamados conservadores, especialistas em identificar objetos.
Benoist (1960), conservador do Museu da Franca na década de
1960, sugere também modelos de fichas com énfase na
expertise da obra para atestar a autenticidade. O inventario -
“registro a italiana” (le registre a [litaliene) em dezoito
colunas?® -, os “dossiés” de documentos relativos as entradas,
os ficharios organizados por autor, tema e cronologia e a
classificacdo comporiam o repertdrio util de referéncias para
formar o catalogo critico para estudos e o catdlogo sintético
para publicagbes. Como outros que l|he precederam ou

27 A American Association of Museums tornou-se American Alliance
of Museums.

2 1. Modo de aquisicio, 2. Nome endereco do vendedor,
testamenteiro ou doador; 3. Data de aquisi¢do; 4. Data de inscri¢do
do registro; 5. Preco; 6. indice de classificacio; 7. Nimero de
registro; 8. Descricdo do objeto; 9. Material e técnica; 10.
Dimensdes; 11. Autor; 12. Epoca; 13. Proveniéncia (da execucio); 14.
Proveniéncia (fungdo); Proveniéncia (cole¢do); 16. Catalogo; 17.
Dossié do objeto; 18. Observagdes diversas (BENOIST, 1960,).
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sucederam, Benoist notou a falta de uniformidade e
inexisténcia de acordo internacional sobre o tipo de ficha de
registro.

Nos anos de 1970, pensava-se que as fichas descritivas
com objetivos analiticos, ao agregar dados de “conservacao,
catalogacdo, processo de restauracdo e estado atual”
forneceriam a “sintese completa da vida de uma obra” (mais
recentemente foco de estudos biograficos sobre objetos em
museus), ocupando o lugar central no fazer da documentacao
por décadas a fio. Replicando as palavras de Le6n?® (1978, p.
14), o museu deveria ser vivificado (e ndao museificado),
considerado patrimoOnio publico, desfrutado e melhorado
coletivamente no qual a “[...] ordenacdo, catalogacdo e
inventario [...] € uma gestdo de ordem interna essencial para a
conservagao das pegas”.

Para a ordenacdo, a recomendacdo do ICOM: “1 Ano de
entrada, abreviado. 2 NUmero de entrada no museu. 3 Lugar
que ocupa cada objeto dentro da colecdo” (LEON, 1978, p.
270). Em linhas gerais esses foram o0s ensinamentos
repassados sobre documentag¢do nos cursos de Museologia em
nosso pais.

O desfio paralelo nos anos de 1970 centrou-se em
outro plano de normalizacdo: o terminoldgico, em razdo dos
computadores. O cendrio informacional modificara-se
radicalmente, dos museus inclusive. Ao final daquela década,
a informatica “consideravelmente aperfeicoada” era admitida

29 Bastante citada no curso Especializagdo em Museologia

organizado pela Prof.2 Waldisa Russio Guarnieri em S3o Paulo.
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para fins de inventdrio, gestao de colecdes e pesquisa. A revista
Museum no numero intitulado Museums and Computers
(INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS, 1978) condensa as
experiéncias entdo em desenvolvimento. Segundo Sher (1978),
parecia paradoxal, depois do inicio promissor, o pouco uso dos
bancos de dados (data banks) — “tdo simples” para o
arquedlogo francés Jean-Claude Gardin, considerado
especialista no processamento de dados para as humanidades
-, e de lenta introdugdo nos museus. Nesse mesmo exemplar,
Chenhall e Homulus (1978) afirmavam a raridade em contar
com a documentacdo (palavra que empregam amplamente),
perfeitamente adequada para os museus lidarem com os
objetos das cole¢des. Advogavam a necessidade da precisdo e
normas minimas para tratar da informacdo (“informacao
museoldgica”) sobre cada objeto de modo a que diversos
profissionais dela utilizassem. Com apoio da linha norte-
americana e canadense propdem as Normas da Informacgao
Museoldgica (Normes  d’information  muséologique),
estabelecendo categorias de dados (classificacdo dos objetos),
a categoria da informacdo (precisa, légica e confidvel)
demandando controle da sintaxe e do vocabulario, o do tempo
(registro do objeto no momento de retirada do seu meio
ambiente), finalizando com normas de “informacdo para
inventdrio” (CHENHALL; HOMULUS, 1978, p. 205-215).

Nas décadas posteriores, com a aceleracdo da
tecnologia da informacao foi necessario trazer, para o ambito
dos museus, as discussdes sobre automacgao e as concepgdes
de trabalho em rede (network). Cresciam as possibilidades
para executar o recenseamento extensivo das coleg¢Ges e do
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patrimoénio cultural. Falava-se em gerenciamento da
informacdo, em sistemas para controlar as informacdes sobre
o patrimoénio cultural e ambiental, em documentacao
especializada, em questdes relativas a fisicalidade dos sistemas
manuais e automatizados. Em 1986 foi lan¢ada a publicacao
Museum Documentation Systems: developments and
applications introduzida por Geoffrey D. Lewis, entdo
presidente do ICOM. Pelo Centro de Documentacdo
UNESCO/ICOM compareceu Olcina (1986) referendando a
existéncia de uma “massa de informagdo” nos museus e
diagnosticando a “doenca endémica” derivada do fato de que,
na maioria dos paises desde o final dos anos de 1950, a
documentacdo saira das maos dos profissionais de museu
concentrando-se nas dos curadores. Um dos pontos cruciais
recaia novamente sobre a falta de padronizacdo, a
multiplicagdo de modelos de sistemas e procedimentos que,
por sua vez, consumiam tempo e energia dos profissionais
refletindo-se inclusive na formacdo de pessoal voltado para os
estudos de museus (museum studies). Para reverter essa
situacdo Olcina (1986, p. 307-314) indica o caminho da
padroniza¢do dos procedimentos para uso dos computadores,
expondo os problemas de compatibilidade entre sistemas,
depois, interoperabilidade entre sistemas.

Os persistentes problemas da padronizacdao e
inconsisténcia terminoldgica tornaram-se questdo-chave
guase uma década adiante quando a pauta dos debates sobre
colecbes de museus partia do principio do uso pleno da
informatizacdo. Terminology for Museums é o titulo de um
conjunto de papers da conferéncia organizada em 1990 pela
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associacdo britdnica Museum Documentation Association
(MDA) e pelo Getty Art History Information Program,
orbitando ao redor de vasta gama de quesitos sobre a tematica
com o apoio do International Organization for Standardization
(ISO). Foram temas: os sistemas de documentagao e base de
dados; a consisténcia para o funcionamento de sistemas; os
thesauri controlando relagdes semanticas hierarquizadas ou o
emprego de diciondrios terminoldgicos para a catalogacdo de
colecBes especializadas; os métodos para a arquitetura da
informacdo com base no planejamento e suporte de equipes
de trabalho. Na posicdo central, a funcdo da terminologia para
0S museus.

O CIDOC/ICOM, por sua representante, declara
reconhecer os dados (data) como os componentes mais
valiosos de um sistema computadorizado (computer system) e,
o controle de vocabuldrio, o processo mais efetivo para o
gerenciamento das colec¢Oes. Até entdo, desde os anos de 1987
e 1988, esse comité contava com um grupo de trabalho
terminolégico que produziu o Dictionarium Museologicum
(1986) e realizou o levantamento, junto aos museus, das listas
autorizadas de termos (authority lists) em uso, além de
distribuir bibliografia bdsica para que as instituicOes
compreendessem o papel da terminologia (FINK, 1990, p. 26-
28). Ndo se trata mais de discutir o que iria compor a
documentagdo, nem mesmo discutir a validade ou ndo dos
sistemas, mas integrar as linguagens controladas (linguagens
documentarias). Firma-se a expectativa de ressaltar os museus
como lugar de busca de informagdes, empenhados na
melhoria da comunicacgao.
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Fazemos nesse ponto uma observagdo pessoal,
repetida como mantra em sala de aula: a informatica nada
resolve por si. Um sistema informatizado depende do que se
quer e dele se espera na razao direta do planejamento prévio.
Qualquer sistema manual ou informatizado sé dara respostas
para aquilo que for previsto, caso contrario ndo funcionara a
contento. Se por um lado ha principios gerais para a gestao do
acervo e da informacdo, por outro acervos podem até ser
similares, mas, ndo idénticos; principios gerais devem ajustar-
se a tipologia especifica de um determinado acervo e as
distintas necessidades informacionais da instituicdo; deve-se
considerar a imensa diversidade de museus para além dos que
abrigam artefatos, caso dos museus de espécimes vivos, os que
trabalham com experimentos e ou equipamentos nos centros
ou museus de ciéncia e tecnologia, entre tantos outros. Nao
seriam esses pontos, ainda que em outro patamar e tom,
semelhantes as discussoes das décadas de 1920 e 1930,
anteriormente comentadas?

4 BRASIL: VIESES DA DOCUMENTAGCAO EM MUSEUS

Na primeira metade do século XX, Gustavo Dodt
Barroso (1888-1959), diretor do Museu Histdrico Nacional
(MHN) a partir do ano de criacdo em 1922 a 1950, em
Introdugdo a Técnica de Museus (primeira edicdo, 1946)
apresenta prescricdes para a elaboracdo do catdlogo
descritivo-topografico indicado para visitantes e o catalogo
comentado com mais informacdes para pesquisa (BARROSO,
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1951, p. 70-81)%C. Essa obra acompanhou o curso de técnicas
de museus ministrado naquele museu no qual Gustavo Barroso
exerceu profunda influéncia. De acordo com S3a (2003, p. 31-
58), a matriz curricular do curso foi inspirada na Escola do
Louvre, e na disciplina classificacdo de arquivos e bibliotecas
(depois classificacdo de bibliotecas e arquivos) da Ecole
Nationale des Chartes (Franca). As referéncias bibliograficas
apresentadas nas Técnicas no tdpico “Como se cataloga um
museu” indicam a presenca da Mouseion, Musée e o Traité de
Museographie publicados pela OIM (BARROSO, 1951),
comprovando o fluxo de informagdes internacionais, nesse
caso, através de publicacoes.

A parte propriamente técnica apresentada por Barroso
(1951) diz respeito a prescricdes gerais para organizar,
arrumar, catalogar e restaurar acervos de museu além de mais
duas partes “obrigatdrias” para um diretor ou conservador do
Museu Histérico Nacional: a Basica (noc¢des de cronologia;
epigrafia; paleografia; diplomatica; bibliografia e iconografia) e

30 Sob o Estado Novo (em vigor até 1945) houve mobilizacdo para a
formacao de técnicos e a ida de diferentes profissionais aos Estados
Unidos, cujos reflexos se fizeram perceber também na educacdo
(SCHWARTZMAN; BOMENY; COSTA, 1984). Houve o intuito em
instalar o “Curso Technico” para formar bibliotecarios que atuariam
na Biblioteca e no Arquivo Nacional (Decreto n.2 15.596 de 2 de
agosto) que ndo abriu, ficando estabelecido em 1931 na Biblioteca
Nacional (Decreto n.2 20.673, de 17 de novembro) (OLIVEIRA;
CARVALHO; SOUZA, 2009).
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a Especializada, com uma longa série de nogbes que dariam
condi¢des para identificar apropriadamente os objetos3.

As nog¢Oes de bibliografia a - “ciéncia que trata da
producdo e classificagdo dos livros” (BARROSO, 1951, p. 177) -
ndo se associam ao acervo de objetos, mas, especificamente
aos livros da biblioteca. No tépico Como se cataloga um museu
se tem maiores esclarecimentos sobre a catalogacdo
padronizada de objetos compreendendo os registros
(inventario numerado), a elaboragdo de catalogos (descritivo-
topografico para visitantes, o comentado com mais
informacdes para pesquisas), os fichdrios (com trés entradas:
por dependéncia ou sala, pela natureza dos objetos e pela
procedéncia) e a etiquetagem dos objetos3?. A classificacdo de
objetos envolve a opera¢dao de pesquisa e identificacdo dos
objetos — a parte mais dardua, segundo Barroso (1951) -

31 Gustavo Barroso recomenda: Herdldica; Condecoracdes;

Bandeiras; Armaria; Arte naval; Viaturas; Arquitetura; Mobilidrio;
Indumentaria; Ceramica e Cristais; Joalharia, Prataria e Bronzes
Artisticos; Instrumentos de suplicio; Mdaquinas e Arte Religiosa com
base nas “matérias”: Histdria do Brasil; a Militar e Naval do Brasil; da
Arte e da Arte Brasileira; Artes Menores; Numismatica geral e do
Brasil; Sigilografia e Filatelia; No¢des de Arqueologia geral e do
Brasil, e de Etnografia; Cronologia e Epigrafia; Paleografia e
Diplomdtica; Bibliografia, lIconografia e Técnica de Museus.
(BARROSO, 1951).

320 modelo de ficha da sec¢do de Histdria, usada no Museu Histdrico
Nacional, compunha-se dos seguintes dados: objeto; procedéncia;
modo de aquisicdo; numero de ordem; numero de catalogo;
localizagdo; estado de conservacgao; valor; dimensdes; bibliografia;
data; conservador; visto do Chefe de Se¢do e no verso descrigao,
histérico e comentario do objeto (BARROSO, 1951).
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demandando conhecimentos especializados variando de
acordo com a natureza do museu.

Documentacdo aqui se referia ao proprio acervo,
concepgao transmitida para Ribeiro (1945), descrevendo em
mindcias a visita realizada ao Museu Histdrico Nacional ou a
Casa do Brasil. Observe-se o contexto de inser¢ao da palavra:
a “[...] documentacdo que o Museu oferece é elemento de
grande influéncia educacional, ao alcance de todos — curiosos
e estudiosos.” (RIBEIRO, 1945, p. 150). Barroso vé os catalogos
correspondentes aos servigos com tal importancia que nado té-
los era 0 mesmo que uma biblioteca sem indice e fichdrio
(RIBEIRO, 1945, p. 152), ou seja, sem eles nada poderia ser
feito ou trabalhado, replicando a seguinte posicdo de Paul
Otlet: “[...] a) O catdlogo é um elemento capital da biblioteca.
Sem catdlogo, ela é um corpo sem cabeca.” (OTLET, 2018, p.
539) (Tépico 262.22).

Para situar as semelhancas e diferencas as entre as
técnicas de museus e as de bibliotecas apontamos no quadro
a seguir (Quadro 2), as concep¢des de Gustavo Barroso e as de
Heloisa de Almeida Prado®® apresentadas em Como se
organiza uma Biblioteca, pautada no modelo norte-americano
e para quem a biblioteca era o “organismo vivo, servindo de
instrumento de instrucdo e de difusdo cultural.” (PRADO, 1953,
p. 9). Adiciono: 0 mesmo que se espera dos museus.

33 Heloisa de Almeida Prado estudou na Escola de Biblioteconomia
do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de Sao Paulo,
criada em 1936, foi bibliotecdaria do Instituto Mackenzie/SP.
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Quadro 2: Catalogacao e classificacdo em Gustavo Barroso e
Heloisa de Almeida Prado

Técnicas de Museus

Técnicas para organizagao de
Bibliotecas

Catalogag¢do

Entrada: registro em
livro/Inventario
Catdlogo Descritivo (visitantes)
Catdlogo comentado (pesquisas
internas)
Ficharios:
e  Por dependéncia ou sala
e  Por natureza dos objetos
e  Pela procedéncia dos
objetos
Etiquetagem dos objetos para a
Exposi¢ao

Segdo de Catalogagdo

Registro de “tudo o que hd na
biblioteca, para que o leitor possa
saber o que nela existe e qual a sua
localizagdo”.

Catdlogo sistematico [ou catdlogo
de assunto]: organizado segundo
sistema de classificagdo adotado
pela biblioteca
Catalogo/dicionério: em ordem
alfabética
e  Fichas: autor; titulo;
assunto
e Fichas analiticas e
remissivas
e Fungdo: consulta
indices para artigos de periédicos
(indexagdo)

Classificagéo

Pesquisa/conhecimentos
especificos

Observacdo: a parte
correspondente ao arranjo dos

Sec¢do de Classificagbo

Classificar: agrupar os livros
segundo assuntos.

Adocgdo de sistema de
classificacdo3*. Prado sugere o

34 De acordo com Ortega (2006), o objetivo inicial dos sistemas de
classificagdo era possibilitar a localizagdo através do assunto e guiar
a organizagao dos documentos na biblioteca. A Tabela PHA de
autoria de Heloisa Prado (versdo brasileira da Tabela Cutter, uma
combinacdo de letras em ordem alfabética correspondendo a
numeros em ordem crescente) pretendeu ajusta-la para os nomes
portugueses e brasileiros. Posteriormente, os sistemas de
classificagdo foram desenvolvidos até se constituirem em
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objetos na exposi¢do esta no corpo
das técnicas em “Como se Arruma
um Museu”.

Sistema Decimal de Melvil Dewey e
indice de assunto = “nimero de
chamada”

Fichario topografico: fichas de
livros classificados para uso do
bibliotecario

Observacgdo: Observagao:

A Secdo de Aquisi¢do cuida da
Entrada: tombamento (em livro ou
fichdrio; atribuicdo de numero de
entrada cf. entrada; registro das
informacdes referentes). E a etapa
final se da com Arrumacgdo dos
livros nas prateleiras: (sistema de
arrumacao fixa; relativa ou mista).

Os procedimentos da Entrada
estdo incorporados na Catalogacgao.

Fonte: Barroso (1951) e Prado (1953).

A notar que, além da diferenca do suporte-objeto em
museu para a exposicdo e o suporte-livro (ou outros
documentos da biblioteca) para as estantes, o que fica
invertido € o momento da operacado da catalogacdo e o da
classificacdo. Para os museus, a catalogacao, segundo Barroso
(1951), correspondia ao registro de todo o acervo também
representado nos catdlogos e da mesma forma que nas
bibliotecas acompanha o movimento de entrada. No caso da
classificacdo, a diferenca se pauta no fato de que as bibliotecas
contavam com sistemas elaborados e implantados e os museus
- até onde se sabe — ndo, mesmo com o debate sobre a
necessidade de uniformizacdo e padronizacdo desde o OIM,
como antes assinalado. O ponto em comum para proceder a
classificacdo nos museus ou nas bibliotecas diz respeito a

“linguagens para representacdo e recuperac¢do da informacdo dos
documentos”.
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necessidade de conhecimentos especializados para essa
operacao. No caso dos museus, na identificacdo o mais precisa
possivel dos objetos e, para as bibliotecas, na identificacao dos
assuntos e respectivos desdobramentos, razao para Heloisa
Prado recomendar que quando os assuntos ndo estavam bem
definidos era preciso que a pessoa que empreendesse esse
servico tivesse “boa cultura” (PRADO, 1953, p. 19).

Trigueiros (1956; 1958) nas duas publicacdes — Museus:
sua importdncia na educa¢do do povo e depois Museu e
Educagdo - remete-se a documentos e documentagao citando
nominalmente as categorias de documentos de Paul Otlet
(bibliograficos, graficos, microfilmes, fonograficos, peliculas), a
adocdo do Sistema de Dewey e a criacdo da Classificacdo
Decimal Universal por La Fontaine e Otlet. DOCUMENTACAO
assim grafada em maidsculo, antes aplicada a biblioteca e ao
arquivo, constituia-se em processo de trabalho amplo, afeto a
diferentes érgdos publicos com variado pessoal técnico. E
preciso dizer que Trigueiros participou do curso de Arquivo e
Servico de Documentacdo do Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP)®*, além do curso do Museu Histérico
Nacional o que, certamente, o faz reportar a essa visdo
corroborada para os museus no tépico Desenvolvimento da
Documentac¢do em que cita melhorias na técnica para realizar
eficientemente a tarefa de informar e os servigcos que vinham

% 0 Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) foi
previsto na Constituicdo de 1937, criado em 1938 (30 de julho) com
vistas a racionalizacdo dos servicos afinado as metas do Estado
Novo, cuidando inclusive do aperfeicoamento de pessoal
(DIRETRIZES... 2021).
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sendo prestados no Brasil pelos cursos do Museu Histérico
Nacional, o de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional, o de
Arquivologia e o de Administra¢ao de Arquivos e Servigos de
Documentagao pelo DASP. Todavia, ainda que comente, na
edicdo de 1958, a resisténcia para aceitar o objeto de museu
como documento, entendido no sentido estrito de
manuscritos ou impressos, apresenta a idéia de museu como
“6rgdo documentador” pela via da pesquisa - “a mais
importante atividade do conservador” (TRIGUEIROS, 1958, p.
64) com o objetivo central de “informar educando”
complementando a escola3®.

Nas duas obras, Trigueiros (1956; 1958) trata das
funcdes de museu: as basicas e as “de propdsito”. A funcdo
basica agrupa a coleta, o colecionamento, a classificacao, a
conservacgao, a exposicao dos objetos, os estudos, as pesquisas
e a divulgacdo na forma de cursos e conferéncias. A funcao “de
propésito” referia-se a natureza especifica de um museu se de
carater geral ou especifico segundo o vinculo a uma
determinada area de conhecimento. N3do hd, entretanto,
outros detalhes. Por instrumentos de documentacao refere-se
tanto a equipamentos (para impressdo, filmes, fotografia,
gravacao etc.) como técnicas no sentido de criar, classificar,
conservar, registrar e divulgar o documento. O elemento

% Heloisa Alberto Torres, ao prefaciar a segunda edi¢3o da obra de
Trigueiros, registra a importancia dada a escassez de producgdes
dessa natureza em portugués e realga a posicdo dos acervos de
museus a servico da “educacdo popular” (TRIGUEIROS, 1958). Em
1958 acontecia no Rio de Janeiro, o Seminario Regional da UNESCO
para debater justamente a fun¢do educativa nos museus (ARAUJO;
BRUNO, 1995).
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distintivo na concepcdo de Trigueiros (1958, grifos do autor) é
a introducdo do vinculo da documentacdo (no sentido
abrangente) com a comunicagao, pois, quer os equipamentos
quer as técnicas seriam perpassadas pelas fases de recepg¢do e
de divulgagéo.

A concepcdo de Trigueiros para documentacdo estd
atravessada de vdrios angulos simultaneamente: pela histdria
(positivista)®’, na de documentos de Paul Otlet e, também, da
Comunicacdao sendo os museus os Orgdos voltados aos
documentos lado a lado com os “arquivos, bibliotecas,
imprensa, estacOes de radio e televisdo, [...] companhias
cinematograficas e cole¢des de documentos de qualquer
espécie” (TRIGUEIRQOS, 1958, p. 27). Uma visdo mesclada e
talvez inspirada por sua participagdao nos cursos pelos quais
transitou.

N3o parece assim coincidéncia a visdao de Trigueiros
(1958) sobre a documentacdo integrada e voltada para a
comunicagdao, como também ndo o é o fato de historiar os
antecedentes em defesa do patriménio histdrico nacional até
a criacdo do Servico do Patrimbnio Histérico e Artistico
Nacional (SPHAN) em 1937, e as ideias de museu para a
educacdo emanadas do ICOM, o que nos faz inferir que
compartilhou as ideias correntes de seu tempo a respeito de
documentagdo e museu.

37 Ao citar Langlois e Seignobos, autores de Introduction aux études
historiques (1898), obra que inspirou os institutos histéricos e
geograficos no Brasil ainda no Segundo Império e voltada a fatos e
personalidades politicas.
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Em Dinheiro no Museu, Trigueiros (1972) se aproxima
mais das concepg¢odes do ICOM, relevando a importancia dos
inventdrios e o tombamento das cole¢des como patrimoénio
cultural. Ao descrever o que chamou de fichas analiticas para
garantir a identificacdo especifica de cada peca refere-se a
“dados” para serem “[..] processados em computador,
acompanhando o desenvolvimento que dia a dia vem sendo
introduzido nas técnicas de registro e controle.” (TRIGUEIROS,
1972, p. 64, grifos do autor)®. O inventario e a classificacdo
inscritos na aplicacdo pratica da Teoria Museoldgica,
respondiam a organizacdo das colecbes museoldgicas cujo
resultado se faria sentir nas etiquetas dos objetos, ou seja, na
exposi¢ao.

A influéncia do ICOM e mesmo de outros organismos
estrangeiros para a documentagao de museus e a questdo da
padronizacdo pensando no uso do computador ficard
definitivamente marcada no Brasil com a obra Museu:
Aquisicdo/Documentagdo: Tecnologias apropriadas para a
preservagdo dos bens culturais de Camargo-Moro (1986). A
autora, seguidora de Yvonne Oddon, justifica o desafio de
explicitar passo a passo os procedimentos de aquisicao e
documentacdo pela sucessdo de falhas que observava nos
museus brasileiros. Falhas no recolhimento de dados, na
insuficiéncia de pesquisa e de informacdes detalhadas, no
“vocabulario museoldgico pobre” e no preparo do pessoal
técnico limitando a andlise em profundidade da herancga

38 Trigueiros (1972) traz a noticia de Huges de Varine Bohan, ent3o
presidente do ICOM, de que dos 16.000 museus do mundo, alguns
encontravam-se no estagio de fichas manuscritas.
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patrimonial, ao tempo em que acontecia a expansdo de
conceitos e a utilizacdo de sistemas informatizados.

Alerta, a partir desse ponto, para o armazenamento de
dados dependente da “[...] organiza¢dao do conteudo [...] em
toda sua abrangéncia [...]” (CAMARGO-MORO, 1986, p. 85)
completando — e aqui uma mudanca significativa — que se
tratava de trabalho da alcada do musedlogo na perspectiva
museoldgica, ou seja, “[...] utilizando o conceito musealizar no
sentido de preservar” (CAMARGO-MORO, 1986, p. 85, grifos da
autora). Expondo em detalhes o processo de aquisicdo em
museus, da entrada a divulgacdo, inclui a entdo denominada
documentacdo museoldgica nas ciéncias de preservacao
(manutencdo, conservacdo e seguranca dos acervos). Em
outros trechos dessa obra refere-se a sistema de
documentag¢do museografica (CAMARGO-MORO, 1986).

A catalogacdo e a classificacdo ficam no cerne dos
“Elementos Aprofundados para a Decodificacdo” (Parte Ill da
mesma obra), consideradas duas etapas de
andlise/documentacdo, registradas em fichas para cada objeto
e executada por especialistas. Para Camargo-Moro (1986, p.
41) a catalogacdo corresponde ao “[...] ato de identificar e
relacionar bens culturais ou espécimes naturais [...]”, e o
classificar uma segunda parte da analise propriamente (a
decodificacdo) de cada objeto, de certa forma mantendo a
continuidade aos ensinamentos barrosianos.

Com Camargo-Moro (1986) a palavra documentacdo
entra definitivamente para o vocabuldrio dos museus
brasileiros integrando a noc¢ao de sistema (conjunto de fichas
estruturadas e interligadas com pontos em comum visando a
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padronizacdo dos registros), a de recuperacdo da informacao
(resgate, para a autora) prevendo “[...] o maximo acesso a
informacao disponivel com o minimo esfor¢o de anotagdo.”
(CAMARGO-MORO, 1986, p. 86) seguindo a associacao
britanica Museum Documentation Association (MDA) através
do manual Pratical Museum Documentation, publicado em
1981, ao lado de indices, convencbes, glossdrios e
nomenclaturas ou nomencldtors (terminologia interna a um
museu, area de especializagdo etc.).

Pode-se avaliar a obra de Camargo-Moro (1986), um
manual de procedimentos para a documentacdo em museus
em portugués, como um ponto de inflexdo em relagao as
décadas anteriores no Brasil, em que havia vigorado a
classificacdo e a catalogacdo exemplificadas na obra de
Barroso (1951). A aderéncia do vocadbulo “museoldgico”
propde outra dimensdo, o que ndo significa que a classificacao
e a catalogacdo deixassem de ser praticadas. Ao contrario, até
porque indispensaveis, a autora as incorpora, como visto
anteriormente, nos  “Elementos  Aprofundados da
Decodificagao”, “[...] comumente chamada de catalogag¢éo
aprofundada ou classificagdo [...]” para elaborar as “[...] fichas
classificatdrias que formardo o Catdlogo Geral, [...]
organiza[ndo] os diversos catalogos e indices.” (CAMARGO-
MORO, 1986, p. 79, grifos da autora) na seqiéncia dos
procedimentos de entrada dos objetos, etapa anterior e
primeira da insercdo em um museu, momento em que se
formam os “dossiés”.

No nosso ponto de vista - um dentre outros possiveis -
o distico “museoldgico” para a documentacdo executada a
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partir de objetos ou artefatos no ambiente museu, se ajudou a
particularizar os registros (como o inventario cujo sentido é o
de arrolamento, relagao, rol para qualquer conjunto que
precise ser listado) e os processos de classificagdo e
catalogagao como instrumentos ajustados aos museus, ajudou
também a distingui-la nominalmente dos procedimentos das
bibliotecas e dos arquivos. Pautada na interpretacdo dos
objetos aos moldes do ICOM, ndo deixou de recorrer aos
principios de organizacdo daquelas instituicdes os quais, no
decorrer do tempo, foram absorvidos ficando implicitos. Do
ponto de vista historiografico da constituicdo do campo
Museologia, lembra-se o debate no Comité Internacional da
Museologia (ICOFOM/ICOM) para identificar o objeto de
estudo e os problemas terminolégicos decorrentes de uma
série de palavras novas — e desconhecidas — até entdo°. Trazer
a luz o vocabuldrio da drea era uma questdo para garantir a
legitimidade do campo e dos profissionais. No mesmo ano de
1986 foi publicado o Dictionarium Museologicum na tentativa
de mapear o vocabuldrio da Museologia.

A falta de consisténcia interna na nomenclatura
designativa de objetos e, também, na estrutura de
classificacdo impedindo o funcionamento dos catdlogos como
instrumentos de armazenagem e recuperagao de informagdes
motivaram a musedloga Bianchini e Ferrez, mestre em Ciéncia
da Informagdo, a organizar o Thesaurus para acervos

39 Observa-se que no mesmo periodo (anos de 1980 e mesmo antes)
ha uma série de vocdbulos empregados nos comités do ICOM que
passam a vigorar na literatura da area: museal, musealizagdo,
musealizdvel, musealidade, museistica (CERAVOLO, 2004).
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museoldgicos, publicado em 1987. O acervo do Museu
Histérico Nacional foi a base técnica para as concepcdes
solidarias conjugando as duas areas. Para tanto, os objetos sdo
tomados como fontes de informacao requerendo dados de
complexa coleta e catalogagdao. Em tempos de automacgao as
autoras recomendam a definicdo, por parte dos museus, da
politica informacional, o recurso da linguagem controlada com
aporte de metodologias e instrumentos intermediando as
informacdes sobre os objetos para usuarios visando a
recuperagdo. No entender das autoras, os museus no Brasil
sofriam do “elitismo” valorativo e sacralizador dos objetos,
mais pelos atributos artisticos e valor financeiro do que o
conteudo informativo que carregam (FERREZ; BIANCHINI,
1987, p. XVI-XVII e XXI). Remetendo aos sistemas de
informacao, as autoras declaram trazer para a Museologia as
metodologias e instrumentos da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informagdo, a exemplo dos thesauri como recurso de
controle terminoldgico de cunho operativo em museu. Embora
ndao tratem diretamente de documentagcdo em museu ou
documentagdao museoldgica fica em pauta, provavelmente
mais explicitamente do que antes, as relagdes de proximidade
desses procedimentos ao redor das operacbes de
“classificacdo ou categorizacdo” - complexas -, em se tratando
de museus.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS OU CICLOS EM
MOVIMENTOS: QUESTOES ANTIGAS,
ABORDAGENS CONTEMPORANEAS

Transitar por frestas sincronicas da documentagdao em
museus, procurando captar percursos das discussdes e
posicionamentos que, de algum modo, instalaram os alicerces
para aquilo com o que se conta atualmente — com maior ou
menor adequacado (ou possibilidades, deve-se dizer) - nos da a
sensacdo de ciclos que vao e voltam em movimentos, ainda
que ndo exatamente por condi¢bes iguais, até porque nem a
experiéncia do tempo e do espaco sdo as mesmas, atestam os
historiadores (KOSELLECK, 2006).

N3o obstante os obstaculos do caminho - que nos
parece encontram solucdo na proposta de unido e
compartilhamento — ponderar os testemunhos anteriores nos
traz a dimensdo da documentacdo em museus como
construcdo compdsita, intelectual e cultural. Nesse
enguadramento podemos colocar os esfor¢cos de Focillon no
OIM para detectar o consenso que resultasse na maior
amplitude da funcdo dos museus na sociedade delimitada pelo
eurocentrismo; a incorporacao de objetos tridimensionais ao
universo documental de cunho otleliano pela via européia; a
perspectiva de gestdo norte-americana de Oddon e a
documentagcdo museografica segmentando-a em servicos do
mesmo modo que nas bibliotecas, repercutindo
internacionalmente (ou assim se pensa) o modelo do ICOM; as
visdes de museu, acervos de museus e documentacdo por
personalidades brasileiras; as flutuacbes com a aparente
facilidade dos microcomputadores e a Internet — sdao alguns
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fios da complexa teia vindos de um “la atras” revestidas de
“novas roupagens”, cruzando fronteiras geograficas que
tramitaram no passado?®’, tramitam no presente e supde-se
cada vez mais em futuros, entre os profissionais de museus.

A informatizagdo, sabe-se, incidiu inexoravelmente
sobre as instituicdes responsdaveis pela guarda e administracao
de colecdes, caso dos museus. Ndo sem razdo o “eixo-
informacdo” tornou-se o cerne, o principio unificador em torno
do qual se avolumam discussdes abrigadas pela Ciéncia da
Informacao (Cl), assim localizado por Murguia (2014). Pode-se
afirmar que houve - e hd - um transito de nocbes que vem
sendo incorporadas, a exemplo de organizacio do
conhecimento e organizacdo da informacdo dentre tantas
outras, demonstrando a interlocucdo entre a documentacgao
em museus e a Cl em se tratando da constru¢ao do arcaboucgo
informativo tendo em mira usuarios.

Com efeito, o objeto museolégico, documento de
natureza singular, opera como matriz potencial nessa
construcdo, o que significa trabalhar desenvolvendo conexdes
sem esquecer a carga de valores simbdlicos e os funcionais que

40 A circulacdo de livros no Brasil se fazia pelo intercdmbio entre os
proprios autores. Na biblioteca do Museu de Arte da Bahia
(MAB/BA), por exemplo, ha os dois volumes de Introducdo a Técnica
de Museus (1946), autografado por Gustavo Barroso para o Museu
do Estado da Bahia, a época dirigido por José Antonio do Prado
Valladares. A antropdloga Heloisa Helena Torres, diretora do Museu
Nacional (MN) entre 1933 a 1955 manteve contato com Henri
Focillon, do OIM, e Paul Rivet, do Museu Trocadéro, em Paris, por
volta de 1929; inscreveu o museu na associa¢ao britanica Museums
Association (DIAS, 2005).
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Ihe dao sentido segundo determinada instituicdo museoldgica.
Nesse particular, chamamos a atencdo para certa distin¢do
significativa: a construgao e recepc¢do da informagao pela “via”
da documentagdo em que o meio (em geral) é o sistema para
ser acessado por “usuarios”, e pela “via” da exposi¢ao da qual
participamos em presenca fisica em um espaco tridimensional
semantizado social e culturalmente, tocando o sujeito — um
“visitante” — pelas sensacdes e emoc¢des. Com essa observacao
propomos  distinguir a informacdo de natureza
“documentaria”, resultante do processo da organizacdo e
tratamento da informacdo iniciado pela representacao através
da linguagem, daquela que, porventura, pode acontecer no
espaco expositivo, evitando assim homogeneizar o que vem a
ser informagdo em museus como se encontrasse em qualquer
lugar e da mesma maneira.

Por essa e outras razoes, ao se falar de documentacao
em museus é imperativo pensar em continuidades e
mudangas, especialmente com o universo expandido da web e
a multiplicidade de possibilidades abertas, ndo dispensando o
aporte da Cl e, no caso dos museus, na singularidade de seus
documentos.
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CAPITULO 2

DOCUMENTACAO EM MUSEUS E CIENCIA DA
INFORMAGAO: DIALOGOS POSSIVEIS*!

Ana Karina Calmon de Oliveira Rocha

1 INTRODUCAO

A interlocucdo entre as areas da Museologia e da
Ciéncia da Informacdo (Cl) é fonte de investigacdo detalhada
nos trabalhos da professora Johanna W. Smit marcadamente
desde a década de 1980. Partindo da necessidade de
conceituacdo do que é Documentacao (SMIT, 1987) até a
proposicdo de reunir as trés dreas de conhecimento que lidam
com documentos — Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia — numa irmandade de objetivos comuns
(disponibilizacdo da informacdo), Smit (2000) se debrucou,
entre outros aspectos, na investigacao de como a Cl poderia
contribuir nos trabalhos de documentagdao em arquivos,
bibliotecas e museus.

Em seus artigos, a autora elabora uma discussdo acerca
dos aspectos que ora juntam ora afastam as atividades
profissionais de trés categorias — os arquivistas, os
bibliotecarios/documentalistas e os musedlogos —, por ela
nomeadas como as “trés Marias” (SMIT, 1993) e, dessa forma,
parte do pressuposto que arquivistas, bibliotecarios,

41 Este capitulo é resultado da adaptacdo da dissertacdo inédita
(OLIVEIRA, 2009).
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documentalistas, gestores da informacdo e musedlogos
contribuem de forma complementar para a disponibilizacdo da
informacdo. Considerando que a informagdo e sua provavel
disponibilizacdo seja tarefa de arquivos, bibliotecas e museus,
e que a agao de gerenciar os estoques esteja entre os objetivos
comuns destas instituicdes, Smit problematiza as possiveis
interfaces entre as areas, bem como os abismos existentes
entre elas.

Para Smit (2000), diferenciadas institucional e
profissionalmente, as trés Marias utilizam da distingdo dos
tipos e suportes documentais — livro, documento e objeto —
para estabelecerem metodologias de organizacdo distintas
supondo ser esta a atitude mais acertada para o cumprimento
dos objetivos institucionais. Dessa forma, segundo a autora, as
areas ignoram o trago histérico que as une e fazem com que
ndo haja didlogo. Por isso, em sua tentativa de reunir as trés
irmas (uma loira, uma morena e uma ruiva) numa familia, Smit
(2000, p. 28) afirma que “[...] cada uma delas ignora em boa
parte a atuacdo profissional, os principios tedricos e as
metodologias de trabalho das demais [...]” objetivando, a
partir da identificacdo do problema do distanciamento entre
as areas, estimular o dialogo.

O afastamento, segundo a autora, estd ligado ao
paradigma do acervo, porém ha uma concordancia entre essas
areas quanto ao trabalho realizado com documentos.
Independentemente de ser um livro, um objeto museal ou um
documento institucional, tanto o arquivista quanto o
musedlogo e o bibliotecario/documentalista, lidam
diariamente com a organizacdo e a disponibilizacdo das
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informacdes (SMIT, 2000). Na base dessa discussdo estdo os
conceitos de documentacdo e documento que ndo sdo
interpretados da mesma maneira nas dreas e a dificuldade na
interlocugdao aumenta porque no interior da Museologia o
documento nao é compreendido de maneira homogénea.

Sem ignorar as especificidades que separam os
procedimentos de documentacdo em museus daqueles
utilizados pela Cl, partimos, neste artigo, da hipdtese da
viabilidade de interlocu¢do entre a Museologia e a Cl trazendo
como exemplo o trabalho realizado no conjunto de Roupas
Brancas pertencente ao Museu do Traje e do Téxtil - MTT da
Fundacdo Instituto Feminino da Bahia — FIFB*2. Apresentar,
através de um exemplo pratico, o registro documental de uma
parte da colecdo de “roupas brancas” do referido museu, é
uma boa oportunidade de avaliarmos, na teoria e na pratica,
solucdes vidveis e satisfatérias para a Museologia e, assim,
reaproximarmos com menos indiferenca as irmas, conforme

42 0 Instituto Feminino da Bahia é uma fundac3o particular ligada a
arquidiocese de Salvador. Seu edificio, que atualmente abriga a sede
da referida instituicdo, se constitui de cinco pavimentos com
estrutura e caracteristicas de um solar do inicio do século XIX e tem
a sua construcdo datada de 1937. Com sua arquitetura eclética,
decoracdo e objetos se harmonizam, reproduzindo os costumes e o
cotidiano da sociedade baiana. Cerca de 20.000 pegas fazem parte
do acervo da Fundagdo composto por mobilidrio, cristal, prataria,
porcelana, imaginaria, pintura, escultura, trajes, téxteis e acessérios
que retratam o cotidiano e a estrutura social do periodo de transi¢ao
entre os séculos XIX e XX (PANFLETO DO MUSEU, 2008). A colec¢do
téxtil do Museu do Traje e do Téxtil — FIFB foi iniciada em 1933 e
continua a crescer através de doagées (OLIVEIRA, 2009).
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sugere Smit (1987; 1993; 1994; 2000), que abre o debate, mas
é seguida por outras pesquisadoras.

2 A DOCUMENTAGAO EM MUSEUS

Documentar uma colecdo (POMIAN, 1990), conforme
critérios museoldgicos de procedimentos gerais, significa
armazenar todos os aspectos relacionados ao artefato
enguanto conjunto ou peca Unica. Significa também construir
registros que identifiguem, localizem e descrevam todos os
passos do percurso da(s) peca(s) dentro e fora da instituicao,
de modo a assegurar, nessa a¢ado, além de sua identidade, seu
significado cultural. Para algumas instituicdes esse processo é
sedimentado a partir de estudos que permitem melhor situar
o objeto dentro de seu contexto espaco-temporal ou de
ambientes  relacionados.  Esses  procedimentos de
contextualizacdo do objeto e construcdo dos registros
possibilitam, consequentemente, alimentar o banco de dados
do acervo® do museu com informacdes importantes,
contribuindo, portanto, para novas abordagens museoldgicas
como, por exemplo, em montagens expograficas.

O processo de tratamento de um conjunto de pecas se
inicia com o levantamento de informacgdes acerca dos objetos.
Compreende informacgdes primitivas, oriundas do processo de
ingresso da peca na instituicdo; informacbes descritivas;
informacbes encontradas nos primeiros documentos
administrativos gerados a partir da aquisicdo do artefato e

%0 conjunto das obras de uma biblioteca, um arquivo ou de um
museu.
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informacgdes levantadas durante e apds a pesquisa histérica.
No entanto, poucos autores que lidam com a documentacdo
do patrimonio e sua sistematiza¢do discutem a necessidade de
padrdes metodoldgicos para a organiza¢gdao documental.

No Brasil, ha dois trabalhos que objetivaram, na década
de 1980, normatizar o tratamento das informacdes estocadas
em museus sendo o primeiro o livro Museus — Aquisicdo e
Documentag¢do de Camargo-Moro (1986) e o segundo o
Thesauros para acervos museoldgicos de Ferrez e Bianchini
(1987).

Segundo Camargo-Moro (1986), adquirir e documentar
constituem campos bdasicos para uma primeira discussao sobre
trabalhos de documentacdo em museus, visto que tanto a
aquisicao desenfreada quanto a interpretacao equivocada do
acervo, através da utilizacdo de métodos precarios para a
organizacao de sistemas de documentacao, inviabilizam a acdo
de preservacdo latente nessas acdes. Pode-se inferir, portanto,
que, para a autora, a a¢dao de documentar em museus se
estabelece como ato de preservagdo. E nesse universo que
procedimentos e instrumentos técnicos s3ao concebidos e
estabelecidos como normativos, determinando um conjunto
de regras que direcionam os trabalhos cotidianos dos
profissionais da drea. Camargo-Moro (1986), com base nesses
principios, atribui para este profissional a competéncia de “[...]
iniciar uma etapa de decodificacdo do objeto, manipulando-o,
identificando-o, documentando-o exaustivamente,
conservando-o [...]” e “[...] proporcionando-lhe uma existéncia
concreta [...].” (CAMARGO-MORO, 1986, p. 15). Contudo, tais
procedimentos, no tratamento dos acervos museoldgicos,
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apresentam-se como insuficientes no tratamento de algumas
colecbes, especialmente as compostas de artefatos que
recortam um periodo histdrico distante do atual.

As vestes do Museu do Traje e do Téxtil, a titulo de
exemplo, foram organizadas a partir de uma identificacao
inicial que classificou temporariamente aquele conjunto com
base na observacdo visual. Esse procedimento seguiu as
recomendacdes de Camargo-Moro (1986) que o identifica
como acdo interpretativa a ser realizada pelo musedlogo
documentalista. Também foram aproveitadas, nessa
identificacdo, desde que existentes, as informacdes constantes
nas etiquetas de tratamento documental anterior. A
identificacdo mais rigorosa, no entanto, levantou a
necessidade da realizacdo de um estudo mais aprofundado
com o apoio de uma metodologia que permitisse a
classificacdo criteriosa do conjunto de pecas. Assim, uma parte
das vestes, quando foram documentadas em 2006, foram
todas identificadas como camisolas, mas apdés o
desenvolvimento de pesquisa terminolédgica em interface com
a Cl puderam ser identificadas como camisa do dia, camisa de
andar, camisa de casamento, camizu, entre outros termos
candidatos, assegurando que, ainda que a musedloga
documentalista tenha a competéncia profissional identificada
por Camargo-Moro (1986), ela precisa de uma metodologia
gue assegure minimamente seu trabalho de identificacao,
catalogacdo e classificacdo das pecas seguindo um critério que
ndo é mais o baseado exclusivamente na competéncia técnica
museal e enverada por outros conhecimentos.

Para dar suporte a essa acao, pontuamos o segundo
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livro amplamente utilizado na drea — o Thesaurus para acervos
museoldgicos — que propde uma classificacdo e denominacao
para artefatos de cole¢des histéricas**. O denominador
comum que as autoras identificaram para cobrir a diversidade
do acervo do Museu Histdrico Nacional (Rio de Janeiro) foi
guanto a funcdo, acreditando que:
[...] o conceito de funcdo original é parte
importante [...], pois é o atributo imutavel
presente em todos os objetos e, portanto, a Unica
caracteristica que pode ser utilizada como
fundamento para uma classificagdo
sistematizada, independentemente do uso que
esses objetos possam vir a ter mais tarde
(FERREZ; BIANCHINI, 1987, p. 22).

No tesauro, anteriormente referido, os conteldos
semanticos foram trabalhados com relagcdes genéricas
(género-espécie), partitivas, associativas e de equivaléncia, e o
esquema classificatério proposto compreende trés niveis
basicos:

[...] hierarquicamente relacionados: classes,
subclasses e uma lista aberta de termos/nomes
de objetos que pode ser expandida, de forma

controlada, pelos usuarios [..] (FERREZ
BIANCHINI, 1987, p. 22).

4 0 museu histérico é um modelo de instituicdo cultural baseado
nas “grandes cole¢Ges” (cole¢des histéricas), nos “personagens
histéricos” e numa relagdo peculiar entre o diretor, os membros da
instituicdo e os “grandes doadores” (ABREU, 1994). Dessa forma,
entende-se cole¢do histérica como um agrupamento de objetos
“gloriosos” do passado que remontam a diferentes enfoques da
sociedade brasileira.
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As classes se estabelecem como referéncia para o
universo dos objetos do acervo; as subclasses reinem classes
funcionais mais precisas e os “[...] termos/nomes dos objetos
[...]”, tal como as autoras denominam, sdao “[...] palavras para
identificar objetos especificos.” (FERREZ; BIANCHINI, 1987, p.
22).

O intuito desse documento é fornecer um instrumento
de trabalho para que a informacao seja processada de maneira
eficiente, mas elas préprias explicitam que esse thesauro esta
aberto a adequacgbes exatamente por contemplar apenas um
recorte especifico de acervo, ou seja, as pecas que sdo do
Museu Histérico Nacional. Isso aponta, desde a década de
1980, a necessidade de outros trabalhos dessa natureza e que,
dessa forma, ampliem e contemplem os demais acervos
museais do pais, visto que, para a documentacdo em museu,
importa o registro de uma variada gama de dados.

No caso do tratamento da informacdao de uma colecao
de indumentaria feminina e infantil no referido Museu do Traje
e do Téxtil, necessita-se identificar e registrar, por exemplo,
além da denominagao do objeto e o periodo, os materiais de
fabricacdo, os acabamentos, os usuarios, fungdes e assim por
diante, ja que estes se constituem em indicativos importantes
de estatutos sociais diferenciados, o que muito importa para
atividades museoldgicas, tais como: a concepgao de
exposicdes, publicacdo em catdlogos e planejamento de
atividades educativas.

A coleta e organizacdo desses dados e, principalmente,
a precisa designacdo ou identificacdo da variedade de
denominagbes formam, também, o alicerce para o
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desenvolvimento de futuras pesquisas. Dessa forma, entende-
se que quanto mais rigoroso for o processo de organizagao de
um acervo ou coleg¢dao, mais existirdo condi¢cdes para se
viabilizar o seu acesso, como a gama de informacgdes para a
pesquisa futura por parte de pesquisadores e/ou musedlogos.

A captacao de dados das pecas nos museus, segundo
Cerdvolo e Tdlamo (2000, p. 245), “[...] concentra-se no, sobre
e ao redor do objeto de aquisicdo, detalhes descritivos,
historicos [...]”. Entende-se, portanto, que o objeto de museu
— documento e testemunho — conduz, do ponto de vista da
documentacdo (em sentido estrito, tal como o entendido por
Camargo-Moro (1986), a investigacdo de planos informativos
mais amplos que, na grande maioria dos casos, podem ndo ser
saciados na alimentacdo das fichas de identificacdo dos
objetos museais.

Outro problema que se pode evidenciar no processo de
documentacdo de museus se apresenta no momento da
classificacdo dos objetos. Esses, ao chegarem ao museu,
devem ser registrados em livros ou inventarios, recebendo
uma denominac¢dao adequada. Em geral, essa denominagao é
dada de acordo com os documentos de entrada (cartas de
doacdo, termo de comodato etc.). No momento de ordenar os
conjuntos, espera-se que se estabelecam classes de objetos
gue direcionem sua insercdo em alguma colecdo. Classificar,
nesse caso, significa compreender o melhor contexto do
objeto dentro da instituicdo, anexando-o a uma cole¢do. Neste
processo ocorrem falhas de compreensdo, bem como
imprecisGes terminoldgicas que comprometem ndo sé o
trabalho de gerenciamento da informacdo como,
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posteriormente, da busca e recuperacdo dos objetos e de
informacgdes sobre eles.

O problema relaciona-se com o que se disse
anteriormente, uma vez que em determinadas instituigdes,
separa-se a acdao de documentagdao propriamente dita,
compreendendo-a como operacao de registrar e de formular
registros da acdo e processo de pesquisa, quando para a
elaboracdo de um registro mais preciso é imprescindivel
realizar uma investigacdo detalhada ndo sé da trajetdria como
também de processos técnicos do objeto, de tal forma que
permitam explicitar com maior propriedade outras
especificacdes de contexto e técnicas. Por exemplo, no caso da
colegao testemunho do Instituto Feminino da Bahia,
anteriormente referida, pesquisar dados relativos a
manufatura dos tecidos, a identificacdo dos usuarios da peca,
as condicoes e situacdes de uso. Aqui vale lembrar, como
sublinha Tisseron (1999), que os objetos participam, fazem ou
criam nossa relagdo com o mundo e estao mergulhados em
temporalidades, o que nos leva a percep¢ao de nossa propria
durabilidade. Sendo assim, sdao mediadores entre o sujeito e o
mundo, ocupam certa espacialidade e, além disso, sdo
referenciais de determinados quadros ou molduras fisicas e
mesmo psiquicas.

A experiéncia com o trabalho de documentacdo da
colecdo do Museu do Traje e do Téxtil instigou a pesquisa sobre
documentacdo no ambito da Cl, em especial no que diz
respeito a identificacdo e definicdo do vocabulario controlado.
Os primeiros contatos com os textos da area mostraram, no
entanto, problemas que antecedem a propria constituicdo de
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uma linguagem documentaria, uma vez que o uso do termo
documentacdo na area museolégica e na area da Cl difere
bastante.

Sem ignorar as especificidades que separam os
procedimentos de documentagdo em museus daqueles
utilizados pela Cl, partimos da hipdtese da viabilidade de
interlocucdo entre a Museologia e a Cl. Este estudo, portanto,
diz respeito a possibilidade de interlocucdo entre as areas da
Museologia e da Cl tendo como ponto de partida o
entendimento e uso dos termos documentag¢do e documento,
objetivando, principalmente na perspectiva da Museografia®,
verificar a possibilidade de possiveis contribuicdes da Cl
relativas aos métodos de trabalho de documentacdo de
acervos museolégicos.

3 A DOCUMENTAGAO NA CIENCIA DA INFORMAGAO

Cristina Dotta Ortega (2004), realizando um panorama
histérico das dreas — Arquivologia, Museologia e
Biblioteconomia — sob o ponto de vista dos processos de
organizacdo da informacdo aponta, inicialmente, que a
Documentac¢do tem sua origem na atividade de elaboracdo de

4 A palavra museografia foi usada por Neikel, no século XVIII (1727),
no trabalho considerado como tratado tedrico, que tinha
orientagdes sobre classificagdo, ordenagdo, conservacdo de
cole¢Bes, bem como sobre a forma das salas de exposi¢do, algumas
orienta¢des de iluminagdo e distribuicdo dos objetos (HERNANDEZ
HERNANDEZ, 2006). Assim, a palavra ficou conhecida como
indicacdo de trabalho pratico em museus, tanto na area de
expografica quanto na de documentacdo. Neste texto nos atemos
apenas aos trabalhos em documentagao de museus.
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bibliografias. No entanto, no século XVI, com o aumento da
producdo de catdlogos de bibliotecas, é exigida dessa drea uma
medida de organizagdo de conteudo de documentos que
abranja, além da criagdo de um indice de assunto, o
desenvolvimento da catalogacgao.

Segundo Ortega (2004), a Franca, no ano de 1791,
realizou o primeiro cdédigo nacional de catalogacdao, bem como
deu inicio ao uso de catdlogos em fichas, mas, apesar disto, até
1840, praticamente nenhuma biblioteca tinha indice de
assunto de seus acervos, nem estava completamente
catalogada. A dificuldade dos bibliotecdrios em lidar com a
guestdo possibilitou aos documentalistas a execucdo da tarefa,
visto que a crescente importancia dos periddicos, como veiculo
de publicacao, levou a necessidade do tratamento de suas
unidades de informacao para possibilitar a recuperacgao.

Apesar dos esforcos cooperativos realizados pelos
bibliotecdrios e bibliégrafos, a continuidade do servico de
tratamento dos periddicos, pelas bibliotecas, decorreu em
fracasso, pois o catdlogo e o esquema de classificagdo dessas
instituicdes foram baseados nas monografias, o que os
tornavam inoperantes para trabalhar com a diversidade dos
conteudos dos periddicos.

Se por um lado essa situacdo reduziu o bibliotecario a
sua antiga funcdo de custddia, por outro fez com que os
documentalistas evitassem usar os instrumentos e até mesmo
os termos adotados pela Biblioteconomia. Ortega (2004) infere
gue a diferenca estava na intencdo da Documentacdo em fazer
uma analise de conteldo mais profunda. Essa necessidade
levou ao aperfeicoamento das técnicas da Biblioteconomia e
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essa atitude acabou gerando divergéncias entre as dreas e, em
seguida, a cisdo.

Dessa forma, por mais de quatro séculos, a

Biblioteconomia foi quase sinGnimo de

Bibliografia. Considerando a Bibliografia como o

principio da Documentacdo, pode-se dizer que

esta esteve unida a Biblioteconomia desde o

século XV até fins do século XIX, quando Otlet e

La Fontaine sistematizaram e desenvolveram a

Documentacdo enquanto disciplina distinta da

Biblioteconomia. Os europeus deram

prosseguimento a estes estudos e aplicacGes até

gue as necessidades organizacionais do pos-

guerra acentuaram estes avancos devido as

precisGes especificas dos paises envolvidos na

recuperacao de conteuddos (ORTEGA, 2004, p. 6).

Assim, desde Paul Otlet (1934), a Documentagdo é

compreendida como o processo de organizacio de

documentos que resulta na disponibilizacdo de informacgdes.

Partindo do documento “livro”, Otlet apresenta novos

procedimentos que buscam tornar possivel o acesso a grande

guantidade de informac¢des dispostas em diferentes tipos de

suporte.

Através de regras gerais, a Documentagdo proposta
pelo referido autor apresenta um método coordenador, uma
proposta de ordenacdo que objetiva preparar acordos,
normalizagGes operantes em organismos documentais, tais
como museus, arquivos e bibliotecas. Movido pela questdo da
acessibilidade, ou seja, pensando numa forma de tornar
acessivel um numero maior de informacodes, Otlet (1934, p.
11), vé a Documentacdo como ciéncia que deve “[...] constituir-
se num corpo sistematico de conhecimento”. O autor
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estabelece regras gerais de aplicacdo que, como técnica,
abarcam todo o ciclo de operag¢des que dao lugar a producgdo
de documentos, sua circulagdo, distribuicdo, conservagao e
utilizacdo. Seu ponto de partida é o livro propriamente dito
que, compreendido como documento, definido por ele como
“[...] termo genérico de manuscritos e impressos de toda
espécie (periddicos, publicacdes etc.) [...]” (OTLET, 1934, p. 11)
e reunidos em conjunto, constituem a memdria materializada
da humanidade.

Para Otlet (1934), no cosmo (reunido de um conjunto
de coisas), o livro/documento ocupa um lugar entre as coisas
corpdreas, artificiais, tendo uma utilidade intelectual. Assim,
os elementos materiais do livro/documento est3o constituidos
por suportes de diversas formas e dimensdes podendo ser um
objeto tridimensional. Portanto, Otlet (1934, p. 217) considera
outras classes de documentos graficos que ndo sdo obras
impressas (estampas, gravuras, fotografia, moedas, medalhas)
comumente presentes em museus até pontuar o que ele
mesmo nomeia por “[...] documentos llamados substitutos del
libro.” Consequentemente as coisas materiais em si podem ser
consideradas documentos-objeto quando, segundo Otlet
(1934), se tornam elementos de estudo.

Dessa forma, o referido autor propde em seu trabalho
a classificacdo dos cinco tipos de objetos, cada um destes com
seus préprios elementos chave de documentacao:

12 Los objetos naturales: materia y estructura. 22
Los objetos artificiales, creados por el hombre
para sus necesidades: material y estructura. 32
Los objetos que llevan huellas humanas: sirven
para interpretaciones y tienen significaciones. 42
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Los objetos demostrativos, también creados por
el hombre, pero para representar y demostrar
sus nociones. 52 Los objetos de arte (OTLET,
1934, p. 217).

No entanto, apesar de dedicar uma parte do seu livro
a0s museus e a organizacao dos mesmos e, apesar de discorrer
sobre procedimentos metodoldgicos de classificacdo, a
documentagao produzida em museus quase ndo utiliza os
trabalhos de Otlet como fonte bibliografica.

Numa andlise mais contemporanea, Jaime Robredo
(2005), ao considerar a Arquivologia, a Biblioteconomia, a
Documentacdo e a Museologia como dominios de aplicacdo da
Cl, desloca o foco “documento/volume” — préprio da
Biblioteconomia tradicional - para o foco
“conteldo/informacdo”, segundo ele, préprio da consolidagdo
da Documentacdo, apresentando de forma sucinta:

[...] diferentes etapas compreendidas na
definicdo de Documentagdo aprovada pela
Federagdo Internacional de Documentacdo (FID),
bem como como as agdes de reunido,
classificacdo e difusdo completam, portanto o
ciclo documentério. A documentacéo [...] tem
como finalidade, transformar em probabilidade
suficiente a possibilidade que todo homem tem
para obter, quando necessario, a informacdo que
Ihe interessa. O ciclo documentdario compreende,
para cumprir estes requisitos, uma série de
etapas [..] mais ou menos complexas. A
complexidade de algumas destas operacdes tem
feito surgir um novo conceito que tende a
substituir e/ou englobar, ao menos em parte, o
termo documentacdo. Esse conceito é o de
ciéncia da informacgdo (ROBREDO, 2005, p. 2).

96



Assim, o processo ou ciclo documentdrio completo —
distinto nas suas trés partes, ou seja, entrada, tratamento ou
processamento e saida — define suas principais operag¢des da
seguinte forma: selegdo; aquisicdo; registro; descricdo
bibliografica; andlise; indexagdo; armazenagem dos
documentos; armazenagem da representacao condensada dos
documentos; processamento da informacdo condensada;
produtos do processamento; interrogacdo e busca;
recuperacao da informacdao (ROBREDO, 2005).

E dessa forma que, segundo Robredo (2005), os
especialistas da Arquivologia, da Biblioteconomia, da
Museologia e dos Sistemas de Informac¢do podem reconhecer
as etapas do ciclo documentario visando a estruturacdo e
organizacao dos bancos de dados. Portanto, a proposta
apresentada pelo autor permite, além da seguranca do acervo
(critério exaustivamente presente nas a¢des museoldgicas),
estabelecer critérios metodoldgicos de
organizagdo/classificacdo, bem como disponibilizacdo das
informacgdes aos usuarios.

Foi justamente a necessidade de localizar e de
recuperar a informacdo, independentemente do tipo de
documento, que levou ao desenvolvimento de novas técnicas
de andlise da informacdo e de representacdo do seu conteldo.
O tratamento dos documentos, sempre:

[...] inclui algum tipo de andlise de seu conteudo,
0 que permite separa-los e ordena-los por grupos
ou classes mais ou menos afins, possibilitando

assim sua localizacdo posterior (ROBREDO, 2005,
p. 124).
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Como o foco de andlise no tratamento das vestes do
Museu do Traje e do Téxtil é, principalmente, a questdo de
linguagem — a terminologia das pecgas — julgo ser necessario
localizar o subcampo que, dentro da Documentacgao, volta-se
especificamente ao tema: a Linguistica Documentaria. O foco
principal sdo as contribui¢cdes da Linguistica Documentdria no
seu didlogo com a Terminologia que, como subcampo da Cl,
poe em relevo a importancia dos processos de levantamento
terminoldgico para a construcdo de vocabularios (linguagem
documentaria) para a representacdo dos objetos museais.

Dessa forma, o uso dos referenciais terminoldgicos
respalda a construcdo das Linguagens Documentdrias (LDs),
permitindo decidir ndo sé sobre a conveniéncia do uso de um
termo como base para o descritor nos tesauros mais, e
principalmente, para conferir organicidade a essas linguagens.
E a partir da definicio de um termo que é possivel determinar
qual é sua posicdo dentro da estrutura organizacional da
Linguagem Documentdria e, consequentemente, indicar as
conjungdes, disjuncdes, associagdes e equivaléncias.

O objetivo de uma Linguagem Documentaria &,
consequentemente, organizar a documentacao a partir de
seus componentes de conteudo visando a recuperacdo da
informacdo. Essas linguagens correspondem a “[...] sistemas
de simbolos destinados a ‘traduzir’ os conteidos dos
documentos.” (CINTRA et al., 2005, p. 38-39). A representacdo
documentaria é obtida inicialmente através da andlise do
documento, objetivando identificar conteddos pertinentes em
“[...] funcdo das finalidades do sistema — e da representacao
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desses conteudos — numa forma sintética, padronizada e
univoca.” (CINTRA et al., 2005, p. 38-39).

A Linguagem Documentdria (LD) é, consequentemente,
uma linguagem construida para organizar e facilitar o acesso e
a transferéncia da informagdo onde a metodologia utilizada
nesse processo dialoga principalmente com a Légica, a
Linguistica, a Terminologia: “[...] enquanto sistema de
significacdo e de comunicacdo, a linguagem documentaria
permite orientar a busca [...]” (LARA, 2004, p. 233). Ou seja,
uma linguagem documentaria é “[...] simultaneamente, um
modo de organizacdo e uma forma de comunicacdo da
informac3o.” (TALAMO, 1997, p. 3).

Embora o ordenamento museografico nos trabalhos de
documentacgdo de acervos museais seja baseado em agdes de
classificacdo e organizacao das informacgdes, verifica-se que os
critérios utilizados na Museologia, que resultam em suas acoes
praticas, carecem de metodologia e precisam ser revisados. Ao
lado disso, constata-se pouco didlogo com a drea da Cl no que
diz respeito ao estabelecimento de procedimentos. Por essa
razao, acreditamos que o debate tedrico acerca do tratamento
documental de uma coleg¢do, embora necessario, obriga-nos a
apresentar como essa teoria e método da Cl auxilia na pratica
documental.

4 O TRATAMENTO DO CONJUNTO DE PECAS DO
MUSEU DO TRAJE E DO TEXTIL

Para um museu, e no caso emblematico do conjunto de
pecas de “roupas brancas”, o estudo social do periodo
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histérico, juntamente com a pesquisa no arquivo do museu
para a identificacdo dos registros de informacdo, sdo de
extrema importancia para a compreensdo e o uso das pegas
como um conjunto formal de referéncias. O tratamento do
vocabulario, antecedido pelo registro documental das pecas —
para o que os procedimentos de catalogacao ou descricdo dos
objetos desenvolvidos no ambito da Cl poderdo ser de extrema
importancia — constitui uma atividade cujo desenvolvimento
ganha em rigor se puder contar com metodologias
consistentes para o tratamento e organiza¢ao da informacao.

Dessa forma, a utilizacdo das metodologias de
construcdo de vocabulario para a organizacdo da informacao —
oriundas da Linguistica Documentdria, enquanto parte da Cl —,
bem como o esforco de apropriacao das contribuicdes da
Terminologia que ela opera como apoio a constituicdao de
linguagens documentarias, podem auxiliar no
aperfeicoamento dos métodos e instrumentos para o
tratamento dos acervos de museus.

N

A énfase conferida a utilizacdo de instrumentos de
controle de vocabulario no tratamento das vestes do Museu
do Traje e do Téxtil, teve como objetivo destacar a importancia
desses instrumentos no tratamento e na disponibilizacdo das
informacdes dos acervos de museus. Assim, os procedimentos
desenvolvidos no ambito e com aporte da Cl poderdo ser
utilizados para propor modos de registro, organizacdo e de
acesso as informag¢des e documentos do museu, cujos
resultados serdo refletidos na melhoria do atendimento do
publico que realiza pesquisa. Do mesmo modo, esses
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procedimentos fornecerdao subsidios também para a
constituicao de exposicdes museoldgicas.

Inicialmente as vestes foram organizadas a partir de
uma identificacdo inicial que classificava temporariamente
aquele conjunto com base na observagdo visual. Esse
procedimento seguiu as recomendacdes de Camargo-Moro
(1986) que o identifica como agao interpretativa a ser realizada
pelo musedlogo documentalista. Também foram aproveitadas,
nessa identificacdo, desde que existentes, as informacgdes
constantes nas etiquetas de tratamento documental anterior.
A identificacdo mais rigorosa, no entanto, levantou a
necessidade da realizacdo de um estudo mais aprofundado
com o apoio de uma metodologia que permitisse a
classificacdo criteriosa do conjunto de pegas em subconjuntos.

A observacdo dos registros nos cadernos* do arquivo
institucional, por exemplo, mostrou-se fundamental. A partir
dos dados ali existentes, foi possivel atestar a existéncia de
uma terminologia especifica utilizada por aquelas mulheres
gue realizaram a primeira listagem das pecas. Essas
informagdes possibilitaram tornar mais consistentes os
registros anteriormente realizados pelos técnicos. Ressalte-se,
por exemplo, o fato de que as pecas inicialmente catalogadas
apenas por camisolas, desse conjunto de pecas, estdo
identificadas nos cadernos antigos como: camisa de dia,
camisa de noite, camisa do dia, camisa de andar, camisola e

% No arquivo da Fundac¢do Instituto Feminino da Bahia ha 18
cadernos intitulados coloquialmente pelas funcionarias de
“Cadernos Antigos” onde existe uma listagem completa do acervo
que foi ingresso ao museu.
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camisa de crioula. Além de verificarmos a existéncia de uma
terminologia particular, esse material nos levou a crer que a
identificacdo das pecas pudesse estar mais ligada ao uso e o
sujeito gendrado que a usa. Destarte, a pesquisa seguinte, para
confirmagdo ou negacdo da identificacdo, necessariamente,
deveria conduzir para uma busca em outras fontes que irdo
compor o corpus da pesquisa.

Um corpus de analise, compreendido como o conjunto
de textos elegidos para a coleta das unidades terminoldgicas
gue constituirdo a nomenclatura distingue-se do corpus de
referéncia que sdo os textos de apoio selecionados
objetivando a complementacdo de informacodes. Por se tratar
de uma colecdo histdrica, prevaleceu no levantamento a
terminologia utilizada no século XIX o que, para fins
museoldgicos, enriqueceu a exploragcao conceitual do acervo.
Assim, foram construidas fichas de coleta terminoldgica e
posteriormente fichas de sintese terminoldgicas que sdo “[...]
instrumentos de apoio que objetivam sistematizar os termos
recolhidos, juntamente com seus contextos (ou definicdes) e
referéncias.” (DIAS, 2007, p. 26).

Por sua vez, a delimitacdo do termo é feita através da
definicdo “[...] dentro de um campo nocional ou conceptual,
ou seja, tomada no interior do subconjunto linglistico
correspondente ao discurso da especialidade.” (LARA, 2005, p.
8). Para isso, as normas terminoldgicas prescrevem
recomendacdes sobre principios e métodos do trabalho
terminoldgico e, dentre as inumeras normas terminolégicas, a
ISO 704 — Terminology work — principles and methodos e a ISO
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1087 — Terminology work — vocabulary apresentam especial
interesse para a Cl (LARA, 2005, p. 8).

Ao seguir as determinagdes das normas e orientar-me
por um dos fundamentos da Cl — estabelecimento de
mediagdes para acesso, circulagao, distribuicao e re-uso da
informacgao —, trabalhei sobre um conjunto de termos relativos
a colecdo de roupas brancas, associando procedimentos
presentes nos trabalhos terminoldgicos, terminogréficos e
documentarios. Dessa forma, realizei inicialmente a analise do
corpora — com o registro dos termos candidatos em fichas
tecnoldgicas, transcrevendo suas definicdes quando
existentes, os contextos de uso, fonte, dominio e o responsavel
pelo registro. Esse procedimento permite a identificagao das
caracteristicas e funcionalidades do termo, “[...] ndo sé como
palavra qualificada do discurso, mas também como expressao
de conceito.” (LARA; TALAMO, 2007, p. 5).

Em seguida utilizei fichas de sintese terminoldgica para,
a partir da separagdo e posterior comparagao das
caracteristicas semelhantes relativas ao mesmo termo, propor
um conceito para os termos levantados. Esse exercicio
permitiu que compreendéssemos o conceito como feixe de
caracteristicas ou tracos em comum (LARA; TALAMO, 2007).

No caso da colecdo citada, a titulo de ilustracdo, a
configuracdo do sistema conceitual produzido na época do
tratamento foi demonstrada sob forma de tesauro (OLIVEIRA,
2009, p. 106-108):

Bata USE CAMISA INTIMA
Blusa do tipo camisa USE CAMISA INTIMA
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CAMISA

NE Vestudrio comum das senhoras e indias,
com ou sem mangas, geralmente usada sob uma saia.
As camisas das senhoras eram feitas de tecidos mais
finos como a musselina transparente, o linho e a
cambraia de linho, e as das indigenas, de saco de pano
de algod3do ou de algodao grosso. As pertencentes as
senhoras podiam ser enfeitadas ou ndo com rendas,
lacos, bordados e fitas.

TE CAMISA INTIMA

CAMISA DE CASAMENTO

NE Tipo de camisa intima, usada na noite de
nupcias, feita de tecido fino (cambraia de linho, esguido
de linho e cambraia pele de ovo) e ricamente decorada
com bordados variados, rendas e pregas. Seu modelo
pode apresentar-se decotado, com nesgas e mangas.
Antigamente era popularmente conhecida como
'Guarnicao do Dia'.

UpP CAMISA DO DIA

UpP GUARNICAO DO DIA

TG CAMISA DE NOITE

CAMISA DE DIA

NE Tipo de camisa intima, habitualmente usada

durante o dia e geralmente feita de cambraia de linho,
cambraia de algodao, opaline e algodao. Decorada com
rendas, pregas, bordados e fitas, seu modelo é
geralmente composto por algas ou mangas curtas
podendo ou ndo apresentar decote.

TG CAMISA INTIMA

Camisa de dormir USE CAMISA DE NOITE

Camisa do dia USE CAMISA DE
CASAMENTO
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CAMISA DE HOMEM

NE Camisa de homem usada a noite para
dormir, geralmente feita de tecido de algodao ou
cambraia de linho. Apresenta abertura frontal e lateral,
manga comprida, punhos, gola e bordados.

up CAMISA PARA A NOITE

TG CAMISA DE NOITE

CAMISA DE NOITE

NE Tipo de camisa intima, habitualmente usada
durante a noite, e geralmente feita de esguido de linho,
algodao, cambraia de linho e cambraia de algodado, mas
podendo apresentar-se em mais de um tipo de tecido.
Em geral tem gola, mangas compridas e punhos com ou
sem botBes, ou manga trés quartos. E geralmente
decorada com diferentes tipos de bordados, pregas,
rendas e entremeios.

up CAMISA DE DORMIR

TG CAMISA INTIMA

TE CAMISA DE CASAMENTO

TE CAMISOLA

TE CAMISA DE HOMEM

Camisa do dia USE CAMISA DE
CASAMENTO

CAMISA INTIMA

NE Peca de roupa intima usada ha milhares de
anos, feita de algoddo, linho, cambraia ou seda,
geralmente de dois pedacos retangulares de tecido
costurados nos ombros e nos lados, com ou sem
mangas, com ou sem adornos. Antes do século XIX era
conhecida por bata e usada internamente, durante o
dia, sozinha ou entre o corpo e um espartilho ou
suporte, com botdes ou tiras para fechar atras, na maior
parte das vezes vestida pela cabeca. As usadas durante
a noite ndo eram tdo largas quanto as usadas durante o
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dia. Ao longo do século XIX sofre mudanga no corte
transformando-se numa camisa. No século XX, estilistas
inspiraram-se na camisa intima e criaram vestidos
chemisier.

upP BATA

upP BLUSA DO TIPO CAMISA

TG CAMISA

TE CAMISAO

TE CAMISA DE NOITE

TE CAMISA DE DIA

TR CHEMISIER

Camisa para noite USE CAMISA DE HOMEM
CAMISAO

NE Camisa feminina de tamanho exagerado,

também conhecida como camisoldo, popular desde a
década de 50. Geralmente, segue o corte nas linhas
informais masculinas. A designagao foi dada na década
de 80, quando a pega passou a ser utilizada pelas
senhoras no interior das residéncias tanto durante o dia
como durante a noite.

up CAMISOLAO
CAMISOLA
NE Traje intimo usado a noite para dormir,

podendo ou ndo fazer parte de um enxoval e
geralmente feita de algoddo, cambraia de algodao,
cambraia de linho ou cambraia pele de ovo, cetim, seda
ou fibras sintéticas. Apresenta ou ndo bordados, rendas
e pregas, mangas, alcas e fitas e sdo usualmente,
longas. O modelo pode ser composto de faixa, passa-
fita e apresentar ou ndo decote. Segundo O’harra essa
peca intima foi introduzida no inicio do século XIX,
baseando-se num CORPETE largo, sem mangas, ou
CAMISA INTIMA. Foi originariamente, usada entre o
ESPARTILHO e o vestido, como peca protetora para no
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inicio deste século, quando muitas mulheres
abandonaram os espartilhos, ser usada sobre a pele.
Assim, a camisola tornou-se uma indumentdria para
dormir, semelhante a um vestido, atualmente
confeccionada de fibras sintéticas e adornos.

upP CAMISOLA DE DORMIR

upP CAMISOLA DE NOITE

TG CAMISA DE NOITE

TR CORPETE

TR ESPARTILHO

Camisola de dormir USE CAMISOLA

Camisola de noite USE CAMISOLA

Camisoldo USE CAMISAO

CHEMISIER

TR CAMISA INTIMA

CORPETE

TR CAMISOLA

ESPARTILHO

TR CAMISOLA

Guarnigdo do dia USE CAMISA DE
CASAMENTO

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho realizado permite, portanto, mostrar a
viabilidade e importancia de um didlogo entre a Museologia e

a Cl, em especial no ambito dos processos de documentacao.

A breve comparacdo das propostas das duas areas, no que

tange a documentacdo, permite afirmar que a interface entre
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elas é frutifera, ndo sé porque torna-se possivel estabelecer
comparagdes entre procedimentos, como também avangar na
proposi¢cdao de metodologias.

O aperfeicoamento dos métodos de trabalho em
cole¢bes museoldgicas pode ser alcangado caso sejam
estabelecidos didalogos com areas do conhecimento e de
atividade préximas. A museografia, como qualquer outra
atividade pratica que tem como base a observacao, a descricao
e o ordenamento de objetos e/ou informagdes produzidas pela
sociedade, a medida que se preocupa em descrever um objeto
concreto — o objeto museal - produz também,
consequentemente, um conjunto de informacgdes sobre ele.
Assim, a Museologia compartilha com a Biblioteconomia e a
Arquivologia a atividade de documentacao.

As areas do conhecimento e de atividade tém
desenvolvimentos diferenciados, cujos motivos variam do grau
de seu reconhecimento pelas instituicdes, como dos esforcos
de sistematizacdo operados. Por esse motivo, acreditamos ser
salutar empreender exercicios de interface visando identificar
a possibilidade de apropriagdes. Portanto, é possivel afirmar
gue nao s6 a pesquisa tedrico-metodoldgica, como a aplicada,
através do que foi exposto, pode trazer resultados que se
traduzem em enriquecimento da atividade de documentacao
em museus. Dessa forma, conforme demonstrado no estudo
de caso de um conjunto de pecas de uma colecdo, ha um
caminho metodolégico possivel de ser utilizado no tratamento
de identificacdo de pecas de museu. No caso especifico,
verificou-se que, mesmo a documentacdo tendo sido bem
realizada nos canones gerados por Camargo-Moro (1986), tal

108



documentacdo perdia de vista as especificidades locais e
histéricas dos objetos, que voltavam a ser restituidas a estes
por uma metodologia mais complexa, mas também mais atual
da Cl. Tal esfor¢co tem valor histérico, mas também
prospectivo, tendo em vista que poderda nortear futuras
exposicoes e trabalhos comparativos entre distintas colegdes.
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CAPITULO 3

MUSEALIZACAO DA ARTE CONTEMPORANEA:
DESAFIOS NA ORGANIZACAO E
RECUPERACAO DA INFORMACAO

Fernanda Werneck Cértes
Juliana Pereira Sales Caetano

1 INTRODUCAO

Com materialidade frequentemente intermitente e
necessidade de montagem ou ativacdo, as obras de arte
complexas®’ observadas na produ¢do contemporanea
representam, de certo modo, um paradigma para a pratica
museoldgica. Se até entdo documentava-se de acordo com um
padrdo especifico, utilizando-se determinadas nomenclaturas,
hoje o profissional de instituicdes que colecionam arte
contemporanea é confrontado com uma pluralidade de
técnicas, materiais e conceitos, cada qual configurando
informacdes importantes a serem registradas e recuperadas.

Nesse cenadrio, além da documentacao produzida pelos
museus acerca de uma obra, outros documentos a ela ligados
passam a constituir o seu corpus documental, ocasionando
uma discussdo sobre os limites entre obra e documentacao. Tal

47 Consideramos obras de arte complexas aquelas que s3o
compostas por diversas partes, que s3o relacionais e/ou
dependentes de um contexto ou, ainda, que possuem dimensdes
temporais, como é o caso de instalacOes e performances.

112



discussdo remete a um processo iniciado ainda no século
passado pela chamada arte conceitual. A arte conceitual, que
teve seu auge na década de 1970, dd énfase ao processo de
criagdo, as intengbes do artista e ao contexto, aspectos
essenciais a apreensdo da obra:

[...] [a] relacdo entre projeto e o objeto, num
primeiro momento, ou entre a obra e seu registro
é central para as poéticas contemporaneas
(FREIRE, 2000, p. 60).

Desse modo, o conceito nas praticas artisticas
contemporaneas muitas vezes torna-se o proéprio trabalho.
Assim, além do aspecto informativo, os documentos — sejam
eles a obra em si ou a documentacdo sobre ela, tais como os
manuais de instalacdo, o registro do processo de constitui¢cao
do trabalho etc. — assumem uma fung¢do poética, nado
representando provas, “[...] mas imagens que elaboram a
disjuncdo entre retencdo e perda, a auséncia e a expectativa,
o passado e o presente.” (COSTA, 2014, p. 16). Com isso,
também é possivel observar, no contexto da arte
contemporanea, a discussdo acerca da dimensdao memorial e
constitutiva do patrimoénio, que também estdo contidas nas
reflexdes sobre o documento:

Um grande numero de praticas artisticas é
conhecido pelo publico e pelos especialistas
somente por intermédio da documentacgao. Ela é,
frequentemente, a Unica fonte do tedrico e do
historiador da arte; e, para alguns artistas, ela
tende a se tornar a obra como um todo, a partir
de uma transicdo cada vez mais frequente da
documentacdo a criacdo. (BENICHOU, 2010, p.
11).
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As estratégias de documentacdo dos museus
adquirem, dessa forma, forte relacdo com os discursos que
pretendem adotar ou disseminar, visto que esses documentos
podem atuar como informagao primeira e ndo apenas como
vestigio. A defini¢cdo do estatuto do documento no campo dos
museus de arte coloca a cultura material como um problema
especifico do dominio da informacdo, uma vez que as
instituicoes ainda ndo estdo certas sobre “[...] o que é obra a
ser exposta no museu e o que é documento a ser conservado
nos arquivos.” (COSTA, 2014, p. 23). Essa questao, no entanto,
ndo se encerra nas atividades museoldgicas praticas,
constituindo, principalmente, um problema de origem
conceitual a ser pensado em sua dimensdo tedrica.

2 A QUESTAO DO DOCUMENTO NA ARTE
CONTEMPORANEA

Bénichou (2010) aponta para o impacto que as praticas
artisticas contemporaneas vém produzindo na nogao de obra
de arte, nas praticas museoldgicas e nos escritos de histdrias
da arte, visto que dependem de um processo de
documentacdo sistematico, responsdvel por garantir a sua
perenidade:

As instituicdes que adquirem de modo cada vez
mais frequente formas artisticas efémeras,
conceituais, de materialidade intermitente, ou
compostas por materiais tecnoldgicos, se veem
na obrigacdo de estabelecer uma documentacgao
rigorosa sobre as obras, de forma a poderem
reexpoO-las ou reativa-las adequadamente, até
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mesmo recrid-las parcial ou integralmente.
(BENICHOU, 2010, p. 15, traduc3o nossa)

No entanto, ao adquirirem um papel tdo crucial para a
manuteng¢dao da transmissdao de informagao, os documentos
que acompanham as obras sofrem uma transformagao gradual
de documentacdo para criagdo. Conforme explica Bénichou
(2013), na medida em que a documentacdo dessas obras pode
comecar a ser produzida pelos artistas antes mesmo da
realizacdo da obra em si — como ocorre com as obras
conceituais, por exemplo —, além de muitas vezes ser dotada,
inclusive, de qualidades plasticas e estéticas, ela torna-se parte
integrante do processo criativo.

Com isso, para Bénichou (2013), a ideia de obra como
material primeiro e documentacdo como seu vestigio — isto é,
como material segundo — cede lugar ao pensamento que
opera no duplo estatuto de documento e obra de arte
simultaneamente. Costa (2009), quando aborda os dispositivos
de registro na arte contemporanea, também trabalha nesse
sentido, ressaltando que o registro ndo necessariamente
assume a funcdo de documento comprobatdrio de um ato ou
evento:

O registro em contexto de arte é um ato
heterogéneo. Pode atuar entre imagens ou entre
imagens e materialidades, e entre o
documentario e a fic¢gdo, mediando suportes e
relacionando subjetividades, entre outras a¢des
possiveis. E certo que nada tem a ver com
sentidos que implicam o verdadeiro, entendido
como sistema logico a exigir comprovac¢des da
ordenacdo do visivel. O registro, em vez disso,
mostra  justamente uma poténcia que
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problematiza os sistemas arquivisticos de nossa
cultura atual (COSTA, 2009, p. 31-32).

Para Bénichou (2015), os documentos produzidos em
relacdo a trabalhos contemporaneos transitam entre a funcao
documental e a funcdo de obra de arte. Ao mesmo tempo, a
obra de arte contemporanea modifica-se em si mesma a cada
exposicao, a cada mudancga de posi¢cdao, a cada contato com
diferentes espectadores, incorporando, desse modo, novos
aspectos informacionais e agindo, ela mesma, como um
documento.

E compreendendo o impacto que tais vestigios
possuem em relagdo as obras de arte que, em casos como o
das performances, por exemplo, esses documentos ganham,
notadamente a partir do século XXI, uma nova leitura e passam
a ser utilizados como um guia ou um “script”. Nesse contexto,
sobretudo registros imagéticos sdo vistos como notagdes que
podem auxiliar na compreensdo de como as a¢des foram
desenvolvidas, de forma a serem novamente reativadas.

Um dos casos mais conhecidos dessa forma de
utilizacdo dos documentos é o projeto Seven Easy Pieces, da
artista sérvia Marina Abramovié, o qual propde a reativacdo de
seis performances*® emblematicas das décadas de 1960 e 1970
no Solomon R. Guggenheim Museum, em Nova lorque. Para
reapresentar essas obras, a artista utilizou como base

“8 How to explain pictures to a dead hare (1965), de Joseph Beuys;
Action pants: genital panic (1969), de VALIE EXPORT; Seedbed
(1972), de Vitor Acconci; The conditioning, first action of self-
portrait(s) (1973), de Gina Pane; Body Pressure (1974), de Bruce
Nauman; Lips of Thomas, (1975) de Marina Abramovic.
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documentos que encontrou sobre esses trabalhos (videos,
fotografias, anotacdes, testemunhos dos artistas vivos, entre
outros), de modo a compreender como foram, a época,
desenvolvidos.

No periodo da mostra, Abramovi¢ deixa claro que seu
objetivo era ndo apenas proporcionar ao publico uma
experiéncia pessoal em relacdo a essas obras como também
ampliar ainda mais o debate sobre as possibilidades de
preservacao dessa linguagem artistica (ABRAMOVIC, 2007). De
acordo com Van Den Hengel (2019), esse movimento tracado
pela artista é também uma tentativa de alocar a autenticidade
das obras num evento origindrio e consolidar a performance
num processo constante de reinvengdo, revisao e
rearticulacdo. E nesse sentido que, na opinido de Hengel, é
bastante significativo que a artista ndao tenha presenciado
nenhuma das acdes que elencou para reapresentar, pois deixa
claro a dependéncia do seu projeto em relacdo a materiais de
arquivo, utilizados tanto para recuperar as informacdes e
construir conhecimento sobre as obras como para definir as
melhores formas de reativacao.

Ja no caso das instala¢des, suas formas de preservacao
e reexibicdo carecem de diversas outras particularidades em
relacdo a sua documentacdo. Ndo apenas por esses trabalhos
utilizarem, muitas vezes, materiais efémeros e/ou pereciveis,
ou por haver casos de obsolescéncia de seus materiais, como
também pelas suas multiplas possibilidades espaciais a cada
reexibicdo, o que torna a caréncia de informacGes sobre as
remontagens desses trabalhos muito mais latente. Nessa
proposta, ha uma gama de atualizagGes, reconstrucbes e
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recriacdes que intensificam ainda mais a tarefa do profissional
de museus.

E nesse tocante que tais projetos necessitam, em
simultaneo, de instru¢des de reexibicdes que tornem mais
clara e possivel a poética de seus criadores. De acordo com
Stringari (2005), o fato de alguns artistas construirem o projeto
de uma instalacdo em funcdo do espaco pode ndo ser tao
satisfatorio quanto se imagina em um primeiro momento,
visto que isso pode “congeld-los” em apenas um estado, e
posteriormente, quando a instituicdo for requisitada para
reinstalar o trabalho, ela provavelmente ird encontrar
dificuldades. E nesse sentido que Stringari (2005) questiona o
guanto tais obras podem ser mutdveis e se, na verdade, ndo se
trataria de uma nova aquisicao da prépria obra.

Questionamentos desse tipo ndo sao incomuns em se
tratando do processo de musealizacdo de trabalhos de arte
contemporanea, e muitos especialistas do campo discutem as
distincbes na remontagem ou reexibicdo do trabalho, tendo
em vista a no¢do primeira da obra. Sendo cabivel, em alguns
casos, questionar se uma instituicdo possui de fato
determinado trabalho, dado que suas formas de reexibicao
deturpam a poética ou as instrucdes do artista. E nesse sentido
gue as formas de documentacdo comecam, portanto, a
abranger tais atualizagdes ou remontagem, visto que abrem o
leque para novas leituras e interpretacdes. Sobre esse tema o
conservador e restaurador Heydenreich (2012) acrescenta:

Diferentes condi¢Ges espaciais e econdmicas,
bem como a cooperagdo de organizadores de
exposicoes, artistas e técnicos, influenciam a
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aparéncia do trabalho em diferentes locais.
Obras de arte com componentes tempordrios ou
interativos mudam dependendo da localizacdo e
do horario. Para garantir que as futuras geragGes
compreendam a  documentagdo  destes
trabalhos, ndo se pode limitar a registar a sua
aparéncia e fungdo fisicas. Deve-se também
considerar o contexto, as relagdes, o efeito sobre
o espectador e os habitos de visitas dos visitantes
(HEYDENREICH, 2012, p. 158, tradugao
nossa).

Assim, destaca-se também a demanda de que as
instituicdes museoldgicas que colecionam arte
contemporanea compreendam as suas proprias formas de
aquisicao, visto que os processos de incorporacdo de obras ao
acervo “[...] apresenta indicios de como a obra sera
salvaguardada e como sera a sua presenc¢a na instituicdo e em
outros contextos.” (SILVA; CORTES, 2020, p. 266). Tal
compreensdo ndo apenas contribui para a elucidacdo de
guestoes especificas referentes as obras como também
direciona as estratégias de preservacdo e de comunicacao
desses museus.

Outras linguagens artisticas necessitam ainda de
atencdo especial nos recursos humanos durante o periodo de
exposicdo. De acordo com Sehn (2014), em alguns casos se faz
necessario o uso de manuais de manuten¢do, como no caso de
obras cinéticas, obras compostas por novas tecnologias
artisticas, e sobretudo em casos especificos nos quais se inclui
a presenca de organismos vivos, como a instalacao Vai-Vai, do
artista Nuno Ramos, exibida no Instituto Tomie Ohtake em
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2006, e que inclui trés jumentos e elementos organicos, tais
como agua, feno e sal distribuidos no espaco expositivo.

E exatamente entendendo esses grandes diferenciais
em relagdo as linguagens tradicionais da arte presentes nos
trabalhos contemporaneos que chama aten¢ao agora o modo
como os profissionais de museu passam a se relacionar com
essas obras. Sehn (2014, p. 62) alerta sobre os riscos de uma
interpretacdo incorreta de cada proposta, uma vez que “[...] a
utilizacdo de um simples recurso museografico de forma
equivocada provoca diferentes graus de alteracdo e
significado”.

Essa preocupagdao se torna ainda mais premente se
considerarmos o ponto de vista do profissional da informacao,
gue nem sempre possui familiaridade com o campo das Artes
Visuais e encontra, sobretudo na arte contemporanea, um
meio bastante subjetivo e desafiador, necessitando em
determinados casos da presenca e da opinido de outros
profissionais do meio — ou frequentemente dos proéprios
artistas — para auxiliar no processamento e manutencgao dessa
documentacao. Torna-se, portanto, extremamente
importante o estabelecimento de aliangcas entre os
profissionais da preserva¢dao, com o intuito de compartilhar
experiéncias e tracar dialogos sobre os melhores caminhos
para a auxiliar na aquisicdo, preservacdo, reexibicio e
armazenamento dessas recentes formas de expressao.
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3 A DOCUMENTACAO DE ARTE CONTEMPORANEA
NOS MUSEUS BRASILEIROS

Compreendendo que a falta ou o gerenciamento
inadequado de informacdes sobre as obras de arte
contemporanea podem ser um fator de inviabilizagdo de sua
preservacdo e reativagdo ou remontagem, surgem
guestionamentos sobre como museus de arte brasileiros estao
hoje trabalhando para atender essas necessidades.

No caso dos museus publicos, que dependem de um
suporte financeiro governamental para desempenhar suas
atividades, € comum encontrarmos acervos cujas obras de arte
moderna e contemporanea apresentam documentacao
defasada, o que impossibilita sua reexibicdo. Em muitos casos,
a falta de funciondrios para se dedicar exclusivamente as
atividades de documentacao e pesquisa, unida a alta demanda
de atividades que os demais setores exigem, como os de
comunicac¢do e exposicdao (em que hd uma maior visibilidade
do publico e instituicdes de fomento), sdo uma das principais
guestdes apontadas pelos préprios gestores e funcionarios.

Em contraste, instituicGes de arte no exterior, vistas
muitas vezes como modelos em relacdo a preservacao desses
acervos, possuem departamentos especializados para atender
as necessidades de suas obras, como é o caso do The Museum
of Modern Art de Nova lorque ou a Tate Modern, em Londres.
N3do buscando aqui fazer uma comparacdo meritocratica ou
simplista, isso nos alerta ainda mais para o cenario de auséncia
de recursos necessarios para a preservacao e reexibicao desses
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acervos no Brasil, que necessitam de atencdo urgente por
parte do poder publico.

Uma das dificuldades mais notaveis no que se refere a
musealiza¢do de obras de arte contemporanea é a setorizacao
dos documentos dentro de uma mesma instituicdo. A
principio, encontramos trés locais de guarda distintos, no
interior dos quais sdo acondicionados os documentos que dao
entrada em um museu: reserva técnica — tomada aqui em um
sentido amplo, que inclui tanto as salas onde salvaguardam-se
as obras de arte como onde encontram-se a documentagao
museoldgica referente a elas —; arquivo — e também os
centros de documentacdo, que frequentemente seguem a
légica arquivistica — e biblioteca.

Segundo Freire (2015, p. 62), essa referida “[...]
separacdo de lugares fisicos e epistemolégicos define as
praticas nas instituicGes artisticas e as obras conceituais de
carater documental [que] [...] criam disturbios nessa légica
sectdria.” Neste ponto, é importante destacar que ndo apenas
as obras-documento — como livros de artista, por exemplo,
ou, ainda, obras sonoras, entre outras formas de producao
contemporaneas — geram duvidas para os profissionais com
relacdo ao local de armazenamento, mas também a
documentacdo que faz referéncia a uma obra, como os croquis
ou projetos. A esse respeito, Freire (2015) pondera:

[...] a modernidade e mais especificamente a
critica modernista solidificou normas de
classificacdo ou sistemas de enunciabilidade
traduzidos em critérios, valores, lugares e

discursos assentados na autonomia da obra de
arte. Isso gerou uma espécie de a priori historico
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dificil de transpor na pratica cotidiana, quando se
lida com a producdo contemporanea (FREIRE,
2015, p. 62).

Nesse aspecto, as considera¢des de Smit (2010, p. 88),
gue nos revelam que tal discussdo ndo se deve ater ao “[...]
local de guarda dos documentos, mas identificar sua funcao,
sempre relacionada a missdao do museu”, nos parecem
proficuas para pensar a presenca de determinadas linguagens
artisticas nos museus. Considerando a comunica¢do do
patriménio a sociedade como um dos objetivos dessas
instituicoes, pensar esses documentos como essenciais a
reapresentacao de determinadas obras contemporaneas pode
auxiliar os profissionais sobre onde armazena-los.

Contudo, tém sido cada vez mais frequente casos em
gue as instituicbes museoldgicas passam a reconhecer a
poténcia poética de seus préprios registros que até entdo
estavam armazenados em setores de arquivo ou bibliotecas.
Um exemplo é o que ocorreu com o Museu de Arte
Contemporanea da Universidade de Sdo Paulo (MAC USP),
gue, desde o final da década de 1990, tem frequentemente
reconsiderado a situacdo e localizacdo de sua documentacao
institucional. Um dos trabalhos que nos aponta essa mudanca
é a obra Situacdo..... ORHHHH..... ou..... 5.000..... TE.....
EM...... N.Y. .... CITY..... (1969), do artista portugués Artur
Barrio, composta por um envelope que inclui duas fotografias
da performance. O conjunto fora inicialmente doado a
biblioteca do museu em 1970, local onde permaneceu até o
ano de 1998, quando foi transferido ao setor de catalogacdo e
documentacdo do museu. Posteriormente, em 2005, seus
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gestores o reconhecem como acervo museolégico da
instituicao.

Embora seja importante entender onde devem ser
destinados os documentos dessas obras conceituais, é
também necessario compreender a importancia de uma
organizacdo e recuperacao da informacdo eficaz entre os
setores que compdem esses trabalhos. No Museu de Arte do
Rio Grande do Sul (MARGS) determinadas informacdes e
documentos sobre os trabalhos da artista Didonet Thomas,
como cartas, convites, anotacbes, e fotografias de suas
performances no Setor de Pesquisa e Documentagdo, ndo se
encontravam presentes no setor de Acervo, o que por
conseguinte permitiu ainda mais lacunas informacionais em
relacdo a esses trabalhos (CAETANO, 2019). Com isso, muitas
vezes determinadas informagdes sobre as obras que
constituem um acervo encontram-se dentro da prdépria
instituicdo, mas uma organizacdo falha acaba por dificultar a
sua recuperacao por seus profissionais.

Um outro ponto de reflexdao que a musealiza¢do da arte
contemporanea traz a tona refere-se a integridade fisica das
obras. Se destacamos mais ao inicio a importancia que a
documentacdo relacionada as obras adquire nos processos de
reexibicdo de obras de arte complexas, principalmente no que
tange a sua montagem ou ativacdo, ndo podemos deixar de
destacar também a importancia desses documentos na
compreensdao dos processos, das ideias, dos conceitos, das
intencionalidades, dos significados. Em se tratando de arte
contemporanea — mas ndo somente —, a documentacdo
referente a um item do acervo reduz a probabilidade de
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prejuizo semantico, ao mesmo tempo que oferta outras
possibilidades de exibigao.
Trata-se, de qualquer maneira, da necessidade
de considerar, mais uma vez, nas praticas
museoldgicas, a passagem do objeto autdonomo
aos processos. Nessa medida, ndo basta
restaurar no museu 0s objetos em sua
fisicalidade, muitas vezes precaria, mas,
sobretudo, investigar e dar a ver os processos
subjacentes a sua circulacdo e os enunciados que
sustentam os espacos de sua legitimacdo (FREIRE
2015, p. 63).
Além disso, pesquisa constante sobre o acervo por
parte da instituicdo é necessaria ndo somente em razdo de a
obra seguir uma trajetéria institucional e expositiva apds a sua
incorporacdo a colegcdo, mas também porque pesquisadores
externos, em produc¢des académicas e cientificas, tém muito a
contribuir com a compreensdo dessas obras, preenchendo
lacunas informacionais que os museus possam ter.

Essa complexidade observada em muito da producdo
artistica contemporanea ocasiona também a utilizacdo de uma
nomenclatura muito ampla ao se registrar essas obras nos
sistemas de documentacdo utilizados pela instituicdao, o que
prejudica a recuperacao da informacdo. Por essa razdo, a
utilizacdo de um vocabuldrio controlado desenvolvido de
forma a absorver as demandas da arte contemporanea
responderia n3ao somente a necessidades institucionais
internas, mas também facilitaria as trocas entre instituicdes
gue colecionam obras complexas (WHARTON, 2015).
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Ha ainda a problematica referente aos sistemas de
documentagao utilizados pelas instituigdes. Segundo
Bevilacqua (2010, p. 160), muitos bancos de dados, apesar de
digitais, ainda seguem a légica do suporte analdgico, isto é, do
papel, atuando como “[...] uma versao informatizada do guia,
do inventdrio e do catalogo.” Assim, é ainda hoje necessario
qgue sistemas de documentacdo museoldgica sejam
desenvolvidos em consonancia com as particularidades da arte
contemporanea, o que seria possivel, visto que, conforme
indica Bevilacqua (2010, p. 160), “[...] o alcance das
ferramentas de gestdo informatizada é virtualmente ilimitado
[...]”, de modo que “[...] a limitacdo n3do esta na ferramenta,
mas sim na capacidade de estruturacao légica que projetamos
para ela.” (BEVILACQUA, 2010, p. 160).

A pesquisadora Silva (2013) nos aponta, por exemplo,
o caso do sistema de informacdes de acervo Donato/SIMBA,
criado pelo Museu Nacional de Belas Artes do Rio de Janeiro
(MNBA) no inicio da década de 1990. A partir de um estudo
realizado no Museu Nacional da Republica, em Brasilia, que
utilizava o referido sistema, Silva demonstra os diversos
enfrentamentos de registro da informacdo em relacdo as
linguagens contemporaneas, sobretudo pelos campos de
preenchimentos criados para atender aos acervos de arte
tradicionais. Um exemplo é o fato de o sistema nao possibilitar
a incorporacdo de videos, sons e gifs (SILVA, 2013), muitas
vezes essenciais na preservacao da arte contemporanea, como
mencionado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS: MUSEUS DE ARTE E
CIENCIA DA INFORMACAO EM DIALOGO

A relagao da prdtica museoldgica em instituicdes que
colecionam arte contemporanea e os pressupostos da Ciéncia
da Informacdo demonstra-se, portanto, estreita, uma vez que
a presenca dessas recentes linguagens artisticas nos museus
desafia uma prdtica pautada em produgbes cujas
caracteristicas estdo voltadas a autonomia dos objetos e a sua
unicidade. Simultaneamente, porém, revela aspectos a serem
discutidos e aprimorados em nossas instituicdes de memaria
como um todo.

Logo, ndao podemos deixar de notar o quanto podem
ser estreitos e construtivos os lagos entre os campos da Ciéncia
da Informacdo, Museologia, Conservacao e Artes Visuais e o
guanto um didlogo constante entre essas dareas pode ser
proficuo, beneficiando ndo apenas a atuacdo dos profissionais
de museus, mas também o estabelecimento de estratégias e o
desenvolvimento de sistemas que tornem o gerenciamento e
a recuperacgao da informacao referente as artes visuais mais
eficazes.
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CAPITULO 4

O CIRCUITO EXPOSITIVO DO MUSEU
NACIONAL: HERANCAS INSTITUCIONAIS DO
SECULO XIX EM CONFIGURACOES
CURATORIAIS NO SECULO XXI

Sabrina Damasceno Silva

1 INTRODUCAO

O presente estudo é fruto de crescente demanda de
alunos e pesquisadores acerca de informacdes, contextos
institucionais sobre o circuito expositivo do Museu
Nacional/UFRJ incendiado em dois de setembro de 2018. O
referido circuito foi estudado como fonte de exemplificacao
em tese de doutoramento (SILVA, 2015), onde se considera
gue suas narrativas expositivas sdo pautadas quando da
compreensao das formagdes discursivas, advindas de
interpretacdes da ciéncia moderna acerca da natureza e dos
artefatos oriundos dos diversos grupos sociais humanos
através do tempo. A curadoria no interior dos museus de
histéria natural determina a formacdo, gestdo e comunicagao
publica da ciéncia por meio das evidéncias materiais do mundo
sensivel. A breve historiografia do circuito expositivo ressalta
seus pontos de emersdo de novos processos curatoriais,
considerando seu Regimento de 1971 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 1971), e evidencia que a
comunica¢do publica da ciéncia por meio das exposicOes
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museoldgicas relaciona-se as pragmaticas institucionais que
balizam os fluxos informacionais. Desse modo, demonstra-se
que as exposi¢des da instituicdo, que possuia mais de vinte
milhGes de itens em seu acervo, constituiam-se em espacgo de
convergéncia entre as heterogéneas concepg¢des curatoriais,
em circuito onde sao comunicados os enunciados oriundos dos
produtos das pesquisas da ciéncia.

Entende-se que qualquer tentativa de periodizacao
nunca é neutra e sempre consolida escolhas, partidos
conceituais que as acompanham. E necessério localizar os
pontos de rupturas e descontinuidades, um desenho de um
ritmo histérico que estd vinculado a uma interpretacao,
levando em consideracdo “[...] as redes de sociabilidade, pelas
quais colec¢bes, catalogos, investigacdes viajaram entre os
construtores de museus.” (LOPES; MURRIELLO, 2005, p. 216).

Em 1995, apds o Seminario Franco-Brasileiro, diretrizes
para a implantacdo de um Programa de Revitalizacdo foram
tracadas e para sua estruturacdo foi criado um Escritério
Técnico-Cientifico, responsavel pela elaboracdo de projetos®.

4 Em 1995, o Programa de Desenvolvimento Estratégico (PDE) foi
elaborado pelo Escritério Técnico-Cientifico criado na instituicdo
visando a restauragdo do Paldcio, a informatizacdo e modernizagdo
das técnicas de conservagao do acervo e, em especial, a elaboragdo
do projeto das novas edificagbes para abrigar as atividades
académicas, técnicas e administrativas, que permitiriam a liberagao
do Paldcio para uso exclusivo em exposi¢des e divulgacdo cientifica
e cultural. A renovacgdo da Exposicdo Permanente de Histdria Natural
e Antropologia foi contemplada no Programa por meio do Projeto da
Nova Exposi¢do (PNE) publicado em 2003 em trés volumes divididos
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Posteriormente, sob a direcdo de Luiz Fernando Dias
Duarte — 1998 a 2002 — foram valorizadas as exposicoes
tempordrias e de longa duragdo, resultando no inicio de um
processo de reformulagdo do circuito expositivo com a
abertura desses novos eventos.

Como a antiga exposicdo egipcia ocupava trés
pequenas salas no andar das exposicGes e passou a ocupar
uma grande sala, uma reestruturacao parcial do circuito se fez
necessaria, resultando, no final do ano de 2001, em dez salas
recuperadas - correspondentes aos acervos de Arqueologia
Brasileira, Etnologia Indigena e Estrangeira - além da exposicao
do Egito Antigo.

Com a publicacdo de dois volumes do Escritério
Técnico—Cientifico, um referente a parte arquiteténica e outro
referente a parte conceitual, o Museu Nacional/UFRJ
finalmente passou a possuir propostas para o remanejamento
das colecbes e departamentos cientificos e os cursos de pds-
graduacdo, deixando os trés andares do prédio
completamente livres para serem ocupados por exposi¢des de
longa dura¢do, fundamentadas em dois eixos tematicos
desenvolvidos em parceria com os pesquisadores do Museu —
Planeta e Vida, onde o meteorito de Bendegd estaria inserido,
e Cultura Humana — o que contemplaria todas as colecbes da
instituicao.

Apdés o langcamento do projeto, em funcdo da
inviabilidade de sua implantacdo de uma Unica vez, a direcao

em parte arquitetonica, conceitual (incluindo esfor¢os de um
primeiro delineamento conjunto curatorial) e museogréfico.
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da instituicdo, em parceria com o Setor de Museologia, decidiu
pela estratégia de reformulacdo das exposicdes em etapas,
paralelamente a construgao dos prédios anexos. Atualmente o
primeiro prédio destinado ao departamento de Botanica esta
concluido e ja completamente ocupado.

A partir desse contexto, novos projetos foram
elaborados e novas exposicdes foram inauguradas no circuito
de longa duragdo. Atualmente a instituicdo encontra-se com
uma comissdo instituida — para revisar o projeto de
revitalizacdo publicado em 2002 - voltada para elaboragdes e
coordenacbes de acles estratégicas e continuidade de
implantagdo dos pontos considerados fundamentais do
Projeto de Revitalizacdo do Museu Nacional, tendo como
motivador e enunciado os 200 anos que a instituicao
completou em 2018.

Faz-se necessdrio destacar que instituicdes como o
Museu Nacional estdao em permanentes transformagdes
expositivas. Com o processo iniciado em 2001, h3
constantemente uma area em reformulac¢do, inaugurada ou
fechada ao publico para implantagcdo de uma nova exposicao.

Cabe questionar se essa dindmica que parece estar
naturalizada na recente trajetoria curatorial expositiva
institucional, produz exposicées fruto de contextos disruptivos
distintos, sem apresentar uma uniformidade visual, uma
identidade institucional expositiva, possuindo como enunciado
comum as informagdes oriundas do conhecimento cientifico
representado por suas colecdes.
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Considera-se que, embora o Museu Nacional/UFRJ
possua uma configuracdo pautada nos modelos europeus de
museus de histéria natural surgidos na modernidade, ele
aciona toda uma representacao no que tange a consolidagao
da ideia de nagdo por meio dos discursos cientificos,
prevalecendo ainda uma discursividade cientificada oriunda de
suas pragmaticas curatoriais e que a inserem como instituicao
pautada naquilo que Foucault (2009) denomina ordem do
discurso, ou seja, por meio dos procedimentos de estruturacao
de uma ordem discursiva baseada nas configuragoes
institucionais, 0s sujeitos e seus posicionamentos
institucionais, as estratégias de acdo, que resultardo
acionamentos e ocultamentos nos processos de enunciacao de
fragmentos do conhecimento cientifico, que compdem
formacdes cientificizadas e cientificizantes que darao estrutura
apenas a um discurso.

2 ESTRUTURAS INSTITUCIONAIS E CURADORIA: O
MUSEU NACIONAL/UFRJ

O Museu Nacional integra a Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ. Os aspectos estatutarios e seu
organograma influenciam como a informacdo é selecionada,
ordenada e comunicada, bem como os processos de escolha
dos sujeitos que ocupam o papel de curadores e de que forma
os fluxos informacionais internos estdo relacionados a essa
estrutura.

A atividade de pesquisa é entendida como a finalidade
principal, sendo as exposicdes apenas uma das formas de
comunicagao do conhecimento das ciéncias. Tal determinagdo
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regimental encontra reforco no Art. 42, do Capitulo |, do Titulo
Il, onde a pesquisa é considerada atividade precipua no Museu
Nacional:

[...] no campo das Ciéncias Naturais e
Antropoldgicas, e sera instrumento para o
desenvolvimento cientifico do Pais e da Cultura e
para maior eficiéncia no ensino [...]
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO,
1971, p. 6).

A comunicacdo publica da ciéncia por meio das
exposicoes museoldgicas se relaciona as pragmaticas
institucionais que balizam os fluxos informacionais. Essas
condicionantes curatoriais sdo modeladas pelas hierarquias
existentes que conformam e modelam a validagao dos
processos de recodificacdo dos produtos da ciéncia que serao

publicizados.

Quanto as curadorias, o Regimento estabelece que
estas terdo especial atencdo ao seu material considerado
Unico, “tipo”, raro ou de valor excepcional (aquele que é
utilizado para comparacao e classificacdo de espécimes ou que
a instituicdo possui apenas um exemplar). Sua manutencao
serd feita por pessoal técnico qualificado e cada uma tera um
docente responsavel.

Assim, tem-se a equivaléncia entre docente /
pesquisador / curador. Ndo ha um processo de escolha ou
profissionalizacdo como em outras tipologias de museus.
Nesse modelo de museus o cientista enquanto especialista,
pesquisador voltado para geracdo de conhecimento em
determinada area / especialidade €, nos casos de instituicoes
museoldgicas onde essas pesquisas envolvem acervos,
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considerado cientista apto e automaticamente, com sua
docéncia académica, alcado a curador de sua tematica e, em
alguns casos, igualmente de colegdes.

As exposi¢Oes foram espagos de convergéncia entre as
heterogéneas concepg¢des curatoriais em um circuito em que
eram comunicados os enunciados oriundos dos produtos das
pesquisas da ciéncia. Em muitos casos, percebia-se no Museu
Nacional/UFRJ que a auséncia de interconexdo entre as
curadorias resultou em subcircuitos — sob a égide de uma
mesma curadoria — como nucleos de especialidades cientificas
que ndo se entrecruzaram, como se a natureza ou o mundo
fosse dividido departamentalmente e nao apenas mais uma
interpretagdo ou leitura cientifica redecodificada e
comunicada. Faz-se fundamental destacar que a andlise aqui
apresentada foi realizada no circuito de longa duragao aberto
ao publico até o ano de 2015. Em funcdo do espaco para texto
completo, em contraposicio a metragem espacial e
guantitativo de acervo em exposicao, estabeleceu-se um
recorte no circuito, pautado em pesquisa anterior acerca dos
objeto icones que permaneciam em exposi¢do, acervo que o
publico esperava encontrar exposto (BAUMANN; SILVA, 2009).

Inicialmente no hall do Museu Nacional o primeiro
objeto de colecdo com o qual o visitante se deparava era o
meteorito de Bendegd. O posicionamento foi redefinido em
2005 por resolugdo de uma equipe composta pelo Setor de
Museologia, Setores de Meteoritica e Manutencdo da
instituicdo. Esse processo foi resultado de uma pesquisa
realizada para a exposicdo temporaria Memoria de Visitantes
gue possuiu uma vitrine exclusivamente sobre a visita de
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Albert Einstein>° e suas impressdes do museu baseadas em seu
didrio®!. Para compor a iconografia utilizada na mostra, foi
selecionada a foto do referido fisico ao lado do meteorito. A
partir das reflexdes oriundas das pesquisas desta exposi¢ao, foi
aventada a possibilidade de retornar com o objeto, de uma sala
acerca da tematica de meteoritica, para o local de destaque
gue sempre havia ocupado.

Ao se voltar para as exposi¢cdes de longa duracdo do
Museu Nacional era possivel perceber como cada
Departamento, de alguma forma, encontrava-se com um
espaco destinado aos enunciados de suas especialidades
cientificas; a apresentacdo das informacdes recodificadas que
espelhavam primeiramente estas divisbes departamentais e
suas subdivisdes de especificidades. Tal cenario gerou uma
questdo referente aos processos curatoriais, uma vez que cada
colecdo referente a um conhecimento especifico da colecdo
possui um especialista curador que desenvolve suas praticas
informacionais de selecdo, ordenacdo, manejo, pesquisa,
conservacgao, de acordo com as condicionantes institucionais,

50 A visita de Einstein a América do Sul foi propiciada por um
conjunto de instituicGes argentinas que financiaram sua viagem. No
Brasil, o Rabino Raffalovich fez contato com a Universidade Federal
do Rio de Janeiro —UFRJ, agendando sua visita a diversas instituicoes
cientificas nacionais. Em 4 de maio, substituindo o entdo diretor do
Museu Nacional Arthur Neiva, Roquette Pinto — que posteriormente
viria a ser diretor da instituicdo —acompanha o cientista pelo interior
da instituicdo, a quem explicita as dificuldades do transporte do
Bendegd para o Rio de Janeiro e solicita a pose para uma fotografia
(TOLMASQUIN, 2003).

>l As impressdes da viagem de Albert Einstein a América do Sul estdo
contidas no livro de autoria de Tolmasquin (2003).
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0 que era espelhado nos espacos destinados a apresentacao
das colecdes e das tematicas de pesquisa realizadas a partir das
colegdes.

A primeira visada do publico dos espacos de exposi¢oes
publicas de longa durac¢do do Museu Nacional®? se realizava
apos a subida pela escada original do antigo paldcio. A porta de
acesso ja permitia que o publico visualizasse, mesmo que a
distancia, um primeiro conteldo disponivel, uma linha do
tempo relacionada a origem da vida. Tal classificacdo ainda nao
situava o visitante sobre a tematica especifica da sala, o que
acontecia apenas quando esse adentrava o espago e acessava
os enunciados recodificados e publicizados neste espaco
relacionados a especialidade da Paleontologia.

No que tange a curadoria desse Departamento esta era
subdividida em Geologia Sedimentar e Ambiental, Meteoritica,
Mineralogia, Paleobotanica e Paleopalinologia,
Paleoinvertebrados, Paleovertebrados e Petrografia, sendo
cada uma delas subdivididas em projetos de pesquisa
especificos realizados nos laboratérios e pesquisas de campo.

52 Estabelecemos aqui uma possivel ndo aplicacdo do termo circuito
para este museu, uma vez que este termo pressupde um
encadeamento narrativo ou que o visitante percorrera nucleos e
salas que compordo ao seu término um cruzamento ou conexao
entre as temadticas no sentido de unidades enunciativas que
configurem uma clara proposta discursiva da instituicdo. Muito
embora ndo se descarte que o acesso as tematicas seja livre no
interior dos circuitos pelos visitantes. A questdao que aqui se releva
relaciona-se com a ndo existéncia de um “circuito” formal proposto
aos visitantes.
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A remodelacdo desta sala incluiu a transferéncia de um
objeto valorado cientifica e historicamente — uma vez que a
“Preguica Gigante” exposta encontrava-se na parte central
deste mesmo saldo desde a ultima reforma expositiva em
meados do século XX, com o objetivo de estabelecer uma
narrativa cronoldgica a partir dessa espécie classificada no
periodo denominado Pleistoceno; ja no final do painel da
origem da vida, todo o conjunto foi transferido para o lado
esquerdo da sala.

O conjunto da preguica permitiu atentar que a
curadoria buscou estabelecer uma valoracdo do objeto
igualmente por seu aspecto histérico para a ciéncia, percebido
ja em seu texto recodificado e integrado a exposicdo, onde se
destacam seu nome cientifico, o contexto do achado, sua
montagem e a comprovacdo da existéncia da espécie
Eremotherium (um tipo de preguica — gigante) quando se
acreditava existir apenas outra espécie a Megatherium. A
legenda ainda destacava que era um esqueleto compdsito
(formado de partes originais de outros inidividuos do género
Eremotherium) e material replicado atribuidos a preguicas -
gigantes.

Seguia-se até o final da linha proposta pelo painel da
“origem da vida”, onde o ser humano aparecia posteriormente
aos grandes mamiferos, embora a linha terminasse
fisicamente do lado direito da primeira sala de Paleontologia e
a sala relacionada a tematica da Antropologia Bioldgica
necessitasse que o visitante se dirigisse para o lado esquerdo,
o que significa um ruido informacional.
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No que se refere a exposicdo denominada Nos Passos
da Humanidade, que versou sobre a tematica da evolugdo
humana, o processo curatorial ficou um pouco explicitado em
seu texto de introdu¢dao contido em painel e elaborado por
seus curadores que ressaltaram que a histéria do processo
evolutivo humano é dindmica e complexa tanto quanto a de
gualquer outro organismo e que os humanos estdo também
em constante evolugdo embora a cultura seja um fator de
complexidade no que tange ao modo de relagdo com a
natureza, permanecem todos sujeitos aos mecanismos de
selecdo natural. A proposta dos curadores foi a apresentacao
de uma sintese do processo evolutivo, tal como era conhecido
até 2015.

Esse espaco apresentou um processo curatorial que
uniu as opgdes de utilizacao de ilustragdes paleoartisticas de
forma a demonstrar para o visitante como teriam sido em vida
esses hominideos e suas diferencas entre cada periodo
temporal demarcado, uma vez que o acervo exposto era de
réplicas ou originais de materiais 6sseos. Havia uma
padronizacdao na questdo tempo — o que denotava para o
visitante a questdo da evolucdo, apresentacao do acervo
referente ao periodo ou réplicas e mapas na parte inferior das
vitrines, com linhas migratérias.

As quatro vitrines que compunham o eixo principal
propiciaram uma questdo até entdao nao suscitada nos espacos
anteriores, a da adaptacao de uma exposi¢cdo para um espago
histérico. O mobilidrio se encaixou aos espacos que a sala
propiciava arquitetonicamente para que sua janela, que se
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abria para o jardim original do antigo paldcio de S3o Cristévao,
ndo fosse bloqueada®3.

Havia uma sobreposicdo de temporalidades, ou
compressao das mesmas em um processo de heterotopia
foucaultiano®*, considerando como Lord (2006, p. 8) que o
museu pode ser um espaco onde o visitante pode refletir sobre
a ordem das coisas e o problema de adequacdo da
representacdo, pois ndo sdao sobre objetos, mas sobre
representacdo, sao espacos de diferenca.

O museu proposto a partir da abordagem foucaultiana
ndo é um depdsito de objetos de tempos diferentes, mas uma
experiéncia de lacuna entre coisas e ordem cultural e
conceitual na qual elas sdo interpretadas, caso em que os
desafios dos museus de histéria natural e antropologia se
tornam justamente as heterogéneas temporalidades, origens
de seus acervos, formas de representacdo dos produtos do
conhecimento, gerados a partir destes construidos nos
processos curatoriais. E quando estas instituicdes estdo
alocadas em prédios histdricos, a historicidade destes prédios
faz parte dessa temporalidade a ser inserida nas narrativas e
conectada de alguma forma.

Perceber as estruturas narrativas de memoria
elaboradas em museus, remete as praticas curatoriais sob uma

>3 A antiga exposi¢do que versava sobre a mesma tematica mantinha
uma vitrine que fechava toda a parede e bloqueava a porta
impedindo sua abertura e visibilidade do jardim.
> Nesse sentido os museus podem ser abordados como uma
heterotopia acumulativa de tempo que n3ao param de se acumular e
empilhar-se sobre si préprio (FOUCAULT, 2008).
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perspectiva que parta dos deslocamentos conceituais de
Foucault no que tange a heterotopia. Museus acionam um
dispositivo (FOUCAULT, 2008) que relaciona os sujeitos e o
coletivo em uma trajetdria histdrica fruto da relagao entre as
heterogéneas ideias do mundo envolvente (INGOLD, 2000).
Nesses espacos a construcdo de uma memdria dos diferentes
grupos sociais agrega processos locais onde multiplas
temporalidades e representacdes espaciais sao expostas,
oriundas de processos curatoriais que estabelecem
compressdes do tempo e espagco e estabelecem circuitos,
narrativas ordenadas, lineares, onde nosso passado,
representacées da memdria, possam ser decodificados e
comunicados a partir dos saberes.

No ambito deste estudo isto se faz relevante uma vez
gue o prédio em questdo fica na antiga residéncia da familia
Real e Imperial brasileira e os elementos que no momento
estdo em fase de restauragdao, encontram-se presentes nos
espacos a serem preservados como parte da memoria da
nagao.

No que se refere a colecdao egipcia, esta possuiu a
mesma curadoria cientifica da colecdo greco-romana e se
inseria na denominada Arqueologia Classica. Tal conjunto de
objetos passou a ser exposto pela primeira vez ainda na antiga
sede no Campo de Sant’Anna quando Nicolau Fiengo,
responsavel por trazé-la de Marselha para a América do Sul,
retornou com aquele que seria o primeiro nucleo da colecao
egipcia do Museu Nacional de Montevidéo em funcdo de
problemas no rio da Prata. Apds chegar ao Rio de Janeiro, em
14 de Julho de 1826, passado algum tempo, o conjunto de
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mumias, shabits, estatudrias, estelas, mascaras, esquifes e
outros objetos foi liberado pela alfandega e exposto no andar
térreo do antigo Museu Real. As antiguidades permaneceram
no Museu apds serem adquiridas por D. Pedro | e passaram a
integrar oficialmente o acervo por intermédio de José
Bonifacio, em 3 de abril de 1827 (PALMEIRA, 1970, p. 20).

Os textos que destacavam que a vida apds a morte
remonta aos primérdios do Egito Paleolitico (100 mil a.C.) onde
se enterravam os mortos com objetos que lhes seriam Uteis na
“nova existéncia” compuseram parte da exposicdo e foram
redigidos pela consultoria do Professor Doutor Antbnio
Brancaglion.

As muUmias possuiam especial destaque por seu valor
histérico, Hori, Harsiese e a MUmia Feminina, uma peca rara
devido a técnica que mantinha os seus membros enfaixados
separadamente.

Referéncias com esta forma de publicizacdo
recodificada, de divulgacdo das informacdes acerca do
conhecimento desta especialidade da arqueologia também
estiveram presentes no que se referia as estatuetas Shabit,
expostas na primeira vitrine a direita da entrada onde o texto
em painel iniciava com a frase “[...] figuras mumiformes
colocadas na tumba para cumprir tarefas que o morto poderia
vir a ser convocado a realizar no outro mundo.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 20144, p. 1).

A antiga exposicdo acerca da cole¢ao de Egito Antigo foi
fruto de um processo de remodelacdo expositiva e formacgao
de uma equipe multidisciplinar pela Secdo de Museologia sob
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a coordenacdo da Doutora Thereza Baumann, apds mais de
guatro décadas sem modificacdes substanciais de localizacdo
e tipologia do acervo exposto. Obtido financiamento, uma
nova referéncia visual foi pensada, novos mobilidrios foram
elaborados por designers e arquitetos, as cores foram
estabelecidas tendo como referéncia as paletas dos préprios
esquifes; suportes foram feitos para atender a cada tipo de
objeto e novos mobilidrios, que respeitavam a arquitetura dos
arcos de passagem do antigo paldcio foram utilizados como
nichos expositivos, podendo ser retirados a qualquer
momento, foram construidos.

Pode-se considerar que esta sala foi o protétipo de uma
série de reformulacbes executadas posteriormente e foi a
primeira a dar inicio ao Projeto de Renovacdo do Circuito de
Longa Duragdao do Museu Nacional interrompido pelo tragico
incéndio de 2018. Embora se possa dizer que seria possivel
estabelecer uma dupla valoracdo — arqueolégica e enquanto
conjunto de objetos doados pelo Imperador, diferente das
demais salas de Arqueologia Classica, a curadoria de
Egiptologia juntamente com a curadoria geral, optou por
poucas modificacdes recentes, com apenas as insercdes de
novos objetos, mas que trouxeram novas enunciagdes
relacionadas com o fazer da pesquisa arqueoldgica e, em
especial, novas potencialidades de parcerias com outros
Departamentos no que tange a confeccdo de modelagens e
escaneamento de originais para confeccao de réplicas para
estudo e exposicdo.

Dividida entre a curadoria de diversas especialidades
de dois Departamentos, Invertebrados e Entomologia, a

145



exposicao Conchas, Corais e Borboletas foi uma revitalizagdo
das antigas galerias desta tematica que se encontravam sem
modifica¢Ges desde 1960. Depois de um processo curatorial de
quatro anos envolvendo o Setor de Museologia e
remanejamento de parte do circuito, onde as quatro salas com
antigos armdrios foram transpostas para duas salas mais
amplas do outro lado do palacio, as areas referentes a cada
especialidade foram definidas apds aprovacdo de proposta
conceitual visual. Assim, o visitante iniciava sua visita pela sala
dos invertebrados e seus mddulos e posteriormente acessava
os médulos da segunda sala concernentes a Entomologia.

Baseados em colecdes cientificas com coleta, selecdo,
ordenacdo e publicizacdo intensa, os trabalhos laboratoriais
com colec¢des foram destacados por quase todas as areas que
compdem o Departamento de Invertebrados.

No texto de apresentacdo, no site institucional,
destacava-se que as colecbes estavam em acelerada
ampliagao, estdo entre as maiores e mais representativas da
América Latina, pois possuiam grande quantidade de material
“tipo” (os denominados holdtipos) consultados por
pesquisadores do mundo todo.

A colecdo de Aracnideos possuia 50 mil exemplares, a
maior neotropical de opilides do mundo. Dentre as colecGes de
invertebrados Marinhos estavam expostos exemplares da
colecao de Cnidarios (corais) representando
guantitativamente e qualitativamente o melhor grupo na
América Latina; a de Crustaceos era a maior do Brasil com 15
mil exemplares; a de Echinodermata possuia relevancia por
incluir colecdes do estado do Rio de Janeiro e do sul do estado
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da Bahia; a de Esponjas estava préxima de ser a maior das
Ameéricas com 10 mil exemplares e a de Moluscos era a maior
e mais antiga do departamento com 80 mil exemplares.

Esta contextualizacdo se faz necessdria para explicitar o
cendrio de diversidade curatorial que compds o processo de
elaboracdo deste espaco expositivo. Cada um destes grupos
possui um curador responsdvel, com uma concep¢do do que
seja curadoria e do que deveria ser publicizado sobre sua area
do conhecimento. O resultado foi a estruturacdo de mddulos
estanques de cada grupo, com concepgdes de transmissao de
informacdo diferenciadas, inclusive de publico ou das
demandas que a sociedade espera ver de suas areas do
conhecimento.

Além dos dioramas no inicio da exposicao
acompanhados de painel de parede, existiam dois acervos
expostos em comum acordo entre todas as curadorias, o
Carangueijo-Gigante, um item histérico da instituicdo que se
encontrou exposto desde a ultima reforma de meados do
século XX e uma réplica que foi confeccionada especificamente
para esta exposicao e que foi incorporada ao acervo, a Lula-
Gigante. Esta Ultima baseada em um exemplar em dlcool que a
instituicdo possui, mas sem nenhuma condicdo de ser exposta
devido as condi¢cGes organicas em que o espécime de alta
profundidade chega a superficie.

Assim mesmo, com uma sala tUnica e ndo dividida, como
anteriormente do outro lado do circuito, as diferentes formas
de concepgdes curatoriais geraram modulos com legendas
resumidas e objetivas sobre as concepcbes de cada
especialidade, outros com muitas informacdes, em alguns
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casos até ilegiveis ou com formas e ldgicas cientificas
dificultando o entendimento do publico leigo.

Esses processos curatoriais denotam que cada curador
pensou como se fossem varias exposi¢des isoladas, pequenas
narrativas com conceituagao sobre o que deveria ser mostrado
acerca de sua especialidade dentro dos invertebrados.

Embora possua, como os demais, suas subdivisGes em
especialidades a metodologia curatorial do Departamento de
Entomologia foi diferenciada, pois o0 mesmo constituiu uma
comissdo representante e este ndo se fez apresentar na
exposicdo por suas especialidades, mas por tematicas
especificas definidas por esta comissdo, como se em termos
enunciativos a Entomologia fosse apresentada como um todo
e ndo de forma fragmentada.

A cole¢do de insetos do Museu Nacional possuia mais
de 5 milhGes de exemplares, principalmente de fauna
neotropical, tornando a instituigdo um dos maiores centros de
diversidade entomolégica da América do Sul. Alguns
exemplares eram conservados em meio liquido (alcool etilico),
mas a maioria era preservada a seco, em gavetas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2014b). Uma
primeira decisdo para uma separacdo entre os dois
Departamentos espacialmente na exposi¢ao foi a construgdo
de uma cenografia de um fendémeno de revoada de borboletas.

As praticas empregadas no cotidiano das instituicbes
museoldgicas de histdria natural geram espacos discursivos de
“verdades” a partir de estratégia info-comunicacional de
valores oriundos da ciéncia. A questdo da construcao de
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“verdades” nos espacos museoldgicos possui multiplas
abordagens, entretanto, opta-se por entender que muitos
espacos de histéria natural ainda guardam em sua esséncia os
principios dos gabinetes de curiosidades que deram origem a
esta tipologia de museu. Essas instituigdes apresentam, em
suas exposicdes, os elementos materiais de uma nova cultura
ou espécie, como uma nova descoberta do mundo
desconhecido e reunidos como exemplares Unicos, seguindo o
principio de que os museus ocidentais modernos foram
gerados para guardar cole¢des e apresentar verdades.

3 CURADORIA E DESAFIOS

A curadoria deve ser considerada parte de uma rede
gue configura um dispositivo onde os enunciados cientificos e
os discursos e regimentos institucionais sdo parte integrante.
As acOes de curadoria e suas praticas de ordenacdo e
preservacao se relacionam com as tensdes presentes entre os
saberes e a producdo de enunciados, sua forma de producao e
circulacdo de discursos percebidos como verdades.

Huvila (2013) ressalta um elemento importante no
ambito curatorial que é a naturalizacdo da informacao,
especialmente nas rotinas de trabalho dessas instituicoes
museoldgicas, ligando-as a um dispositivo onde encontram-se
os atravessamentos de como a informacdo é transmitida,
reproduzida, documentada e recodificada nos museus.

Os processos relativos a comunicacado da informacdo no
ambito dos museus exploram a informagdo relacionada a
atividade humana. Essa perspectiva encaminha para sua
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analise como um ciclo, desde sua emersao até sua organizacao
e uso. Se faz necessdrio considerar que o processo
informacional pode ser gerido direta ou indiretamente em
diferentes fases de seu curso, ndo denotando um estado total
de controle, mas a capacidade de direcionar, guiar e antecipar
sinergias e dissonancias nas interagdes entre humanos e
informacgao (HUVILA, 2013).

O deslocamento da missdao dos museus da
modernidade cldssica pds Iluminismo e, principalmente
Romantismo, onde o curador, autoridade, era o Uunico
responsavel de uma colecdo, por sua tematica, materialidade,
capacidade de estabelecer ordenagdes e narrativas de
veridiccgao, determina um dos objetivos deste texto, perceber
como, em uma espécie de despersonificacdo, o profissional
musedlogo, deixou de ser o detentor de um conhecimento
especializado, capaz de nomear sua pratica a partir de um
conhecimento sistémico de funcionamento ndo fragmentado
da instituicdo museu, como curadoria museolégica.

4 CONSIDERAGOES GERAIS

Museus podem apenas estabelecer didlogos com seus
publicos onde figuem claro uma espécie de acordo no que
tange a abstracdo do formato a ser adotado para as
representacbes de tematicas complexas. Entretanto esses
processos ndo ocorrem em funcdo da visdo preponderante do
especialista prevalecer em detrimento das demandas do que a
sociedade espera encontrar nos museus acerca das tematicas
de determinadas areas do conhecimento.
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O cotidiano curatorial deve ser percebido a partir de
suas irrupcbes discursivas especificas que conferem
legitimidade as formas e conteddos das produgdes
museoldgicas. Enquanto prdatica ordenadora dos discursos,
excluem as diversas possibilidades enunciativas da diferenca,
dos questionamentos possiveis, do conflto e da
heterogeneidade das prdprias praticas do fazer cientifico e dos
saberes como um todo. Acabam por corroborar para uma visao
homogeneizante e que visa um controle de desvios
interpretativos por meio de um controle e da centralizacao das
verdades que se voltam para o estabelecimento da ciéncia
como um conhecimento acima dos demais e da ideia da nagdo
como um continuo unificado no tempo e no espago.

Em geral, museus da tipologia do Museu Nacional/UFRJ
estao divididos em departamentos de pesquisa que funcionam
de forma estanque e a circulacdo da informacdo existente
acontece (é), em sua maioria, por meios oficiais, seja visando a
comunicacao estratégica de estabelecimento de parceria, seja
visando realizar um cumprimento burocratico. Cada area do
conhecimento com seu especialista e cole¢do correspondente
desempenha sua pesquisa, solicita fomentos, com uma
comunicacao verticalizada junto a direcdo. Esta formatacdo se
repete no que tange aos processos curatoriais de organizagao
de excursdes de coleta, selecio de acervo, ordenacdo de
manejo e estabelecimento de classificacdo interna de
laboratdrio / reserva técnica e conceituacdo e elaboracdo de
enunciados para exposicoes.

As narrativas elaboradas a partir de conceituacdes e
métodos universais da ciéncia focalizam tematicas de
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interesses locais, refletem dindmicas de pesquisa politico-
institucionais particulares e espelham as estruturacées de
enunciacao discursiva do museu, as quais resultam no principal
espa¢o de interlocugdo com a sociedade - exposigoes,
memdarias e patrimonios.

Espera-se com este texto contribuir para uma breve
reconstituicdo do circuito expositivo do Museu Nacional/UFR)J
antes do incéndio, suas condicionantes institucionais,
incluindo possiveis reflexdes para uma nova perspectiva
curatorial. Do mesmo modo, a proposta deste texto
igualmente é tratar das problematizacdes acerca do papel da
comunicacdo social da ciéncia tal como ela se constitui na
sociedade contemporanea, sendo o curador aquele que detém
a autoridade de determinar o que pode ser dito e, no caso dos
museus, ser exposto como verdade. N3o se tem a inten¢ao de
apresentar uma definicdo de curadoria, uma vez que esta
possui uma definicdo com uma vasta apropriacdo, muito
embora as diferentes utilizacdes remetam a selecdo,
ordenacdo, gestdo e publicizagdo por um especialista,
pesquisador ou expertise.

A singularidade dos museus de histéria natural se
encontra justamente nesta busca heterotdpica de justaposicao
de ordenacdo de objetos de tempos e origens diversas em
espacos definidos, um tour de force de eliminar as dispersdes
para conseguir estabelecer formacgbes discursivas e
estabelecer discursos. Uma heranca dos gabinetes de
curiosidade que se encontra presente nesta tipologia de
museus, ordenar o natural, o diferente, o exdtico, o “outro”,
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de forma que se possa percorrer o que a instituicdo acredita
ter de melhor a exibir.

Considera-se que a pratica informacional curatorial nos
espacos museoldgicos compde um dispositivo heterotdpico de
memoaria. Busca-se por meio de uma perspectiva analitica que
os profissionais dos museus exercem atuacdo curatorial por
meio de uma rede baseada na informatividade e nao na
informacdo. Estabelecendo assim diferenca ontoldgica nos
processos informacionais de curadoria em museus.
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CAPITULO 5

O MUSEU COMO DISPOSITIVO NO REGIME
DE INFORMACAO CONTEMPORANEO

Ingridde Engel Alves dos Santos

1 INTRODUCAO

[...] E hora de termos uma institui¢do digital no
estilo museu pronta para inspirar e conectar o
publico online com boa arte (ARTFIXdaily, 2020,
online, traducdo nossa).>®

Stuart Semple, fundador do Virtual Online
Museum of Art (VOMA).

Percorrer os espagos expositivos, aproximar-se das
obras de arte, amplia-las, consultar suas fichas técnicas, tudo
isso com apenas um clique e sem sair de casa, sdao alguns dos
recursos oferecidos pelo Virtual Online Museum of Art
(VOMA). Inaugurado em agosto de 2020, um ano marcado por
restricGes aos espacos pubicos urbanos, pelo fortalecimento
das relagdes virtuais e por uma profusdo de mostras e
exibicdes na internet, o VOMA nasceu com a proposta de ser o
primeiro museu totalmente virtual do mundo, podendo ser
visualizado de qualquer aparelho que possua um navegador da
web. Ao abrir o museu no ciberespaco, o visitante tem acesso
a galerias de arte, um local para performances artisticas, um

> “1...] it’s time we had a digital museum-style institution ready to
inspire and connect online audiences with great art” (ARTFIXdaily,
2020).
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pavilhdo de esculturas “ao ar livre”, um café que da acesso a
salas de bate-papo online, além de uma loja, onde é possivel
comprar lembrangas, como cadernos e camisetas do museu.
Pensando em tornar a experiéncia mais imersiva e interativa,
o VOMA se apropria de tecnologias que também tém sido
utilizadas em outros contextos, como o software Unreal
Engine, muito usado para construir e simular universos virtuais
em filmes, video games, projetos arquitetonicos, propagandas
publicitarias, transmissGes ao vivo, entre outros (UNREAL
ENGINE, 2021). Nota-se um entrecruzamento de novas
praticas e tecnologias da comunicacdo e da informacdo que,
por se consolidarem na relacdo entre esferas sociais distintas
- publicidade, jornalismo, cinema, arquitetura,
entretenimento, educa¢ao, economia —, influenciam também
0 modo como o0s museus se organizam, como disponibilizam
seus acervos, como interagem com o publico.

Em uma das exposicdes atuais do VOMA, Why We
Shout: Art and Protest, o afresco destruido de Diego Rivera no
Rockerfeller Center em Nova York, e repintado no Palacio de
Belas Artes no México, divide a galeria com uma das peg¢as mais
iconicas de Banksy, Love is in the air, pintada em uma parede
na Palestina, uma justaposicdo impossivel de se concretizar em
um museu fisico tradicional (SHIRODKAR, 2021). Pelos
arredores do edificio além da paisagem natural que se adapta
as condicbes climaticas, o publico pode se deparar com
monumentos que ja ndo existem mais no mundo real, no
sentindo mais estrito do termo, como o Arco do Triunfo de
Palmira da Siria, destruido pelo ISIS em 2015 (VIRTUAL ONLINE
MUSEUM OF ART, 2021), e reconstituido pelo museu usando
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digitalizacdes 3D. Trata-se de um arranjo museal préprio do
tempo presente, em que utopias museais tornam-se
realizaveis em ambientes virtuais e o passado se ajusta a uma
nova maquinaria da memaria que ndo se cansa de resgata-lo.
Peripécias cronoldgicas que exprimem a percep¢ao de um
tempo fluido, refor¢ada pelo advento de novas tecnologias da
informacdo, orientadas ou, pelo menos, constituidas em atrito
com o regime de informacdo contemporaneo.

Tais légicas se afastam daquelas que abasteciam, por
exemplo, os museus modernos, em que mantinham seus
acervos fisicamente organizados, sob uma ordem linear
estratégica de progresso, seguindo classificagcbes categodricas e
universais (SANZ; ENGEL, 2020), assim reforcando uma ideia de
contemplac¢do do objeto em detrimento de sua interagdao com
o0 publico. A destaque de museus fisicos, muitos deles
fundados na modernidade, como o Museu do Louvre em Paris
(1793), o Metropolitan Museum of Art em Nova York (1870), e
a Pinacoteca de Sao Paulo (1905), que ja vinham se rendendo
aos métodos atuais de lidar com a informagcao -
disponibilizando seus acervos em plataformas digitais ou
adaptando suas exposicdes para visitas virtuais —, a promessa
do VOMA é ir além, esgarcando as condicdes de possibilidades
do seu tempo. Com arquitetura e dimensdes flexiveis,
atualmente, projetado a beira de uma enseada, “[...] sua
configuracdo atual [...] é apenas o comecgo de algo que pode se
expandir indefinidamente.” (SHIRODKAR, 2021, p. 1, traducdo
nossa)®®. Trata-se de uma imagem exemplar ndo apenas de

%6 “[...] the current setup [...] is just the start of a museum that can

expand endlessly” (SHIRODKAR, 2021, p. 1).
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uma nova configuracdo museal que tem se desdobrado de
diversas formas no contemporaneo, mas, sobretudo, aponta
para como tem se constituido o regime de informacgao atual,
que parece operar por meio da articulagdo entre telas e
imagens, virtualidade e interatividade, conectividade e
compartilhamento, simulacdo e imersao.

Nesse sentido, a relacdo entre museus e regimes de
informacdo pode ser um pouco mais complexa do que apenas
pensa-los sob uma ética de interagdao entre aqueles que sao
orientados e os que orientam, os que obedecem e os que
instituem as regras, os governados e os governantes. Ao
analisar a emergéncia dos museus no curso da histdria, na
forma como se organizam e se expressam, ndo é dificil
encontrar compatibilidades com o modo em que a informacao
é tratada também por outros 6rgaos informacionais da mesma
geragdo. E o caso de compreender que tanto 0s museus como
os regimes de informacdo sdo formacdes histdricas, sdo frutos
de suas épocas, mas também produtos e produtores uns dos
outros. Tanto os museus como os regimes de informacgao
passam por deslocamentos ao longo dos séculos,
transformacgdes que podem ser compreendidas por meio de
uma relacdo efeito-instrumento. A medida que os regimes de
informacdo contribuem para a formacdo dos museus em um
determinado periodo histdrico, os museus, na relacdo com
outras instituicoes, discursos, leis, documentos,
pronunciamentos, ajudam a estabelecer regras, normas e
condutas informacionais especificas.

Assim, o objetivo deste capitulo é refletir sobre a
relacdo entre os museus e o regime de informacdo
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contemporaneo, buscando demonstrar a amplitude de
fenbmenos que atravessam a construcdo histérica dos museus
e suas interfaces com o campo da informacdo. Dai em diante,
metodologicamente, para compreender tal relagdo sem
atribuir, simplesmente, uma condicdo de causa e efeito,
optamos por fazer uma analise dos museus a partir do que
Foucault (2020) denomina como dispositivo, conceito que serd
desenvolvido no todpico a seguir. Além disso, partimos,
portanto, do presente, valendo-se primeiro de uma
abordagem arqueoldgica, escavando as continuidades
obscuras, reinterpretando os museus e sua relacdo com os
processos informacionais em que se encontram. Embora a
pesquisa busque pensar problemas da atualidade,
compreendemos também a necessidade de recuar
historicamente ou — para usar o termo foucaultiano, do qual
Frohmann (2006) também se apropria —, genealogicamente, a
fim de analisar as descontinuidades do regime de informacao
vigente e o que tais transformacOes teriam acarretado de
mudancas no modo como 0s museus operam e o quao distinta
essa relacdo se faz da anterior.

Dessa forma, a busca por uma histdria descontinua dos
museus € tanto arqueoldgica quanto genealdgica. Como
afirmou Revel (2006), mesmo em Foucault, “[...] a arqueologia
e a genealogia sdo co-presentes, a fascinacdo do passado e o
cuidado do presente sdo inseparaveis.” (REVEL, 2006, p. 22).
Segundo Dreyfus e Rabinow (1995), quando a arqueologia
serve a genealogia, ela assume uma fun¢do complementar: o
trabalho do genealogista é voltar e encontrar o sistema cujo
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presente se apropria parcialmente. Apenas essa parcialidade
incorporada a atualidade,
[...] é contemporanea do inicio das condi¢bes
culturais que ele tenta compreender; e é este
sistema anterior, em sua integridade, que o
arquedlogo evidencia e procura deixar inteligivel
(DREYFUS; RABINOW, 1995, p. 282).

Significa dizer que para perceber o0s museus
atravessados pelas descontinuidades de um regime de
informacdo, é necessdario articular o gesto arqueolégico ao
recuo genealdgico, pensando em investigar as relagdes entre
aquilo que permanece e aquilo se move.

2 O DISPOSITIVO FOUCAULTIANO E O MUSEU
COMO DISPOSITIVO

O conceito de dispositivo comeca a aparecer mais
claramente na obra de Foucault em Histdria da Sexualidade,
guando analisa o surgimento da noc¢ao de sexualidade entre os
séculos XVIII e XIX. Foucault, diferente do que ele vai chamar
de a hipdtese repressiva — da énfase dada a censura e as leis
gue inibiam sua manifestacdo pela histéria tradicional dos
costumes —, percebe a sexualidade justamente como uma “[...]
aparelhagem para produzir discursos sobre o sexo, cada vez
mais discursos, suscetiveis de funcionar e de serem efeito de
sua propria economia.” (FOUCAULT, 2020, p. 26).

O objetivo nunca foi o de negar a hipdtese repressiva,
mas de se opor a ela como Unico caminho para compreender
a relacdo entre a producdo de saberes sobre o sexo e o poder
exercido sobre ou a partir deles numa determina época, “[...]
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recolocando-a numa economia geral dos discursos sobre o
sexo no seio das sociedades modernas.” (FOUCAULT, 2020, p.
16). Essa aparelhagem inscrita em um jogo de saber-poder, ele
chamou de dispositivo de sexualidade.

Percebamos que toda a construg¢ao do dispositivo nao
se tratou apenas de um conceito, mas de um método de
pesquisa, de uma espécie de grade de inteligibilidade que
desse conta da complexidade do vinculo entre a producdo de
saberes de uma época e suas relagdes de poder. Um poder,
aqui compreendido, ndao como o poder das instituicdes, dos
Orgdos garantidores da sujeicdo dos cidaddos, ndo como a
soberania do Estado, a forma da lei, ndo como um sistema
geral de dominacgdo exercida por alguém ou grupo sobre outro.
Esses seriam apenas exemplos de suas formas terminais, sendo
assim, seus estudos isolados ndo compreenderiam um numero
considerado de fendmenos. O poder, para Foucault, estd em
toda parte, se produz a cada instante, provém de todos os
lugares. O poder, definitivamente, ndo é uma instituicao ou
uma estrutura, ndo se trata de uma forga detida apenas por
alguns: “[...] é o nome dado a uma situagcdo estratégica
complexa numa sociedade determinada.” (FOUCAULT, 2020,
p. 101).

Nesse sentido, o ponto principal era menos o de saber
o que dizer ao sexo sob o formato de interdicdes ou
permissdes, e mais dar relevancia ao simples fato de se falar
sobre sexo, quem fala, por meio de que canais, as instituicdes
gue estimulam, mantém e disseminam o que dele se diz. Em
outras palavras, era o caso de perceber o fluxo discursivo por
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meio do qual o poder percorre e consegue agir sob as mais
ténues e individuais das condutas, gerando efeitos:
[...] que podem ser de recusa, bloqueio,
desqualificacdo, mas também de incitacdo, de
intensificacdo, em suma, as ‘técnicas polimorfas
do poder’ (FOUCAULT, 2020, p. 17).

Com isso, Foucault pretendia estabelecer, no interior
do funcionamento de praticas sociais diversas, um regime de
poder-saber-prazer que sustentava certos discursos sobre a
sexualidade humana, o modo como era vista, tratada,
modulada em uma dada sociedade. Situando o conceito de
dispositivo na pratica do pensamento foucaultiano,
esclarecendo o que ele significa como método de pesquisa, é
importante destacar também sob quais aspectos ele se funda.

Primeiro, eles s3ao como redes que estabelecem
relacGes entre um conjunto heterogéneo de elementos, que
engloba:

[...] discursos, instituicdes, organizagdes
arquitetdnicas, decisGes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposi¢cdes filosdficas, morais, filantrépicas
(FOUCAULT, 2021, p. 364).

A heterogeneidade dos elementos comporta tanto o
dito, como o ndo dito, sendo este ultimo, para Bruno (2013, p.
19), ndo puramente aquilo que é implicito ou ocultado, mas
também o que ndo é possivel de ser manifestado pela via de
um enunciado linguistico, “[...] que se expressa e se afirma em
técnicas, procedimentos, ordenacdes espaciais, arquiteturais
etc.”. Segundo, quanto a natureza da relacdo entres esses
elementos, é o caso de perceber que um mesmo discurso
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possui sentidos mdveis, podendo ocupar posicoes e funcdes
distintas, sendo utilizados tanto para defender como para
refutar uma agao. Por ultimo, o dispositivo emerge com uma
funcao estratégica dominante: a de responder a uma urgéncia
de sua época (FOUCAULT, 2021).

Analisar os museus sob a perspectiva do dispositivo
significa, portanto, abandonar a busca por uma definicdo
fechada e percebé-los por meio de toda uma aparelhagem
constituida por multiplos elementos, inserida numa relagao de
saber-poder, que delineia seu estatuto e influencia seus efeitos
num periodo histérico determinado. De fato, a concepcao de
museu ¢é estabelecida por uma rede de elementos
heterogéneos que ndo engloba apenas as instituicdes, mas
também os discursos, os pronunciamentos ao seu respeito, as
leis que deles sdo derivadas (como a Lei n? 11.904, de 14 de
janeiro de 2009, que institui o Estatuto de Museus) (BRASIL,
2009), os documentos (como a Declaracdo de Santiago do
Chile), entre outros. Os discursos sobre o museu, por vezes,
também incorporam sentidos variados, seja para promover
acdes culturais, justificar atos politicos ou propagandear
investimentos financeiros. Em cada época, o museu emerge
com funcdes estratégicas especificas para responder as
necessidades do seu tempo, como responde o VOMA as
urgéncias da contemporaneidade.

3 O ELO HISTORICO ENTRE OS MUSEUS E OS
REGIMES DE INFORMAGCAO

Poderiamos iniciar este tépico fundamentando que
todas essas logicas informacionais contemporaneas estao
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inseridas no que Castells (1999) define como uma sociedade
da informacdo, periodo histérico caracterizado por uma
revolucao tecnoldgica movida pelas tecnologias digitais de
informacao e de comunicagao, e constituida por meio de redes
que perpassam todas as esferas da vida do sujeito
contemporaneo. E ainda, com base nessa definicdo,
poderiamos argumentar que, para compreender o museu
como dispositivo no presente, seria preciso situda-lo como
parte desse contexto. Em tese, é este o raciocinio. No entanto,
categorizar a sociedade atual como uma sociedade da
informacdo limita, de certa forma, apenas a ela o mérito da
producdo informacional. Apesar disso, a nomenclatura forjada
por Castells (1999) é relevante para entender a singularidade
da emergéncia da informag¢ao em nosso tempo, o modo como
nds a operamos.

A verdade é que toda sociedade é uma sociedade da
informacdo, produz e é produzida por uma profusdo de
informacgdes propria e diversa — desde as que compdem as
subjetividades de seus contemporaneos, aquelas que atuam
como dados para seu funcionamento —, que lhe propicia
determinados modos de vida e demandam por diferentes
tecnologias. Mas, somente a nossa parece ter fornecido as
condicGes de possibilidades para ser vista como tal. Fazem
parte das condi¢des de possibilidades do nosso tempo, a
contar pelo inicio do século XX, a Segunda Guerra Mundial, que
contou com a participacao da maioria das nacdes do mundo, e
gue deixou como heranca o que ficou conhecido como uma

I’I

“explosao informacional”. A emergéncia de uma Guerra Fria

entre poténcias hegemonicas acompanhada pelo incremento
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do uso de computadores conectados em rede, que impactou
globalmente esferas sociais distintas, ndo apenas a militar, mas
a econOmica, a politica, a cientifica, a tecnolégica, em que a
informacgdo passou a ter um papel fundamental (ARAUJO,
2018).

A prépria designacdo Guerra Fria é sintomatica, tratou-
se de uma guerra por informacoes. Além disso, segundo Araujo
(2018, p. 6), nenhuma dessas experiéncias pode ser
comparada, “[...] em volume e intensidade, com a revolucdo
causada pela expansdo dos computadores pessoais, da
internet e dos smartphones no final do século XX e inicio do
século XXL.” Essa coagulacao de processos,
compartilhamentos, usos diversos e, sobretudo, de uma certa
dependéncia da informagdo arquitetada em nossa época,
muito  provavelmente, forneceu a Castells (1999)
possibilidades de interpretd-la como a sociedade da
informacao. E por trds dessa nova configuragdo ha também um
novo modus operandi que institui e é instituido por um
conjunto de regramentos que rege, orienta e administra o
funcionamento, a  operacionalizagdo das  praticas
informacionais. Significa dizer que intrinseco ao modo como
lidamos com a informacdo a cada época, existe um certo
regime de informacdo. Ao contrario de uma lei juridica, por
exemplo, tais regras ndo sao criadas, primeiro, por alguém ou
por um grupo de pessoas em um ramo especifico da sociedade
para depois serem aplicadas. Um regime de informacao é
estabelecido pelas prdprias relacdes entre as praticas. Esta
implicito e inerente a elas. E compreendido tacitamente.
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Gonzadlez de Gomez (2012) tem considerado como
regime de informacdo o modo informacional dominante em
uma formacao social, uma maneira predominante de lidar com
a informacdo que define:

[..] os sujeitos, as regras, as autoridades
informacionais, 0s meios e 0Ss recursos
preferenciais de informacdo, os padrdes de
exceléncia e os modelos de sua organizacdo,
interacdo e distribuicdo, enquanto vigentes em
um certo tempo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p.
43).

Entendemos que a relagdo entre essas praticas, entre
essa rede de prdaticas informacionais, se constitui
"naturalmente", no sentido em que Foucault (2008) trabalha o
termo na naturalizacdo das praticas de mercado. Em outras
palavras, para que um certo regime de informacdo se
estabeleca ele precisa funcionar na relagdao dessas praticas, ou
ainda, fazé-las funcionar em relagcao, em interagao, em friccao,
segundo as condicdes de possibilidades de uma época.

Os regimes de informacdo sdo pensados por Frohmann
(1995) como um estudo genealdgico das politicas de
informacdo, partindo do entendimento de como se originam e
se estabilizam, como determinam as relagdes sociais, e como
formas especificas de poder sdo exercidas sobre e através
delas. Nesse sentido, para compreender os museus no
contexto histérico atual, em que praticas informacionais
singulares e heterogéneas legitimam discursos que o projetam
como uma sociedade da informacdo, entendemos ser mais
eficaz pensar os museus ndo a partir de uma definigdo sobre o
nosso tempo, ndo exatamente a partir de algo que propde

166



dizer a ele o que ele é, mas a partir dos regimes de informacao,
desse conjunto de praticas, que contribui para a fabricacdo de
uma ontologia do presente. Dito de outro modo, cabe também
compreender os museus como um produto do meio, como
efeito, mas também instrumento de um certo regime de
informacdo, ou ainda, tal como Freitas (2012) compreende os
arquivos.

Para a autora, que tem desenvolvido o conceito de
dispositivo de arquivo no campo da Ciéncia da Informacao, o
funcionamento do arquivo como dispositivo histérico exige
gue os registros passem pelo crivo da arquivabilidade
(FREITAS, 2012), ou seja:

[...] precisam ser submetidos aos cuidados de
guem tem competéncia tanto para interroga-los
como para defendé-los, manté-los seguros e
assistidos (RICOEUR apud FREITAS, 2012, p. 64).
Diante disso, importa analisar também no museu
dispositivo seus critérios de avaliacdo e selecdo, como se
estabelecem e como se legitima, em um determinado periodo
histérico, a musealiza¢do de certas fontes de informacdo e nao
de outras. Tais procedimentos — como reitera Freitas (2012)
sobre os arquivos — produzem, historicamente, saberes
técnicos, tedrico-conceituais e epistemoldgicos, o que coloca
em jogo a relevancia do potencial informativo dos museus na
época em que vigoram.

Assim, destacamos que os regimes de informacao
sempre estiveram refletidos nos enunciados museoldgicos,
enunciados estes que possuem, para Foucault (2005),
materialidade que, por sua vez, segundo Frohmann (2006, p.
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4), “...] apresentam graus de estabilidade, de acomodacao e
de resisténcia a transformacdo, deterioracdio ou
desestabilizagdo.” Tais caracteristicas ndo apenas configuram
a materialidade dos enunciados, como também nos possibilita
mensurar sua massa, inércia e resisténcia ao longo da histdria.
Nesse sentido, o conceito de materialidade dos enunciados se
aproxima mais ao conceito de massa da fisica moderna do que
ao de fisicalidade ou substancia fisica, em que sua massa pode
ser medida através de sua positividade, ou como explica
Frohmann (2006), por seu poder de gerar efeitos.

A perspectiva foucaultiana material dos enunciados é,
para Frohmann (2006), muito importante para refletir sobre a
materialidade da informacdo e, consequentemente, bastante
relevante para este estudo, ja que identificamos nos museus,
tanto um expressivo potencial informativo como também uma
massiva producdo enunciativa que, dentre seus efeitos,
acabam por influenciar o modo como os regimes de
informacdo se constituem e como é estabelecido o estatuto ou
a funcdo estratégica dos museus.

4 BREVES CONCLUSOES

Entre os museus e os regimes de informacao existe um
vinculo histérico que, a cada época, se manifesta de maneiras
distintas. Quando criados, os museus nascem inscritos em um
regime de informacdo especifico, que institui o modo como
devem se organizar, a forma sob a qual devem se constituir, a
maneira e os meios através dos quais devem se comunicar. Ao
contrdrio do que pode parecer, trata-se menos de uma ligacao
meramente hierarquica, em que os regimes de informacao
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ditariam as regras informacionais a serem seguidas pelos
museus — como se 0 poder proviesse apenas das regras —, e
mais de uma relagdo inserida em um jogo de saber-poder, de
uma interagdo de praticas informacionais entre os museus e
outras instituicdes, que acabam por estabelecer o modo
dominante de lidar com a informacdo em um periodo histdrico
determinado. Enquanto estiverem funcionando em relacao,
colocando em funcionamento todo um sistema informacional,
tais prdticas adquirem uma certa inércia, e parece ser nela que
o poder se aloja, produzindo efeitos diversos.

Hoje, ajustados a uma gestdo empresarial cujo objetivo
¢ atender a demanda do publico/cliente, seja por uma
perspectiva inclusiva ou mercadolégica, os museus emergem
em resposta a uma sociedade baseada em légicas neoliberais.
Isso que parece soar como um paradoxo, na verdade,
caracteriza uma das principais problematicas do tempo
presente, efeito de algo que, para Dardot e Laval (2016), ndo
se resume apenas a uma ideologia ou a um tipo de politica
econdmica, mas aponta para um sistema racional que
expandiu as logicas do capital a todas as esferas da vida
humana. No campo museal, parece ser precisamente no
interior da relacdo entre os museus e o regime de informacao
contemporaneo que uma racionalidade neoliberal, ou pelo
menos parte dela, se instaura e se manifesta a partir de
praticas e tecnologias da informacgdo que, como vimos, ndo se
restringem apenas aos museus.

Por meio de discursos democraticos, os museus em
concordancia com o atual regime de informacgdo tém validado,
por exemplo, a responsabilizacdo individual pelo acesso aos
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seus acervos, como argumenta Lee Cavaliere, diretor do
VOMA, ao afirmar que agora, “[...] sem as limitacdes de um
local fisico, o acesso ao museu é possivel para qualquer pessoa
com uma conexao a Internet.” (VIRTUAL ONLINE MUSEUM OF
ART, 2021, p. 1). Nesse contexto, perceber o museu como um
dispositivo, como essa rede de elementos heterogéneos, é
fundamental ndo apenas para compreender o seu potencial
informativo, sua capacidade de gerar, organizar e difundir
informagdes em uma época, mas, sobretudo, para entender
como esses elementos se articulam diante de um regime de
informacdo especifico para construir a imagem do que hoje
conhecemos por museu. Em outras palavras, importa
perguntar ndo apenas o que tem se falado sobre os museus,
como o definem, mas também por meio de quais regras,
recursos e tecnologias da informacdo seus discursos sdo
estabelecidos, compartilhados, acessados, e quais os efeitos
sociais, culturais, econdmicos, dessa mediacao.
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CAPITULO 6

CIBERMUSEOLOGIA E O VIRTUAL:
DEFINICOES E TIPOLOGIAS DE MUSEUS

Monique Batista Magaldi

1 INTRODUCAO

O mundo humano é virtual desde a origem, bem
antes das tecnologias digitais, porque ele contém
em toda parte sementes de futuro, possibilidades
inexploradas, formas por nascer que nossa
atencdo, nossos  pensamentos,  nossas
percepcdes, nossos atos e nossas invengdes nao
deixam de atualizar (LEVY, 2001, p. 137).

Devido ao contexto atual pandémico da Covid-19,
momento que nos obrigou a fazer uso do digital como forma
de prevencdao a contaminagao, onde lutamos em defesa da
vida, o digital foi entendido como uma forma segura de estar
no mundo, mesmo que mediadas e mediados por maquinas
(computadores, tablets e celulares), tudo para que o contato
fisico fosse evitado. Porém, o digital nos fez estar no mundo a
partir do uso de linguagens que envolveram 0s No0ssOS
sentidos: visdo, audicdo e tato foram usados, porém a conexao
com o mundo foi realizada mediante o uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), baseadas em recursos
tecnoldgicos integrados. E neste contexto que o presente
capitulo propde olhares e caminhos a partir da relagdo entre
0s museus e 0 meio eletrénico, ou o meio digital, ambiente que
sera cada vez mais utilizado pelas instituicdes culturais, uma
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vez que seus profissionais e pesquisadores tiveram que
compreender o mundo das conexdes digitais.

Museus e ag¢des virtuais foram colocados em evidéncia.
Contudo, o digital ndo é sinébnimo de inclusdo, aspecto que
requer atencdo. A exclusdo social também pode ser percebida
na exclusdo digital, o que requer politicas publicas especificas.

No referido contexto pandémico ficaram em evidéncia
0s usos de expressdes como museu virtual, museu eletronico,
cibermuseologia, termos que refletem o momento tecnolégico
em que vivemos, momento em que o digital se transformou
em sindbnimo de tecnologia. Para tanto, no campo dos museus,
€ necessdrio considerar as transformacdes ocorridas, com o
passar dos tempos, ndo somente no dmbito tecnoldgico, mas
incluindo os entendimentos quanto aos termos museu e
colegdes, muito associados a ideia de permanéncia. Por sua
vez, as tecnologias digitais, as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao (TICs) possibilitaram novas formas de
manifestacdo museais, com colecdes nos meios digitais e na
Internet.

Considerando tais questdes, o objetivo deste capitulo é
apresentar reflexdes a partir de algumas definicdes de museus,
considerando museu o conceito fundador da Museologia,
relacionando o museal ao virtual, ao digital, as tecnologias, e
apontando lacunas de pesquisa no que alguns autores
entendem por cibermuseologia. Para tanto pesquisamos em
documentos, normativas e demais publicacdes relacionadas a
tematica. Dentre as referéncias consultadas estdo documentos
do Conselho Internacional de Museus (ICOM), legislacdo
federal brasileira recente, voltada aos museus, além de

174



autores como Lévy (1995; 1999; 2001), Donahue (2004),
Brulon e Magaldi (2015); Scheiner (1987; 2004; 2007; 2015) e
Leshchenko (2015).

Os quadros foram inseridos por conterem fragmentos
de documentos relevantes para a pesquisa, muitos nao mais
disponiveis na Internet, além de estarem aqui traduzidos para
o portugués, como forma de divulgacdo para novas pesquisas.

Assim, o presente texto propée um sobrevoo a partir
das definicdes de museu e, em certa parte, no que toca as
colecGes museais, além de apresentar algumas das tipologias
de museus existentes no ambiente digital, os quais podem se
manifestar exclusivamente na Internet ou ter uma
configuragdo mista, hibrida, podendo realizar também agdes
geolocalizadas em uma cidade.

2 ALGUMAS DEFINIGOES DE MUSEU

Inicialmente, deve-se pontuar que, por muito tempo, o
entendimento de museu se associou aos estudos tedéricos da
Museologia, sendo considerado, conforme destacou Scheiner
(1987), como o conceito fundador do campo disciplinar da
Museologia. Segundo a pesquisadora, novos estudos surgiram,
0 que contribuiu para que o campo fosse reconhecido como
filosofia ou como ciéncia. Considerando o museu como
conceito fundador do campo da Museologia, serdo
apresentadas reflexdes a partir de algumas definicGes de
museu e colecGes, reflexdes que igualmente apresentardo
guestionamentos quanto a perspectiva de permanéncia de
ambos (museu e colegdes), especialmente no que diz respeito
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aos estudos desenvolvidos a partir da relacdo que vem se
apresentado entre a Museologia, o virtual e o digital. Para
tanto, a relagdo entre os museus e as tecnologias serd
considerada na al¢ada do que vem sendo chamado de
Cibermuseologia por alguns pesquisadores, parte constitutiva
da Museologia que estuda a relacdo entre os seres humanos,
culturas e maquinas, considerando que existem impactos e um
campo vasto de pesquisa para as areas da Museologia, da
Comunicacdo e da Ciéncia da Informagdo, no que se
convencionou de cultura digital ou cibercultura:

[...] cultura digital estaria ndo somente presente
em [...] espaco de conexdes internacionais, na
internet, mas também coexiste nas ac¢Oes digitais
realizadas em espacos geolocalizados que fazem
uso do digital, como em exposi¢cdes digitais
realizadas em museus estruturados em edificios

(MAGALDI; ALDABALDE, 2021, p. 319).
Por sua vez, a cibercultura, para Lévy (1999, p. 74), seria
“[...]1 o conjunto de técnicas (materiais e imateriais), de
praticas, de atividades, de modos de pensamento e de valores
[...] juntamente com o crescimento do ciberespaco.” A
cibercultura existiria no ciberespaco, denominado “rede” por
Lévy (1999, p. 17), seria “[...] o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexdao mundial dos computadores.” O

ciberespaco abarcaria ndo apenas:

[...] [a] infraestrutura material da comunicagdo
digital, mas também o universo oceanico de
informacao que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 1999, p. 17).

176



A ideia conceitual de museu sofreu transformacdes
com o passar dos tempos, influindo diretamente nos estudos
sobre a Museologia, por ser o conceito de “museu” o fundador
da Museologia. As transformagdes no entendimento de museu
demonstram distintos olhares langados sobre a instituicao
museu, em diferentes épocas. As diversas definicdes podem
ser percebidas nos significados apresentados pelo Conselho
Internacional de Museus (ICOM), além daquela divulgada pela
Museums Association, a Associacao de Museus do Reino Unido
(criada em 1889), e da adotada pelo Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM). No ICOM — tanto em conferéncias gerais,
guanto em publicacbes desenvolvidas por alguns de seus
Comités — identificamos ndo somente a ampliacdo do
significado de museu, mas também as reflexdes internacionais
sobre a fungao social de tal instituicdo, em especial depois da
Carta de Santiago, de 1972. No Brasil, a definicdo de museu
aqui escolhida foi a publicada na Lei n. 11.904 de 14 de janeiro
de 2009, que institui o Estatuto de Museus, e a considerada no
Decreto n. 8.124 de 17 de outubro de 2013, que regulamenta
o Estatuto de Museus, ambos utilizados na Politica Nacional de
Museus, sendo o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) o
orgdo responsavel por tal politica.
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Ano

1946

1951

1958

1961

Quadro 1: Algumas definicdes dadas ao termo museu
Definigdo

“A palavra museu inclui todas as cole¢des, abertas ao publico, de materiais artisticos,
técnicos, cientificos, histéricos ou arqueoldgicos, incluindo-se jardins zoolégicos e
jardins botanicos, mas excluindo as bibliotecas, exceto as que mantém salas de
exposi¢cdo permanente”.
“A palavra museu denota qualquer estabelecimento permanente, administrado para
o interesse publico, com a finalidade de conservar, estudar, aprimorar de varias
formas e, essencialmente, expor para o deleite e a educagdo do publico um conjunto
de objetos e espécimes de valor cultural: cole¢Bes artisticas, histdricas, cientificas e
tecnoldgicas, jardins botanicos e zoolégicos e aquarios. Devem ser consideradas
bibliotecas e instituicGes arquivisticas abertas ao publico aquelas que mantém salas
de exposi¢Ges permanentes”.
“Museu: Um museu é uma instituicdo permanente, administrada para satisfazer o
interesse de preservar, estudar, destacar por diversos meios e essencialmente expor,
para o deleite e educacdo publica, um conjunto de itens de valor cultural: cole¢des de
interesses artistico, histérico, cientifico e técnicos, jardins botanicos e zooldgicos,
aquarios etc. Assemelham-se aos museus as bibliotecas e arquivos que possuem salas
de exposi¢do permanentes”.
“ICOM deve reconhecer como museu qualquer instituicdo permanente que conserve
e exibe, para fins de estudo, ensino e lazer, colecbes de objetos de importancia
cultural e cientifica [...]. Dentro desta definicdo estariam: a) galerias de exposi¢do
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1974

1989

mantidas permanentemente por bibliotecas publicas e cole¢Ges de arquivos, b)
monumentos histdricos e partes de monumentos histdricos ou suas dependéncias,
como tesouros da catedral, sitios histéricos, arqueoldgicos e naturais, que sao
oficialmente aberto ao publico, c) jardins botanicos e zooldgicos, aquarios, viveiros e
outras instituicdes que apresentem espécimes vivas, d) reservas naturais”.

“O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade
e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, e que realiza pesquisas sobre os
testemunhos materiais do homem e seu meio, que ele adquire, conserva, investiga,
comunica e expde, com fins de estudo, educacdo e deleite”.

“1) Um museu é uma instituicdo sem fins lucrativos, permanente a servico da
sociedade e seu desenvolvimento e aberta ao publico, que adquire, conserva,
pesquisa, divulga e expde, para fins de estudo, ensino e lazer, testemunhos materiais
de pessoas e seu ambiente. A) A definicdo de museu supracitada deve ser aplicada
sem quaisquer limita¢cOes do érgdo dirigente, do carater territorial, da estrutura de
funcionamento ou da orientac¢do das cole¢es da instituicdo em questdo. B) Para além
das instituicGes designadas como museus, o presente texto qualifica como museus,
para efeitos da presente definicdo: i) monumentos naturais, arqueoldgicos e
etnograficos e sitios e monumentos histéricos e locais de natureza museal que
adquire, conserva e comunica testemunhos materiais do homem e do seu ambiente;
ii) as instituicGes que conservam cole¢des e que apresentam espécimes vivos de
plantas e animais, tais como jardins botanicos e zooldgicos, aquarios e viveiros; iii) os
centros cientificos e planetarios; iv) os Institutos de conservacdo e galerias de
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2001

exposicdo mantidos permanentemente por bibliotecas e centros de arquivo; v) as
reservas naturais; vi) quaisquer outras instituicGes que o Conselho Executivo, apds
solicitar o parecer do Comité Consultivo, considere como tendo algumas ou todas as
caracteristicas de um museu, ou que proporcione aos museus e profissionais de
museus, através da investigacdo museoldgica, educativa ou formacgao”.

“1) Um museu é uma instituicdo sem fins lucrativos, permanente a servico da
sociedade e seu desenvolvimento, e aberta ao publico, que adquire, conserva,
pesquisa, divulga e expde, para fins de estudo, ensino e lazer, testemunhos materiais
de pessoas e de seu ambiente. A) A definicdo de museu supracitada deve ser aplicada
sem quaisquer limitagdes resultantes da natureza do 6rgdo dirigente, o carater
territorial, a estrutura de funcionamento ou da orientagdo das cole¢bes da instituicdo
em questdo. B) Para além das instituicGes designadas como museus, também podem
ser considerados: i) monumentos e sitios e monumentos historicos e locais de
natureza museu que adquire, conserva e comunica provas materiais naturais,
arqueoldgicas e etnograficas de pessoas e seu meio ambiente; ii) instituicdes que
conservam cole¢les e que apresentam espécimes vivos de plantas e animais, tais
como jardins botanicos e zooldgicos, aquarios e viveiros; iii) centros cientificos e
planetarios; iv) galerias de exposi¢Ges de arte sem fins lucrativos; v) reservas naturais;
institutos de conservagao e galerias de exposicdo mantidos permanentemente por
bibliotecas e centros de arquivos; parques naturais; vi) organizagées de museus
internacionais, nacionais, regionais ou locais, ministérios ou departamentos ou
drgdos publicos responsaveis por museus, conforme a definicdo dada nos termos
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2009

2009

deste artigo; vii) instituicGes ou organizagdes, sem fins lucrativos, que trabalham com
pesquisa, conservacao, educacdo, formacdo, documentacdo e outras atividades
relacionadas com museus e museologia; viii) centros culturais e outras entidades que
promovem a preservacao, continuidade e gestdo dos recursos patrimoniais materiais
ou imateriais (patrimonio vivo e atividade criativa digital); ix) outras instituicdes que
o Conselho Executivo, ap6s solicitar o parecer do Comité Consultivo, considere como
tendo algumas ou todas as caracteristicas de um museu, ou que proporcione aos
museus e seus profissionais investigacdo museolégica, educativa ou de formagao”.
“[...] uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, a servigo da sociedade e de seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, pesquisa, comunica e
expoe o patrimonio tangivel e intangivel da humanidade e de seu meio ambiente para
fins de educacdo, estudo e deleite”.

“Os museus sdo instituicdes permanentes, sem fins lucrativos, as servico da sociedade
e do seu desenvolvimento, aberta ao publico; que adquirem, conservam, divulgam e
expoem, para fins de estudo, de educagdo e prazer, os testemunhos materiais e
imateriais dos povos e seus ambientes”.

“Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicGes sem fins lucrativos
gue conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins de
preservagao, estudo, pesquisa, educagdo, contemplagao e turismo, conjuntos e
colegGes de valor histdrico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza
cultural, abertas ao publico, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento”.
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ICOM - Portugal
Cédigo de Etica
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2013

‘Instituicdo sem fins lucrativos, de natureza cultural, que conserva, investiga, Regulamenta
dispositivos do

comunica, interpreta e expde, para fins de preservacao, estudo, pesquisa, educacao,
contemplacdo e turismo, conjuntos e colecdes de valor histérico, artistico, cientifico, Estatuto de
técnico ou de outra natureza cultural, abertos ao publico, a servico da sociedade e de  Museus - Brasil
seu desenvolvimento”. Decreto n.
8.124, de 17 de
outubro de 2013

Fonte: Magaldi (2015a).
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As definigbes foram coletadas e sistematizadas
(Quadro 1), uma vez que muitas ndo estdo disponiveis em
portugués ou ndo sao facilmente encontradas. Além disso,
alguns aspectos serdo citados mais a frente, pois impactam na
forma como ainda sao definidos os museus e suas cole¢ées em
ambientes digitais, incluindo os disponibilizados na internet.

As defini¢Oes listadas resultam de entendimentos de
profissionais e pesquisadores de museus. Muitos dos
entendimentos, quanto ao que venha ser museu e colecdes,
resultaram ou influenciaram na publicacio de documentos
normativos considerados relevantes para o campo da
Museologia. Alguns nao tém relagdo direta com o debate sobre
os museus virtuais ou digitais, mas influenciaram ou sdo
referéncias ainda hoje no que diz respeito ao entendimento de
museu, independente dos usos das tecnologias digitais e
eletrénicas atuais pelas instituicdes museais. Ressaltamos,
ent3o, o Semindario Regional da UNESCO?, evento realizado no
Rio de Janeiro em 1958, e as Declaracdes de Santiago do Chile
em 1972, de Quebec em 1984 e de Caracas em 1992 (ARAUJO;
BRUNO, 1995).

O Semindrio Regional da UNESCO, organizado por
Georges Henri Riviere, ocorrido no Bloco Escola do Museu de
Arte Moderna (MAM) do Rio de Janeiro no periodo de 7 a 30
de setembro de 1958, abordou a fun¢ao educativa dos museus,

! Proposta de constituicio da UNESCO: “uma vez que as guerras se
iniciam nas mentes dos homens, é nas mentes dos homens que
devem ser construidas as defesas da paz” (Constituicdo da
Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura, adotada em 16 de novembro de 1945).
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tema fundamental para pensar a relacdo entre os museus e a
sociedade. Tinha como objetivo “[...] contribuir para o
desenvolvimento dos museus e estimular os seus programas e
setores educativos.” (CHAGAS, 2020, p.14). Outros
documentos importantes, muito referenciados, s3o as
declaracdes, dentre elas a Declaracdo de Santiago do Chile,
gue tratou sobre o papel dos museus na América Latina e
apresentou o conceito de Museu Integral:

[...] sendo marcado por debates em torno da
responsabilidade social do museu, de sua fungao
sobre o territdrio e do seu dever de estabelecer
interlocugbes com a comunidade. Sua
organizacao ficou sob a responsabilidade da
Divisdao de Museus da Unesco, em parceria com o
Icom, e teve como foco tematico a discussdo das
especificidades sociais, politicas e culturais de
paises latino-americanos [...] demandava-se uma
nova postura por parte dos museus, 0s quais
deveriam ter uma “compreensdo global” dos
territérios, uma “abordagem integrada” que ndo
se limitasse a uma ciéncia ou disciplina, mas que
ressaltassem o desenvolvimento antropoldgico,
socioeconOmico e tecnoldgico da América Latina.
[...] A Declaracdo de Santiago como Museu
Integral - voltado a reflexdo sobre os problemas
ocasionados pelo “progresso”, presente em
areas até entdo ndo contempladas por tais
equipamentos culturais (CRUZ E SOUZA, 2020, p.
67).

A Declaracdo de Quebec, em 1984, propunha
intercambios de experiéncias, “[...] que se criasse, no quadro
do ICOM, um Comité Internacional denominado
Ecomuseus/Museus Comunitarios [...]” (CABRAL, 2011, p. 1).
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Além disso propunha que fosse criada “[...] associada ao ICOM
e ao ICOMOS (Conselho Internacional de Monumentos e
Sitios), uma Federagdo Internacional da Nova Museologia, com
sede provisdria no Canada.” (CABRAL, 2011, p. 1).

Instituicdo que foi criada:

[...] durante o segundo Atelié Internacional, no
ano seguinte, em Lisboa, sob a denominacdo de
Movimento Internacional para uma Nova
Museologia-MINOM (CABRAL, 2011, p. 1).

A Declaragdo de Caracas enfatizou questdes como “[...]
Museu e Comunicacdo, Museu e Patrimbnio, Museu e
Lideranca, Museu e Gestdo, Museu e Recursos Humanos.”
(CABRAL, 2011, p. 1). No referido documento, o museu é
concebido como “[..] um meio de comunicacao
(reconhecendo-se sua linguagem prépria) entre os elementos
desse triangulo (territério-patrimonio-sociedade) [...]”
(HORTA, 1995, p. 35) tornando-se um “[...] instrumento de
didlogo, de interacdo das diferentes forcas sociais.” (HORTA,
1995, p. 35).

Outro documento relevante, no recorte do presente
texto, é a Recomendacdo referente a protecdo e promocgao dos
museus e das cole¢des, sua diversidade e seu papel na
sociedade, que considera a importancia do museu para a “[...]
contribuicdo a ampla difusdo da cultura, a educacdo da
humanidade para a justica, a liberdade e a paz, a
fundamentacdo da solidariedade intelectual e moral”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 2015), destacando oportunidades

plenas e iguais de educagado e a importancia da cultura.
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[...] em suas diversas formas no tempo e no
espaco, o beneficio que povos e sociedades
obtém dessa diversidade, e a necessidade de
incorporar estrategicamente a cultura, em sua
diversidade, nas politicas nacionais e
internacionais de desenvolvimento, em beneficio
das comunidades, povos e paises. [...] Afirmando
gue a preservagdo, estudo e transmissdo do
patriménio cultural e natural, tangivel e
intangivel, em condi¢cdes mdveis e imdveis sdo de
grande importancia para as sociedades, para o
didlogo intercultural entre os povos, para a
coesdo social e para o desenvolvimento
sustentdvel (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 2015).

Conforme informagao disponivel na pagina eletronica
do Programa IBERMUSEUS, dos Museus Iberoamericanos, a
declaracao resultou de “[...] debates no ambito de instancias
decisérias dos paises ibero-americanos [...]”, iniciados em
2011, apontando para a:
[...] importancia da constituicio de um
instrumento normativo internacional sobre
patrimdnio museoldgico e colegdes — sob o titulo
“Protecdo e Promog¢dao de Museus e Cole¢des”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2015).
A partir de tais documentos é possivel identificar, com
o passar do tempo, diferentes entendimentos para a
instituicdo museu. Tais entendimentos sdao ampliados quando
sdo considerados os museus em ambientes digitas. Nas
definicdes publicadas pelo ICOM, aparece o entendimento do
museu como instituicdo permanente nas publicagdes de 1946,
1951, 1961, 1974, 1989, 2001, 2007 e 2009, e na definicdo da
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UNESCO de 1958. Contudo, ndo aparece, na legislacdo
brasileira recente, a perspectiva de permanéncia na definicdo
de museu adotada na Lei n. 11.904 de 14 de janeiro de 2009 e
no Decreto n. 8.124 de 17 de outubro de 2013. Igualmente,
nao incluem os termos virtual e digital, preferindo utilizar a

III

expressao “outra natureza cultura

No que diz respeito as colecbes, é possivel citar o
entendimento de que seriam “[...] conjunto de bens culturais
e naturais, materiais e imateriais, passados e presentes [...]”,
considerando a autonomia dos Estados no entendimento de
colecio (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2015)%. O termo
patrimonio, por sua vez, é compreendido como:

[...] um conjunto de valores materiais e
imateriais, e expressdes que as pessoas
selecionam e identificam, independentemente
do regime de propriedade dos bens, como um
reflexo e expressao das suas identidades,
crengas, saberes e tradi¢cBes, e ambientes que
demandem protecdo e melhoramento pelas
geragdes contemporaneas e transmissao as
geragoes futuras. O termo patrimdnio também se
refere as definicdes de patrimdnio cultural e
natural, material e imaterial, bens culturais e
objetos culturais, conforme incluidos nas
Convencgodes de Cultura da UNESCO
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA
A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2015).

2 A definicdo considera, em parte, a adotada pelo Conselho
Internacional de Museus (ICOM) na época.
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No Brasil, a Lei n. 11.904 de 14 de janeiro de 2009 e o
Decreto n. 8.124 de 17 de outubro de 2013 s3ao considerados
importantes para o campo dos museus e das colegdes passiveis
de musealizagdo, os quais corroboram com a Politica Nacional
de Museus. E importante ressaltar a definicdo publicada na
mencionada lei brasileira de 2009, que ndo incluiu termos
como permanente, material, imaterial e aquisicdo, presentes,
por exemplo, nas definicdes apresentadas pelo ICOM.
Evidencia-se 0 ndo uso de termos como cole¢do e permanente,
o que também ndo é unanimemente aceito entre os membros
do préprio ICOM. Donahue (2004), em artigo no ICOM NEWS
de 2004, publicagdo do referido Conselho, refletiu sobre a
obrigatoriedade da ideia de permanéncia no contexto da
definicdo de museu. O autor destaca que, muitos dos membros
do ICOM entendiam que, para ser considerada museu, uma
instituicdo deveria ser constituida prioritariamente por
colecdo e, consequentemente, atribuia-lhe uma “expectativa
de permanéncia”. No entanto, ndo existe unanimidade quanto
ao entendimento de cole¢do no préprio conselho:

O Coédigo de Etica para Museus ndo define
colecdo por si s6, mas confere alguma
orientagdo. Por exemplo, o patrimonio cultural é
definido como qualquer conceito ou objeto,
natural ou artificial, que passa a ter um
significado estético, histérico, cientifico ou
espiritual (DONAHUE, 2004, p. 4, traducdo
nossa)’.

3 “Code of Ethics for Museums does not define collection per se, but
it does give some direction. For example, Cultural Heritage is defined
as ‘Any concept or thing, natural or artificial, which is considered to
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A partir do Cédigo de Etica publicado em 2004,
Donahue (2004), que era membro do ICOM, analisa que os
museus “[...] tém um dever primario [...] para preservar [suas]
colegdes [...], para adquirir objetos com a [...] expectativa de
permanéncia [...] e a [...] manté-los para a posteridade.”
(DONAHUE, 2004, p. 4, traducdo nossa)*. O autor questionou
sobre tal obrigatoriedade, defendendo, entdo, que a funcao
social do museu deveria ser o centro das aten¢des em tais
definigdes.

Quanto ao museu e as colegdes associadas a ideia de
permanéncia (Quadro 1), para Donahue (2004) isso poderia
impactar na aceitacdo de algumas instituicdes até entdo ditas
museais. Donahue (2004) cita como exemplo “[...] o museu de
arte que nao parece ter adquirido uma cole¢cdao permanente.”
(DONAHUE, 2004, p. 4, traducdo nossa)®, podendo ndo ser
considerado museu. A partir de tal perspectiva, as instituicoes,
mesmo intituladas museus, poderiam deixar de ser assim
consideradas desde que ndo salvaguardassem colecdes,
acervos, ainda que continuassem a servico da sociedade e de
seu desenvolvimento, com exposicdes, a¢cdes educativas,
pesquisas e/ou fazendo divulgagdo cientifica de temas
especificos.

have a aesthetic, historical, scientific or spiritual significance’”
(DONAHUE, 2004, p. 4).

4 “Museums [...] have a [..] primary duty to preserve [their]
collections [...], to acquire objects with the [...] expectation of
permanency [...] and to [...] keep them for posterity” (DONAHUE,
2004, p. 4).

> “[..] the art museum that appears not to have acquired a
permanent collection” (DONAHUE, 2004, p. 4).
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Instituicdes que, por exemplo, desenvolvessem
atividades de preservacdo por meio de acbes educativas,
expositivas e de pesquisa, mas que musealizassem a
experimentagdo, ndo seriam consideradas instituicOes
museais. Como exemplo é possivel citar as instituicbes que
fazem uso de protoétipos para a explicacdo ou apresentacao de
experimentos cientificos ou simulagdao de fendmenos naturais,
como Experimentotecas de Fisica® que desenvolvem
atividades de pesquisa, comunica¢do e preservag¢ao, sobre as
descobertas realizadas no campo da Fisica. Caberia, entdo,
perguntar: qual seria o acervo ou o que estd sendo preservado
pela instituicdo? E possivel considerar a experimentagdo o
principal elo de comunicacdo com a sociedade, o que poderia
nos fazer pensar em uma visao imaterial de itens a serem
preservados ou, até mesmo, pensar em itens virtuais a serem
preservados, como a experimentacdo. Portanto, a delimitacdo
do museu e das colec¢des a perspectiva de permanéncia e da
materialidade pode ser um tanto limitador, excludente.

No que diz respeito ao entendimento de acervo,
guando associado ao virtual, em seu conceito filoséfico o
virtual ndo seria sindbnimo de materialidade ou imaterialidade,
por ndo estar no alcance das coisas (LEVY, 1995).
Filosoficamente, por ser poténcia, o virtual atualiza-se, sem ter
passado, no entanto, a materialidade ou a imaterialidade.

[...] o virtual ndo se opde ao real [...] € como o

complexo problematico, o n6é de tendéncias ou
de forgas que acompanham uma situag¢do, um

® Um exemplo seria a experimentoteca da Universidade de Brasilia.
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acontecimento, um objeto ou uma entidade
qualquer (LEVY, 1995, p. 16).

O virtual estaria em transformacdo. Por tal ponto de

vista, o conhecimento, a cultura, a interpretacdo, a
experimentacdo seriam exemplos de virtual.

Assim, ao analisar a definicdo de museu e de cole¢Ges
na atualidade, é necessario interpretar criticamente os usos
e/ou desusos de determinados entendimentos. Isso é
importante, tendo em vista a diversidade de instituicdes
museais e de patrimbnios existentes que, cada vez mais se
ampliam, por acompanharem as transformagdes sociais que,
por sua vez, incluem as transformagdes tecnolégicas.

Segundo Brulon e Magaldi (2015), ndo s6 o museu tem
a suafuncdo repensada, com o passar do tempo, mas o proprio
campo da Museologia passa por transformagdes, em que se
guestiona a exclusividade do estudo do museu, ampliando
suas reflexdes para abarcar estudos sobre o patriménio e a
prépria Museologia.

Como este trabalho estd voltado para as reflexdes
sobre o museu virtual, especialmente no ciberespaco, a
proposta aqui ficard circunscrita na compreensao
possibilidades de estudos a partir do que alguns pesquisadores
chamam de Cibermuseologia.
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3 A CIBERMUSEOLOGIA, O VIRTUAL E OS MUSEUS

Para alguns autores, como a professora Leshchenko’,
do Comité Internacional de Museologia do Conselho
Internacional de Museus (ICOFOM/ICOM), a Cibermuseologia
pode tanto ser entendida com uma disciplina aplicada, no
ambito da Museologia especial, quanto pode ser um
movimento museoldgico.

A Museologia geral seria campo de estudo e disciplina
académica “[...] que reflete sobre os conceitos relativos a todas
as atividades do museu, responsdvel por monitorar as
museologias especiais e manté-las sempre atualizadas [...].”
(LESHCHENKO, 2015, p. 238, tradugdo nossa)8. As museologias
especiais seriam a aplicacdo de disciplinas e conteudo
especificos, que servem as necessidades do museu.

[Abarcariam] estudos de visitantes, gestao,
desenvolvimento de cole¢des de Exposicdes,
atribuicdo de objeto e autenticidade, Museu de
Informatica, e assim por diante (LESHCHENKO,
2015, p. 237, traducdo nossa)®.

Estudos recentes sobre a Museologia geral e a
Museologia especial sdo importantes, pois corroboram para o

7 Professora na Eberhard Karls Universitét Tiibingen, Alemanha.

8 «[...] field of study and academic discipline, reflects on the concepts
concerning all museum activities from collection management to
visitors” needs. In particular, it is aimed at monitoring Special
Museologies and keeping them up-to-date"(LESHCHENKO, 2015, p.
238).

9 “[..] Visitor Studies, Collections Management, Exhibition
Development, Object attribution and authenticity, Museum
Informatics and so on” (LESHCHENKO, 2015, p. 237).
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desenvolvimento de reflexdes sobre a organizagdo do campo
da Museologia na contemporaneidade:

O termo Cybermuseology (em francés
Cybermuséologie) ja apareceu em alguns artigos
e apresentacoes em conferéncias,
principalmente na comunidade museoldgica
canadense. Os fendbmenos que representam a
Cybermuseology tém se desenvolvido em todo o
mundo e agora exigem a introducdo de um termo
comum na teoria geral da Museologia,
abrangendo os trabalhos publicados até hoje
sobre a dimensdo digital do museu. A fim de
definir adequadamente Cibermuseologia,
primeiro precisamos determinar sua relagdo com
a Museologia Geral e, em segundo lugar, delinear
todas as questoes relacionadas com o ambiente
cibernético que poderiam ser atribuidos as
atividades do museu (LESHCHENKO, 2015, p. 237,
traducdo nossa)®.

Paralelamente a proposta de Museologia geral e
Museologia especial, novas perspectivas despontam, gerando
possibilidades de entendimento da estruturacdo do campo da
Museologia na atualidade e, consequentemente, apontam
para novas possibilidades de pesquisa. Por exemplo, é possivel

10 “The term ‘Cybermuseology’ (in French «Cybermuséologie») has
already appeared in some articles and conference presentations,
mostly in the Canadian museological community. The phenomena
that Cybermuseology represents have been developing worldwide
and now demand the introduction of a common term into General
Museology theory to cover work published to date on the museum's
digital dimension. In order to adequately define Cybermuseology,
we first need to determine its relationship to General Museology
and, secondly, outline all the cyber-related issues that could be
attributed to museum activities” (LESHCHENKO, 2015, p. 237).
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a proposta de organizacdo (Quadro 2) apresentada pela

professora Scheiner

(2015), em que a Museologia é

considerada uma drea aut6noma, dividida nas seguintes

subdreas: Museologia Tedrica, Museologia Aplicada e Temas

Especiais em Museologia.

Quadro 2: Apontamentos para uma proposta de organizacao do
conhecimento no campo da Museologia

Subareas
1. Museologia
Teorica

2. Museologia
Aplicada

Area: Museologia
Proposta de subdivisao
Contetidos abrangidos
Termos e Conceitos da Museologia
Filosofia da Museologia (Museologia e Memdria;
Museologia e Sistemas de pensamento;
Museologia e Real; Museologia e Etica)
Museus e Museologia: evolugdo historica
Museologia e estudos transdisciplinares
Museologia: abordagens tematicas
Museologia e Politica
Museologia e Patrimdnio
Museologia e Arte
Museologia e Meio Ambiente
Museologia e Ciéncias
Museologia e Sociedade
Documentacdo e Informacgao
Conservagao
Exposicao
Planejamento, criagdo, desenvolvimento e
administracdao de museus e colec¢des
Formacao e desenvolvimento de cole¢bes
Museologia Aplicada a Acervos Especificos
(incluindo acervos naturais e acervos digitais)
Musealizacdo de espacos geograficos (incluindo
monumentos naturais e culturais, cidades-
patrimonio)
Museologia, comunicagao e educagao.
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3. Temas e Aspectos juridicos dos museus e do patrimonio

Especiais em e Prevencgdo e Seguranga em museus
Museologia e  Luta contra o Trafico llicito de Bens Culturais
e Museologia, Economia e Desenvolvimento
Humano

e Museologia e Diversidade Cultural

e Museologia e Turismo

e Museologia e Politicas Publicas
Fonte: Scheiner (2015).

Mesmo nao apontando o lugar da Cibermuseologia na
estruturacao proposta anteriormente, o quadro apresentado
por Scheiner (2015) expande a separacdo da Museologia
descrita por Leshchenko (2015). Scheiner, além de sugerir uma
subarea voltada para estudos sobre conceitos, estudos
filosoficos do campo da Museologia, também inclui, na
Museologia tedrica, estudos histéricos sobre museus e
Museologia, além de estudos interdisciplinares. Ja a
Museologia aplicada estaria no escopo do que Leshchenko
entende por Museologia especial, mas que Scheiner analisa no
campo da aplicacao de conteldos especificos que servem as
necessidades do museu, onde os termos utilizados sdo citados
hierarquicamente, dialogando com as dinamicas institucionais.
Quanto a terceira subarea apresentada por Scheiner (2015), os
Temas Especiais abarcariam temas como seguranca,
preservacao, aspectos juridicos, por exemplo, que dialogam
com as outras subdreas, mas que requerem estudos
especificos. A partir da proposta estruturada no Quadro 2,
enguanto ndo é estabelecido um cendrio tedrico especifico,
seria possivel vislumbrar a pulverizacdo da Cibermuseologia
nas trés subareas apresentadas.
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Neste capitulo, consideramos que a Cibermuseologia
seja parte da Museologia, compreendendo estudos
estabelecidos a partir da relagdao seres humanos (sociedade),
culturas (instituicdes culturais), madquinas (eletronicas e
digitais) em um cenario especifico: o ciberespaco.

Ao analisar as partes do termo Cibermuseologia, em
que “[...] o prefixo Cyber significaria algo relativo a
computadores e a internet [...]” (LESHCHENKO, 2015, p. 239,
traducdo nossa)!!, e n3o referindo-se ao exclusivo uso da
internet, é possivel definir Cibermuseologia como uma parte
da Museologia voltada aos estudos que se estabelecem a partir
da relacdo da Museologia com as novas tecnologias. Contudo,
para Leshchenko (2015), estudos sobre o museu virtual (ou
digital) — a autora ndo faz distincdo entre virtual e digital —
estariam relacionados tanto a computacdo e quando as
representagdes online do museu. Para comprovar, a autora
lista alguns estudos desenvolvidos, principalmente em 2014,
no ambito da Cibermuseologia:

Utilizacdo de computadores em museus para
propodsitos educacionais e suplementares a
outros auxilios visuais multimidia, como
televisdao; - Museus virtuais; - Exposicdes virtuais
em sites de museus; - Passeios moveis; -
Armazenamento de informagbes, incluindo
arquivos de som ou imagens como numeros ou
sinais eletronicos; - Utilizagdo de tablets e criagdo
de projetos; conteudo amigdvel; - Digitalizagcdo
do patrimdnio intangivel; - Estratégias de midia

1 “The prefix ‘Cyber- means ‘relating to computers and the
Internet’” (LESHCHENKO, 2015. p. 239).
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social; - Impressao 3D; - Projetos de narrativa
digital ; - e outros (LESHCHENKO, 2015, p. 239).12
A ampliagdo da ideia de Cibermuseologia tem
acompanhado as reflexdes sobre o tema no mundo,
apontando para um movimento museoldgico que vem unindo
profissionais de diferentes dreas do conhecimento, a exemplo
da Museologia, da Ciéncia da Informacdo, da Ciéncia da
Computacdo e da Arte (Arte digital). A Cibermuseologia vem
apresentando “[...] novos desafios da industria de tecnologia
da informacdo [...]” (LESHCHENKO, 2015. p. 237, traducdo
nossa)!3, incluindo os museus e demais institui¢cdes culturais
que realizam atividades de pesquisa, comunicagdo e
conservagado. O termo Cibermuseologia, que promove a ideia
da utilizacdo eficiente dos meios digitais por museus, ndo
estaria restrito aos aspectos tecnolégicos, mas abarcaria
reflexdes de natureza filosofica, incluindo visdes conceituais.

A  Cibermuseologia pode abranger estudos
interdisciplinares entre a Museologia e outras areas do
conhecimento que estudam as novas tecnologias, como a
Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia da Computacdo.
Contemplaria pesquisas sobre novas tecnologias e exposicoes;

12 “Yse of computers in museums for educational purposes and
supplementary to other multimedia visual aids such as television; -
virtual museumes; - virtual expositions on museum websites; - mobile
tours; - storage of information including sound files or; pictures as
numbers or electronic signals; - use of tablets and designing user; -
friendly content;- digitization of intangible heritage; - social media
strategies; - 3-D Printing; - Digital storytelling projects; - and others”
(LESHCHENKO, 2015, p. 239).

13 41...] new challenges from the information technology industry to
which museums now have to respond” (LESHCHENKO, 2015, p. 237).
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novas tecnologias e conservacdo; novas tecnologias e base de
dados em instituicdes culturais; novas tecnologias e estudos de
publico e usuarios de instituicdes culturais (desenvolvimento
de questiondrios, sistema de acesso a sites institucionais).
Agregaria estudos sobre exposi¢des virtuais em sites de
instituicdes culturais; exposicoes virtuais em uma ou mais salas
de instituicdes culturais a partir de experiéncias com realidade
aumentada. Além da digitalizacdo em instituicGes culturais
(digitalizacdo de acervo, exposicdes, de relatdrios de
pesquisas, de atividades educativas e de ag¢do cultural);
modulacdo em 3D (reproducdo digital de acervos,
edificios/fachadas, patriménios naturais, musealizacdo de
obras de arte em 3D); reproducao a partir de impressao em 3D
(para fins didaticos e de acessibilidade); e animagdo em 3D
(para divulgacdo de instituicdes ou para fins educativos e de
acdo cultural). A Cibermuseologia também abarcaria
investigacGes sobre producdo de videos; producdo de filmes;
estudos a partir da relacdo existente entre Museologia e arte
digital; desenvolvimento de mdédulos ou protétipos interativos
para instituicGes museais (para exposi¢oes, acoes educativas e
culturais), entre outros.

Por ainda serem indefinidas as questdes cibernéticas
associadas a Museologia, principalmente no que diz respeito
as diversas possibilidades de estudo quanto as suas
conceituacdes, a Cibermuseologia, em processo de
consolidacdo, pode ser analisada tanto no escopo da
Museologia tedrica, quanto da Museologia aplicada ou pode
ser um tema especial da Museologia, segundo o quadro
apresentado por Scheiner (2015).
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Para compreender as possibilidades de estudo na
relacdo entre os museus e a Cibermuseologia, é importante
reconhecer que 0os museus acompanham as transformagoes
sociais, sendo o desenvolvimento tecnoldgico parte de tais
transformacgdes. No escopo das novas tecnologias, nas décadas
finais do século XX, os “[...] computadores tornam-se
poderosos instrumentos de sedugdo.” (SCHEINER, 2004, p.
223-224).

[...] a popularizacdo dos computadores como
equipamentos coletivos de inteligéncia provocou
um deslocamento de interesses e percepcoes, do
mundo material (objetos) para os ambientes
cognitivos, onde o que existe sdo as interfaces, os
fluxos (SCHEINER, 2007, p. 94, traduc3o nossa)“.

Monteiro (2004, p. 109) cita Pierre Lévy e considera que
existiriam diferentes sentidos para o virtual, do mais fraco ao
mais forte, a partir de estudos realizados sobre o livro
Cibercultura. Para Lévy (1999, p. 74), o virtual, no sentido
comum, teria como defini¢cdo o “[...] falso, ilusério, imaginario,
possivel [...]".

Ja no sentido filosdéfico, o virtual seria algo existente
“[...] em poténcia e ndo em ato, existe sem estar presente.”
(LEVY, 1999, p. 74). No mundo virtual, no sentido da
possibilidade de calculo computacional, o virtual teria como
definicdo “[...] universo de possiveis calculdveis a partir de um

14 «1..] the popularization of computers as collective equipments of

intelligence has provoked a displacement of interests and
perceptions, from the material sphere (objects) to cognitive
environments, where what exists are fluxes and interfaces”
(SCHEINER, 2007, p. 94).
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modelo digital e de entradas fornecidas por um usudrio.”
(LEVY, 1999, p. 74).

J& o mundo virtual no sentido do dispositivo
informacional, “[...] a mensagem é um espaco de interagao por
proximidade dentro do qual o explorador pode controlar
diretamente um representante de si mesmo.” (LEVY, 1999, p.
74). Quanto ao mundo virtual no sentido tecnolégico, seria
“[...] llusdo de interacdo sensdério-motora com um modelo
computacional.” (LEVY, 1999, p. 74). Esses diferentes sentidos
do virtual podem ser percebidos nos trabalhos publicados
sobre o tema.

Para pensar o sentido filoséfico, é importante
considerar que, terminologicamente, a “[...] palavra virtual
vem do latim medieval virtualis, derivado de virtus, forga,
poténcia.” (LEVY, 1995, p. 15).

[...] filosofia classica, é virtual o que existe em
poténcia e ndo em ato. A drvore, que estd
virtualmente presente na semente. [...] como o
complexo problematico, o né de tendéncias ou
de forgas que acompanha uma situagdo, um
acontecimento, um objeto ou uma entidade
qualquer, e que chama um processo de
resolucdo: a atualizagdo (LEVY, 1995, p. 15).

Neste sentido, o conhecimento, a cultura, o patrimonio
€ 0 museu seriam virtuais em sua esséncia. O préprio conceito
de museu e de patrimonio poderia ser compreendido como
sendo virtual, por se apresentar de diferentes formas, em
diferentes épocas e lugares.
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Quanto a relagdo existente entre o museu e as novas

tecnologias, apresentamos alguns tipos de museus que podem

ser estudados no ambito da Cibermuseologia (Quadro 3).

Quadro 3: Novas formas de manifestacdo do museu

Tipologia

Museu
Digital

Museu
online

Hiper
museu

Ciber
museu

Conceito
Digital - Originario do latim ‘digitalis’. Algo relativo
aos dedos (ex.: dexteridade digital); feito com os
dedos. Relativo a/ou que se usa calculo por métodos
numéricos ou unidades discretas. Pode ser
entendido, conceitualmente, como algo fechado, ao
contrario do virtual.
*Museu Digital - A estruturagdo de um museu digital
parte do principio que, para ser compreendido pelo
computador (esteja ele armazenado no HD, em CD-
ROM, DVDs, Pendrives etc.), este tipo de museu deve
estruturar-se a partir de céddigos computacionais.
Online - Algo conectado, servido por, ou
disponibilizado por um sistema, especialmente, de
computador ou sistema de telecomunicagdes, em
Intranet ou na Internet.
*Museu online - Categoria de museu baseado em um
sistema de conexao.
‘Hyper’ (adj.) - Algo extremamente ativo, nervoso,
excitavel. Em conexao.
*Hipermuseu - Tipologia de museu acessivel em um
visor, com possibilidades de conexao, links e com
grande interatividade.
Ciber — Teria surgido do termo ‘cibernética’ (ciéncia
do controle e da comunicag¢ao entre seres vivos e
maquinas). Ciberespaco seria um meio composto de
chips de silicio, fios de cobre, cabos de fibra ética e de
todos os outros componentes de computadores =
meios de armazenamento e redes que armazenam,
transmitem e manipulam bits (KOEPSELL, 2004).
*Cibermuseu - Tipologia de museu existente na
Internet ou que se manifesta através do computador.
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Web — Area da Internet que contém documentos em
formato de hipermidia = combinacdo de hipertexto
Web com multimidia.
museu * Museu existente na web ou www - que pode
conter textos, imagens, arquivos de audio e video,
além de ligagdes com outros documentos na rede.
Net — Em inglés, significa rede. O prefixo remete as
especificidades da internet, enfatizando o espago
Net museu desterritorializado das redes.
*Net Museu - Aplica-se aos museus construidos na
Grande Rede de Computadores, a Internet.

Eletrénico (adj.) - relacionado a elétrons; ou
relaciona-se a um dispositivo construido por
Museu experiéncias com eletricidade.

eletronico *Museu eletronico - Museu que existe por meio de
aparelhos eletronicos, ou tudo o que tem um sistema
baseado nas experiéncias com eletricidade.
Fonte: Magaldi (2015b).

A partir do Quadro 3 é possivel considerar que a prépria
ideia de museu eletronico nao estaria restrita a Internet, uma
vez que sdao assim designados os museus que utilizam
dispositivos eletronicos ou que fazem uso de eletricidade.
Desse modo, ao analisar as outras tipologias de museus, é
possivel perceber que, dependendo da tecnologia usada pela
instituicdo analisada, um mesmo museu tanto pode ser
compreendido como sendo eletronico, mesclado com digital,
online, cibermuseu, webmuseu, netmuseu.

O termo eletrénico podera ou ndo estar associado aos
computadores, enquanto equipamentos que fazem uso de
eletricidade. Tal perspectiva cria possibilidades de
manifestacdo e a invencdo de novos equipamentos
demandaria outras definicdes. Inovagdes de invengles
eletrénicas permitiriam diferentes formas de manifestacao
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para os museus eletrénicos, podendo assumir novos formatos,
para além do meio digital.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma vez que a perspectiva da permanéncia tem
acompanhado o entendimento de museu e da colegdao museal,
a associacdao dos museus e cole¢des ao entendimento
filoséfico de virtual e aos seus diferentes sentidos tem gerado
guestionamentos e duvidas. Isso ocorre quando se associa o
virtual a definicdo de museus e coleg¢des, sobretudo quanto
aos aspectos de documentacdao e gestao das instituicdes
museais e seus acervos. Uma pergunta que sempre surge é
como documentar e realizar ac¢bes de gestdo de uma
instituicdo virtual ou de colegdes virtuais?

Os museus virtuais em ambientes digitais apontam
para novas possibilidades e problematicas, impactando nas
normativas e legislacdes dos paises, no que diz respeito a
fiscalizacdo e financiamento de iniciativas difundidas na
Internet, incluindo os museus que se manifestam
exclusivamente nas redes sociais, impactando, mais uma vez,
no entendimento de permanéncia, devido as incertezas da
continuidade. O desafio esta posto.

Paralelamente, a Cibermuseologia apresenta novos
caminhos e diversas possibilidades de estudos, a partir de
pesquisas museoldgicas interdisciplinares com a Ciéncia da
Informacdo, as Tecnologias da Informacdo, a Comunicacdo, a
Educacdo, dentre outros campos do conhecimento.
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Pensar a Museologia no contexto do digital demanda
um olhar holistico, que abarque o contexto social em que
vivemos, devendo considerar dados sobre os usos do digital
pelas sociedades. Publicagdes de instituigdes como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), PINAD
Continua/TIC, o Comité Gestor da Internet (CGI.Bin), TIC-
Domicilios da Cetic.br, dentre outras, devem ser consideradas
durante o planejamento de atividades, materiais e nos estudos
de viabilidade para a criacdo de instituicdes culturais,
especialmente os museus. Dados sobre acessibilidade digital e
inclusdo digital devem ser considerados quando uma equipe
propde desenvolver acbes digitais que abarquem a criacdo de
exposicoes digitais, acdes e materiais educativos, usos de
plataformas digitais para difusdao de conteldos, informacdes,
ou até mesmo para o desenvolvimento de museus virtuais no
ambiente digital.
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CAPITULO 7

ESTUDOS DE USUARIOS E ESTUDOS DE
PUBLICO EM MUSEUS: PERSPECTIVAS
PARA ANALISE DE INTERACAO E
EXPERIENCIA VIRTUAL DOS USUARIOS E
PUBLICOS?®®

Luciana Ferreira da Costa

1 INTRODUCAO

O presente capitulo tem como objetivo retomar a
trajetdria dos estudos de usudrios ou estudos sobre o sujeito
informacional no ambito da area da Ciéncia da Informacao (Cl)
e dos estudos de publico na drea da Museologia, na tentativa
de evidenciar possiveis pontos de entrelace entre os estudos a
partir do enfoque de praticas da usabilidade, do design
centrado no usuario, da user experience (UX), da netnografia e
da inteligéncia artificial com énfase no comportamento de

15 Este capitulo é resultado de discussdes preliminares do Estagio de
Pés-Doutorado realizado pelo Programa de Pds-Graduagdo em
Museologia (PPGMuseu) da Universidade Federal da Bahia (UFBA)
sob a supervisdo do Professor Doutor José Claudio Alves de Oliveira,
tendo como duplo ambiente de laboratdério de pesquisa: a Rede de
Pesquisa e (In)Formacgdo em Museologia, Memodria e Patrimdnio
(REDMus) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e o Grupo de
Estudos sobre Cibermuseus (GREC) da UFBA.
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interacdo e experiéncias dos usuarios e publicos marcadas
pelas Tecnologias Digitais de Informacdo Comunicacao (TDIC).

As razbes que determinaram a eleicdo da temadtica
deste capitulo assentam na questdo de que os estudos de
usudrios sdo objeto de nossos estudos academicamente desde
a graduacdo ao mestrado, producdo cientifica, quanto na
nossa pratica como docente da disciplina Estudo de Usudrio da
Informagdo tanto no Curso de Graduagao em Biblioteconomia
como no Curso de Graduagdao em Arquivologia, ambos na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Por sua vez, os
estudos de publico em museus passaram a ser contemplados
em nossas investigacdes a partir da percepcao de pontos em
comum com os estudos de usudrios, bem como impulsionada
pela nossa incursao no Doutoramento em Histdria e Filosofia
da Ciéncia com especialidade em Museologia pela
Universidade de Evora (UEvora), Portugal continuando sob
aporte das discussdes e pesquisas desenvolvidas no ambito da
Rede de Pesquisa e (In)Formacdo em Museologia, Memoria e
Patrimonio (REDMus), a qual lideramos, além das nossas
atividades de ensino, pesquisa e orientagdo no Programa
Associado de Pds-Graduagao em Artes Visuais da Universidade
Federal da Paraiba e Universidade Federal de Pernambuco
(PPGAV UFPB/UFPE), onde ha a disciplina Estudos de Publico
em Museus em sua estrutura curricular. Como uma das
atividades do nosso Plano de Trabalho do Pés-Doutoramento
pelo Programa de Pds-Graduacdo em Museologia da
Universidade Federal da Bahia (PPGMuseu/UFBA), lecionamos
a disciplina Tdépicos Especiais: Estudos de Publico em Museus
junto a este programa de pods-graduacdo (PPG) no semestre
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letivo 2022.1. Consideramos, portanto, uma trajetdria de
pratica pedagdgica plural e interdisciplinar dedicada a tais
estudos.

Nesse contexto, partindo do pressuposto da
perspectiva interdisciplinar para didlogo possivel e integracao
tedrica entre as dreas da Cl e Museologia, como aborda Aradjo
(2011) ou, ainda, convergéncias tedricas como destaca
Pinheiro (2012) como uma particularidade do Brasil, propomos
discorrer sobre os estudos de usuarios e os estudos de publico
presentes nas investigacbes das referidas dreas, com base em
seus referenciais, que contribuem para as reflexdes sobre os
modos de ser, agir e pensar dos chamados usuarios ou sujeitos
informacionais na Cl e os chamados publicos na Museologia.

Advertimos que usudrio, publico, substantivos que
guando acrescidos do advérbio de negacdo “nao” ou
adjetivados pelos termos conhecido, real, em potencial, alvo,
interno, externo, demonstram a traducdo de uma tradicao
tedrico-metodoldgica, mas também a regeneratividade de
didlogos abertos entre as areas da Cl e da Museologia. Se ja
diziam Guinchat e Menou (1994) que o usudrio é o elemento
mais importante de todo e qualquer sistema de informacao
(bibliotecas, centros de documentacdo etc.), parafraseando-
os, também, podemos afirmar que sem o publico ndo haveria
razao de ser dos museus. Cada geragao, com seus marcadores

culturais em evolugdo, contribui para esta afirmacao.

O exposto pode suscitar alguns pontos de reflexdao do
tipo: quais as praticas, o que buscam, o que desejam conhecer,
aprender e comunicar, o que se planeja, organiza e se oferece
aos usuarios e publicos? E o que fazem com a vivéncia dessas
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respostas? Sdo questdes de proximidade epistemoldgica entre
a Cl e a Museologia, ainda quando em um mundo cada vez
mais tecnolégico onde o virtual se impde nas relagdes
humanas, institucionais, nas praticas de educagao, trabalho,
lazer e mesmo écio.

BilhGes de pessoas interagem cotidianamente
utilizando os mais diversos suportes, plataformas, aplicativos
tecnoldgicos que avangcam a todo momento demonstrando,
inegavelmente, a face de um mundo cada vez mais marcado
pelo virtual. Da parte da Cl e da Museologia, esta realidade nao
passa desapercebida. Os estudos de usudrios e os estudos de
publico sdo, antes de tudo, pesquisas sobre o usuario e o
publico, respectivamente, como parte da sociedade e de sua
construcdo, bem como suas praticas informacionais e culturais
gue exigem arcabougos tedricos e métodos, questbes e
tensionamentos, mas, sobretudo, respostas aos fenémenos
sociais e culturais dos usudrios e dos publicos tanto no espaco
fisico como nos espacos virtuais.

Os espacos virtuais, diferente dos espacos fisicos, sao
marcados pela desterritorializacdao, hipertextualidade e
navegabilidade, considerando o além da digitalizacdo. Nao
deixam de ser reais, mas também sdo poténcia como na
tradicdo filoséfica. S3o espacos de acessibilidade e
interatividade homem-tecnologias, pautados no uso da
Internet, e criam um movimento social e cultural préprio na
contemporaneidade, a cibercultura, onde o ser humano,
através dos meios de comunicacdo tem de dar conta do fluxo
crescente de dados, informagdes, mensagens, num modo
planetario, multimodal e bidirecional, onde o ser humano é
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receptor e emissor ativo deste movimento (GALVAO, 2016;
LEMOS, 2020; LEVY, 2010; 2011).

Oliveira (2021) utiliza termos como ciberhistdria,
cibermemdria e cibertecnologias para explicar a cibercultura
como materializagdo de um processo de transformagdes das
relacdes sociais e da construcdo de um imaginario a partir do
uso das tecnologias, onde a producdo de memorias e o curso
da histéria devem ser refletidos por estas mesmas tecnologias
dilatadas em rede. A partir de sua area de atuacdo, a
Museologia, o autor aponta nesse universo os museus virtuais,
apps museoldgicos, galerias virtuais, podcasts, redes sociais,
portais, blogs e redes televisivas digitais. Também
acrescentariamos pela Cl, entre exemplos de convergéncia ja
citados, sistemas de informacdo, organizacdo, gestdo e
mineracdo de dados, plataformas digitais, apps para
smartphones e redes sociais, mesmo para das mais simples as
mais complexas tarefas cotidianas, até jogos digitais para lazer
ou empresariais/comerciais e Internet das coisas (rede de
objetos fisicos capaz de reunir e transmitir dados).

Para investir nas reflexdes sobre as questdes até aqui
expostas, abordamos os estudos de usudrios (ou estudos sobre
o sujeito informacional), a luz da literatura cientifica da Cl,
seguido dos estudos de publico sob aporte dos referenciais da
area da Museologia. Na sequéncia, trazemos as abordagens
tedrico-metodoldgicas para realizacdao de estudos de usuarios
e estudos de publico, mais precisamente no contexto de
usuarios e publicos online e suas ciberculturas, dentre algumas
alternativas tedrico-metodoldgicas, especificamente:
usabilidade, design centrado no usuario, user experience (UX),
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netnografia e inteligéncia artificial, expondo contributos de
autores com exemplos de cada abordagem na Cl e na
Museologia.

2 ESTUDOS DE USUARIOS OU ESTUDOS SOBRE O
SUJEITO INFORMACIONAL

Os Estudos de usuarios, considerados como umas das
subdreas ou correntes'® consolidadas da drea da Ciéncia da
Informacdo (ARAUJO, 2014; 2018), tém longa histdria, ja que
seu surgimento é atribuido ao evento da Royal Society!”
Scientific Information Conference realizado em Londres no
periodo de 21 de junho a 2 de julho de 1948.

E comum na literatura a atribuigdo do surgimento dos
Estudos de usuarios a dois importantes estudos, sendo um de
autoria de Bernal'® sob o titulo de Preliminary analysis of pilot
questionnaire on the use of scientific literature e outro de
Urguhart intitulado The organization of the distribution of
scientific and technical information. O primeiro estudo foi
relativo ao comportamento de busca da informagao de 200
cientistas britanicos que atuavam em drgdaos do governo,
universidades e institutos particulares de pesquisa, e o

16 producdo e comunicac3o cientificas; Representac¢3o e organizacdo
da informagdo; A gestdo da informagdo; Economia politica da
informagdo; Estudos métricos da informacdo; e Memobria,
patriménio e documento (ARAUJO, 2018).

17 Conforme Laison (2010), também conhecida como Royal Society
of London for improving Natural Knowledge. Tem como inicio de sua
existéncia oficial o dia 15 de julho de 1662, quando a primeira Carta-
patente foi assinada pelo Rei Charles II.

18 Cientista britanico (1901-1971).
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segundo acerca do uso da biblioteca do Museu de Ciéncia de
Londres (CHOO, 2003; COSTA; RAMALHO; SILVA, 2009). Tais
estudos consistiam em um método de investigacdo que
pretendia compreender as necessidades de informagdo e os
usos da informacgao (WILSON, 1981; FERREIRA, 1997; CHOO,
2003; COSTA; RAMALHO; SILVA, 2009).

Desde a sua institucionalizacdo, os estudos de usuarios
passaram por diversas e diferentes fases, como evidenciado
nos estudos realizados por Ferreira (1997) que os descreveu
até a metade do século XX e por Costa (2008) que acrescentou
como tais estudos vinham sendo realizados na primeira década
do século XXI: estudos de usuarios com a finalidade de agilizar
e aperfeicoar servicos e produtos prestados pelas bibliotecas,
sendo tais estudos restritos a area das Ciéncias Exatas (final da
década de 1940); estudos acerca do uso da informacdo entre
grupos especificos de usuarios, com abrangéncia para as
Ciéncias Aplicadas (década de 1950); estudos de usuarios
relacionados agora o comportamento dos usuadrios, surgindo
estudos de fluxo da informacgdo, canais formais e canais
informais, passando a ser investigados os tecndlogos e
educadores (década de 1960); estudos de usudrios voltados,
com mais propriedade, aos usuarios e a satisfacdo de suas
necessidades de informacdo, atendendo outras areas do
conhecimento como: humanidades, ciéncias sociais e
administrativas (década de 1970); os estudos estdo voltados a
avaliacdo de satisfacdo e desempenho (década de 1980); os
estudos estdo voltados ao comportamento informacional, que
estabelece como as pessoas necessitam, buscam, fornecem e
usam a informacdo em diferentes contextos, incluindo o
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espaco de trabalho e a vida diaria (década de 1990); os estudos
estdo voltados tanto para o comportamento informacional,
quanto para a avaliagdo de satisfacdao e desempenho, porém
enfatizando a relagdo/interagdo entre usudrios e sistemas de
informagcdo no contexto das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e sua usabilidade (primeira
década do século XXlI). E o que podemos dizer da fase dos
estudos de usuarios nesta segunda década do século XXI?

Para refletir sobre a pergunta supracitada, recorremos
ao pensamento de Arauljo (2018) que argumenta que os
estudos de usudrios estdo centrados em compreender o que o
autor chama de questées cognitivas como tipo de gap
informacional, tipos de informacGes necessarias para resolver
0os gaps, porém nado privilegiando estas questdes, mas
buscando compreendé-las sob enfoques “[...] mais
interpretativos das praticas dos usudrios, de modo a perceber
em que medida os critérios de julgamento de relevancia dos
usudrios s3o construidos coletivamente.” (ARAUJO, 2018, p.
59). Inclusive, o autor remete esta fase ou evolucdo dos
estudos de usudrios as duas ultimas décadas e destaca que
esta fase ou evolucdo se desenvolve a partir do conceito de
praticas informacionais e outras teorias como mediacdo da
informacdo, apropriacdo e competéncia critica da informacao.

Araujo (2013) assinala que

Nos ultimos vinte anos, vem ocorrendo uma
ampliacdo no campo dedicado ao estudo dos
sujeitos informacionais. Tal fato tem se dado, em
parte, pela presenca de estudos sobre usudrios
de informacdo em outros ambitos além dos
cursos de graduacdo em Biblioteconomia, tais
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como a Arquivologia, a Museologia e os Sistemas
de Informagdo. Outro fator € uma mudancga nas
condicbes de participacdo dos sujeitos que, com
as possibilidades trazidas pelas novas tecnologias
e pela internet, vém se tornando cada vez mais
produtores e disseminadores de informacao.
Mas o principal motivo que levou a tal ampliagao
foi o surgimento de perspectivas de pesquisa que
buscaram integrar o cardter individual e coletivo
do comportamento dos usudrios, bem como sua
insercdo nos contextos socioculturais (ARAUJO,
2013, p. 2).

A tonica sobre o comportamento dos usuarios ou dos
sujeitos informacionais nos contextos social e cultural esta sob
as reflexdes da abordagem sociocultural dos estudos de
usuarios (ARAUJO, 2012; 2013; GONZALEZ TERUEL, 2005;
TANUS, 2014), que ao longo de sua institucionalizagao esteve
pautada em estudos inseridos na Abordagem tradicional (ou
Paradigma cldssico), passando pela Abordagem alternativa (ou
Paradigma moderno), conforme apresentado por autores
como Figueiredo (1994), Ferreira (1995), Costa, Ramalho e

Silva (2009), dentre outros.

Considerando que os estudos de usudrios contemplam
pesquisas dedicadas ao conhecimento sobre o que os
individuos demandam, em termos de informacdao, bem como
se suas necessidades de informacdo estdo sendo atendidas
suficientemente (FIGUEIREDO, 1979; 1994), que estes estudos
pesquisam os habitos ou comportamento dos usudrios frente
as demandas por informacdo, de modo qualitativo e
quantitativo (SANZ CASADO, 1994), é preciso, na atualidade,
estudar os usuarios compreendendo,
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[...] que existem individuos usando, buscando,
sentindo falta ou [produzindo] disseminando
informacdo, e que essas acdes os constituem
enquanto um tipo particular de sujeitos —
justamente os sujeitos informacionais (ARAUJO,
2013, p. 3).

Dai a centralidade dos estudos de usudrios sob
Abordagem Sociocultural, porém sem descurar de considerar
as contribuicoes dos estudos sob Abordagem Tradicional e sob
Abordagem Alternativa, estas duas ainda presentes de forma
complementar em muitos estudos, sendo a primeira calcada
na percepc¢do do usudrio apenas como informante do uso da
informacdo em bibliotecas, centro de informacao, sistemas de
informacgao, enquanto a segunda se centra no comportamento
do usudrio em seu aspecto cognitivo (experiéncias passadas
posicdao no mundo, conhecimentos anteriores e a forma como
interage com a informacdo e o conhecimento), vislumbrando
0 usuario como sujeito ativo. A Abordagem sociocultural
evidencia os sujeitos informacionais como individuos situados
no espaco e no tempo histérico marcados por questdes
cognitivas, sociais, politicas, econdmicas, afetivas e sociais.

Ainda mais neste momento em que a sociedade
contemporanea é marcada por questdes que estdo na ordem
das discussGes em larga escala, a exemplo dos fen6menos pds-
verdade, fake news, negacionismo e infodemia diante da crise
sanitaria de escala mundial (pandemia de COVID-19),
considera-se que se constituem como desafios para os estudos
de usudrios ou de praticas informacionais, no contexto da
Abordagem Sociocultural, que vém incluindo usuarios ou
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sujeitos informacionais, além de outras fontes de informacao
sobretudo, fontes no contexto da Internet.

Quanto aos usuarios ou sujeitos informacionais antes
nao contemplados ou pouco contemplados, as pesquisas vém
englobando idosos, pessoas em situagdo de rua,
desempregados, pessoas com necessidades especiais,
dependentes quimicos, individuos marginalizados (TANUS,
2014).

Por sua vez, quanto as outras fontes de informacao
tem-se as redes sociais e as plataformas digitais na Internet,
como Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube, Google Meet,
Teams, Zoom, dentre outras.

De acordo com Tanus (2014), a Abordagem
Sociocultural dos estudos de usudrios ou do sujeito
informacional tem o aporte tedérico das Ciéncias Sociais e
Humanas e, metodologicamente, vale-se de diversos
instrumentos de recolha de dados, como “[...] observacao,
entrevistas, histérias de vida, etnografia, histdria oral [...]”
(TANUS, 2014, p. 158). Ou seja, métodos mais qualitativos,
“[...] utilizados a fim de melhor compreender a complexidade
do objeto de estudo, o sujeito social.” (TANUS, 2014, p. 158).

Tanto que por ocasido do XXI Encontro Nacional de
Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(ENANCIB), realizado online no ano de 2021 foi aprovada a
criacdo de novo Grupo de Trabalho, o GT-12 Informacao,
Estudos Etnicos-Raciais, G&nero e Diversidades!®, justamente

19 Estudos tedricos e aplicados em informacdo sobre Raca, Classe,
Género, Sexualidades e Interseccionalidades. Teorias Criticas,
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observando as necessidades da area para um campo aberto de
pesquisa sobre fenOmenos acerca de usudrios por vezes
desconhecidos, invisibilizados ou negligenciados.

Em resumo, é importante que as instituicdes
tradicionais — biblioteca, arquivo e museu — deem conta dos
fenbmenos contemporaneos que marcam a trajetéria e as
relacdes do sujeito social, jd que os principais acervos das
respectivas instituicdes devem ser compostos pelos problemas
da sociedade contemporanea. No ambito destas duas
instituicoes — bibliotecas e arquivos - os estudos de usudrios ou
estudos sobre o sujeito informacional podem, a partir da
Abordagem Sociocultural, explicitar cendrios da experiéncia
destes, enquanto que, no contexto dos museus, isto seja
contemplado pelos estudos de publicos.

3 ESTUDOS DE PUBLICOS

As discussdes em torno da area da Museologia e,
especialmente, no mundo dos museus, dao conta de que as
instituicdes museolégicas vém trabalhando seu didlogo e
interacdo com os problemas sociais contemporaneos, algo que
desde a Declaracdo de Quebec (CONSELHO INTERNACIONAL

Culturais, Racial, Feministas e Queer. Correntes tedricas, escolas de
pensamento, bases metodoldgicas-conceituais e aplicagdes técnico-
cientificas dos estudos étnico-raciais, de género e de diversidade.
Teorias, discursos, saberes, atividades cientificas e profissionais em
ambientes informacionais comunitarios, populares e
organizacionais. RelagGes sociais, de poder e resisténcias.
Epistemicidio, violéncias e insurgéncias. Estudos Pds-Coloniais,
Decoloniais e Anticoloniais. Estudos Criticos da Branquitude. Justica
Social, Informacional, Racial e de Género.
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DE MUSEUS, 1984) configura a chamada Nova Museologia,
sobretudo, pelo aspecto de deslocamento do protagonismo
dos objetos para o sujeito social.

A prova disso em torno das mais recentes discussdes
perpassa pela proposta de (re)definicdo ou nova definicao de
museu pelo Conselho Internacional de Museu (ICOM)?° e,
também, por pesquisas e eventos que trazem em suas
agendas, cada vez mais, temas insurgentes e inclusivos, a
exemplo da decolonialidade, questdes étnico-raciais
(indigenas, negros, imigrantes), género, sexualidade,
LGBTQIA+, mudangas climdticas (escassez de agua,
desmatamento e queimadas, extingdo de espécies, polui¢cdo do
ar), movimentos de justica social (Movimento Black Lives
Matter), queda de monumentos coloniais (p. ex. queima da
estatua de Borba Gato em Sdo Paulo) e a crise sanitaria de
escala mundial (pandemia de COVID-19%%).

Quanto as discussdes em torno da necessidade de uma
nova definicdo de museu, com inicio em 2016 seguindo até
2019, esbarramos em diversos questionamentos expostos pela
musedloga Carvalho (2019) como: Por que a definicdo de
museu é atualmente tema recorrente e que vem suscitando o
interesse de tantos, dentro e fora da profissao [Musedlogo]?

20 Constituido em assembleia que aconteceu no Musée du Louvre
durante o periodo de 16 a 20 de novembro de 1946 (COSTA, 2018).
21 A pandemia de COVID-19 (SARS-CoV-2), também conhecida como
pandemia de coronavirus, € uma pandemia em curso no Brasil e no
mundo, tendo sido identificado pela primeira vez em Wuhan, na
provincia de Hubei, Republica Popular da China, em meados de
dezembro de 2019. No Brasil, a informagdo oficial é de que a
identificacdo do virus se deu em margo de 2020.
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Por que precisamos de uma nova definicdo de museu? Serve
para qué, afinal? O que tem provocado esta discussdo que
estimula a pensar nas premissas, nos alicerces do que é feito
no ambito dos museus e porque se faz? Uma questdo é certa,
a definicdo de museu pelo ICOM tem como objetivo
desenvolver padrdes e melhorar a qualidade da reflexdo e dos
servicos que o mundo museal oferece a sociedade e ja passou
ao longo do tempo por atualizacdo, algo normal, sendo a
definicdo vigente datada do ano de 2007.

A proposta debatida em Kyoto, em 7 de setembro de
2019, por ocasido da 252 Conferéncia Geral do ICOM, mas sem
chegar a um denominador comum, tanto que a votacdo foi
adiada por um ano por decisdo de mais de 70% dos membros,
dava conta de que:

Os museus sdo espagos democratizantes,
inclusivos e polifénicos orientados para um
didlogo critico sobre o passado e o futuro.
Reconhecendo e lidando com os conflitos e
desafios do presente, detém em nome da
sociedade a custddia de artefatos e espécimes
por ela preservando memdrias diversas para
geragOes futuras, garantindo a igualdade de
direitos e de acesso ao patrimonio a todas as
pessoas. Os museus nao tém fins lucrativos. Sao
participativos e transparentes, trabalham em
parceria ativa com e para comunidades diversas
na recolha, conservagdo, investigagdo,
interpretagdo, exposicdo e aprofundamento dos
varios entendimentos do mundo, com o objetivo
de contribuir para a dignidade humana e para a
justica social, a igualdade global e o bem-estar
planetario (CARVALHO, 2019, p. 1, grifo nosso).

221



A decisdo de adiamento foi encarada por muitos
pesquisadores e profissionais do campo, segundo Carvalho
(2019, p. 1), como “[...] decisdo acertada para reorganizar
ideias e repensar uma definicdo que possa melhor servir e
inspirar uma comunidade e um panorama museoldgico tao
diverso [...]”, pois acreditamos que ndo ha como falar em
igualdade global e bem-estar planetario, visto os problemas
sociais distintos de cada nacdo, e que ndo sdo poucos.

Um desses problemas foi a crise sanitdria global -
pandemia de COVID-19 — e a forma como cada governante das
nacdes encarou a crise e o tempo do estabelecimento de
medidas de prevencdo do contdgio, compra de vacinas e
programa de vacinac¢ao da populacao.

A considerar a grave crise sanitaria mundial imposta
pela pandemia da COVID-19, os museus foram impactados por
este momento desafiador, pois tiveram que, imediatamente,
fechar as suas portas ao publico. Isso gerou um cendrio de
incertezas e questionamentos: que fazer diante disso?

Uma coisa é certa, a exigéncia do fechamento nao
correspondeu a um estado de adormecimento, até porque ja
gue as pessoas ndo podiam ir ao museu, o museu foi as pessoas
visto que os “museus [sdo] pela vida”. Tanto que no contexto
da sua funcdo social e compromisso com as questbes
contemporaneas que marcam a sociedade, museus como o
Museu da Republica e o Museu do Amanha, ambos localizados
no Rio de Janeiro, tornaram-se postos de vacinacdo. Outros
museus se tornaram postos de arrecadagao e entrega de
alimentos, a exemplo do Museu de Arte Contemporanea da
Universidade de Sdo Paulo, dentre outros museus, agindo em
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face da realidade da populacdo ou das suas comunidades de
entorno.

Nesse sentido, ainda quanto a exigéncia do fechamento
dos museus, estes, valendo-se do “fervilhar remoto”,
inventaram, criaram, improvisaram, conceberam conteudos
digitais para que seus acervos e seus patrimbnios, sua
existéncia e importancia, ndo caissem em esquecimento
(CADAVEZ, 2020). Mas ndo apenas isso, 0s museus, por meio
da presenca digital e incontaveis acées online — lives, palestras,
oficinas, visitas virtuais??, tudo em diversas plataformas como
Instagram, YouTube, Google Meet, Zoom, dentre outras -
afirmaram-se como companhia de modo a ndo perder a sua
interacdo com o publico visitante, em momentos de lockdown,
distanciamento fisico, home office.

Um levantamento realizado pelo ICOM junto a 1600
profissionais de 107 paises apontou que, devido ao
fechamento dos museus em decorréncia da pandemia, houve
o aumento em 15% nas atividades promovidas pelos museus
na Internet. Apesar de muitos museus ja terem presenca
digital, devido a esta nova realidade, as a¢des online foram
intensificadas em 48% das instituicbes, mesmo com
enfrentamento de limitagdes estruturais no que respeita os
recursos e profissionais com habilidades para a comunicagao

22 podemos citar diversos exemplos, desde os museus estritamente
online ou virtuais, como o Covid Art Museum, Museu do Isolamento,
Museu Didrios do Isolamento (MuDl), Museu da Pessoa, aos demais
museus fisicos com presenga digital, como o Museu Histdrico
Nacional (MHN), Museu da Republica, Museu Camara Cascudo,
Museu de Arte da Universidade Federal do Ceara (MAUC), dentre
muitos outros.
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digital nos museus (CONSEJO INTERNACIONAL DE MUSEOS,
2020).

Em face disso, quais as novas relagées do publico ou
dos publicos no plural®® com os museus? Quais as
(re)construgdes e (re)significacdes de mundo fazem tais
publicos a partir de suas novas relacdes com os museus? Tudo
isto demonstra a importancia dos estudos de publico de
museus em face as incertezas, os desafios e as novas
configuracdes das culturas e das sociedades contemporaneas,
no plural, pois pautamo-nos na sua multiplicidade. Um dos
desafios dos museus é justamente responder as expectativas e
demandas de uma variedade imensa de publicos, sendo, assim,
importante adequacdo dos seus discursos, recursos, métodos
etc.

Os estudos de publico, visitor studies ou visitor research
(em lingua inglesa, relacionando-se com o termo audience
development), estudios de visitantes ou estudios de publicos
(em lingua espanhola) se configuram, como postula Pérez-
Castellanos (2016),

[...] una de las areas de la museologia que mas
fuerza ha tomado [...], a partir de la dinamizacion
y democratizacién de los museos como recintos
culturales que buscan acercarse cada vez mas a
las sociedades que les han dado cobijo durante
tanto tempo (PEREZ-CASTELLANOS, 2016, p. 13).

2 Por admitir possiveis termos como visitante, usuario, comunidade,
audiéncia, plateia, cliente, consumidor, publico cativo, dentre
outros, conforme Moraes (2019).
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Sobre isso, em nossa investigacdo de doutorado,
identificamos os estudos de publico como tendéncia tematica
da 4rea da Museologia, presente na producgdo cientifica da
area no Brasil entre as 18 tendéncias temadticas que
levantamos nas duas primeiras décadas do século XXI, com
presenca mais incidente na producdo dos pesquisadores
vinculados ao Programa de Pds-Graduacdo em Museologia e
Patrimonio da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) desenvolvido em parceria com o Museu de
Astronomia e Ciéncia Afins (MAST) (COSTA, 2018).

Almeida (1995b), em artigo publicado na Revista do
Museu de Arqueologia e Etnologia, historicizou a tematica
estudos de publico desde suas origens. Para a autora, os
primeiros estudos de publico surgiram entre os anos 1910,
1920 e 1930. Em 1916, nos Estados Unidos surge a primeira
publicacdo a respeito:

[...] num artigo de Benjamin Gillman sobre a
fadiga nos museus, causada segundo ele, pelas
vitrinas mal estruturadas (sobre as quais as
pessoas tém que se curvar para enxergar), além
do fato de o museu ser um lugar tenebroso,
chato, um deposito de bric-abrac. Nos anos 20,
em Viena, Otto Neurath desenvolve avaliacao da
exposi¢cdo do Museu Econémico e Social. O eixo e
o visitante: busca-se saber suas necessidades e
desejos para decidir quais informacGes serdo
comunicadas e de que maneira sera sua
apresentacdo. Entre 1928 e 1931, Edward
Robinson e Arthur Melton (EUA) realizam
estudos empiricos de observacdo do publico:
percurso nas salas, partes que mais atraem,
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como o publico utiliza diferentes recursos, entre
outras questdes (ALMEIDA, 1995b, p. 325).

Em sua evolucdo desde os anos 1910, em termos
conceituais, os estudos de publico, enquanto area ou
tendéncia temdtica da Museologia, dedicam-se as pesquisas
acerca dos publicos de museus em que se incluem os visitantes
reais e potenciais, além dos n3o publicos (PEREZ-
CASTELLANOS, 2016).

Considerando que os museus recebem visitantes em
seu edificio fisico ou no espaco virtual ou ciberespaco, por
meio de acesso aos seus sites ou Redes Sociais na Internet,
Pérez-Castellanos (2016) aponta que as pesquisas de estudos
de publico tém como finalidades identificar as caracteristicas
dos visitantes; conhecer seus interesses, suas necessidades e
expectativas; compreender seu comportamento e suas
experiéncias, dentre outras, com vistas a melhorar os servi¢cos
oferecidos pelos museus e prover melhores oportunidades de
experiéncias e fruicao ao publico.

Segundo pesquisa desenvolvida pelo Observatério
Iberoamericano de Museos (OIM) do Programa lbermuseos
em 15 paises, incluindo o Brasil, foram identificadas as
seguintes praticas de estudos de publico de seus museus: perfil
do publico visitante (caracteristicas sociodemogréficas);
habitos culturais e visitas a museus; motivacoes, expectativas,
preferéncias do publico; avaliacdo de satisfacdo com a visita;
forma da visita (fontes de informacdes prévias, tempo
investido, passeios realizados, areas de interesse); avaliacdo
dos servicos aos visitantes (informacdo, exploracdo dos
servicos, etc.); avaliacdo das exposicGes (prévia, formativa,
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etc.); avaliacdo de servicos gerais (sinalizacdo, circulacao, etc.);
atitudes em relacdo ao museu; avaliacio de atividades
educacionais; perfil do publico virtual; perfil do publico
potencial (ndo visitante); pesquisa sobre conhecimentos e
aprendizagens prévios; avaliagao do museu online (sites, redes
sociais, aplicativos); trabalho tedrico (reflexdes, metodologia,
documentacdo, etc.); e compilacdo de estudos de publico ja
realizados (OBSERVATORIO IBEROAMERICANO DE MUSEOS,
2014).

Exemplos da potencialidade dos estudos de publico em
museus na area da Museologia sdo as pesquisas de Studart
(2000; 2005), Chagas et al. (2009), Koptcke, Cazelli e Lima,
(2008), Marandino, Almeida e Valente (2009), Costa et al.
(2021), mas também na area Ciéncia da Informacao, a partir de
Carvalho (1998; 2005; 2009), Costa e Brigola (2014) e Moraes
(2019). Para além dessas areas, ha estudos de publicos
desenvolvidos na area da Comunicacdo como o de Almeida
(1995a), dentre outras.

Em linhas de sintese, as praticas dos estudos de publico
se ocupam de conhecer as atitudes, habitos culturais,
experiéncias e a aprendizagem do publico na sua relagdo com
0 museu, seja em suas instalagdes, seja no ambiente virtual,
dado o contexto tdo particular que estamos vivenciando desde
a instalacao da pandemia, no ambiente virtual e uso massivo
das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicacgdo (TDIC),
dai a necessidade e importdncia de discutirmos o
protagonismo dos publicos dos museus, reconhecendo este
publico como sujeito social, e as possibilidades metodoldgicas
de analise centradas na virtualidade. E é nesse sentido, do
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patrimonio digitalizado ou da arte digital, que se habitua aos
termos museus virtuais, museus digitais, cibermuseus
(OLIVEIRA, 2019a; 2019b) e a area da cibermuseologia nessa
seara, que por sua vez se propde a “[...] discutir sobre
mudancas, problemas e desafios nas relagdes entre museus e
seus visitantes causadas pelo desenvolvimento das tecnologias
digitais.” (LESHCHENKO, 2015, p. 240).

4 ABORDAGENS PARA ESTUDOS DE USUARIOS E
ESTUDOS DE PUBLICOS EM MUSEUS SOB O
ESPECTRO DA VIRTUALIDADE

Nesta secdo, discorremos sobre possiveis abordagens
tedrico-metodoldgicas para realizacdo de estudos de usuarios
e estudos de publico, mais precisamente no contexto de
usuarios/publicos online e suas ciberculturas, tais como:
usabilidade, user experience (UX), design centrado no usudrio,
netnografia e inteligéncia artificial.

Isto, para além dos tradicionais estudos de usudrios e
estudos de publico que utilizam em suas praticas questionarios
individuais ou surveys, entrevistas, grupos focais e observacao,
dentre outros métodos em contextos fisicos, sob andlises
historica, estatistica, do discurso, de conteldo, de redes
sociais, analises combinadas e até meta-analises (CASE, 2012).
No contexto virtual, tais métodos e andlises também se
demonstram possiveis sob os exemplos das abordagens
tedrico-metodoldgicas que aqui propomos, na perspectiva do
contexto virtual.

228



4.1 Usabilidade

O termo usabilidade comecou a ser usado na década de
1980, como um substituto da expressao user-friendly traduzida
ao portugués, sobretudo nas areas de Psicologia e Ergonomia.
O motivo dessa substituicdo estd na constatacao de que os
usudrios nao precisam que as maquinas sejam amigaveis e sim
gue as mesmas ndo interfiram nas tarefas que eles querem
realizar. Mesmo porque um sistema pode ser considerado
amigavel para um usudrio e ndo tdao amigdvel para outro,
tendo em vista que as necessidades diferem de um usuario
para outro (DIAS, 2003).

Na diferenciacdo dos usuarios, Pressman (1995, p. 611)
os classifica como: Principiantes (sem conhecimento sintatico?*
do sistema e pouco conhecimento semantico?® da aplicacdo ou
uso do computador em geral); Usudrios instruidos e
intermitentes (razoavel conhecimento semantico da aplicacao,
mas relativamente pouca lembranca de informacdes sintaticas
para usar a interface); Usudrios instruidos e frequentes (bom
conhecimento semantico e sintatico, o que frequentemente
leva a “sindrome de usuarios com poder”, ou seja, individuos
que procuram atalhos e modos abreviados de interacdo). Na
perspectiva de Dias (2003, p. 29):

[A] usabilidade é uma qualidade de uso de um
sistema, diretamente associada ao seu contexto

2 Neste contexto, conhecimento sintdtico refere-se 8 mecanica de
interacdo exigida para usar a interface eficientemente.

%5 Conhecimento semdntico refere-se a uma percepcdo subjacente
da aplicagdo — uma compreensao das fungdes que sdo executadas,
do significado de entrada e saida e das metas e objetivos do sistema.
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operacional e aos diferentes tipos de usudrios,
tarefas, ambientes fisicos e organizacionais.

Em outra perspectiva, a autora acrescenta que a
usabilidade esta ligada, também, desta vez de modo indireto,
ao didlogo na interface com a mdquina e a capacidade de
alcance dos usudrios acerca de seus objetivos de interagdo com
o sistema.

Ao analisar a usabilidade, podemos afirmar que ao fazé-
la é essencial pensar no usudrio, no inicio, no fim e sempre,
desde a criagdo ao desenvolvimento de um sistema, pois a
interface entre usuario-sistema implica na usabilidade, no ser
mais amigdvel possivel. Dai Nielsen e Loranger (2007) fazem
uma ressalva:

Vocé nao pode chamar as pessoas que utilizam
seu site de “clientes”, como tendemos fazer.
Utilize termos como “consumidores”,
“membros”, “voluntarios”, “leitores” e
“cidaddos” — algo que diretamente ndo implique
um relacionamento comercial. Entretanto,
depois que as pessoas visitam seu site, elas
tornam um tipo de cliente, pois estdo no
“mercado” por algo que talvez vocé seja capaz de
fornecer. Elas podem ou ndo pagar por esse
servico com dinheiro, mas seguramente pagarao
com atencdo e talvez até mesmo com lealdade,
se vocé trata-las bem (NIELSEN; LORANGER,
2007, p. xxii).

Nielsen (1993) indica que um bom sistema interativo
deve proporcionar cinco fatores, ou melhor, cinco atributos de
usabilidade, em relacdo aos seus usudrios: facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizacgdo,
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suporte a erros e satisfacdo dos usudrios (NIELSEN, 1993;
NIELSEN; LORANGER, 2007).

Trazemos, assim, os cinco atributos de usabilidade
descritos por Nielsen (1993, p. 26) em seu livro Usability
Engineering:

e Facilidade de aprendizado: o sistema deve
ser o mais simples possivel e de facil
aprendizagem para que o usuario tenha a
possibilidade de, sem demora, conhecer o
sistema e desenvolver suas atividades;

e  Eficiéncia de uso: o sistema deve ser habil o
suficiente para permitir que o usudrio, tendo
aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis
de produtividade no desenvolvimento de suas
atividades;

e Facilidade de memorizacdo: aptiddo do
usudrio de regressar ao sistema e realizar suas
tarefas mesmo tendo estado sem fazer uso dele
por um determinado tempo;

e Baixa taxa de erros: em um sistema com
poucos indices de erros, o usudrio é capaz de
realizar suas tarefas sem grandes problemas,
recuperando erros, caso acontegam.

e Satisfagdo subjetiva: o usudrio acha
agradavel a interagdo com o sistema e se sente
particularmente satisfeito com ele.

Entende-se, entdo, que os Estudos de Usabilidade
convergem para os estudos de usudrio e para os estudos de
publico, pois ambos tém a preocupacdo com uma melhor
interacdo do usudrio, sujeito informacional ou sujeito social
com o sistema e, principalmente, com a satisfacdo do primeiro
e adequacao do segundo.
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Lowdermilk (2013) defende que a usabilidade ndo é
subjetiva, inclusive porque a sua metodologia esta ancorada
em diversas disciplinas cientificas como a ergonomia, a
psicologia, a antropologia, dentre outras.

O conceito de usabilidade, em sintese, deve envolver as
seguintes questdes: o usudrio consegue desenvolver uma
tarefa sem qualquer barreira ou demora? Em nimero razoavel
de passos? As informacdes sdo faceis de entender? O residual,
apos a experiéncia, é positivo ou o usudrio saiu cognitivamente
exausto? (TEIXEIRA, 2014).

No contexto da Cl, a literatura da area da conta de
diversos estudos de usabilidade, entre eles estudos acerca de
sistemas de gerenciamento de bibliotecas, a exemplo do
Pergamum?®, Aleph e OrtoDocs (PAIVA; RAMALHO, 2006); do
Portal de Periddicos da CAPES (COSTA, 2008; CURTY; CURTY,
2006), de sites de instituicdes de ensino superior (SANTOS;
COSTA, 2012), dentre outros, os quais tém sua analise, em sua
maioria, sob a 6tica dos mais diversos tipos de usudrios.

Vale assinalar que o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacao registra a definicao de Usabilidade como sendo a:

[...] Capacidade do produto de software ser
compreendido, apreendido e operado pelo
usudrio, bem como de ser atraente quando
usado sob condi¢Oes especificadas (PINHEIRO;
FERREZ, 2014, p.226).

% Elaborado pela Pontificia Universidade Catdlica do Parand em
1998.
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Na drea da Museologia, destacamos algumas pesquisas
gue giram em torno da: usabilidade de museus virtuais como
importante na media¢do do publico com o objeto museoldgico
de modo a contemplar e satisfazer as necessidades dos varios
publicos a partir das capacidades e competéncias na utilizacao
das tecnologias de informacdo e comunicacdao (MUCHACHO,
2005); anadlise da usabilidade da interface virtual de museus
constituidos no plano fisico, asseverando a importancia da
usabilidade para o fluxo de dados e interages sociais no
ciberespaco (FERREIRA; ROCHA, 2018); usabilidade do Projeto
Era Virtual 360° por meio da visitacdo ao Museu Vale (NUNES;
SILVA; COSTA, 2020).

4.2 Design Centrado no Usuadrio

O surgimento do design centrado no usuario é
atribuido ao surgimento da interagdo humano-computador
(IHC) e se constitui em “[...] uma metodologia de design de
software para desenvolvedores e designers [...]”
(LOWDERMILK, 2013, p. 26) que colabora com estes
profissionais na criacdo de sistemas e aplicativos que atendam
as necessidades dos individuos, usuarios, sujeito social.

Para além do atendimento as necessidades, compete
ao design centrado no usudrio garantir que o sistema ou
aplicativo tenha uma usabilidade boa ou eficaz. Algo que é o
ponto central do design centrado no usuario, pois “[...] colocar
0s usuarios no centro de seu processo de desenvolvimento [...]
eliminard a ambiguidade e chegara ao ponto central de suas
necessidades.” (LOWDERMILK, 2013, p. 26).
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De acordo com Lowdermilk (2013), o design centrado
no usudrio tem todas as condic¢des para, ao ser implementado,
garantir que sistemas e aplicativos promovam uma 6tima
experiéncia do usuario.

Contudo, é preciso perceber que para aimplementagdo
do produto final — sistema ou aplicativo — hd uma intensa
relacdo ente a usabilidade (aspectos humanos), a interacao
humano-computador, o design centrado no usuario e a
experiéncia do usudrio. Esta ultima abordada na secdo
seguinte.

Ainda segundo Lowdermilk (2013), o design centrado
no usudrio vai além de questbes subjetivas acerca do
comportamento dos usuarios (i.e caprichos ou preferéncias
pessoais), pois a sua prdtica esta assentada em dados que
fundamentam decisbes de design que devem ser eficazes, com
a finalidade de que o sistema ou aplicativo tenha usuarios
engajados.

A énfase no usuario deve ser o cerne do design de
usuario como sua propria denominagao, “[...] pois permite que
possamos examinar o quanto um aplicativo é eficiente para
atingir o propdsito para o qual foi concebido.” (LOWDERMILK,
2013, p. 28).

Assim como na usabilidade, o design centrado no
usuario deve se pautar no feedback dos usudrios, seja ele
positivo ou negativo. O recebimento de criticas acerca deve
significar ouvir possiveis reclamacdes sobre o aplicativo
desenvolvido de modo a aprimora-lo para a melhor
experiéncia do usuario.
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Como exemplo de estudos sobre design centrado no
usuario na drea da Cl, evidenciamos: a pesquisa de Reis (2007)
na qual o autor analisou as metodologias de projeto de
arquitetura de informacgao de websites com énfase no design
centrado no usuario na referida area e da IHC, constando uma
guestdo delicada, a de que na pratica, as metodologias ndo
seguem a abordagem do design centrado no usudrio, pois
guase nunca ou raramente, realiza-se pesquisas com usuarios
de modo a compreender em sua totalidade, e nao
superficialmente, as suas necessidades, seu contexto
situacional e o seu comportamento ao buscar informagao. A
adocao do design centrado no usudrio é condicdo essencial na
producdo de websites que atendam plenamente a triade
necessidade, contexto e comportamento; a pesquisa de
Drumond e Dias (2020) sobre um projeto de biblioteca digital
gue deve combinar aspectos tecnolégicos, estruturais, de
organizacdo da informacdo e de design, este ultimo voltado
para a compreensdo da triade ja comentada para projetar
melhores interfaces e interagdes entre sistemas e pessoas.

Por seu turno, na area da Museologia, evidenciamos
pesquisas sobre design centrado no publico. Aqui, assinalamos
a pesquisa de Rosana, Reis e Novaes (2019), em que os autores
investigaram experiéncias em museus e o papel do design para
gue as experiéncias acontecam. Os autores, baseados em
valores e caracteristicas dos museus atuais, dos publicos
contemporaneos e de suas expectativas, refletiram sobre
iniciativas reais em diferentes instituicGes museolédgicas, sobre
formas interativas utilizadas para atrair o publico a se
relacionar ativamente com o patriménio cultural. A
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constatacdo dos autores é de que sob o viés do design, verifica-
se como pensar, planejar e executar acbes de forma
participativa pode engajar a audiéncia de maneira diferenciada
e também contribuir positivamente para a relevancia das
instituicdes. Temos, para além disso, que as a¢les de design se
constituem mais valia para o campo museal pela proposicdo de
estratégias de interacdo para engajar os visitantes.

4.3 Experiéncia do Usudrio (UX)

A experiéncia do usuario é conhecida pela sigla UX em
alusdo a user experience. Refere-se a um campo de estudos
dedicado ao desenvolvimento de projetos em contexto digital.

Mas uma coisa é fato quanto a experiéncia do usudrio,
conforme afirma Teixeira (2014), a de que esta tem sua
existéncia desde que as pessoas comecaram a utilizar objetos
para realizar alguma atividade.

No entanto, desde o advento da Internet a experiéncia
dos individuos com os sites, antes estaticos, mudaram
significativamente. Hoje nos deparamos com sites dinamicos,
colaborativos em versGes para os mais diversos dispositivos
moveis. O que dizer das lojas de aplicativos? Oferecem cada
vez mais opc¢des aos usuarios (app para comunicacdo, app para
jogos, app para servicos bancarios, dentre outros).

Stati e Sarmento (2021, p. 10) advertem que “[...] este
cenario somente serda vantajoso para quem desenvolver
interfaces que sejam de navegacdo agradavel para o usuario.”
Os autores atribuem a UX a responsabilidade de “cuidar de
todos os aspectos de interagdo das pessoas com o0s
dispositivos” (STATI; SARMENTO, 2021, p. 10), de modo a
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elevar a empatia do usuario ao nivel maximo com o sistema.
Se o usudrio enfrenta algum problema, o abandono do sistema
ou aplicativo é uma certeza!

A UX é um processo modificavel, oriundo da evolugdo
de filosofias  projetuais, tecnologias, e aspectos
socioeconOmicos, em que seus significados sdao construidos
tanto pelos designers que pensam a solucdo quanto pelos
usuarios que a experienciam (OLIVEIRA; LIMEIRA; SANTA-
ROSA, 2014).

Acerca da UX na Cl, a partir da considerac¢ao de que os
usuarios tém produzido, cada vez mais, conteddo em
ambientes colaborativos, temos a pesquisa de Borba, Affonso
e Santana (2017) que analisa o contexto dos sentimentos dos
usuarios, suas motivacdes e frustragdes, no momento da
producao de conteldo, interpretado a luz da UX. Acerca do site
WikiCl, ambiente colaborativo analisado, os autores
concluiram que para os usudrios terem uma experiéncia
totalmente satisfatoria, é relevante que os desenvolvedores de
sites atentem aos principios estabelecidos pela UX.

No caso da area da Museologia, evidenciamos uma
pesquisa de Ji Hyun e Hae Sun (2021) sobre a tecnologia de
Wearable Mixed Reality (MR) - uma ferramenta que possibilita
as pessoas uma nova experiéncia melhorada que elas ndo
encontraram antes — expondo o processo de concepgao de
novas experiéncias museolégicas, considerando ao mesmo
tempo como esta tecnologia muda experiéncias anteriores do
museu, 0 que Sao essas experiéncias e o que as pessoas devem
sentir através dessas experiéncias. Tais aspectos foram
contemplados a partir da analise, sintese e avaliacdo da UX, por
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meio da aplicacdo de Questionario de Experiéncia do
Utilizador, testes para produtos de interacdo, e a Estética
Visual de sites. A conclusdo é a da maioria dos estudos: a de
que a compreensao do campo e a analise do usuario, no caso
da Museologia, dos publicos, deve ser considerada em
primeiro lugar.

4.4 Netnografia

A netnografia ou etnografia virtual, termo cunhado por
Kozinets, na década de 1980, refere-se a uma pesquisa
observacional participante apoiada no contexto online. Como
fonte de dados, a netnografia faz uso de comunicagdes
mediadas por computador para chegar a compreensdo e a
representacdo etnogréfica de um fendmeno de estudo
(KOZINETS, 2014).

De acordo com Kozinets (2014), etnografia e
netnografia devem ser trabalhadas em forma complementar
de modo a evidenciar questdes do fenbmeno de estudo. A
etnografia é compreendida como descricao do significado da
vida social a partir de aspectos ou praticas cotidianas dos
usuarios, sujeito informacional ou sujeito social.

A netnografia segue seis passos da etnografia, a saber:

Primeira etapa: definicdo das questdes de
pesquisa, websites sociais ou topicos a investigar;
Segunda etapa: identificacdo e selecdo de
comunidade;

Terceira etapa: observagao participante da
comunidade (envolvimento, imersdo) e coleta de
dados (garantir procedimentos éticos);

Quarta etapa: analise dos dados e interpretacgdo
interativa de resultados;
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Quinta etapa: redacao, apresentacao e relato dos
resultados da pesquisa e/ou implicacdes tedricas
e/ou praticas (KOZINETS, 2014, p. 63).

Algumas questdes permeiam as discussées em torno de
investigacbes netnogrdficas, tais como: a pesquisa estd
assentada diretamente as comunidades e culturas online? Ha
interesse por fendmeno social geral que tem algum aspecto de
grupo na Internet? Qual o grau do componente fisico atrelado
ao comportamento social do usuario, sujeito informacional ou
sujeito social?

Estas questdes nos permitem perceber a
potencialidade da netnografia que pode ser utilizada como
técnica independente, mas, também, concomitante a outras
formas de coleta de dados sobre um determinado fenémeno,
a exemplo da realizagdo de entrevistas.

Por isso, é importante distinguir o que Kozinets (2014)
denomina de pesquisa de comunidades online e pesquisa
online em comunidades.

A pesquisa de comunidades online “[...] estuda
fendbmenos diretamente relacionados as comunidades
eletrénicas e a cultura online em si.” Exemplos deste tipo de
estudo sdo: andlise do comportamento de novatos que
ingressam em comunidades eletronicas baseada em
interesses, hobby, em mudancas no uso da linguagem, imagem
e simbolos; andlise da vivéncia e interagdo em comunidades
eletrénicas; estudo sobre determinado tipo de
comportamento em rede social na Internet, dentre outros.

Esses estudos, de acordo com Kozinets (2014), sdo:
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[...] notdveis porque comunidades online,

identidade online, padrées sociolinguisticos

online, cibercultura(s), relacionamentos que

emergem por meio de CMC [comunicacdo

mediada por computador] e varios outros

elementos interativos sociais humanos online

serdo construtos centrais essenciais que a

pesquisa tenta explicar (KOZINETS, 2014, p. 65).

Por sua vez, a pesquisa online em comunidades se
dedica a um fendbmeno social que vai além da Internet e das
interacGes nesse ambiente, apesar de estar embasada no que

tais interagdes propdem no tocante a vinculagdo ao grupo.

O interesse de estudiosos pela pesquisa online em
comunidades assenta nas interacdes do grupo, interacdes
essas que, ainda, para Kozinets (2014, p. 66) “[...] informam e
se relacionam ao fendmeno social mais amplo, seus
comportamentos, seus participantes, seus valores ou
crencas.”. Exemplos deste tipo de estudo, temos: analise dos
interesses ciberculturais dos fas do filme Jornada nas Estrelas;
analise da compreensdo e do significado que o grupo
skinheads associava a “raca branca”; analise do efeito da
tecnologia e uso de redes sociais online por adolescentes
imigrantes indonésios na China, dentre outros.

No que diz respeito aos estudos que se pautam na
netnografia na area da Cl, autores como Corréa (2015) e Pérez
Martinez, Alcard e Monteiro (2019) pontuam que sdo escassos.
Cabe ressaltarmos a pesquisa do primeiro autor que empregou
a netnografia para analise de comunidades virtuais, no caso se
deteve em analisar o comportamento em informacdo (busca,
uso e compartilhamento de informagdo) expresso na
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comunidade virtual. A conclusado foi de que o comportamento
em informag¢ao predominante é o compartilhamento de
informacdo e que as comunidades virtuais se constituem
proficuo campo de pesquisa na Cl. SEER: OJS in Brasil do SRS
Facebook. Outro estudo que destacamos é o de Pinto et al.
(2007) que aplicaram a netnografia para analisar as discussdes
dos usudrios em lista de discussao da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto de Informacdao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) de modo a evidenciar quais os
temas mais recorrentes, como 0s usuarios se posicionam
guanto aos temas e com que propdsito os usudrios utilizavam
a BDTD.

Quanto aos estudos netnograficos na drea da
Museologia, citamos o reconhecido estudo de autoria de
Machado (2017) acerca das experiéncias de ativacao digital do
Museu da Favela (MUF) do Cantagalo, Pavao e Pavdaozinho no
Rio de Janeiro. A pesquisa descortinou os habitos de uso das
midias sociais dos moradores das comunidades envolvidas na
pesquisa, com énfase nos jovens. A tbnica do estudo foi
perceber como as midias sociais dialogam com costumes
tradicionais e como elas promovem novas linguagens e, ainda,
reescrevem as relacdes de cultura nestes locais. A pesquisa de
Machado evidenciou, entre muitas outras questdes, que o
Facebook é utilizado com o objetivo de expressar a cidadania
da comunidade, sentimento de pertencimento e de
valorizacao da favela, especialmente, sua expressao artistica.
O Instagram, a época, ndo tdo utilizado, embora assumindo as
mesmas caracteristicas de uso do Facebook, também para
armazenar os registros fotografico que evocam a cidadania,

241



pertencimento etc. J& o WhatsApp e Messenger do Facebook,
conforme Machado (2017), sdo utilizados para questées
afetivas de familia e amizade.

4.5 Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (1A), relaciona-se diretamente a
area da Computacdo, as Neurociéncias e as Ciéncias
Cognitivas, entre outras dreas do conhecimento, refere-se a
capacidade de uma maquina realizar acdes como os seres
humanos. Criada com o propdsito de simular raciocinio, tomar
decisOes e resolver problemas, a IA atua e opera de maneira
légica, a semelhanca do ser humano (SANTOS, 2020).

O termo IA foi cunhado pelo reconhecido cientista da
computacdo Alan Turing, considerado o “pai da IA” (SANTOS,
2020; TAULLI, 2020). Taulli (2020) explica que Turing escreveu
em 1936 um artigo sob a denominacao de On Computable
Numbers no qual trouxe conceitos basilares de um
computador [até entdo ainda inexistentes] e que passou a ser
conhecido como maquina de Turing. Mas o autor adverte que
foi outro artigo de Turing que se tornou histérico para os
fundamentos da |A, Computing Machinery and Intelligence,
publicado em 1950 (TAULLI, 2020; TURING, 1950).

Nesse artigo, Turing propde considerar a seguinte
guestdo: As maquinas podem pensar? Para responder esta
pergunta, Turing nos convida a refletir sobre os termos
maquina e pensar, mas ndo somente pelo uso dos termos, mas
o0 quanto esta reflexdo é delicada e passivel de avaliacao
(TURING, 1950). Mas como avaliar como as maquinas pensam?
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Como avaliar tal “inteligéncia”? Dai nasceu o famoso “teste de

Turing”.

O teste de Turing consiste de um jogo com trés
participantes, sendo dois humanos e um computador, em que:
[...] o avaliador, um humano faz perguntas
abertas aos outros dois [...] com o objetivo de
determinar qual deles é o humano. Se o avaliador
ndo pude fazer distincdo, presume-se que o
computador é inteligente (TAULLI, 2020, p. 17).
De acordo com Taulli (2020), o teste de Turing indica
gue uma maquina pode processar quantidades de informacgdes
imensuraveis, interpretar falas e comunica-se com os seres
humanos, reconhecidamente inteligentes naturalmente.

O filésofo John Searle defendia duas formas de 1A: a IA
forte e a IA fraca. A IA forte se dd4 quando uma maquina
realmente compreende o que esta acontecendo, podendo
ocorrer emocdes e criatividade (TAULLI, 2020). Inclusive, é esta
gue vemos nos filmes de fic¢cdo cientifica. Aqui destacamos os
filmes Matrix (1999), Matrix Reloaded (2003) Matrix
Revolutions (2003), Matrix Ressurections (2021), Ex Machine
(2014), Blade Runner (1982), Blade Runner 2049 (2017), dentre
outros. A IA fraca, por sua vez, se dd quando uma maquina
realiza a correspondéncia entre padrdes e costuma estar
focada em tarefas distintas. Este tipo de IA tem como exemplos
a Siri da Apple, a Alexa da Amazon, a Lu da Magalu e a Bia do
Bradesco e demais atendentes eletrénicos que nos fazem
perguntas e compreendem nossas respostas.

Decerto a IA tem passado por diversos ciclos de
expansao e retracdo, pois existem inovacdes na IA que estao
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transformando sobremaneira as organizagdes. Empresas
consolidadas de tecnologia como Google, Microsoft, Facebook
consideram a categoria [IA] uma prioridade, o que nos leva a
concluir que a IA continuard a se expandir e intervir na
sociedade, pois esta presente no nosso cotidiano e na forma
de interagirmos com o mundo cada vez mais marcado pelas
TDIC mesmo que ndao nos apercebamos disso.

No contexto da Cl, a IA carece ser mais explorada,
embora Neves (2020) esclarece que o uso de dispositivos
inteligentes, |A e computagao cognitiva em organizagdes que
constroem conhecimento, a exemplo das unidades de
informagcbes, vém avancando aos poucos, de modo a
promover novos meios de interacdo com o0s usuarios ou
sujeitos informacionais, pois a potencialidade das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) ja é uma realidade
de longa data nas unidades de informagao. Inclusive, o estudo
de Mendes (1997) indicava a potencialidade dos modelos de
sistemas especialistas para sistemas de gerenciamento da
informacgao baseado em técnicas de IA. A citada autora propos
em seu estudo uma arquitetura de sistema especialista para
gerenciamento da informacao, recomendando a utilizacao de
um analisador semantico embutido na interface do usuario
final de bibliotecas.

Quanto a aplicacdo da IA no contexto da drea da
Museologia, ou como frisa Reis (2018), quanto a arte e a
cultura, é algo mais recente, porém com presenca em todo o
mundo. Em um de seus estudos, a autora se deteve em
abordar a IA nos museus a partir de sua presenga nestas
instituicoes e qual o impacto, visto que a IA tem sido aplicada
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em diversos setores, desde as colec¢des, dados da bilheteria e,
sobretudo, interacdo com o publico. Precisamente no que diz
respeito a interagdo museu-publico, Reis destaca que a IA é
utilizada para estreitar esta relagdo, que se apresenta em
compasso com uma das finalidades dos museus que é ter
visitantes. Para além disso, que os visitantes sejam frequentes,
interessados, motivados, e, que a fruicdo do espagco museal
seja satisfatdria, ou seja, que a experiéncia tenha sido positiva
e construtiva. Algumas experiéncias de IA, que se baseiam no
didlogo e na dinamica do publico no museu, vém sendo
desenvolvidas, como é o caso do projeto Cultural Urban
Leaning Transmedia Experience que foi implementado no
Musée de Quai Branly Jacques Chirac, na Franga. O projeto
consiste de um App para smartphones que possibilita que o
publico dialogue com as obras de arte, fazendo com que estas
deixem de ser estaticas e se transformam em smart objects. O
App possibilita, ainda, estender a experiéncia do visitante para
além do momento de fruicdo no espaco do museu, pois foi
idealizado para ser utilizado em trés momentos diferentes,
antes, durante e depois da visita.

Reis (2018) destaca também, em seu estudo sobre as
potencialidades da IA nos museus, uma experiéncia
implementada no Brasil, oriunda da parceria entre a
Pinacoteca de S3ao Paulo e a IBM. Trata-se do projeto A Voz da
Arte, que se pautou na plataforma de IA da IBM Watson, criado
com o objetivo de promover uma experiéncia interativa por
meio de audio guias cognitivos que permitiam aos visitantes
conversarem com as obras de arte. Por meio de um App,
Watson dava voz a sete obras de arte com uma tecnologia
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capaz de responder as perguntas dos visitantes, em tempo real
usando informacdo da plataforma IBM Bluemix Cloud, com
capacidade para falar sobre assuntos histéricos, questdes
técnicas, e, estabelecer relagdes com outros assuntos. De
acordo com Reis (2018), isso possibilita
[...] uma forma mais estimulante de aprender e
ver um museu, pois no mundo cada vez mais
tecnolégico em que vivemos os museus ndo
podem ficar para tras e tém de procurar maneiras
de se reinventarem [...] (REIS, 2018, p. 1).
Os museus precisam chegar ao publico de forma
personalizada, pois, continua a autora:
[...] cada vez mais as novas geracdes estdo
habituadas a experiéncias multimédia complexas

e ricas, o que se opde totalmente a uma visita
tradicional a um museu (REIS, 2018, p. 1).

5 MAIS ALGUMAS CONSIDERACOES

O objetivo deste capitulo foi retomar a trajetdria dos
estudos de usudrios ou estudos sobre o sujeito informacional
no dmbito da area da Ciéncia da Informacao (Cl) e dos estudos
de publico na area da Museologia, na tentativa de evidenciar
possiveis pontos de entrelace entre os estudos sob a
perspectiva a partir do enfoque de praticas da usabilidade, do
design centrado no usudrio, da user experience (UX), da
netnografia e da inteligéncia artificial como abordagens
tedrico-metodoldgicas com énfase no comportamento de
interacdo e experiéncias dos usuarios e publicos marcadas
pelas Tecnologias Digitais de Informacdo Comunicacdo (TDIC).
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Uma questdo é certa, tudo estd em constante
evolugao! Os contextos socioculturais, as interfaces, os
ambientes fisicos e virtuais, os usuarios e as comunidades,
sobretudo na cibercultura. Dai a importancia de investigar,
refletir e monitorar esses aspectos, continuamente, no ambito
da area da Cl pelos estudos de usudrio e da drea da Museologia
pelos estudos de publico, segundo cada drea de conhecimento,
de modo a evidenciar o percurso histoérico, os conceitos e a
base tedrica (re)significando o comportamento dos usudrios,
publicos, sujeito informacional ou sujeito social na
contemporaneidade. Nada mais viavel para expor este cendrio
gue se aplique nos estudos uma das abordagens - usabilidade,
design centrado no usudrio, user experience (UX), netnografia
e inteligéncia artificial, de forma Unica ou em
complementaridade entre elas e outras tradicionais.

E a realizacdo de estudos de usuario e de estudos de
publico que trazem a tona as praticas singulares e situacionais
dos usuarios e publicos, construidas socialmente, marcadas
por evolucdo tecnolédgica sem precedentes na historia.

Cabe destacar uma dessas evolug¢des tecnoldgicas que
é o immersive world?’. O immerssive world esta relacionado a
uma nova forma de entretenimento imersivo de experiéncia
participativa do usudrio ou do publico em teatros, filmes,
museus, obras de arte, livro, leitura. Em compasso com as

27 Ver a série documental Immersive World (2021) sob dire¢do de
Guto Barra e Tatiana Issa. No Brasil, a produgdo é exclusiva do Curta!
e vem sendo exibida pelo canal linear, na TV paga, e estd disponivel
em sua plataforma de streaming, o CurtalOn — Clube de
Documentdrios.
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exigéncias deste usudrio, publico, sujeito, o immersive world
vem fazendo a diferenca no entretenimento e na sua fruicao
em escala global, pela atracdao da experiéncia participativa e
sentimento de ter um papel ativo no mundo. Em sua
etimologia, o termo imersao estd relacionado aos sentidos de
afundamento e mergulho. Quanto aos usudrios e publicos
significa envolver a atencdo destes em nivel de profundidade
da experiéncia da realidade a fantasia.

Por ultimo, a mais recente evolucdo tecnoldgica: o
metaverso. O que esperar do metaverso? O metaverso parece
nao estar distante de nds. Para Malar (2021),

[...] quando o Facebook anunciou em 2021 a
meta de se tornar uma ‘empresa de
metaverso’ em até cinco anos, o termo ficou
em alta, mas também gerou muitas dividas
sobre um conceito ainda desconhecido
(MALAR, 2021, p. 1).

O metaverso se configura como um tipo de mundo
virtual, um mundo 3D que replicara a realidade através de
dispositivos digitais. E considerado um espaco virtual coletivo
e compartilhado, utilizando-se de avatares, pautado nas
realidades virtual e aumentada e na Internet. Malar até
acredita que a pandemia da COVID-19 propiciou mais
velozmente a possibilidade do alcance do metaverso pelos
novos habitos remotos face o isolamento social necessario e o
home office. Mas como toda nova tecnologia, hd os que
apostam alto, os cautelosos e alguns incrédulos (MALAR,
2021).

Em linhas de sintese, tendo todo o exposto até aqui,
acreditamos na potencialidade dos estudos de usuario e dos
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estudos de publico em refletir e trazer respostas ao impacto
das tecnologias no comportamento e na experiéncia dos
usudrios e publicos, na Cl e na Museologia, bem como em
didlogo com outras dreas de conhecimento. O comportamento
da atividade de interacdo e da experiéncia dos usudrios e
publicos deve ser considerada em primeiro lugar!

Ha algo de novo sob o sol! Mas nos cabe olhar para
cimal?®
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CAPITULO 8

A CONECTIVIDADE NOS MUSEUS: UMA

REFLEXAO SOBRE OS USOS VIRTUAIS EM

ESPACOS MUSEOLOGICOS DO NORTE DO
BRASIL

Lucimery Ribeiro de Souza

1 INTRODUCAO

O presente capitulo tem como objetivo refletir sobre a
cultura da conectividade nos museus, a partir da apresentacao
de reflexdes preliminares sobre a pesquisa em andamento no
Museu Amazbnico da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) e no Museu da Universidade Federal do Para (MUFPA),
instituicdes museoldgicas publicas federais da regido Norte do
Brasil. A pesquisa visa analisar a presenga de ambos 0s museus
nas midias sociais e as interacdes com os publicos, a fim de
refletir sobre os usos feitos pelos espagos museais na rede e os
possiveis reflexos dessas utilizacdes.

Isso tendo em vista a capacidade de interacdo
propiciada pela Internet, apta a conferir variadas
possibilidades de acessibilidade e multiplicacdo das
informacgdes geradas, deixando a distancia que se criava entre
produtor e receptor. Essa polarizacdo, inclusive, com as
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transformacdes ocorridas nos processos comunicacionais?® no
decorrer do tempo, se esvai, permitindo com que ambos os
lados passem a ser enunciador e enunciatario
simultaneamente, e cada um se aproprie e reelabore as
informacgdes ao seu tempo, levando em conta os costumes, os
habitos e as demais caracteristicas do meio em que estdo
circunscritos.

Pensando nisso, a fim de compreender o
desencadeamento das interagdes virtuais estabelecidas entre
museus e sociedade, o termo cultura da conectividade é
apreendido e, segundo os estudos de Van Dijck (2013),
entendido como uma cultura em que variadas plataformas de
crescimento continuo — como Facebook e YouTube — define
padrdes para a sociabilidade online.

Nessa interconexdo, assim como no off-line, a
sociabilidade apresenta uma disparidade de distribuicdo de
capital e poder. Pois, para Van Dijck (2013), a cultura da
conectividade possui um valor quantificdvel em que o nimero
de contatos confere determinado valor. Sendo assim, é
comparada ao principio da popularidade: quanto mais
contatos/conexdes uma pessoa tiver, mais pessoas querem
criar conexdao com ela por pensarem que a mesma é popular.
Esse pensamento, aliado ao visivel potencial de mudanca no
mundo como um todo — ndo apenas nas relagdes virtuais —,
torna valiosa a estrutura da conectividade para os mercados
online.

2 Mudanca do paradigma informacional para o relacional na
Comunicagao.
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Considerando essa valoracdo, €& importante
ressaltarmos que as mudancas geradas pela conectividade
resultam tanto de ag¢des humanas quanto de atividades
algoritmicas:

[...] os provedores digitais ndo estdo apenas
fornecendo informagbes aos usuarios, mas
também aos usudrios de seus algoritmos. E
algoritmos sao feitos e refeitos em cada instancia
de seu uso porque cada clique, cada consulta,
muda a ferramenta incrementalmente.
(GILLESPIE, 2014, p. 173, tradugdo nossa)*°.
Essas ponderagdes sdo resultantes da
indissociabilidade do online e off-line. Aplicando aos museus,
estudos sobre a cultura da conectividade podem auxiliar no
entendimento das transformacgles que as instituicOes
museoldgicas tém ou podem vir a ter com o uso de plataformas
e demais recursos virtuais, capazes de modificar praticas no
online e no off-line, como: potencializar a imagem dos museus
para além de suas paredes fisicas, torna-los mais participativos
nos debates em voga, fortalecer os lacos sociais constituidos
no ciberespaco e refletir no off-line, e projetar suas atividades
e acOes frente a outras instituices culturais.

Para tais reflexdes, o trabalho se desenvolverda na
interface entre Museologia, Comunicacdo e Humanidades
Digitais (HDs), dando destague aos objetos empiricos
fronteiricos em questdo, a partir de um espaco misto de

30 “1,..] digital providers are not just providing information to users

but also users to their algorithms. And algorithms are made and
remade in every instance of their use because every click, every
query, changes the tool incrementally”(GILLESPIE, 2014, p.173).
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interlocucdo, interpretando-os sob a perspectiva de
estratégias que marcam zonas de negociacdo comuns da acao
interdisciplinar.

2 POTENCIALIDADES DOS MUSEUS NO
CIBERESPACO

Os estudos sobre museus e ciberespaco nao sao
recentes, ha grupos brasileiros de pesquisa consolidados no
tema. Contundo, ainda hoje, é um assunto que carece de
aprofundamento, haja vista a dinamicidade dos processos
virtuais e culturais, que culminam na fluidez de servicos,
valores e identidades, devido os variados modos de producao,
consumo e circulagdo de informagdes disponibilizadas pela
Internet.

Criada para ser veiculo de comunicacdo alternativo
para uso dos militares, atualmente, a Internet se configura
como subsidio fundamental no processo comunicacional feito
por variadas instituicdes, principalmente ao interligar as
referéncias locais com as globais, por meio de inUmeras formas
de uso do meio. Sendo considerada também “[...] muito mais
do que uma facilidade do cotidiano, ou uma onda de
oportunidades comerciais; ela tem a potencialidade de mudar
conceitos estabelecidos pela rede até esse ponto histérico.”
(GUARESCHI; GALANTE, 2009, p. 5).

Em vista disso, o comportamento gerado pela Internet
aponta para a expansdo do acesso a informacdo em diversos
ambitos — bem como das discrepéancias sociais —, e, dentre os
seus recursos, as midias sociais despontam como propulsoras
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desses processos, configurando outros padroes de
sociabilidade.

Inferéncias como essas podem ser constatadas nos
resultados da pesquisa TIC Domicilios 2017, realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br), do Nucleo de Informacao
e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), referente aos indices de
acesso e uso da Internet entre a populacdo brasileira para
abordar o tema da participacdo cultural. Na pesquisa verificou-
se um aumento no consumo dos bens culturais online,
confirmando a importancia das plataformas virtuais na vida
cotidiana (LIMA; OYADOMARLI, 2020).

No centro da légica conectiva estdo a instalacao,
a implementagdo e a convivéncia com as
tecnologias digitais na vida cotidiana. Elas sdo
responsdveis pela mediagdo das interagdes
sociais, reconfigurando a nossa cognicdao e a
nossa sensibilidade a partir de uma modalidade
operatéria de comunicagdo separada do mundo
conjuntivo das experiéncias corporais. Essas, por
sua vez, sdo responsaveis pela sintonizagdo
emocional entre diferentes seres vivos que
recebem impressGes através dos sentidos
(MORIGI; CHAVES, 2021, p. 60).

E inquestionavel a remodelacio das praticas sociais dos
usuarios, para além do espaco virtual, dada a recaracterizacdo
das conexdes. E, tendo em vista a permeabilidade das
ferramentas virtuais em diversas experiéncias, desde a leitura
de um livro até a visitagdo de um lugar em outro tempo e/ou
espaco, aqui o foco se volta a compreensdo de parte da
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complexidade que envolve o uso das tecnologias virtuais nos
museus.

Ao longo dos ultimos dois séculos, as tecnologias
de midia amadureceram como parte das praticas
sociais cotidianas. [...]. A medida que um meio
co-evolui com as taticas de seus usuarios
cotidianos, ele contribui para moldar a vida
cotidiana das pessoas, enquanto, ao mesmo
tempo, essa socialidade mediada se torna parte
do tecido institucional da sociedade. (VAN DIJCK,
2013, p. 5-6, tradugdo nossa)3L.

Os museus, enquanto meios de comunicagdo,
apresentam-se como:

[...] sistemas de armazenamento, processamento
e transmissdo de mensagens culturais
potencialmente interativas, dentro de, e para um
determinado contexto social (CASTELLS, 2011, p.
9).

Sendo, assim, capazes também de ressignificar e
reordenar praticas sociais j& estabelecidas. Para isso, os
museus precisam reconhecer e dominar as linguagens e
recursos disponiveis. Dentre os recursos virtuais mais
utilizados, as midias sociais ganham destaque por cooperarem
de maneira enfatica na dinamicidade, interatividade e
flexibilidade de contelddos. Podem auxiliar, no ambiente
museal, no rompimento de fronteiras de pensamentos e acdes

31 “Over the past two centuries, media technologies matured as part
of everyday social practices. [...]. As a medium coevolves with its
quotidian users’ tactics, it contributes to shaping people’s everyday
life, while at the same time this mediated sociality becomes part of
society’s institutional fabric” (VAN DIJCK, 2013, p. 5-6).
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até entdo condicionadas pelo tempo, num espago
tendencialmente “arquivado” no passado.

A tecnologia, que foi durante a modernidade um
instrumento de racionalizacdo e de separacao,
parece transformar-se numa ferramenta
convivial e comunitdria (LEMOS, 2013, p. 82).
Qualitativamente, a disponibilidade de atividades
culturais na rede se revela como alternativa benéfica, ndo
apenas em decorréncia da capacidade de divulgacdo dos
contetdos, mas também frente a ofertas restritas de a¢ées no
off-line e até nas midias tradicionais.

Apesar das vantagens, é preciso atengao para que nao
se incorra em determinismo tecnolédgico, pois tanto os
recursos tecnoldgicos quanto os museus ndo sdo elementos
neutros. O surgimento e a ampliacao dos recursos virtuais se
ddo em paralelo aos avancos das transformacgdes sociais, que
também s3o cercadas de reflexdes. E, as instituicOes
museoldgicas, podem e devem estabelecer o confronto de
informagdes mediante provaveis sugestdes de sentido.

Outro tépico que carece de aten¢dao é o receio que
funcionadrios e publicos de museus tém em relagdo a possivel
substituicdo de mao-de-obra e dos espacos/recursos fisicos
pelas ferramentas virtuais. Ressaltamos que elas ndo surgem
para substituir as ja existentes, juntas elas ampliam o potencial
das relagdes sociais estabelecidas na tentativa de atender
necessidades e alcangar objetivos que vao além das esferas
tecnoldgica e social.

Desde que o som gravado se tornou uma
possibilidade, continuamos a desenvolver novos
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e aprimorados meios de gravacao e reproducao
do som. Palavras impressas nao eliminaram as
palavras faladas. O cinema nao eliminou o teatro.
A televisdo ndo eliminou o radio. [...]. Os velhos
meios de comunicacdo ndo estdo sendo
substituidos. Mais propriamente, suas fungdes e
status estdo sendo transformados pela
introducdo de novas tecnologias (JENKINS, 2009,
p. 39-40).

Nesse cenario, tendo em vista a estrutura
mercadoldgica que sustenta tais entrelagamentos, fica
evidente a concentracdo de capital e poder simbélico por
determinadas plataformas virtuais, fazendo com que a oferta
e o consumo cultural cerquem-se de questdes comerciais.
Atentando a isso, os profissionais precisam estar alertas para
ndao perderem de vista a fun¢do social dos museus; caso
contrario, a utilizacdo apenas em decorréncia das exigéncias
tecnoldgicas e/ou comerciais acaba por classificar as atividades
do museu sem fins educativos e sociais.

Os museus, em termos de mercado, competem
com um grande nimero de empreendimentos da
industria cultural e do entretenimento que
contam com marketing agressivo: parques
tematicos, cinemas interativos e casas de jogos
eletronicos, entre outros. Todavia, o trabalho dos
museus nao se confunde com o dessas industrias,
pois as instituicdes museoldgicas trabalham
principalmente em uma dimensdo educacional
gue visa ao desenvolvimento cultural e social dos
cidaddos. E inegdvel que existe uma demanda
social por programas educativo-culturais e, nesse
sentido, os museus e outras instituicdes afins
podem contribuir significativamente para
atendé-la. Essa demanda se insere também em
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um contexto de lazer e entretenimento. O grande
desafio do museu estd em conjugar educacao e
lazer [...] (STUDART, 2010, p. 141).

No desafio imposto pela conjugacdo de lazer e
educacdo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo
contribuem para a disseminacdo, o conhecimento e ampliacao
do acesso aos acervos da instituicdo, permitindo a
reconfiguracao das relagGes entre museus e sociedade, além
de novos processos discursivos de produgdo e construcdo de
identidades.

3 INTERCONEXAO DE MUSEUS NA REGIAO NORTE

Atentando a esses pontos, a pesquisa evidenciara dois
espacos museoldgicos, o Museu Amazonico da Universidade
Federal do Amazonas (Manaus - Amazonas) e o Museu da
Universidade Federal do Pard (Belém - Pard), na tentativa de
entender uma parcela das caracteristicas das instituicdes
museoldgicas na Amazbnia Legal no que concerne a
conectividade e as intera¢Oes estabelecidas na rede para com
os diversos publicos.

Dentre os motivos, a escolha dos objetos empiricos em
guestdo se deu pela necessidade de ampliacdo das pesquisas
gue versem sobre Comunicacdo e Museologia na regido Norte
do pais e pela importancia educacional e cultural das
instituicdes frente ao contexto politico em vigor e os
constantes ataques sofridos, principalmente, desde o inicio da
pandemia da COVID-19.

Inicialmente, fora realizado um mapeamento em cada
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), das
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Universidades Publicas Federais do Norte, a fim de identificar
a existéncia de museus universitarios e, posteriormente,
verificar a presenga dos mesmos na Internet. Dentre os sete
estados que compdem a regido (Acre, Amapa, Amazonas, Par3,
Rond6nia, Roraima e Tocantins), apenas no Amazonas e no
Pard foram identificados espagcos museais com presenca
virtual continua.

A auséncia na rede das demais instituicGes existentes,
bem como a presenga de alguns dos museus somada a nao
continuacdo de suas agdes nos espag¢os virtuais ocupados,
podem refletir, em parte, comportamentos do off-line. O que
faz atentar para o fato de que, mais do que a mera apropriacao
de recursos virtuais, na esfera museal, dentre tantas coisas, é
necessario também uma equipe multidisciplinar habilitada e
investimentos maiores para a manutencdo e corre¢ao dos
recursos e para o acompanhamento e a insergdo de agoes.

Considerando o universo dos que se encontram
conectados na rede, ainda ha aspectos a serem observados,
como as distingbes em relagdo ao uso e a interagdo em
atividades, que impacta a dindmica online. E importante
refletir que, por fatores sociais, econdmicos e culturais
também, quanto maior o capital no off-line, maior podera ser
o aproveitamento do que é ofertado virtualmente. A partir
dessas ponderacgdes, levando em conta o acesso por parte dos
visitantes:

[...] a pesquisa TIC Domicilios demonstra o
crescimento do numero de domicilios com

acesso a Internet no pais ao longo dos ultimos
dez anos, alcancando 42 milhdes de domicilios
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conectados em 2017 (LIMA; OYADOMARI, 2020,
p. 44).

Contudo, para eles, principalmente, a desigualdade de
acesso ainda é crescente de maneira marcante. E, dentre as
barreiras socioecondmicas que dificultam a interagdo virtual,
se destacam: o valor do servigo de acesso a Internet, a auséncia
de dispositivos tecnoldgicos ou dificuldade de acesso a eles.

Ainda que os pilares do acesso a informacdo e da
liberdade de expressdo sejam basilares nesse
desenvolvimento, hd que se considerar, por
outro lado, as desigualdades existentes no acesso
e na apropriacdo das tecnologias. Isso porque os
potenciais beneficios trazidos pelas TICs ndo se
encontram igualmente disponiveis para todos,
seja por questdes de infraestrutura e acesso a
propria rede (exclusdo de primeira ordem), seja
devido as habilidades implicadas em seus usos
(exclusdo de segunda ordem) [...]. Assim, mesmo
gue se reconhegam as contribui¢des da Internet
na ampliagdo das possibilidades de produgao,
difusao e fruicdo cultural, é preciso considerar os
mecanismos de exclusdo e de reprodugdao das
desigualdades também nesse campo (LIMA;
OYADOMARI, 2020, p.41).

Sendo assim, é inevitavel a consideracdo de desafios
gue perpassem pelo social, tecnolégico, econémico, juridico,
dentre outros campos, na interagdo do humano com o digital.
E, para analise de parte dessa complexidade, a investigacdo se
dara num universo reduzido de museus, mas que
possibilitaram a identificacdo de suas presencgas nos seguintes
espacos virtuais, até dezembro de 2021: site institucional,
pagina no Facebook, perfil no Instagram e no Twitter. Um
ponto importante a ser destacado nessa etapa é a
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permanéncia de producdo de consumo durante o cendrio
pandémico, garantindo o desenvolvimento de atividades e
ampliag¢ao dos lagos sociais.

De maneira mais contundente, essas alegacdes sO
poderdao ser reconhecidas com o levantamento de dados
especificos através de observacdo direta a ser realizada nos
espacos virtuais ocupados, analisando os tipos dos conteudos
produzidos e as interacdes estabelecidas com os publicos.
Ainda, no que concerne a coleta de dados, ha a intengdo de
realizacdo de entrevistas do tipo ndo-estruturada com os
sujeitos envolvidos na producdo desses conteudos, a fim de
dar liberdade ao entrevistado para falar sobre assuntos que ele
considere importante e que ndo tenham surgido durante a
conversa.

[...] no ciberespaco, os conteldos informacionais
digitais que produzimos, partilhamos ou
visualizamos através das tecnologias digitais
podem ser registrados e gerar dados. A partir da
capacidade de armazenamento das informacGes
e de convergéncia desses suportes eletrénicos,
podemos entender o ciberespag¢o como um lugar
de memodria, em que as memdrias individuais e
coletivas podem ser produzidas e
constantemente  compartilhadas  (MORIGI;
CHAVES, 2021, p. 62).

Assim, as TICs auxiliam na salvaguarda e comunicacao
de memodrias, permitindo e potencializando diversos discursos,
sejam eles proficuos ou ndo. Nao obstante, ha de se ter em
vista que a estrutura conectiva da rede, bem como os museus,
ndo é isenta de neutralidade. Sua construcdo envolve relagdes
de poder e significados, reconhecimentos e
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desconhecimentos, memdrias e esquecimentos, ocasionando
um processo desigual de percepc¢ao entre os seus envolvidos.

Coletados os dados, a metodologia a ser utilizada é a
Analise de Conteudo (AC), para tentar trabalhar o corpus de
maneira exaustiva. A pretensdo é dividir os conteudos
encontrados nas postagens e nas interagdes em categorias,
como: conteddo sobre evento, sobre mediacdo, sobre
exposicdo, dentre outras. E, a partir dessas analises, fazer
reflexdes que possam responder as inquieta¢des da pesquisa.

Para organizar e divulgar tais andlises, um método
advindo do campo das Humanidades Digitais — um territdrio
transdisciplinar que liga as tecnologias digitais, as
Humanidades e a Cultura — serd aplicado para garantir a
conservagdo e a preservacao da informacdao de forma
duradoura, tendo em vista que, atualmente, 80% das
informagdes na rede tendem a desaparecer em um ano.

De maneira geral, os métodos das HDs ndo se resumem
a usar a tecnologia para fazer um backup ou qualquer uso
rotineiro das tecnologias, mas, tanto eles quanto os
referenciais tedricos do campo em questdo, ajudam a rever
dindamicas sociais a partir da tecnologia, levando em
consideracdes questdes éticas, dentre outras.

Ainda que ligeiramente, por se tratar da estrutura
inicial de investigacdo, o intuito é contribuir para o
aprofundamento dessas inquietagdes ou surgimento de
outras. Além da ampliacdo de olhares que as pesquisas sobre
museus podem ter a partir das trocas com outros campos de
estudo, proporcionando o fortalecimento das areas e
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facilitando no entendimento das dinamicas que vem
acontecendo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a introducdo de outras formas de comunicacao na
vida cotidiana é inegdvel a sensibilizacdo das interagdes,
alterando, consequentemente, as perspectivas. Diante disso,
0s museus, enquanto lugar que considera o outro, mas que
também onde se reafirma na diferenca, ja que “[...] o didlogo,
a comunicacdo, s6 sdo fecundos — e até mesmo possiveis — na
alteridade [...]” (CABRAL, 2010, p. 135), precisam despontar
como espacos de desejo de apropriagao por variados publicos
ao propor novas posturas no jogo de poder pela legitima¢ao
cultural.

E visivel que, antes mesmo da reorganizacdo social
ocasionada pela COVID-19, atividades culturais em meio
virtual avancavam em termos de consumo. Com a nova
conjuntura, a sociabilidade online foi imposta em todas as
areas e, imersos nesse cenario, os museus também precisaram
se valer dos recursos tecnoldgicos para potencializar suas
missdes institucionais, ainda que a insercdao das instituicdes
culturais tenha se dado de maneira timida.

As tecnologias de informacdo e comunicacgdo
podem ajudar para democratizar os museus. Elas
possibilitam uma aproximacdao dos museus com
seus publicos, criando oportunidades
participativas, que auxiliam na formacdo de
acervos e de exposi¢des construidas através de
metodologias colaborativas,
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independentemente da tipologia do museu
(MORIGI; CHAVES, 2021, p. 59).

Haja vista a descentralizacdo da criacdo e circulacdo de
informacgdes, dando lugar e visibilidade aos conteudos de
instituicdes e sujeitos sociais ndo inclusos na esfera central do
campo cultural, por meio da estrutura da rede, as instituicdes
museoldgicas podem vir a se configurar como elemento
essencial para referenciar, relacionar e dar sentido a vida
individual e coletiva nos processos de significacdo da cultura.

Através dos usos das redes sociais, 0s museus
ampliam a divulgacdo dos objetos museais, tanto
como estratégias de comunicacdo com o objetivo
de persuadir o publico quanto como forma de
publicizar o acervo. As redes possibilitam que
outras narrativas sejam compartilhadas e que
multiplas memodrias circulem no ambiente
virtual. Além disso, comunica¢do por meio das
tecnologias digitais pode auxiliar os museus a
realizarem acOes educativas em relacdo ao

patrimonio (MORIGI; CHAVES, 2021, p. 66).
Assim, do ponto de vista museal, a conectividade dos
museus possibilita uma circulacdo — para além das paredes
fisicas de um museu — dos seus bens e das suas atividades,
alterando as dindmicas de lazer e educacdo ofertadas pelas
instituicdes, além de outras formas de preservacdo e
conservacdo dos acervos museolégicos. Possui a
potencialidade de congregar, assim, os trés pilares de um

museu: preservagao, pesquisa e comunicagao.

Do ponto de vista comunicacional, a abordagem
possibilita analises profundas sobre a tecnologia, enquanto
agente de transformacdo social e perpetuacdo — ou ndo — de

275



poder simbdlico, auxiliando na compreensdo do
funcionamento dos recursos tecnolégicos e em utilizacdes
mais conscientes tanto na produg¢do quanto no consumo dos
conteudos na rede.

Considerando tais contextos, a escrita desenvolvida
representa o esforco inicial da pesquisa em Comunicacao pelo
Programa de Pds-graduacdao em Comunicacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS), cujo intuito é
avancar no entendimento de do modo como 0s museus sao
mobilizados na rede, compreendendo os seus processos
comunicativos para auxiliar na verificagdo de agdes que podem
gerar um retorno efetivo no mundo fisico, além da promocao
da imagem das instituicdes na rede.
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CAPITULO 9

POLITICAS PUBLICAS PARA ACERVOS
DIGITAIS EM MUSEUS

Gabriela Fernanda Ribeiro Rodrigues

1 INTRODUCAO
Os museus sdo instituicdes que, por definicdo,

[...] conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservagdo,
estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e
turismo, conjuntos e cole¢Ges de valor histérico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento (BRASIL,
2009).

Contudo, os museus ainda sdo considerados pouco
popularizados e de acesso restrito a grande parte da
populacdo, apesar dos investimentos das instituicdes para
ampliar o acesso, a difusdo e o investimento no potencial
educacional dos acervos; mas com as intencbes de reverter
essa situacdo, as instituicdes tem se aliado ao uso de
tecnologias e a digitalizacdo de acervos para, cada vez mais,
democratizar o acesso as instituicées (CARRAPATOSO, 2021;

MARTINS; MARTINS, 2019).

Como afirmam Martins e Martins (2019), possibilitar o
acesso digital aos acervos em nenhuma instancia impede o
estimulo do acesso presencial do publico aos museus. Ao
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contrdrio, é possivel considerar que as praticas sociais
estabelecidas pelo uso das tecnologias digitais contribuam e
facilitem o acesso pelo publico.

A Recomendag¢do da UNESCO, referente a protecao e
promogado dos museus e cole¢les, sua diversidade e seu papel
na sociedade (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2015), corrobora com o
uso das novas tecnologias na garantia do cumprimento do
papel dos museus perante a sociedade e que o fomento
necessario para o funcionamento de tais tecnologias deve vir
tanto do trabalho do Estado, para apoiar e adotar politicas que
promovam a funcdo social dos museus, bem como de um
esforco colaborativo e das relacdes estabelecidas entre os
museus, a comunidade, a sociedade civil e o publico. No
documento, a UNESCO reconhece,

As mudangas trazidas pela ascensdo das
tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs)
oferecem oportunidades para os museus em
termos de preservagao, estudo, criacdo e
transmissdo do patriménio e do conhecimento
relacionado. Os Estados Membros devem apoiar
os museus a compartilhar e disseminar o
conhecimento e garantir que os museus tenham
0s meios para ter acesso a estas tecnologias
guando consideradas necessarias para aprimorar
suas fungdes primarias (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA
E A CULTURA, 2015, p.6).

Reforga, ainda, a necessidade de promover o acesso
igualitario dos museus a estas novas tecnologias, para que as
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mesmas ndo se tornem uma dificuldade para a instituicdao ou

para o publico.
As funcbes dos museus sdo também
influenciadas pelas novas tecnologias e por seu
papel crescente na vida cotidiana. Estas
tecnologias tém grande potencial para promover
0s museus por todo o mundo, mas também
constituem barreiras potenciais para pessoas e
museus que ndo tém acesso a elas, ou o
conhecimento e habilidades para usa-las de
forma efetiva. Os Estados Membros devem se
esforcar para fornecer acesso a estas tecnologias
para os museus nos territorios sob sua jurisdicdo
ou controle (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 2015, p.7)

O uso de tecnologias em instituicdes culturais e de
memdria se mostra um grande aliado nas questdes de acesso
e difusdo da cultura. Bibliotecas, arquivos e museus
perceberam os beneficios em utilizar aparatos tecnoldgicos e
para otimizar seus processos (FREIRE; SALES; SAYAO, 2020), no
entanto, a realidade das instituicdes brasileiras mostra uma
caréncia quanto a existéncia de politicas de preservacao e
divulgacdo digital de acervos culturais, sendo encontrado
apenas iniciativas isoladas (MARTINS; MARTINS; CARMO,

2018).

A intencdo de aliar o uso das tecnologias ao acesso e
difusdo do acervo ndo parece suficiente. Para que esse
processo de democratizacdo dos acervos, derivado da
disponibilizacdo na internet, ocorra de modo eficiente, é
necessario que haja parametros instituidos por politicas
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publicas, pelos quais as instituicdes possam se guiar no
decorrer desse processo.

Este capitulo constitui uma revisao de literatura sobre
algumas iniciativas de desenvolvimento de politicas publicas
para acervos digitais no Brasil. Fundamentado na realizagdao de
uma pesquisa bibliografica, os tdpicos a seguir apresentam o
gue se entende por acervos digitais e como foram propostas
algumas iniciativas de articulacdo que pretendem fomentar
politicas publicas, até o presente momento.

2 ENTENDENDO OS ACERVOS DIGITAIS

Para entender a relagdo entre museus, outras
instituicoes de memodria e os acervos digitais é necessario
compreender o que sdo acervos digitais. De acordo com o
IBRAM, considera-se que,

Os acervos digitalizados possuem uma base fisica
(um quadro, uma peca de mobilidrio, uma
escultura, etc.), que passam pelo processo de
digitalizagdo. Por sua vez, os nato digitais ndo
tém uma fonte fisica, ja nascendo no formato
digital. Isso se aplica a muitos materiais
contemporaneos por exceléncia, como e-mails,
fotos, videos e gravagdes sonoras em formato
digital, além de programas de computador
(softwares) e de obras de arte digitais (BRASIL,
2020, p. 19).

Os acervos digitais sdo um novo acervo, adicional aos
acervos fisicos das instituicdes de memdria e cultura, como
novas potencialidades que os acervos fisicos ndo possuem
(BETTENCOURT; MARCONDES, 2019, p. 50) e devido essas
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especificidades é necessario técnicas e habilidades especificas
para o seu tratamento. Para Santarém Segundo, Silva e Martins
(2019) a democratizagdo do acesso a informacgdo é estratégica
quando realizada por meio dos acervos digitais, devido a
possibilidade de acesso para além da visitacdo e acessos
fisicos.

No que tange aos museus, a virtualidade possibilita, por
meio do mundo digital, que a instituicdo “[...] desempenhe a
sua funcdo social levando o consumo cultural para o espaco da
cibercultura[...]” (COSTA, 2018, p. 293) sem prejuizos as visitas
ao museu fisico, mas sim como uma outra possibilidade de
acesso. A UNESCO recomenda a tomada de medidas “[...]
apropriadas para garantir que a compilacdo de inventarios
baseada nos padrdes internacionais seja uma prioridade nos
museus estabelecidos sob sua jurisdic3o [...]” (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A
CULTURA, 2015, p. 7).

Destaca ainda que “[...] a digitalizacdo de colec¢des de
museus €& altamente importante nesse sentidol...].”
(ORGANIZACAO AS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 2015, p. 7).

Do ponto de vista da teoria museoldgica, o
impacto do uso das tecnologias da informacgao
(TIC) tem trazido a tona a possibilidade da
ampliacdo do prdprio conceito de museu. O
espaco museal, ja potencializado no bojo das
discussdes que trouxeram a ideia de museu
integral estabelecido em um territério para
dentro dos debates da area ainda na década de
1970, expande-se agora para as infinitas
possibilidades da rede e do transito virtual pelo
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planeta (MARTINS; MARTINS; CARMO, 2021, p.
4).

A considerar essas possibilidades é notavel a urgéncia e
importancia da elaboracdo efetiva de politicas publicas
voltadas para os acervos digitais, visto que:

[...] o que estda em disputa nas politicas publicas
sdo valores que, ao se tornarem hegemonicos,
possibilitam aos agentes o poder de materializar
acbes (NASCIMENTO JUNIOR, 2019, p. 27).

A digitalizagdo de acervos culturais é uma das
propostas apresentadas nas diretrizes gerais do Plano Nacional
de Cultura (PNC), sancionado pela Lei n. 12.343, de 2 de
dezembro de 2010, como método que possibilita a circulacdo
dos registros culturais, utilizando a internet como uma
ferramenta estratégica para a divulgacdo e compartilhamento
da cultura. Dentre suas 53 metas, esta a disponibilizacao na
internet de 70% dos acervos dos museus e arquivos, além de
100% dos acervos das bibliotecas. Por meio do Sistema
Nacional de Informacbes e Indicadores Culturais (SNIIC), é
realizado o controle dessas metas e até o ano de 2020, o
nimero de museus cadastrados no sistema é de 3.386
instituicdes, das quais 62% disponibilizam informagdes sobre
seus acervos no SNIIC, até aquele momento.

No entanto, conforme a TIC Cultura 2020, a
digitalizacdo dos acervos representa uma pratica incipiente,
entre as instituicdes e o resultado apresentado é que 68% dos
museus realizaram a digitalizacdo de parte dos materiais e,
vale ressaltar, que isso ndo representa a disponibilizacdo,
obrigatoriamente, do acervo em formato digital para o publico
(CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO

284



DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO; NUCLEO DE INFORMAGAO E
COORDENAGAO DO PONTO BR, 2021).

Isso se deve ao fato, de que muito museus entendem o
processo de digitalizagdo “[...] como dutil na perspectiva da
preservagao, mas pouco usado para a fruicao de conhecimento
com o seu proprio publico.” (CARRAPATOSO, 2021, p. 58).
Outros fatores que influenciam sdo os custos que requerem a
instalacdo de infraestrutura adequada e a manutenc¢do e mao
de obra especializada necessaria para lidar com os processos
gue os acervos digitais necessitam e que grande parte das
instituicoes ndo possuem (MARTINS; SILVA; CARMO, 2018).

A digitalizagdao dos acervos, introduz duas dimensoes a
realidade das instituicdes,

Por um lado, a digitalizagdo permite a integracdo
ampla e efetiva de diferentes instituicbes e
acervos e a preservac¢ao do patrimonio cultural, o
gue amplia exponencialmente as condi¢bes de
acesso a informagdo e a cultura. Por outro lado,
o processo de digitalizacgdo em si apresenta
desafios ndo triviais para que essa integragdo
ocorra de fato e de maneira sustentdvel
(MARTINS; CARVALHO JUNIOR; GERMANI, 2019,
p. 59).

De acordo com Bettencourt e Marcondes (2019), o PNC
pode ser considerado o marco inicial da elaboracao de politicas
brasileiras de digitalizacdo, acesso, utilizacdo e preservacao de
acervos digitais. Os autores afirmam que, a partir dos anos
2000, iniciativas para elaboracao de politicas para digitalizacao
de acervos comecaram a ser apoiadas pelos governos federal
e estadual.
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No entanto, a literatura mostra que apesar da proposta
apresentada no PNC, ainda ndo h3, no Brasil, uma iniciativa
real e estabilizada de politicas publicas apropriadas para
conduzir as instituicdes de memdaria no modo de proceder com
seus acervos digitais. Dias e Martins (2019) indicam que,
apesar dos acervos digitais ja representarem uma realidade em
diversas instituicOes, essa digitalizacdo é realizada de forma
individual sem que haja uma uniformidade em seus padrdes e
técnicas, fato este que nao coopera com o estabelecimento do
acesso em redes dessas institui¢des.

3 POLITICAS PUBLICAS PARA ACERVOS DIGITAIS EM
MUSEUS

Com as transformag¢bes ocorridas devido o
desenvolvimento e evolucdo da era digital, se fez necessaria a
ressignificacdo das instituicGes de memadria que encontram na
internet uma outra oportunidade de divulgacio e
disseminacdo de seus servicos, por exemplo, por meio da
digitalizacdao de seu acervo.

Na década de 1990, de acordo com Dodebei (2011, p.
2), alguns estudos foram empreendidos na tentativa de
compreender o processo pelo qual a sociedade enfrentaria o
desafio da informatizacdo na esfera dos registros organizados
da memodria social. Essa mudanga na configuracdo da
organizagao, segundo a autora citada, se deve a nova ordem
da cultura digital emergente a época.

Para discutir sobre o conceito de cultura digital e
visualizar contornos para iniciar a elaboracdo de politicas
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publicas para os acervos digitais, Dodebei (2011) relata a
criacdo do Férum Brasileiro de Cultura Digital, no ano de 2009,
que tinha por objetivo acumular diferentes opinides sobre o
conceito de cultura digital, com objetivo de contribuir com a
futura elaboragao dessas politicas.

No universo museal, as discussées sobre o tema
encontram ressonancia no grupo de Preservagao
Digital do Comité Internacional para
Documentacdo do Conselho Internacional de
Museus (CIDOC-ICOM). Nesse grupo, a
preservacdo digital de acervos segue os
parametros apontados pela Unesco que
discutem, entre outros aspectos, a necessidade
de autenticidade, acessibilidade e usabilidade
das informacGes disponibilizadas
eletronicamente através do tempo. [...] Questbes
como a especificidade dos acervos nascidos
digitais e daqueles digitalizados; sua coleta e
preservacdo e, principalmente, as estratégias
para sua difusdo e propagacao publica sdo temas
de preocupagdo para o universo dos museus na
atualidade (MARTINS; MARTINS; CARMO, 2018,

p. 3).

Conforme afirmam Dias e Martins (2020), a
digitalizacdo dos acervos teve inicio no final dos anos 2000,
com o apoio do governo federal, impulsionadas pelo
movimento da cultura digital objetivando a potencializacado da
difusdo do conhecimento.

[...] Num primeiro momento, a digitalizacdo
servia a propdsitos de arquivo e preservagao, seja
para criar uma cépia do original que pudesse ser

preservado em caso de dano ao arquivo fisico,
seja para oferecer a cépia digital no lugar do
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original fisico e assim evitar a deterioragao do
original devido ao manuseio por parte da
populacdo. Nos ultimos anos a digitalizacao dos
acervos fisicos tornou-se uma realidade também
em termos de acesso e circulagio. Com a
proliferacdo da internet e o barateamento dos
equipamentos capazes de acessar 0s arquivos
digitais, a circulagido dos acervos dessas
instituicdes por meio digital tornou-se ndo sé
uma realidade possivel como também desejavel
[...] (TADDEI, 2010, p. 4).

conjuntura, surgem agdes visando o

estabelecimento de politicas publicas voltadas para os acervos

digitais, assim como para as atividades das institui¢cdes

no geral. Pode-se entender politicas publicas3?,

[...] o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, “colocar o governo em agao”
e/ou analisar essa acdo (varidvel independente)
e, quando necessdrio, propor mudangas no rumo
ou curso dessas agOes (varidvel dependente). A
formulagdo de politicas publicas constitui-se no
estdgio em que os governos democraticos
traduzem seus propdsitos e plataformas
eleitorais em programas e agdes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real (SOUZA,
2006, p. 26).

Sao as politicas publicas que possibilitam, a partir da

consideracdo dos elementos necessarios para a efetivagdo do

trabalho das

instituicbes e do fomento do Estado, o

cumprimento do papel social das mesmas de modo eficaz. No

32 para mais informacdes acerca do contexto de surgimento e
significado de politicas publicas, ver Souza (2006).
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que diz respeito as politicas publicas voltadas para a area dos
museus, de acordo com Nascimento Junior (2019),

Nas politicas museoldgicas que, por muito
tempo, pensavam 0s museus pelos museus
passou-se a refletir os museus sob perspectiva
mais contextual. Isso foi um propulsor de um
olhar  mais  critico, fazendo implodir
determinadas categorias, reordenando o
pensamento do setor, estabelecendo uma
ruptura epistemolodgica e prdatica como, por
exemplo, a incorporacdo da ideia do social para
qualquer acdo museoldgica. A proposta de uma
museologia engajada passou a ser aquela que
incorporava a nogao da fungdo social dos museus
e suas atividades. [...] A tradicdo no campo dos
museus era a ideia de coisificacdo das politicas
publicas, achando que basta ter os
procedimentos técnicos garantidos que as
demais questdes ocorreriam de maneira
“natural”. (NASCIMENTO JUNIOR, 2019, p. 27).

Dentre tais inova¢bdes nessa vivéncia, aparece o
contexto digital que se torna uma realidade possivel para as
instituicdes e algumas iniciativas se destacam nesse cenario de
mobilizacdo pela elaboracdo das politicas publicas para os
acervos digitais. Bettencourt e Marcondes (2019) indicam
como marco inicial das politicas nacionais de digitalizacao, a
realizacdo da | Conferéncia Nacional de Cultura, na qual foi
elaborado o PNC. Outro evento importante é o documento
apresentado por Taddei (2010), intitulado Politicas Publicas
para Acervos Digitais: propostas para o Ministério da Cultura e
para o setor, o qual apresenta os resultados dos debates
realizados no Simpdsio Internacional de Politicas Publicas para
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Acervos Digitais, ocorrido em S3ao Paulo, entre os dias 26 e 29
de abril de 2010.

Nesse documento, Taddei (2010) propde a criagdo de
um Comité de Digitaliza¢do e Acesso a Cultura e Conhecimento
(CODAC-BR) e de um Plano Nacional de Digitalizagao e Acesso
a Cultura e Conhecimento (PNDAC-BR) e pode ser considerado
o primeiro esboco de uma politica publica para o setor cultural
(DIAS, MARTINS, 2019, p. 202). Nesse documento, é planejado
que,

O Plano Nacional de Digitalizacdo e Acesso a
Cultura e Conhecimento deve nortear os esforgos
e trabalhos do governo federal, dos drgdos
publicos e da sociedade civil no sentido de
identificar os principais acervos publicos e
privados que devem ser digitalizados e tornar
realidade o consequente acesso a esses acervos
por parte do publico. Para tanto, o plano
pretende organizar-se em torno de diretrizes
claras para os processos, assim como dar aos
atores responsaveis pelo setor meios para a sua
implementacdo. O plano divide-se em trés
vertentes: acesso a acervos digitais, politicas para
a digitalizacao, e sustentabilidade para projetos
de digitalizacdo (TADDEI, 2010, p. 17).

Como alternativa para a organizacdo e acesso dos
acervos em formato de rede, Dias e Martins (2019)
apresentam o conceito de sistema memorial, proposto por
Galindo, que objetiva conectar as instituicbes memorias e
promover seu crescimento social conjunto a partir do esforco
e da unido das instituicdes.

O sistema memorial, modelo que propée uma
leitura do conjunto de segmentos
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interdependentes de missdo memorial atuante
no universo dos arquivos, bibliotecas museus e
outros servicos publicos e/ou privados que, por
sua natureza, sdo operadores no campo do
resgate, preservacdo e acesso aos bens do
patriménio memorial. [...] O modelo proposto
partilha da visdo sistémica e instrumental
metodoldgico que nos ajudam a enxergar cadeias
de relagdes entre partes cooperantes,
permitindo a andlise e geracdo de explicativos
sobre dominios complexos e funcionamento de
sistemas sociais. S80 componentes naturais dos
sistemas memoriais 0s programas estratégicos
de promogdo, preservagdo e acesso ao
patriménio memorial, bem como a informacao
de interesse histdrico custodiada por instituicdes
de missdo memorial. (GALINDO, 2012, p. 224)

De acordo com Galindo et al. (2014), a proposta do

sistema memorial é pensar em redes, em teias de

interconexoes.

Sistema memorial é, portanto, uma forma ldgica
de apreensao da realidade, trazendo as coisas da
natureza uma representagdo que corresponde a
uma ordem légica, reconhecivel e previsivel, um
sistema. [...] A formulacdo de sistema memorial
nao busca uma representagdo do mundo real,
mas o desenho dos tracos fisionominais de uma
realidade cujo conjunto permite a percepgao de
uma condi¢dao de ordem e a proposi¢ao de uma
forma operativa dirigida a um dado objetivo. Esta
visdo confere sentido ao grupo viabilizando a
andlise da performance do todo com base na
eficiéncia do papel exercido pelas partes
(GALINDO, 2012, p. 225).
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Um exemplo desse projeto de organizacdo é a Rede
Memorial, articulada por instituicdbes de memodria de
Pernambuco e seus representantes que dividiam uma
incerteza quanto a preservagdo de seu patrimoénio histérico e
cultural (ALENCAR, 2017).

A Rede Memorial é fundamentada em principios que
sustentam uma politica de preservacdo e acesso aos acervos
memoriais, em favor de um espaco colaborativo de trabalho
entre as instituicdes e, tem como finalidade definir diretrizes
para essa politica (GALINDO et al., 2014; BRASIL, 2020). Pensar
as redes que permitem a conexdo entre essas instituicdes, é
reconhecer

[...] uma trama interconectada de inteligéncias
que trabalham nos substratos dos sistemas
memoriais, dando-lhes vida. Trata-se, portanto,
de uma rede que tem natureza humana
(GOUVEIA JUNIOR et al., 2015, p. 82).

A iniciativa dessas instituicbes é documentada na
publicacdo da Carta do Recife, que define principios e
compromissos para a digitalizacdo dos acervos memoriais e,
afirma seu intuito de fomentar a cooperacgao interinstitucional
por meio da realizacdo de programas estratégicos de incentivo,
preservacao e acesso ao patriménio memorial e informacao de
interesse histérico (ALENCAR, 2017).

A Carta do Recife se apresenta em duas versdes. Na
primeira, conhecida como Carta do Recife (1.0) elaborada em
2011 durante a Conferéncia sobre tecnologia, cultura e
membdria: Estratégias para a preservacdo - CTCM, na qual
foram definidos seis principios, sendo atualizada no ano
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seguinte, se tornando Carta do Recife (2.0), na qual, agora,
havia dez orientacbes aos participantes da Rede Memorial
(CORREA; DODEBEI; FIGUEIREDO, 2015).

Os dez principios e compromissos para a digitalizacdo
dos acervos memoriais, propostos no documento sdo: 1.
Compromisso com acesso aberto, publico e gratuito; 2.
Compromisso com o compartilhamento das informacgdes e da
tecnologia; 3. Compromisso com a acessibilidade; 4.
Compromisso com a identificagcdo, organizacao e tratamento
como pré-requisito para digitalizacdo; 5. Padrdes de captura e
tratamento de imagens; 6. Padrdes de metadados e de
arquitetura da informacao dos repositérios digitais; 7. Padrées
e normas de preservacdo digital; 8. Projetos de educacao,
pesquisa e formacdao de pessoal; 9. Marketing e educacao:
difusdo dos acervos, pesquisa e avaliacdo dos resultados,
programas de insercdo dos acervos na trama da sociedade, e;
10. Direitos autorais.

Através deste documento, tais instituicdes se
comprometiam a, utilizando-se das novas tecnologias digitais,
revalorizarem os seus acervos ao mesmo tempo em que 0s
preparavam para representar-se enquanto grandes
produtores de conteudo indispensdavel as culturas brasileiras
(GALINDO et al., 2014).

As Cartas do Recife manifestaram a necessidade
de estabelecer politicas, estratégias e agdes que
garantam a preservacdo de longo prazo e o
acesso continuo aos acervos digitais que deveria
ser levado em conta antes mesmo de
investimentos em digitalizacdo serem feitos.
Diante deste quadro, faz-se necessario o
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estabelecimento de politicas publicas, diretrizes,
programas e projetos especificos, legislacao,
metodologias, normas, padrdes e protocolos que
minimizem estes problemas da preservacao
digital e que assegurem a autenticidade, a
integridade e o acesso continuos (CORREA;
DODEBEI; FIGUEIREDO, 2015, p. 10).

Com sua repercussao, os principios estabelecidos na
Carta do Recife passam a compor os editais de financiamento
promovidos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), que ja atuava na promocdo de
projetos de digitalizacgdo de acervos desde 2004
(BETTENCOURT, MARCONDES, 2019).

Refletindo a partir dessas iniciativas e com focoem uma
proposta de politica brasileira para acesso integrado a acervo
digitais, Bettencourt e Marcondes (2019) afirmam que tal
politica deveria objetivar,

[...] disseminar amplamente e preservar os
acervos digitais brasileiros, torna-los cada vez
mais um instrumento de disseminacao da cultura
brasileira, utilizd-los amplamente na formacdo
cultural e educativa do povo brasileiro e
fortalecer as instituicdes detentoras e curadoras
desses acervos (BETTENCOURT; MARCONDES,
2019, p. 51).

Bem como, deveria estar fundamentada nos seguintes
principios,

Cooperagcao entre instituicoes detentoras de

acervos digitais, entendendo esses acervos como

um patrimdnio, ndo de uma instituicdo, mas de

todo o povo brasileiro; Ado¢do de mecanismos
de governanca com a participacdo das
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instituicdes parceiras detentoras dos acervos
digitais; Ndao imposicao de solucbes tecnoldgicas
as instituicbes detentoras de acervos digitais;
Adocdo de padrdes tecnoldgicos abertos e/ou
documentados e escaldveis, que possam garantir
a sustentabilidade e a evolugdo sem tornarem
obsoletos investimentos ja feitos; Otimizacdo e
compartilhamento de recursos da infraestrutura
tecnoldgica, como centros de digitalizacdo,

“storage”, servicos de hospedagem e
disponibilizagdo. (BETTENCOURT; MARCONDES,
2019, p. 51).

De acordo com os autores, essa politica brasileira deve
contemplar os seguintes pontos: a digitalizacao e preservagao
dos acervos digitais; o acesso integrado por um portal web a
acervos digitais localizados em diferentes instituices, a
interoperabilidade; padrdes e tecnologias associadas a um ou
mais dos modelos de interoperabilidade; acordos sobre quais
licencas de uso serdo disponibilizados os acervos; a elaborac¢ao
de diferentes vocabularios controlados; desenvolver e
incentivar mecanismos de reuso de seus conteudos; a
implantacdo, sustentacdo, articulacio e organizacdo
interinstitucional a longo prazo; e por fim, o treinamento e
capacitacdo especializada dos profissionais que atuam nas
instituicdes (BETTENCOURT; MARCONDES, 2019).

Apds andlise, em extensa revisdo de literatura sobre
iniciativas de elaboracdo de politicas publicas para acervos
digitais, Dias (2020) também elenca sete categorias que
apresentam elementos identificados, destacados por
diferentes autores e que poderiam ser utilizadas na elaboracao
de uma politica para acervos digitais em rede. S3o elas,
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governanca e diretrizes, padronizacdo, acesso, fomento,
capacitacao, direito autoral e redes de colaboracao.

Ademais, a autora ressalta,

[...] fica evidente a amplitude do problema e a
necessidade de se pensar para além dos padrdes
técnicos, formatos e protocolos quando o tema
da digitalizagdo se relaciona as instituicbes de
memoria. Ha vdrios outros fatores que devem ser
levados em consideragdo e precisam ser tratados
de forma conjunta para a boa realizacdo de
projetos e para que os objetivos de preservacao,
difusdo, educacao e fruicdo cultural dos objetos
digitalizados possa ser atingida de maneira a
aproveitar dos esforcos e recursos utilizados nos

projetos (DIAS, 2020, p. 85).
No que se refere aos museus, como apontam Martins,
Silva e Carmo (2018), as instituicbes brasileiras possuem
acervos ricos em diversidade e em grande quantidade,
passiveis de digitalizacdo e disponibilizagdo, no entanto,
encontram na falta de recursos e informatizacao seu maior
desafio. E ainda que existam, no Brasil, iniciativas para que
promovam a integracdo de acervos digitalizados, como a Rede
Web de Museus/Rede MUSA, a Rede Memdéria da Fundagdo
Biblioteca Nacional e a Rede Memorial, os autores afirmam
gue essas iniciativas sdo tentativas isoladas, limitadas e longe
de uma maior abrangéncia nacional. O que se identifica hoje
no pais é uma falta de incentivo explicito, tanto politico quanto
econdmico, que especificamente procure ofertar solucdes
para a questdo dos acervos e articular as institui¢cdes culturais

nessa diregdo (MARTINS; SILVA; CARMO, 2018, p. 203).
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Apesar das tentativas e esforcos para a elaboracdo de
politicas publicas para acervos digitais, como apresentado
pelos autores citados, nota-se que nao ha efetivamente a
existéncia e aplicacao de politicas publicas eficazes no Brasil.
Dias e Martins, enfatizam que,

A falta de uma politica norteadora e, sobretudo,
de instancias coletivas de governanca dos
projetos da area fazem com que as iniciativas
isoladas percam a possibilidade de ganhar
experiéncia de outras iniciativas, evitando
replicar erros, tecnologias ultrapassadas,
modelos de custeio predatdrios e pouco
escaldveis, formas de contratagdo pouco
eficientes para os fins publicos dos projetos,
entre outros elementos que se relacionam a
inteligéncia em escala que projetos colaborativos

poderiam trazer (DIAS; MARTINS, 2020, p. 44).
Fatores como a dificuldade de articulacao de projetos
interinstitucionais, falta de um apoio continuo e regular nas
iniciativas, falta de uma politica norteadora, o cenario politico
atual, auséncia de indicadores, metodologias e
monitoramento da drea (BETTENCOURT; MARCONDES, 2019;
DIAS; MARTINS, 2020; MARTINS; MARTINS; CARMO, 2021),
dentre outros, sdao alguns dos obstaculos para a
implementacdo de uma politica publica realmente aplicavel a

realidade das instituicGes de memarias brasileiras.

E fundamental compreender as politicas publicas como
estratégicas para estruturar o campo museoldgico, pois
possibilitam pensar ndo sé as praticas, como também o
pensamento politico hegemonico, analisando a evolugao das

297



acGes governamentais e suas repercussdes (NASCIMENTO
JUNIOR, 2019, p. 4).

No entanto, como cita Bettencourt e Marcondes
(2019), no Brasil também ha pontos favordveis a execugao de
tais politicas, como a digitalizacdo ja realizada de acervos
significativos, um conjunto de experiéncias, tecnologias e
padrdes tecnoldgicos acessiveis.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os fatos mostrados indicam que no Brasil, até o
momento, o desenvolvimento de politicas publicas para
acervos digitais ndo possui um plano estratégico que viabilize
seu funcionamento em rede, no entanto, com as experiéncias
individuais bem-sucedidas talvez seja possivel tracar um
caminho para um projeto uniforme, que seja sustentavel e
vidvel a longo prazo, como sugerem os autores anteriormente
citados.

Os museus ainda carecem de investimento e
infraestrutura para lidar com seus acervos digitais, apesar do
reconhecimento da potencialidade dos acervos. Existem
iniciativas de algumas instituicdes para trabalhar em rede,
visando a colaboracdo interinstitucional, no entanto, alguns
autores entendem que essas iniciativas, ndo obstante de seu
pioneirismo para a elaboracdo de politicas publicas, ndo sdo
suficientes e ainda ha um longo e tortuoso caminho a ser
percorrido para que existam politicas publicas eficazes e
arraigadas a cultura de acervos digitais brasileira.
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Serd possivel construir esse caminho por meio da
colaboracdo e unido das forgas e interesses das instituicdes de
memoaria, ndo sé de museus, mas arquivos e bibliotecas, além
de organizagGes sociais e articulagdes politicas. Assim, esse
conjunto serd beneficiado com a elaboragao e aplicagdo de tais
politicas publicas para seus acervos digitais. Salienta-se que
este é um trabalho inicial, que ndo pretende esgotar o tema.
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CAPITULO 10

PLANO MUSEOLOGICO: DE DOCUMENTO A
INSTRUMENTO

Cinthia Maria Rodrigues Oliveira
Luciana Palmeira da Silva Cardoso

1 INTRODUCAO

Em 2012, Cicero Antonio Fonseca de Almeida era o
diretor do Departamento de Processos Museais (DPMUS), drea
do Instituto Brasileiro de Museus (lbram) que trabalha
diretamente com o Plano Museoldgico. No Semindario sobre
Gestdo Museoldgica, de forma sintética, ele fez um breve
histérico da instituicdo museoldgica moderna, de modo geral
e, em particular, do que chamamos gestdo museal, no Brasil.

Comecando em 1945, com a Introducgdo a técnica de
museus, de Gustavo Barroso, passou pela Politica Nacional de
Museus (PNM), que ja apontava a questdo da gestdao museal
como estratégica e chegou ao Estatuto de Museus (BRASIL,
2009) que, em seu artigo 44, determina explicitamente que os
museus brasileiros elaborem e implementem o Plano
Museolégico. E Almeida (2013, p. 29) concluiu: “Trata-se,

|II

portanto, do marco de regulacao da gestdao museal no Brasi

O DPMUS estava encarregado de dar continuidade ao
Programa de Formacao e Capacitacdo em Museologia, acdo do
Eixo 3 da Politica Nacional de Museus que, entre 2003 e 2010,
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realizou 540 oficinas, capacitando 29.958 pessoas em todas as
unidades federativas brasileiras (BRASIL, 2010).

As oficinas do Programa de Formacgdao e Capacitagao
foram determinantes para a dissemina¢do da PNM porque
envolveram profissionais e estudantes; diretores de museus,
representantes das Secretarias Estaduais e Municipais de
Cultura; professores de universidades; representantes de
entidades e organizagcdes museoldgicas de ambito nacional e
internacional; favorecendo a criacdo e revitalizagao de
sistemas estaduais de museus; a realizacdio de fdruns,
seminarios, jornadas e encontros.

A criagdo do Ibram acontece também em consequéncia
dessa reunido de esforcos do setor, porque sua existéncia era
fundamental para a implementa¢cao de uma politica publica
para o campo museal brasileiro:

O Ibram é um desejo antigo que gradualmente
vai se realizando e tem como objetivo formular
uma politica cultural para todos os museus
brasileiros, ndo s6 os federais, melhorar os
servicos do setor, aumentar a visitacdo e a
arrecadacdo dos museus, fomentar politicas de
aquisicdo e preservacao dos acervos e criar agoes
integradas entre os museus brasileiros (BRASIL,
2010, p. 32).

O Estatuto de Museus é uma ferramenta da qual o
Ibram dispde para fazer a gestdao do campo museal brasileiro.
A Lei Federal n. 11.904 de 14 de janeiro de 2009 regulamenta
a vida do museu: criacdo, funcionamento e extin¢do. E o
documento legal que determina que cada instituicdo
museoldgica elabore e implemente um Plano Museolégico. O
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plano deve conter um diagndstico participativo, sistemas de
seguranca, identificacdo dos espacos conjuntos e patrimoniais
e a identificagcdo dos publicos-alvo.

Parece tentador entender o Plano Museoldgico
simplesmente como uma versdao do plano estratégico de
qualquer instituicdo. Duarte Candido (2014) adverte que
devemos fugir dessa tentacao:

Para gerir um museu ndo basta apenas se
espelhar nos conhecimentos técnicos e
cientificos do campo da gestdo aplicados aos
mais diferentes empreendimentos e
organizagdes. Todos os envolvidos na gestdo de
museus deverdo, confrontando-os com o0s
conhecimentos do campo da museologia,
encontrar caminhos singulares para sua
condugdo e suas tomadas de decisdo (DUARTE
CANDIDO, 2014, p. 14).
Mas como tornar de todos uma responsabilidade que
era exclusiva do diretor? Como usar a criatividade e encontrar
respostas singulares e adaptadas numa estrutura hieradrquica e

vertical?

Considerando esse entendimento, por meio de andlise
documental com énfase na legislacdo brasileira e nos
documentos da PNM, este capitulo examinara os
antecedentes, a constituicdo e as perspectivas do plano
museoldgico enquanto instrumento significativo no campo das
politicas de gestdo de museus.
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2 O MUSEU BUROCRATICO

Enquanto servigo publico, o museu incorpora os
grandes principios da administracdo publica:
principio da continuidade, principio da
mutabilidade, principio da igualdade, principio
de transparéncia (MAIRESSE, 2013, p. 121,
tradugdo nossa).

A cultura organizacional dos museus dos séculos XIX e
XX estava, juntamente com as demais instituicdes, estruturada
pelos principios da burocracia racional.
Sejam guardas ou cientistas, a funcdo de cada um
dos integrantes do quadro de pessoal esta
orientada para as colegdes (acervo), sem
preocupacdo em atender os visitantes. Os
contatos entre o pessoal do museu e o publico
sdo, com poucas excegdes, inexistentes; as
principais relacdes que se mantém com os
visitantes estdo subordinadas aos objetos. Nesse
contexto, o aumento do nimero de visitantes é
percebido antes de tudo como uma ameaca a
seguranca e a integridade das colecGes.
(MAIRESSE, 2013, p. 124, tradugdo nossa).
Voltadas para si mesmas, como em qualquer
organizacao burocratica, as equipes dos museus enfrentam os
problemas decorrentes do carater impessoal e da
centralizacdo extrema decorrentes de um sistema
concentrado no cumprimento de suas tarefas. Torna-se dificil
estabelecer relagbes com os publicos e comunicar-se com o

entorno para adaptar-se a ele.

Sendo que sua atividade se baseia na
classificacdo e pesquisa, o museu pode adotar
com facilidade as regras do mecanismo
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burocrdtico, embora estas ndao favorecam a
relacdo com o publico. Ja Weber assinala que a
burocracia privilegia o carater impessoal: ‘sem
6dio nem paixdo, portanto, sem “amor” e sem
“entusiasmo”, sob a pressio de simples
conceitos de dever; o funciondrio cumpre sua
tarefa ‘sem considerar ninguém’ (MAIRESSE,
2013, p. 124, traducdo nossa).

A estrutura burocratica gera como resultado “[...] falta
de comunicacdao e dificuldades de coordenagdo, falta de
iniciativa — rechacadas pelo sistema -, assim como defeitos da
centralizacdo excessiva.” (MAIRESSE, 2013, p. 124, traducdo
nossa).

Mas, na segunda metade do século XX, muitos ja
apontavam falhas no conceito de museu que orientava as
rotinas museoldgicas; muitos também pretendiam apresentar
solucodes.

[...] na virada para a década de 1970, o mundo
dos museus sofreu uma ‘crise’ que levou a
Museologia a repensar a gestdo, o status e o
vinculo dos museus com a sociedade e com seus
publicos. Num contexto de transformagdes
politicas, econbmicas, sociais e culturais, o
museu ndo poderia simplesmente atuar como
um receptdculo de obras de arte e testemunhos
materiais do homem e do meio ambiente. Seu
papel evidencia-se como uma ferramenta a
servico da sociedade (BRULON, 2017, p. 1).

N3o por acaso, as criticas feitas aos museus na década
de 1970 incluiam sua dimensdo politica por representarem
“[...] os lugares das histdrias oficiais, do autoritarismo das
elites ou ainda das sociedades sem histdria [...]. Uma
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instituicdo poeirenta, atrasada, repleta de mimias decadentes
e marmores sem sentido [...]” (SANTOS, 2004, p. 53), como
disse um diretor do Museu Britanico.

Essa instituicdo empoeirada parecia incapaz de atender
as necessidades da contemporaneidade, sobretudo de
comunicacdo e de atendimento ao grande publico e a grandes
publicos.

Poulot (2013, p. 27) faz um jogo de palavras que fala
das mudangas que ocorreram nos museus entre a década de
1970 e os primeiros anos do século XXI, “[...] reviravolta de
museus enquanto depdsitos [dépdts] para museus como
expots.”

Essa transformacdo expressa-se também no papel da
exposicao:
Outrora, a exposicdo encontrava suas
caracteristicas no museu que a montava; hoje, a
exposicdo é capaz também de conferir ao museu
seu carater emblematico (POULQOT, 2013, p. 27).
As exposicdes entraram na era da cultura de massa, e,
a expressao blockbuster usada para falar da exposi¢cao “[...]
dedicada aos ‘Tesouros de Tutancamon’, que reuniu 8 milhdes
de visitantes [...]*3” (POULOT, 2013, p. 27), em 1976, passou a
fazer parte do vocabuldrio da Museologia.

Foi também para transformar essa cultura burocratica,
instalada de forma peculiar nos museus, que os atores do
campo museal brasileiro se movimentaram e definiram a PNM.

3 Nos seis museus da América do Norte em que havia sido
apresentada.
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Falava-se de extroversao dos museus, atribuia-se aos museus
um novo papel na sociedade, uma vez que haviam conquistado
uma nova posi¢cdo no mundo contemporaneo.

Sim, porque os museus brasileiros haviam construido
uma cultura organizacional de tipo burocratico, com tragos
patrimonialistas, uma burocracia a brasileira. A administracao
museal, estruturada burocraticamente, devotava-se a
conservacdo de acervos representativos do conceito de cultura
como erudigao.

No entanto, essa erudicdo que, conceitualmente, o
museu guardava e disseminava relacionava-se a valores que
ndo eram brasileiros - em termos culturais - ou, quando eram,
eram aceitos, no sentido de chancelados, por referéncias e
valores do chamado primeiro mundo: centro irradiador da
erudicdo, que era sindnimo de cultura até entdo3*.

A Mesa Redonda de Santiago do Chile3>, buscou realcar
e reforcar a adog¢do de um novo conceito de museu, como uma
instituicdo a servico da sociedade, da qual é parte integrante.
Entendia também que a transformacdao das atividades dos
museus exigiria a mudanca progressiva da “[...] mentalidade
dos conservadores e dos responsdveis pelos museus assim
como das estruturas das quais eles dependem.” (BRUNO,
2010, p. 45).

3 Falamos aqui de um entendimento hegeménico do conceito de
cultura daquele periodo.

% Realizada pela Divisdo de Museus da Unesco em parceria com o
Icom, entre 20 e 31 de maio de 1972.
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As recomendacdes da Mesa de Santiago tratavam
basicamente dos museus da América Latina, trazendo para um
contexto mais especifico o que se fazia em relagdao ao mundo,
qguando se pretendia alinhar o museu ao mundo, que aparecia
em reconfiguragdo. Surgiram dai novos modelos de museu,
baseados em grandes ou pequenas alteracdes dos tradicionais
trés eixos: edificio + colecdo + publico.

No Brasil, os efeitos dos questionamentos e das
respostas vindas de diferentes origens, contribuiram para uma
grande movimenta¢ao no campo museal. Foram definidas
estratégias de consulta aos atores sociais do campo, e foi
construido, de forma amplamente participativa, um
documento que pode ser entendido como uma primeira etapa
de planejamento estratégico para o campo museal brasileiro:
a Politica Nacional de Museus (PNM).

Assim, como um desdobramento de movimentos que
se haviam iniciado na segunda metade do século XX, a PNM,
como um documento do século XXI, reconhecia a gestdo como
questdo estratégica, por saber que ainda seria necessario
transformar o museu internamente, porque a administracdo
burocratica das instituicdes museoldgicas as estruturava a
partir do conceito de museu que tinha sido questionado e se
mostrava inadequado para os novos conceitos e modelos de
museu. Mas ndo se falava simplesmente em transformacao,
falava-se em revitalizacdo. Conceito aglutinador e estratégico,
porque podia alcancar museus de diferentes tipos.

Esse museu novo ou revitalizado poderia ser incluido
como um ator importante no campo cultural do novo milénio.
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O movimento de proposicdo de uma nova funcdo para os
museus foi exitoso, de tal forma que os museus,

Deixaram de ser compreendidos por setores da
politica e da intelectualidade brasileira apenas
como casas onde se guardam reliquias de um
certo passado ou, na melhor das hipéteses, como
lugares de interesse secundario do ponto de vista
sociocultural. Eles passaram a ser percebidos
como praticas sociais complexas, que se
desenvolvem no presente, para o presente e para
o futuro, como centros (ou pontos) envolvidos
com criacdo, comunicacdo, producdo de
conhecimentos e preservacdo de bens e
manifestag¢des culturais (BRASIL, 2007, p. 20).

O objetivo da politica, disposto no documento, é:

Promover a valorizagdo, a preservagao e a fruigao
do patriménio cultural brasileiro, considerado
como um dos dispositivos de inclusdo social e
cidadania, por meio do desenvolvimento e da
revitalizacdo das instituicdes museoldgicas
existentes e pelo fomento a criacdo de novos
processos de producdo e institucionalizacdo de
memorias constitutivas da diversidade social,

étnica e cultural do pais (BRASIL, 2003, p. 8).
Para tanto, a Politica apresenta sete eixos
programaticos, que norteiam as acdes a serem desenvolvidas:
1) Gestdo e configuracdo do campo museoldgico; 2)
Democratizacdo e acesso aos bens culturais; 3) Formacdo e
capacitacdo de recursos humanos; 4) Informatizacdo de
museus; 5) Modernizacdo de infraestruturas museoldgicas; 6)
Financiamento e fomento para museus; e 7) Aquisicdo e
gerenciamento de acervos museoldgicos. Desses eixos, o

primeiro a ser colocado em pratica foi o referente a formacao
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e capacitacdo de recursos humanos em Museologia, cuja
proposta de desdobramento veio apresentada junto ao
caderno da Politica Nacional de Museus.

Para isso, era preciso que o museu se transformasse
internamente e uma forma de produzir essa transformacéo era
a disseminacdo de novos conceitos, novas praticas, novos
processos de trabalho aos agentes dos museus.

3 O EIXO 3 DA POLITICA NACIONAL DE MUSEUS:
FORMACAO E CAPACITACAO

A PNM foi lancada em maio de 2003 e, no segundo
semestre de 2003, o Programa de Capacitacdo e Formacdo em
Museologia apresentou-se com o objetivo de realizar a¢des do
Eixo 3 da PNM: Formacao e Capacitagdao de Recursos Humanos.

Essas primeiras acOes de capacitacdo orientadas e
orientadoras da PNM foram compiladas e, em publicacdo de
2004, a professora Maria Célia Teixeira Moura Santos,
coordenadora do Eixo 3, narra como foram realizadas: em
reunido de margo de 2003, foi convidada a detalhar o Eixo 3 e,
posteriormente, comprometeu-se a “[...] comecar a sua
aplicacdo no Estado da Bahia, conclamando a classe
museoldgica para trabalhar em um projeto-piloto, tendo como
referencial o documento basico da PNM.” (BAHIA, 2004, p. 9).
Ela compreendia que “[...] era necessario aplicar as propostas
ali formuladas.” (BAHIA, 2004, p. 9).

As acbOes de capacitagdo propostas forneceriam as
bases para a revitalizacdo das unidades museoldgicas
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brasileiras, objetivo que aglutinava e movia o campo museal
naquele momento.

Assim, o programa de Formagdo e Capacitagdo em
Museologia foi lancado em maio de 2003 e apresentado em
evento em que a professora Maria Célia convidou os
participantes a elaborarem conjuntamente uma proposta de
Politica de Formacdo e Capacitacdo para a drea de Museologia,
a partir de um diagndstico que indicasse:

[...] as prioridades relativas a capacitacdo e
formacdo de pessoal lotado nas instituicGes
museoldgicas, bem como nas areas de estagio e
formacao académica (BAHIA, 2004, p. 39).

A partir da analise do diagndstico, verificaram-se as
demandas na area de capacitagdo de profissionais de museus
e, entre julho e novembro de 2003, foram realizados cinco
encontros museoldgicos tematicos, com a presenca de
aproximadamente 60 participantes em cada evento.

As oficinas de capacitacdo e os féruns de museus
realizados em diversos estados decorreram do Eixo de
Formacao e Capacitacao da Politica Nacional de Museus.

Se alguns dos temas ja integravam acbes e
entendimentos de muitos museus — como as a¢des educativas
e culturais — outros representavam uma verdadeira novidade.
Esse era o caso de “Gestdo e Organizacao de Museus”, curso
de extensdo oferecido em fevereiro de 2005, ministrado pela
Professora Doutora Vera Tostes. O curso teve 81 participantes
— representantes de museus, entidades de classes e
instituicoes das areas de educacdo e cultura.
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Em artigo na mesma publicacdo, Vera Tostes afirma
gue duas palavras descrevem a experiéncia de ministrar o
curso: prazer e desafio. E o desafio refere-se ao fato de que
“[...] apesar de lecionar ha 26 anos, esta foi a primeira vez que
preparei um curso sobre gestdo.” (BAHIA, 2004, p. 66).

O depoimento da ministrante do curso revela como o
assunto era uma novidade no ambiente pratico, da direcdo de
museus. Por outro lado, a bibliografia sobre o tema era
escassa, muitas vezes distante do contexto brasileiro e carente
de exemplos praticos. Tampouco havia legislacgdo que
organizasse os museus e o campo museal brasileiro.

Partindo da experiéncia bem sucedida do Projeto-Bahia
em utilizar a capacitacdo como meio de transformacdo e
disseminacdo das ideias da PNM, entre 2006 e 2009 foram
realizadas 337 oficinas, abordando até 14 temas: Acao
Educativa em Museus; Arquitetura em Museus; Conservacao
de acervos; Elaboracdo de Projetos; Estudos de Publico;
Expografia  museoldgica; Gestdo e Documentagao;
Implantacdao de sistemas de museus; Museu, memodria e
cidadania; Museus e Novas Tecnologias da Informacao;
Museus e Turismo; Plano Museoldgico; Seguranca em Museus
e Treinamento de equipes. Plano Museoldgico foi a mais
frequente: 53 oficinas.

4 MARCOS LEGAIS PARA O PLANO MUSEOLOGICO

Para se criar um museu é preciso ter um projeto.
Uma colegdo ndo é um projeto; um prédio nao é
um projeto. Entdo, esse projeto terd como base
uma missdo que outro museu n3do estd
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desenvolvendo ainda e que ird assumir, sendo
sua forma um plano museoldgico [...] (DUARTE
CANDIDO, 2014, p. 47).
Publicado em 2009, o Estatuto de Museus trata do
Plano Museolégico nos Artigos 44 a 47. Os dois primeiros o
abordam do ponto de vista geral e os dois Ultimos estabelecem
parametros para a elaboracdo dessa ferramenta.

O Art. 44 define a elaboragdo e implementagdao do
Plano como um dever do museu e o Art. 45 o compreende
como:

[...] ferramenta basica de planejamento
estratégico, de sentido global e integrador,
indispensavel para a identificagdo da vocagdo da
instituicdo museoldgica para a definicdo, o
ordenamento e a prioriza¢gdo dos objetivos e das
acbes de cada uma de suas dreas de
funcionamento, bem como fundamenta a criagcdo
ou a fusdo de museus, constituindo instrumento
fundamental para a sistematizacdo do trabalho
interno e para a atuagdo dos museus na
sociedade (BRASIL, 2009).

O artigo 46 estabelece que o Plano Museoldgico devera
definir a missdo basica e a funcdo especifica do museu na
sociedade, assim como sugere que o plano inclua um
diagndstico participativo da instituicdo, a identificacdo dos
espacos, bem como dos conjuntos patrimoniais sob a guarda
dos museus; a identificacdo dos publicos a quem se destina o

trabalho dos museus; e o detalhamento de 11 programas.

O Plano Museolégico foi regulamentado pelo Decreto
n. 8.124, de 17 de outubro de 2013 e estabelece como uma das
competéncias do lbram "[...] elaborar, divulgar e manter
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atualizado material com recomendacgdes técnicas relacionadas
a elaborac3o de planos museoldgicos."36.

O artigo 23 do mesmo Decreto enumera 11 programas,
caracteristicas e conteddo minimo a ser observado no
desenvolvimento de cada um: institucional; de gestao de
pessoas; de acervos; de exposicdes; educativo e cultural; de
pesquisa; arquitetonico-urbanistico, de seguranca; de
financiamento e fomento; de comunicacio; acessibilidade®’; e
socioambiental. Além disso, os artigos 32 e 33 definem a
vinculag¢do do Plano Museoldgico ao Plano Anual de Atividades
dos museus publicos.

Portanto, de acordo com a legislacdo vigente, a
organizacdo do Plano Museoldgico compreende programas,
projetos e acdes que devem estar em relagdo com a missao,
visdo e valores do museu. Ha a previsao de horizonte temporal
de trés a cinco anos para a sua vigéncia. O lapso temporal
relaciona-se a operacionalizacdo de projetos e acGes previstas.

Os programas trabalham dimensdes, funcdes e
estruturas da instituicdo museoldgica. Por representarem
funcgdes especificas, esses programas precisam ser entendidos
de forma individualizada, o que justifica a forma como sao
apresentados no Plano Museoldgico. Mas ndo sdo
desconectados entre si. Ao contrdrio, em sua maior parte seus

3% Art. 32, inciso V, alinea g.
37 Se n3o estiverem todos aglutinados num Unico programa, os

projetos e ac¢des relativas a acessibilidade universal nos museus
também podem ser explicitados em todos os programas.
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projetos e agdes sdo marcadamente transversais, o que
compreende o museu como um todo organico.

5 PLANO MUSEOLOGICO: UM DOCUMENTO

O Ibram surge com a missao de construir
conhecimento, e muito além disso, de ser um
agente catalizador dos processos colocados em
andamento pela comunidade museoldgica desde
2003 (BRASIL, 2010).

O fortalecimento do campo museal culminou na
criagdo do Ibram em 2009. O Instituto surge como um
organismo complexo, pois traz a si a responsabilidade de gerir
os museus federais, devendo também atuar na area
museoldgica com os recursos da autarquia que é. O Instituto
deve, portanto, atuar em, pelo menos, dois dmbitos: o da area
museal e o dos seus museus.

E importante enfatizar que as 29 unidades
museoldgicas do lbram sdo representativas da realidade
museal brasileira. Distribuidas pelo territério nacional,
refletem diferencas regionais. Detentores de diferentes tipos
de acervos, compartilham com seus congéneres nacionais
desafios de conservacdo, exposicdo e modernizacgao. E ainda,
do ponto de vista do Ibram, o que os caracteriza sdao os limites
de sua autonomia de gestao orcamentaria.

A heterogeneidade das unidades museais do Ibram
remete a uma perspectiva pluralista, enquanto a prdpria ideia
de campo museal traduz um esforco de delimitar um territorio
em que se aglutinem as caracteristicas compartilhadas,
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revelando o que ha de comum e pode ser abordado de uma
perspectiva mais homogénea, mesmo que ndo unitaria.

A harmonizagao das expectativas e concep¢des do
campo museal expressa-se nos sete eixos da PNM e é a partir
dai que se constitui o Instituto Brasileiro de Museus, como
mostra a organizagao do Instituto no Decreto n. 6.845, de 7 de
maio de 2009.

O decreto que aprova a estrutura regimental do Ibram
organiza a instituicdo em quatro departamentos, incumbindo-
os da realizacdo das atividades atinentes aos eixos da PNM. Ao
Departamento de Processos Museais é atribuida competéncia
para desenvolver atividades relacionadas a cinco eixos da
Politica. Isso faz com que o DEPMUS3® atue — como o préprio
Ibram — entendendo o campo museal como um todo e as
unidades museolégicas como as partes que o compdem. O
Departamento deve desenvolver, portanto, atividades
voltadas para os aspectos mais especificos da vida do museu,
em geral, e para os museus do Ibram, especificamente.

O DPMUS compunha-se, inicialmente, de quatro
coordenagbes com nomes praticamente descritivos que
indicam as atribuicdes de cada uma delas, relacionando-as —
por sua vez — com os eixos da PNM: 1. Coordenacdo de
Patriménio Museoldgico — CPMUS; 2. Coordenacdo de Espacos
Museais, Arquitetura e Expografia — CEMAE; 3. Coordenacao
de Museologia Social e Educagdo — COMUSE; 4. Coordenacao
de Pesquisa e Inovagdao Museal — CPIM.

38 Sigla do Departamento de Processos Museais, naquele periodo.
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A CPMUS cabia monitorar o trabalho dos museus de
modo que pudessem cumprir o Artigo 46 da Lei n. 11.904, de
14 de janeiro de 2009: “O Plano Museoldgico devera ser
avaliado permanentemente e revisado pela instituicdao, com
periodicidade definida em seu regimento.” No entanto, nao
tem sido possivel ao lbram acompanhar todos os museus
brasileiros no processo de elaboracdo de seus Planos
Museoldgicos.

Entendendo que é de sua competéncia construir
estratégias e instrumentos para analisar, avaliar e monitorar
Planos Museoldgicos, a equipe do Ibram elaborou o Relatdrio
Analitico realizado pela Coordena¢cdo do Patriménio
Museoldgico (BRASIL, 2012) que analisou e avaliou os Planos
Museolégicos dos 29 museus que integram o lbram. Esses
museus configuram-se como uma amostra diversificada e o
relatdrio talvez seja a primeira sistematizacdo, andlise e
avaliagdo — quantitativa e qualitativa — de uma quantidade
significativa de Planos Museolégicos de museus brasileiros.

Respaldada pela literatura cientifica e juridica, a equipe
técnica da CPMUS dividiu a apresentac¢ao dos resultados nas
trés etapas de elaboracgao do Plano: 12 etapa — Missdo e Visao;
22 etapa — Diagnostico, Objetivos e Metas e 32 etapa -
Programas e Projetos.

A dimensdo quantitativa aferiu a presenca ou auséncia
dos itens do plano requeridos pelo Estatuto. A dimensdo
qualitativa da analise baseou-se em referéncias disponiveis na
época para definir aspectos que seriam avaliados por uma
escala de avaliacdo com trés niveis: atende totalmente (AT),
atende parcialmente (AP) e ndo atende (NA).
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Os Planos Museoldgicos foram enviados pelos museus
do Ibram entre 2007 e 2011, atendendo primeiro a Portaria n.2
1/2006, do IPHAN, que dava o prazo de um ano para que 0s
museus elaborassem ou adaptassem seus Planos
Museoldgicos e, a partir de 2009, atendiam ao Estatuto de
Museus. Exerceu influéncia sobre a andlise o fato de que 25
museus tenham enviados seus Planos entre 2007 e 2009 e os
guatro restantes o fizeram em 2010 e 2011; apds a publicacdo
do Estatuto.

5.1 Primeira etapa: missao e visao

Na primeira etapa, foi verificada a presenga de missao
e visdo no plano museoldgico. Os resultados encontrados
mostraram que dos 29 Planos Museolégicos, a maioria, 26
apresentavam uma missGo para 0 museu, mas apenas 5
definiam uma visdo.

Para considerar que a missdo e a visao atendiam
complemente sua definicdo conceitual, a equipe técnica
estabeleceu que devessem referir-se a cinco aspectos:
acervo/recorte  temdtico do  museu; preservagdo;
comunicagdo; pesquisa e publicos, entendidos esses itens
como indicadores de avalia¢do®.

No relatodrio, a missdo é entendida como “finalidade da
instituicdo, estruturada na multiplicidade de ideias” (BRASIL,
2012), destinada a responder a perguntas sobre por que, para
qué e para quem o museu existe.

39 Aspectos indicados por Stuart Davies (2001), no primeiro volume
da série Museologia: Roteiros Prdticos - Plano Diretor.
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Considerando a inclusdao dos cinco itens como indicio
da assimilacdo do conceito de plano museoldgico, é relevante
perceber que apenas 5 das 26 missdes elaboradas atenderam
totalmente aos itens.

Como a visdo volta-se para o futuro, “pois ela ira
projetar a instituicdo e como ela sera reconhecida no futuro”
(BRASIL, 2012), é muito relevante que, naquele momento,
apenas cinco museus tenham estabelecido buscado
estabelecer alguma visao de futuro, a partir de sua missao. E,
desses, somente um tenha atendido totalmente a todos os
itens.

5.2 Segunda etapa: diagndstico, objetivos e metas

No relatério, a equipe destacava que o foco da
avaliacdo dessa fase:

[...] é destacar as relagOes estabelecidas entre a
missdo e visdo, jd analisadas e os objetivos e
metas propostos baseados ainda, no diagndstico
realizado em todas as areas de atuagdo da
instituicdo, de modo que sejam mensuradas e
tipificadas as principais questdes identificadas
(BRASIL, 2012).

Imbuida dos conceitos norteadores da gestdo
museoldgica, a equipe buscava verificar no documento de cada
museu em que medida ele ja se constituia em instrumento; ao
averiguar a coeréncia entre objetivos propostos e os dados
obtidos no diagndstico institucional. Da mesma forma, os

técnicos da CPMUS indicavam que a:

[...] andlise do objetivo geral e dos especificos
deveria possibilitar a apreciacdo do papel de
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ambos, para direcionar os esforcos da equipe,
uma vez que tanto os museus quanto os seus
profissionais tém recursos limitados, havendo
necessidade de um  planejamento e
estabelecimento de prioridades, para evitar que
as suas forgas sejam dispersadas impedindo o
alcance dos interesses variados. Além disso,
deveria verificar se os objetivos eleitos tém
contribuido com o engajamento da equipe com
as atividades da instituicdo e potencializacdo dos
recursos (BRASIL, 2012).
Averiguou-se, também, a sua conexao com a missdo e
a visdo apresentadas, observando se focalizavam questdes
especificas relacionadas aos programas e projetos. Desta
forma, os objetivos orientariam a gestdo e a acdo museal e
consistiriam em importantes componentes do planejamento

dos museus.

Para andlise dos objetivos e metas levou-se em
consideragao o atendimento ao diagndstico; a conexdao com a
missdo; a previsdo nos programas; exequibilidade e
temporalidade.

Observando as descricbes feitas pelas instituicdes
museoldgicas vinculadas ao lbram, a equipe identificou a
auséncia de dados nos textos como um dos indicadores de que
o Plano Museoldgico ndo estava funcionando como
instrumento de gestdo, “[...] j3 que ndo traca estratégias
eficientes para suas acdes.” (BRASIL, 2012).

Outra demonstracdo de que o Plano funcionava mais
como documento do que como instrumento estava no texto
dos diagndsticos: “na maioria das vezes enfatizavam as
deficiéncias da instituicdo, deixando de descrever o atual
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estado de funcionamento da mesma” (BRASIL, 2012), como
seria de esperar. Por fim, a equipe concluiu:
Nesta fase atual, assim como na primeira etapa
de analise dos Planos Museoldgicos do Ibram,
também se percebeu a necessidade de
esclarecimento dos conceitos de diagndstico,
objetivos e metas para a avaliacao eficiente do

planejamento estratégico das instituicdes
museais do lbram (BRASIL, 2012).

5.3 Terceira etapa: programas e projetos

Os programas sao os instrumentos que permitem a
realizacdo da concepc¢do do museu, expressa nos componentes
(missdo, visdo, objetivos, metas). As propostas descritas nos
diversos programas sao fundamentais para a adequada
definicdo das intervengbes com vistas a garantir que as
instituicdes museoldgicas atendam as necessidades levantadas
pelo diagndstico do museu. Por isso, em cada programa devem
estar especificados os critérios de desempenho, as condi¢des
e 0s requisitos que os projetos devem atender.

E interessante perceber como foi operada a relagdo
entre vocagdo do museu (missdo), seus programas e projetos,
em comparacdo com o atendimento ao diagndstico.

Se a maioria dos museus lbram conseguiu estabelecer
de forma inequivoca a relagdo de seus programas e projetos
com sua vocacado, enunciada por sua missdo, o oposto ocorreu
quando se tratou de relacionar os mesmos programas e
projetos com o diagndstico realizado.

Corretamente, a equipe CPMUS concluiu ser
indispensavel a realizagao de “[...] um estudo sistematico,
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interdisciplinar e interdepartamental sobre os aspectos
conceituais e metodoldgicos da elaboracdo e desenvolvimento
dos Planos Museoldgicos.” (BRASIL, 2012).

Cada museu do lbram recebeu as observagdes feitas
sobre o seu plano museolégico, dando inicio a um processo de
constante aprimoramento do documento, com vistas a sua
apreensdo como instrumento.

A andlise avaliativa estruturou-se em cinco etapas: 1)
planejamento do processo de avaliagdo; 2) coleta e
organizacdo sistemdtica dos planos museoldgicos; 3)
construcdo da metodologia a ser aplicada; 4) andlise dos
documentos; 5) redacdo do relatério.

Os resultados da andlise desses Planos Museoldgicos
tornaram possivel, aos técnicos do lbram, falar de Plano
Museolégico a partir de uma perspectiva mais pragmatica.

Entre 2012 e 2019 os técnicos do Ibram — sede e
museus — ministraram diversas oficinas de Plano Museoldgico,
nas edicdes do Forum Nacional de Museus que aconteceram
nesse intervalo, em féruns estaduais de museus ou em ac¢des
especificas, a convite de sistemas de museus, secretarias de
cultura ou de instituicdes especificas, ou seja, na prépria sede
do Ibram e seus museus.

Na continuidade do contato com os participantes das
oficinas e na concretizagdo das trocas interdepartamentais e
interdisciplinares os técnicos do Ibram colheram dados,
informacdes, experiéncias e demandas que, misturando teoria
e pratica, fundamentaram o desenho de um plano
museologico a brasileira.
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6 O IBRAM SISTEMATIZA SUA VIVENCIA: SUBSIDIOS
PARA A ELABORACAO DE PLANOS
MUSEOLOGICOS

Esta publicagdo é resultado de um trabalho
interdepartamental do Instituto Brasileiro de
Museus — lbram, iniciado no ano de 2012, que
envolveu as equipes do Departamento de
Processos Museais — DPMUS, Departamento de
Difusdo, Fomento e Economia dos Museus —
DDFEM, Departamento de Planejamento e
Gestdo Interna — DPGI, Coordenacdo Geral de
Sistemas de Informacdo Museal — CGSIM e
Assessoria de Comunicagdao — Ascom, assim como
a colaboracdo dos servidores das unidades
museoldgicas vinculadas administrativamente ao
lbram (BRASIL, 2016, p. 4).

A estrutura e as competéncias do Ibram fazem com que
ele opere a partir de duas perspectivas: enquanto “gestor” de
seus museus, preocupado com a pratica, enfrentando as
dificuldades de fazer a atualizacao cotidiana dos conceitos de
um novo museu, e enquanto gestor de politicas publicas

voltadas todo o campo museolégico.

No seu trabalho com as politicas publicas, ele deve
aprender a promover a agdo, a organizar e disseminar os
conceitos de um novo entendimento da relacdo entre
memoria, patrimbénio e cultura. Sua légica deve ser
extracotidiana e questionadora das fronteiras impostas pelos
preconceitos atrelados a ideia de museu e de seus limites de
importancia e intervencdo na vida social.

327



Atuar nessas duas perspectivas foi o desafio assumido
pelo lbram ao integrar em sua estrutura 29 instituicGes
museoldgicas. Ndo |he é possivel eximir-se da pratica, da
implementacdo de suas préprias competéncias, quando,
voltado para todo o campo, o Ibram institucionaliza, promove,
normatiza e fiscaliza; e, quando age como gestor e
mantenedor de museus o lbram, pde em pratica suas proprias
normas e determinacdes. Esse duplo papel é, em verdade, um
grande desafio, mas é o que lhe permite a producdo e
disseminagdo de conhecimento.

Por isso, o processo de elaboracdo da publicacdo
Subsidios para a elaboragdo de planos museoldgicos (BRASIL,
2016) foi uma consolidacdo de teorias e praticas associadas a
mudanca de cultura organizacional que se esperava operar nos
museus brasileiros.

Essa mudanca cultural, chamada revitalizacdo de
museus, acompanhava as propostas e conceitos da Nova
Administracdo que, de forma mais genérica, propunha a
transicdao de uma administracao publica focada em processos
para uma gestao publica focada em resultados. Também para
a administracao publica em geral, o principal instrumento era,
e é, o planejamento estratégico que se prop&e envolver todos
os membros da instituicdo publica.

Em torno do conceito de gestdo gravitam outras
palavras como estratégico, tdtico, operacional, prioridade,
urgéncia, diagndstico, transversalidade, objetivos, resultados,
planos, programas e projetos, iniciativa, interdisciplinar,
intersetorial, avaliagdo. Um novo vocabulario para falar de
outras formas de realizar as atividades rotineiras do museu. A
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assimilacdo desses novos conceitos e implementacdo de outro
estilo de administracdo por diretores e corpo técnico teve
inicio nos primeiros anos dos anos 2000, mas ainda estd em
pleno andamento.

A publicagdo é o resultado da analise dos Planos
Museoldgicos de museus vivos e diversos, vistos como
documentos que registram os diferentes niveis de dificuldade
da elaboracdo do Plano Museoldgico. Foi dificil definir a missao
e, ainda mais, a visdo de cada museu; em seguida, fazer a
andlise SWOT, incluindo ndo apenas as forcas e fraquezas, que
dizem respeito a dimensdo interna do museu, mas identificar
também as oportunidades e ameacas que, vindas de fora,
influenciam e compdem a instituicdo. E, a partir de um
entendimento da organicidade do museu, definir objetivos e
metas; redesenhar programas e projetos tendo como
parametros as interacGes e processos que viabilizam as acGes
da organizacdo, ndo mais como mecanismo, mas como
organismo. A revitalizacdo dos museus pressupde sua
percep¢do como algo vivo, mesmo que momentaneamente
seus sinais vitais estejam apenas latentes.

O impulso pragmatico de transformar palavras em atos
moveu - e move - aqueles que acreditaram que o museu
revitalizado poderia e deveria participar da vida social e
cultural. Nas oficinas, os técnicos do Ibram recebem
solicitacdes dos trabalhadores de museus que desejam adotar
o plano museolégico como ferramenta.

E importante realcar como tem prevalecido no Brasil a
ideia de que o plano museoldgico seja adotado como
instrumento de gestao por todos os museus, independente de
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estarem em um momento institucional que requeira um
projeto, na definicdo do PMI:

Segundo o PMBOK, um projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. Ou seja, um
projeto é tudo aquilo que precisamos realizar
para gerar algo novo: seja uma casa, um sistema
informatizado, um estudo/pesquisa, um trabalho
de conclusdo de curso, uma contratacdo ou um
compra importante. Lembre-se que ser
“tempordrio” significa que os projetos devem ter
um inicio e um término definidos; ndo significa de
curta duracdo (BRASIL, 2013, p. 1).
Em complemento, o PMBOK define programa como um
grupo de projetos relacionados. Para o PMI, “[...] um projeto
pode ou ndo fazer parte de um programa, mas um programa

sempre terd projetos.” (BRASIL, 2013, p. 1).

Originalmente, na Espanha e em outros paises, o Plano
Museolégico era o resultado do planejamento da criagao ou
reforma de um museu; ou seja, envolvia necessariamente a
dimensao fisica, arquitetonica, da instituicdo.

A interpretacdo de que o planejamento do museu
deveria ter uma dimensao de médio prazo —entre 3 e 5 anos —
e que a “reforma” a ser planejada poderia ser basicamente
imaterial, a mudanca no conceito do museu, por exemplo, é
um bom uso que fazemos da ferramenta. Aqui ela tem sido
instrumento de mudanca da cultura organizacional. Por isso,
falar da administracdo do museu como uma gestdo e
transformar o diretor em gestor tem sido uma tarefa a médio
e longo prazo.
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Ao redigir a publicacdo de referéncia do Ibram para a
elaboracdo de Planos Museoldgicos, os técnicos do Ibram
asseguraram a difusdao de um modelo brasileiro de apropriagao
e elaboragdo de plano museoldgico.

Embora ofereca referéncias bibliograficas de autores
estrangeiros, é na legislacdo brasileira e nos exemplos
brasileiros que a publicacdo baseia mais fortemente suas
orientacdes, buscando atender ao publico que anseia por
orientagdes compreensiveis, ligadas a sua realidade.
OrientagBes que possam de fato contribuir para a elaboracao
do plano museolégico daquele museu especifico, do “meu”
museu.

N3o era o que acontecia com a maior parte da
bibliografia existente quando os técnicos do Ibram analisaram
0os 29 Planos Museolégicos. As duas principais referéncias
bibliograficas foram o Plano Diretor, de Stuart Davies (2001), e
o manual Criterios para Elaboracion del Plan Museoldgico da
Diregdo Geral de Belas Artes e Bens Culturais do Ministério da
Cultura da Espanha (ESPANA, 2005).

Publicado pela primeira vez em 1996, pela Museums &
Galleries Commission (MGC) com o titulo “Producing a forward
plan”, o texto de autoria de Stuart Davies foi traduzido e
publicado no Brasil em 2001, na colecdo Museologia: Roteiros
Prdticos da Editora da Universidade de S3ao Paulo; Fundacao
Vitae.

Voltado a formacgdo e atualizacGo de profissionais do
campo dos museus, o texto de Davies (2001) utiliza uma
linguagem bastante coloquial. Percebe-se que se trata,

331



originalmente, de uma proposta de identificacdo do tema para
os diretores e trabalhadores de museus num contexto cultural
e econOmico especifico.

Entretanto, o texto foi escrito num momento em que
havia a necessidade de convencer os diretores de museus da
Gra-Bretanha da importancia de elaborar um Plano Diretor,
como um documento de planejamento. Diferentemente do
Brasil, os patrocinadores dos museus ingleses ja eram adeptos
dos conceitos do planejamento estratégico. Esses
patrocinadores, os stakeholders do museu consideravam
indispensavel a existéncia de um documento escrito que
contivesse minimamente a missdo, a visdo e os objetivos da
instituicdo museoldgica que buscava receber recursos.

Nesse sentido, a estrutura de plano diretor
apresentada por Davies pretende orientar a elaboragdao de um
documento sintético que inclua: 1. Definicdo da missdo; 2.
Diagndstico da situacdo atual; 3. Metas estratégicas; 4.
Objetivos atuais; 5. Indicadores de desempenho; e 6.
Apéndices (quando absolutamente necessdrios) (grifos
Nnossos).

Embora essa publicacdo tenha sido uma referéncia para
o campo museal brasileiro, ela trazia argumentacbes e
propunha uma pratica ainda muito distante da nossa
realidade. De tal forma que, no texto que introduz o volume,
Marcelo Mattos e Cristina Bruno enumeram apenas trés
museus que se sabia que possuiam plano diretor, em 2001.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS: PERSPECTIVAS

Quase 10 anos depois da fala de Cicero de Almeida,
apresentada na introducdo deste capitulo, os museus do Ibram
ja revisaram os Planos Museolégicos que fizeram parte da
analise avaliativa do Relatério elaborado pela CPMUS, fizeram
novos planos, acrescentaram novas ferramentas aquelas que
constam da legislacdo*%; muitos sdo ja multiplicadores de suas
praticas.

Os museus também se transformaram bastante, depois
de incorporarem novos conceitos. As instituicdes passaram a
ser vistas ndo apenas como um lugar, mas também como um
Servi¢o; ndo apenas como um espago, mas como inserida num
ambiente; ndo apenas como capaz de transformar o visitante,
mas também de se transformar; ndo voltada apenas para um
publico — que deveria adaptar-se ao museu — mas como uma
instituicdo que conhece e oferece produtos para seus
diferentes publicos.

Nesse meio tempo, muitos museus se despediram e
receberam diretores, enquanto o quadro técnico também
sofreu alteragdes significativas. O concurso do Ibram de 2010
levou aos museus profissionais de diferentes formac¢des que
apresentaram propostas ndo tdo tradicionais ou ndo tao
eficazes, mas que, de alguma forma, contribuiram para a
transformacdo da cultura organizacional.

Foi também implantado o processo seletivo para a
escolha de diretores dos museus do lbram. Os candidatos sdo

40 Como é o caso da matriz GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
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avaliados ndo apenas em relacdo a sua formacdo académica,
mas também quanto a sua experiéncia como gestores. Os
candidatos devem apresentar uma proposta para o museu que
pretendem dirigir e s3ao selecionados para atuar por um
periodo de tempo pré-definido.

O Plano Museoldgico vem sendo incorporado nao
apenas pelos museus, mas também pelos gestores do lbram-
sede, responsaveis pelo planejamento e monitoramento das
acdes da instituicdo que compreende cada um dos museus,
com suas caracteristicas proprias. Justamente o que os torna
indispensaveis ao fundamento de uma instituicao brasileira de
e para os museus brasileiros.

A construcdo e disseminacdo do conceito de museu
inclusivo e incluido em seu meio, acessivel, plural, diverso, que
identifica, preserva, salvaguarda e expde memoarias e histdrias
esquecidas ndo depende apenas de um instrumento de gestao,
como o Plano Museoldgico. Mas, também ndo pode prescindir
dessa ferramenta integradora e participativa que prevé — e
pede — a interdisciplinaridade e multiplicidade de saberes para
gue seja efetivamente um plano que utilizando estratégia e
raciocinio tatico forneca a instituicdo museoldgica um roteiro
para cumprir sua missao.

Se podemos observar o muito que foi feito, e
comemorar, também podemos assinalar que dos mais de trés
mil  museus brasileiros cadastrados, apenas 30%,
aproximadamente, elaboraram seus Planos Museolégicos.
Pode-se dizer que isso significa, na maioria das vezes, que
ainda ndo conhecem todas as possibilidades abertas pelo novo
conceito de museu: aberto e conhecedor de seus publicos,
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consciente de sua funcdo social e de seu papel de conectar
tempos e iluminar e apagar memorias.
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CAPITULO 11

DISPOSICOES DO TERMO MUSEU NOS
PERIODICOS BRASILEIROS EM CIENCIA DA
INFORMAGCAO (1992-2021)

Jean Costa Souza

1 INTRODUCAO

Um museu ndo pode ser considerado como algo
realizado de uma vez por todas e pronto. A
estagnacdo é a morte para o museu. A concep¢ao
desejdvel é a de um quadro sendo
constantemente completado, melhorado quanto
as pecas expostas e os pontos de vista
destacados (OTLET, 2018, p. 555).

[...] museus sdo institui¢des culturais, isto é, sdo
sistemas de armazenamento, processamento e
transmissao de mensagens culturais
potencialmente interativas, dentro de, e para um
determinado contexto social (CASTELLS, 2011, p.
9).

Os museus, as acdes de preservacao, organizacao e
comunicacdao dos acervos museais e todo o conhecimento
acumulado em torno da chamada cadeia operatéria
museoldgica*! tém provocado um crescente interesse entre os

4 Conforme Bruno (2008), a cadeia operatéria no campo da
Museologia consiste no conjunto de ag¢des (procedimentos técnicos
e cientificos) em torno do gerenciamento de informacgdes,
preservacdo de acervos, discursos expograficos e apropriacdo
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pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacdo (Cl). Os
museus, considerados como uma das experiéncias fundadoras
e um dos termos-chave da Museologia (DESVALLEES;
MAIRESSE, 2013), ao longo do tempo também se tornaram
objeto de pesquisas na area da Cl e de outras disciplinas do
campo da informagao.

Nota-se nesses espacos um conjunto de técnicas de
conservacgao, gestdo, documentacdo e comunicacao dedicado
ao tratamento de acervos. E é a partir dessas atividades,
desenvolvidas nesses “[...] sistemas de armazenamento,
processamento e transmissao [...]” (CASTELLS, 2011, p. 9), que
se tém percebido na Cl o interesse pelos museus,
reconhecendo-os, juntamente com os arquivos e as
bibliotecas, como espacgos privilegiados de producdo de
informagdes documentarias na atuacdao entre gestdo da
memodria e mediacdo da informacdo (SMIT, 2000). Esse
reconhecimento contribui para a instituicdo de pontos de
aproximacoes e de divergéncias com a Museologia, a partir,
por exemplo, das problematiza¢des sobre o estatuto do objeto
de museu como documento (LOUREIRO, 2019).

Surge, assim, a autonomizacdo de um campo cientifico
para a informacdo, que tem abarcado, desde o final da
Segunda Grande Guerra, profissionais e disciplinas de diversas
areas do conhecimento, tendo como objeto “[...] a génese,
organizagcao, comunicacao e disponibilizacdo da informacdo.”
(MARQUES, 2011, p. 76). Disciplinas como Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia, Documentacdo e a Cl sdo

patrimonial, ou seja, da salvaguarda, pesquisa e comunicacdo das
cole¢des museoldgicas.
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reconhecidas, por alguns estudiosos, como integrantes de um
campo com objetivos em comum, atravessado pelas praticas
de organizacdo e recuperagao da informagao (PINHEIRO,
1999).

De acordo com Otlet (2018, p. 557), “[...] gradualmente,
o museu foi se tornando uma forma e um método que se
aplicam a todos os campos (ciéncia, técnica, sociologia,
histéria, literatura, medicina, comércio, direito etc.).” Em
conformidade com a nogao otletiana, um dos precursores da
“[...] documentagdo num movimento em prol de uma agao
pos-custodial [...]” (ARAUJO, 2014, p. 7), esse entendimento de
museu como um método sugere possibilidades distintas para
o campo da informacdo. Embora ndo haja duvidas a respeito
do drama nocional existente no campo da Museologia
(CERAVOLO, 2004), o que se percebe é que os museus
enquanto espagos em que se realizam o tratamento e a
organizacdo documentdria tém sido um dos eixos de
interpretacdo mobilizado pelos pesquisadores da Cl,
especialmente na visualizacdo de determinadas etapas da
cadeia operatéria da Museologia.

Araujo (2014), ao demarcar o momento dominante do
olhar positivista no campo cientifico, como modelo definidor
de praticas de classificacdo, organizacdo e ordenacao dos
acervos, apresenta fatores que foram determinantes para a
consolidacdo de perspectivas diferentes para pensar as
praticas custodiais:

[...] a crescente importancia da informagdo e do
conhecimento nos setores produtivos da
sociedade, o desenvolvimento das tecnologias
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digitais, o incremento das praticas
interdisciplinares no ambiente cientifico e a
crescente importancia da especificidade das
ciéncias sociais e humanas) também exerceram
importante papel na mudanca do cendrio de
atuacdo de arquivos, bibliotecas e museus,
conduzindo a iniciativas prdticas que também
evidenciavam mudanc¢as no modelo dominante
(ARAUJO, 2014, p. 16-17).

Esses novos contextos, principalmente na segunda
metade do século XX, demarcaram algumas mudancgas na
forma de ver o mundo, especialmente sob o olhar da cultura e,
no bojo dessas transformacdes:

[...] nessas décadas os museus mergulharam na
Era da Informacdo e da Comunicacdo, da mesma
forma que outras instituicdes representativas das
faces da Cultura, espelhando a seu modo as
tensdes existentes (CERAVOLO, 2004, p. 10).

Segundo Cerdvolo (2004), ha na Museologia uma falta
de concordancia quanto aos conceitos empregados, a exemplo
da definicao de museu, o que indicaria a necessidade de “[...]
identifica-los para sintonizar a comunica¢do.” (CERAVOLO,
2004, p. 13). Leitura similar pode ser evidenciada no campo da
Cl, especialmente no que diz respeito ao “caos conceitual
presente na literatura cientifica da CI” (RABELLO, 2009, p. 19).

Em face da auséncia de objeto tedrico -
supostamente devido ao fato de o mesmo nao
ter sido reconhecido, segundo o nosso raciocinio
— a ‘Ciéncia da Informag¢do’ funciona como mero
significante, o que torna dificil fazer a distin¢do
entre o que lhe é préprio e o que lhe é acessoério
ou estranho. De fato, a interdisciplinaridade do
dominio, obtida quase que unicamente através
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da assimilacdo de conceitos de outras areas,
caracteriza-se como eclética (KOBASHI; SMIT;
TALAMO, 2001, p. 4).

Apesar dessas dificuldades, Loureiro (2019, p. 13)
ressalta “[...] a contribuicdo da Ciéncia da Informacdo, que
reconheceu o objeto como documento décadas antes das
discussGes promovidas pela Museologia.”

Essas reflexdes propiciam a apresentagdo de algumas
consideragdes iniciais: a) o conceito de documento ocupa
posicdo privilegiada no quadro conceitual da Cl (RABELLO,
2009); b) a Cl consiste em uma area de vanguarda no
reconhecimento do objeto de museu como documento
(LOUREIRO, 2019); e c) a Cl se caracterizaria pela assimilacao
de conceitos de outras areas (WERSIG, 1993; KOBASHI; SMIT;
TALAMO, 2001).

Em virtude dessas consideracdes, torna-se relevante
compreender como o termo museu vem sendo
operacionalizado pelos pesquisadores da Cl, evidenciando sua
perspectiva polissémica e as areas privilegiadas de importacao
para a configuracdo do campo nocional.

Desse modo, este capitulo investigara os usos do termo
museu na producdo cientifica da Cl indexada na Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI). Como metodologia, a pesquisa se insere em uma
perspectiva descritiva com abordagem qualitativa a partir de
uma revisdo integrativa. O intuito foi identificar o estado da
arte de como o museu vém sendo analisado nos trabalhos da
Cl e apresentar uma sintese do conhecimento ja produzido
sobre o tema. No presente estudo, a revisdo integrativa seguiu
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as orientacdes de Botelho, Cunha e Macedo (2011) que,
conforme o Quadro 1, apresentam algumas etapas necessarias
ao objetivo do estudo.

Quadro 1: Etapas da revisdo bibliografica integrativa

1 Etapa | Identificagdo do tema.

Critérios de inclusdo e exclusdo para coleta de

2 Etapa dados/amostragem.

3 Etapa | Definicdo das informacgdes. Coleta de dados.

4 Etapa | Analise dos estudos identificados na revisao integrativa.

5 Etapa | Interpretacdo dos resultados

6 Etapa | Apresentacdo da revisdo/sintese do tema definido.

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011).

Para os autores, a revisao integrativa permite uma
amostragem ampla de pesquisas no tocante a analise de
operacionalizacdo de conceitos, teorias e métodos
desenvolvidos, possibilitando uma sintese do conhecimento ja
produzido sobre um determinado tema e fornecendo indicios,
“[...] permitindo a geracdo de novos conhecimentos, pautados
nos resultados apresentados pelas pesquisas anteriores.”
(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p. 127).

O estudo partiu da identificacdo de artigos que
dialogam com os museus na Cl e que estdo indexados na
BRAPCI. Para a selecdo das produgdes disponiveis,
possibilitando uma ampla amostragem de informacdes
desenvolvidas sobre o tema, os dados coletados foram
recuperados a partir da busca pelos descritores Museu,
Museoldgico*?, Museoldgica, Musealizacdo, Objeto de Museu,

42 Nesta pesquisa o intuito foi perceber o modo como os

profissionais da Cl mobilizaram o termo museu em suas pesquisas.
Por essa razdo, ndao foi inserido o termo Museologia entre as
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Musealidade e Musealia*3. Optou-se pela utilizacdo dos termos
em portugués, do Brasil, onde as publicacdes sdo originarias e
disponibilizadas, sendo selecionados somente artigos que
continham a presenga desses termos em suas palavras-chave.

A pesquisa na plataforma, com produgdes entre 1972 e
2021, identificou o ano de 1992 como o do primeiro trabalho
gue elegeu o museu como objeto de estudo, o que justifica a
escolha desse recorte temporal. Nessa etapa foram
selecionados 101 resumos que demandaram, posteriormente,
a leitura dos trabalhos completos. Os artigos foram separados
em pastas especificas, seguindo a ordem das palavras-chave
utilizadas para a recuperacao da informacao.

A ultima etapa da revisdo integrativa foi composta pela
apresentacao, discussao e andlise dos dados organizados em
quadros, graficos, tabelas e figuras. Para tanto, foram
sistematizadas informacdes sobre o ano de publicacdo dos
artigos, sobre os periédicos indexados na plataforma que
dialogam com o tema museu, a identificacdo das vinculacdes
institucionais dos autores, a sistematizacdo dos trabalhos e
autores mais citados, além da apresentacdao dos termos mais
recorrentes.

palavras-chave, o que suscitaria outra investigacdo sobre as
interfaces entre as duas areas cientificas. A op¢do pelos termos
museoldgico e museoldgica, embora remetam a Museologia, se
justificou em virtude de sua frequente utilizagdo para designar
processos museoldgicos e a cadeia operatéria de procedimentos.

% Musealia (ou musealium) é considerado um dos termos-chave da
Museologia e é utilizado como sindnimo de objeto de museu
(DESVALLEES, MAIRESSE, 2013).
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2 OS MUSEUS NA BASE DE DADOS REFERENCIAL DE
ARTIGOS DE PERIODICOS EM CIENCIA DA
INFORMACAO

Os critérios de recuperagdao apresentados na
introducdo resultaram na identificacdo de 101 artigos sobre a
tematica dos museus na BRAPCI. No que diz respeito a
producdo por ano, os dados evidenciam um crescimento da
publicacdo cientifica sobre os museus na Cl até 2019, seguido
de um declinio apresentado nos anos de 2020 e 2021,
provavelmente em decorréncia do contexto pandémico de
Covid-19 (Grafico 1).

Grafico 1: Publicacbes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ainda que a BRAPCI apresente um recorte temporal de
publicacbes de 1972 a atualidade, o primeiro trabalho
recuperado na base de dados data de 1992, ano com apenas 1
artigo publicado sobre a tematica dos museus. Apds esse ano,
somente em 2003 foi identificado mais 1 artigo, seguido de 2
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em 2004, mais 1 em 2005, nenhuma publicacdo em 2006, 5
artigos em 2007, 1 em 2008, 3 em 2009, 1 em 2010, 4 artigos
em 2011 e nenhuma publicagdo em 2012. Em 2013 foram
recuperados 6 trabalhos, 7 em 2014, 3 artigos em 2015 e 5 em
2016.

Em conformidade com o Gréfico 1, entre 2017 e 2019
ocorreu um aumento no niumero de publicacdes, somando um
total 46 estudos: 15 em 2017, 19 em 2018 e 12 em 2019. Em
2020 o numero de artigos recuperados na plataforma diminuiu
para sete e em 2021 para oito publicagdes.

No tocante aos periddicos foram observadas 25
publicacdes cientificas na drea da Cl que divulgaram artigos
sobre museus entre 1992 e 2021 (Grafico 2).

Gréfico 2: Periédicos que mais publicaram sobre museus
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No Grafico 2 é perceptivel que os Anais do Encontro
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da
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Informagdo (Enancib) consiste na publicacdo cientifica que
mais acolheu a temdtica dos museus na Cl no periodo
analisado (1992-2021), com 24 incidéncias que correspondem
a 28% dos textos. Certamente esse fato teve como estimulo a
criagdo do Grupo de Trabalho 9 — Museu, Patriménio e
Informacdo no Enancib, cuja primeira edicdo ocorreu em 2009.

Entre as revistas foram identificadas as seguintes
recorréncias: Ciéncia da Informag¢do, com 11 artigos; Em
Questdo, com 9; Perspectivas em Ciéncia da Informagdo,
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo,
DataGramaZero e Informagéo & Sociedade, cada uma com 5
trabalhos; Informacdo e Informagdo, ACB: Biblioteconomia,
Trasinformag¢do e Memdria e Informacgdo, cada uma com 4
artigos; RICI - Revista Ibero Americana da Ciéncia da
Informag¢do, com 3 trabalhos; Encontros Bibli, Acervo,
Multiplos Olhares da Ciéncia da Informagdo, Biblos: Revista do
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informac¢do e Ciéncia da
Informag¢do em Revista, todas com 2 trabalhos; e, por fim,
Revista Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo —
RECEBIN, Inclusdo Social, ConCl, Liinc em Revista, Tendéncia da
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagdo, BiblioCanto,
Revista Interamericana de Bibliotecologia e Biblios: Revista de
Bibliotecologia y Ciencia da la Informacion, com 1 publicacdo
em cada periddico.

No Grafico 3 sdo apresentadas as vinculagbes
institucionais dos autores das publicacdes indexadas na base.
Os artigos recuperados correspondem a 30 instituicdes, entre
Universidades Federais e Estaduais, Centros Universitarios,
Institutos e museus brasileiros. Para recuperacdo desses
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dados, além da busca nos periédicos cientificos, recorremos a
Plataforma Lattes quando as instituicdes ndo foram citadas nos
textos. Ainda assim ndo foi possivel recuperar a filiagao
institucional do autor de um dos artigos em virtude da falta de
informacao no texto e da nao localizagdo do curriculo. Desse
modo, o total da amostra correspondeu a 100 trabalhos.

Gréfico 3: Vinculagdes institucionais das autorias
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com relagdo a vinculagao institucional dos autores, a
parceria entre a Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (Unirio) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(Mast) resulta na maior producdo de textos em torno da
tematica dos museus, resultando em 32 artigos. Em segundo
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lugar comparece a Universidade de S3do Paulo (USP), com 11
trabalhos publicados, e, em terceiro, a Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp), com 7 artigos. O
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast) comparece com
6 trabalhos e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a Universidade Federal do Pard (UFPA) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), cada uma com
5 artigos.

A Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade
Federal da Bahia (UFBA), o Instituto de Pesquisa Jardim
Botanico (JBRJ), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
e a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) estdo
representadas cada uma com 2 publica¢gdes. Por fim, sdo
enumeradas as instituicdes que comparecem com 1 artigo na
amostra: Universidade Estadual de Londrina (UEL),
Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
Universidade Federal de Goias (UFG), Centro Universitario
Assuncdo (Unifai), Museu Nacional (MN - UFRJ), Centro
Universitario Augusto Motta (Unisuan), Universidade Federal
do Reconcavo da Bahia (UFRB), Universidade Caxias do Sul
(UCS), Universidade Candido Mendes (Ucam), Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG), Universidade Federal de
Sergipe (UFS), Universidade do Vale do Sapucai (Univas) e
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
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Os dados apresentados na Tabela 1 indicam a
concentracdo de trabalhos em poucas instituicdes do pais, isso
pode ser comprovado quando se observa que 71% dos artigos
é proveniente de 7 instituicdes (Unirio/Mast, USP, Unesp,
Mast, UFRGS, UFPA e UFMG) e que pesquisadores do
Programa de Pds-Graduacdo em Museologia e Patrimodnio,
fruto da parceria entre a Unirio e o Mast e pesquisadores
vinculados diretamente ao Mast sdo responsaveis por 38% das
publicagdes.

Com base no mecanismo virtual de busca Google
Scholar foi possivel listar os 9 autores mais citados no conjunto
dos artigos recuperados na BRAPCI (Tabela 1). Para
recuperacdo dos dados foram considerados as autorias que
obtiveram o numero igual ou superior a 15 citacdes e cujos
trabalhos repercutem o recorte tematico proposto.

Tabela 1: Autorias mais citadas

Autorias N2 de citagoes
José Mauro Matheus Loureiro 108
Mario de Souza Chagas 103
Maria Lucia de Niemeyer Matheus Loureiro 70
Durval Lara Filho 39
Bruno Brulon 39
Daniel Mauricio Viana de Souza 19
Tereza Cristina Scheiner 19
Marcio Ferreira Rangel 16
Alexandre Raquel Pedro 15

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os dados sobre autorias e bibliografias indicam que o
pesquisador José Mauro Matheus Loureiro, musedlogo com
Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informacgéao (IBICT/UFRJ)
€ o autor mais citado, atingindo 108 citagdes com o artigo
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Museu de ciéncia, divulgagdo cientifica e hegemonia
(LOUREIRO, 2003). O segundo autor mais citado é o
pesquisador Mario de Souza Chagas, musedlogo com
Mestrado em Meméoria Social (Unirio) e Doutorado em
Ciéncias Sociais (UERJ), com 103 ocorréncias do artigo Casas e
portas da memdria e do patriménio (CHAGAS, 2007). A
pesquisadora Maria Lucia de Niemeyer Matheus Loureiro,
musedloga com Mestrado e Doutorado em Ciéncia da
Informacao (IBICT/UFRJ), é terceira autora mais citada com 70
citagdes, assim distribuidas: 31 relativas ao artigo Web museus
de arte: aparatos informacionais no ciberespago (LOUREIRO,
2004a), 11 citagOes do texto Arte e imagem: musealizagdio e
virtualizagdo (LOUREIRO, 2004b) e 28 cita¢gdes do artigo
Fragmentos, modelos, imagens: processos de musealizagdo
nos dominios da ciéncia (LOUREIRO, 2007).

Dois pesquisadores comparecem na amostra com 39
citacGes: Durval Lara Filho, graduado em Comunica¢do com
Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informacdo (USP),
relativas ao artigo Museu, objeto e informagdo (LARA FILHO,
2009); e o pesquisador Bruno Brulon, bacharel em Museologia
com Mestrado em Museologia e Patrimonio (Unirio/Mast) e
Doutorado em Antropologia (UFF), relativas aos artigos Os
objetos de museu, entre a classificagdo e o devir (BRULON,
2015) e Re-interpretando os objetos de museu: da classificagdo
ao devir (BRULON, 2016).

Por fim, comparecem na amostra o0s seguintes
pesquisadores e textos: Daniel Mauricio Viana de Souza,
musedlogo com Mestrado em Ciéncia da Informacdo
(IBICT/UFRJ) e Doutorado em Sociologia (UFRGS), com 19
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citacbes do artigo Ciéncia para todos? A divulgacdo cientifica
em museus (SOUZA, 2011); Tereza Cristina Scheiner,
musedloga com Mestrado e Doutorado em Comunicagao
(UFRJ), com 19 cita¢bes do artigo Museu, Museologia e a
“Relacdo Especifica”: consideracbes sobre os fundamentos
tedricos do campo museal (SCHEINER, 2013); Marcio Ferreira
Rangel, musedlogo com Mestrado em Memoria Social (Unirio)
e Doutorado em Histéria das Ciéncias (Fiocruz), com 16
citagdes do artigo A cidade, o museu e a cole¢cdo (RANGEL,
2011); e Alexandra Raquel Pedro, Mestre em Ciéncia da
Informacdo (Universidade do Minho/Portugal) e Doutora em
Museologia (Universidade do Porto/Portugal), com 15 citacdes
do artigo Os Museus portugueses e a Web 2.0 (PEDRO, 2010).

Entre os 9 autores mais citados se destacam 3
musedlogos que fizeram mestrado e/ou doutorado em Cl, 1
musedloga que no mestrado em Comunicacdo teve como co-
orientadora uma cientista da informacdo, 1 graduado em
Comunicag¢do com mestrado e doutorado em Cl, 1 bacharel em
museologia e 2 musedlogos que em suas pesquisas evidenciam
problematicas relativas ao campo da informacado
(musealizacdo, classificacdo e objetos de museu como
documentos).

Na analise dos 101 artigos, os termos mobilizados pelos
autores em suas investigacdes sobre o campo dos museus
podem ser visualizados na nuvem de palavras (Figura 1). A
leitura dos trabalhos permitiu a identificacdo de 40 termos,
sendo os mais recorrentes “memaria” e “informacao”.

351



Figura 1: Termos mais recorrentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os 40 termos identificados e suas recorréncias nos
artigos sugerem algumas das noc¢des mobilizadas pelos
pesquisadores da area da Cl na identificagdo dos museus.

A Tabela 2 demonstra a ocorréncia da identificacao do
museu como lugar de memdria e como unidade de
informagdo, com 6 ocorréncias cada. Em linhas gerais o museu
comparece nos artigos associado a informacdo (Unidade de
informacgao, Mediador da informacgao, Espaco informacional,
Campo informacional, Aparato informacional, Fonte de
informacgao, Ecologia informacional complexa, Dispositivo
informacional) e a memoria (Lugar de memodria, Museu-
membdria, Lugar de historia e memaria social, Espaco Publico
de Memdria, Educacdo e memoria, Abrigo do patrimonio e
memoria), além de ser concebido concomitantemente como
espaco de informacao e meméria.
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Tabela 2: O museu na Ciéncia da Informacao

Termos

N2 de incidéncias

Lugar de memoria

6

Unidade de Informacao

Web Museu

Museu Virtual

Lugar de Preservagao

Digito-virtual de Museu

Mediador de Informacao

Espaco de Educacdo ndo formal

Museu — Imagem

Website Museu

Espaco de Informacgdo e memoria

Museu — Memboria

Espaco Informacional

Campo Informacional

Aparato Informacional

Fonte de Informacao

Museu Imaginario

Realidade Multipla

Lugar de Histéria e Memdria Social

Ecologia Informacional Complexa

Espaco publico de memoaria

Conector Cultural

Instituicdo Permanente

Objeto da Museologia

Ferramenta de Contemplagao

Registros do Passado

Dispositivo

Representagdo das Tradi¢cGes

Dispositivo Informacional

Educacdo e Memoria

Abrigo do Patriménio e Memodria

Autodenominados virtuais

Big date no Museu

Museu Territorial

RiR|IR[R|IRPR[P|R[RP|R[RP[RP|RP[RP|R[RP|R|R[RPR|R[R|R|R[N|INNMN NN oo
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Espaco de reproducdo cientifica
Praticas Sociais complexas
Espaco de Registros Histdricos
Fendmeno
Produtor Cientifico
Laboratério Imagético

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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3 0S MUSEUS NA CIENCIA DA INFORMAGAO: UMA
LEITURA POLISSEMICA

Em relagdo ao objetivo desta revisao, observou-se na
maioria dos artigos recuperados que o interesse dos
pesquisadores da Cl sobre o campo dos museus estd
diretamente relacionado aos servicos e/ou atividades
desenvolvidos nestas instituicdes. O museu, enquanto um dos
espacos privilegiados para o exercicio da cadeia operatoria da
Museologia, por meio de a¢dGes como coleta, organizacao,
classificacdo, pesquisa e comunicacdo, é percebido pelos
pesquisadores da Cl a partir de diferentes defini¢des.

Os museus como unidades de informacao, lugares de
memoria, dispositivos e conectores de tempo e espaco
exemplificam algumas das formas como as instituicoes
museais sdo conceituadas nos artigos. Ainda que, na maioria
das vezes, esses conceitos caregcam de mais aprofundamentos,
percebe-se o didlogo com autores de outras dreas do
conhecimento, com destaque para a Museologia, a Histdria, a
Filosofia e as Ciéncias Sociais. Conforme destacou Araujo
(2010), no campo da Cl ainda é escassa a literatura que
contemple a Museologia e, “[...] quando ela existe, é mais
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relacionada a discussdes sobre memdria e patrimoénio cultural
do que a Ciéncia da Informagdo.” (ARAUJO, 2010, p. 175).

Todavia, trabalhos mais recentes como A competéncia
em informacgdo e os profissionais da informagdo em museus:
didlogos possiveis, de Vilhena e Dias (2021), parecem
contribuir ndo sé para o preenchimento dessa lacuna, como
trazem consideracdes sobre o museu como unidade de
informagdo. Apds dialogarem com alguns autores da Cl e
proporem uma aproximacao entre a Cl e Museologia, o objeto
de museu e a documentacdo, os profissionais de museus e os
aportes da Competéncia Informacional, as autoras
reconhecem os museus como unidades de informacdo e
destacam as competéncias de informacdo entre profissionais
de museus no que se refere ao uso e compartilhamento da
informagao nos museus fisicos e digitais. As pesquisadoras
compreendem que, além do acesso, da recuperacdao e da
comunicacdo da informacdo, o museu enquanto unidade de
informacdo extrapola as dimensGes dadas a preservacdo de
documentos, concebendo representacdes e salvaguardas do
simbdlico. Concluem, desse modo, que os museus, além de
“[...] imersos em um arcabouco de informacdes [...]” (VILHENA;
DIAS, 2021, p. 7), sdo instituices de preservacdo da memoria
e da cultura.

O artigo Caracteriza¢éo do Museu do Lixo, de Matos e
Lucas (2009), também reconhece os museus como unidades de
informacdo. Ao questionarem quais informacgdes estariam
sendo disponibilizadas pelo “Museu do lixo” (nome oferecido
a um dos setores da empresa Companhia Melhoramentos da
Capital — COMCAP), as autoras compreendem que o espago
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“[...] onde estdo expostos objetos antigos, arte feita com
material reciclavel, livros, entre outros materiais, grande parte
deles retirados do lixo por meio da coleta seletiva [...]”
(MATOS; LUCAS, 2009, p. 170), integra uma unidade de
informacao. Ainda que carega de um maior aprofundamento
do conceito, o didlogo com alguns autores que reconhecem a
materialidade dos objetos como fonte de informacdo parece
justificar a designagao.

Um outro conjunto de artigos reconhece os museus
como lugares de memédria e dispositivo. Nos textos é possivel
observar uma aproximacdo entre os autores da Cl e os
pesquisadores do campo da Museologia, além de referéncias
das areas da Histéria e da Filosofia. Os conceitos de lugar de
memoria, do historiador Nora (1993) e de andlise de poder e
dispositivo de Foucault (2006; 2007) sdo mobilizados em uma
tentativa de evidenciar as relagbes constituidas a partir das
acOes de preservagdo, pesquisa e comunicagao e as suas
interfaces com vigilancias comemorativas, discursos e
subjetivacao.

Estudos como O novo museu e a sociedade da
informagdo (GOUVEIA JUNIOR, 2014), ao investigar o museu
como abrigo do patrim6nio e memoria nacional atravessado
por questées que traduzem a sociedade da informacao,
utilizam o pensamento de Nora (1993) e de Foucault (2003;
2007) para examinar as transformacdes do espaco museal na
atualidade e a for¢ca do compartilhamento de informacao pelo
publico. Em geral, o que se percebe é um didlogo com a
informacdo registrada, seja por meio da escrita ou em suporte
duravel (RIBEIRO, 2017) acervada por essas instituicoes e

356



percebida a partir da materialidade dos acervos, além de uma
articulacdo entre os conceitos de cultura, memodria e
informacao.

Outro artigo que problematiza o museu como lugar de
memoria é o de autoria da pesquisadora Scarpeline (2020),
intitulado O objeto, a Casa Museu e sua heranca cultural. Nele
sdo discutidas as diversas reconfiguracdes da memodria que sdo
acionadas a partir dos objetos e dos espacos em que sdo
inseridos. A autora considera a materialidade do suporte como
produtora de informacdo, que fornece indicios visiveis e
invisiveis de um passado e tempo, e, assim como os textos
anteriormente apresentados, reconhece que “[...] em uma
casa museu o objeto é visto como unidade de informagdo.”
(SCARPELINE, 2020, p. 23). Embora o conceito de unidade de
informacao nao seja explicitado no texto, algumas das
problematiza¢des induzem aproximacdes com a categoria de
informacgdo-como-coisa, desenvolvida por Buckland (1991) no
ambito da CI.

Ja o artigo de Silva e Loureiro (2019), intitulado Museus
de Histéria Natural, dispositivos curatoriais e informagdo:
diafanizacées de uma ordem natural, permite perceber, a
partir do conceito de dispositivo de Foucault (2006), como
operam os fluxos informacionais no cotidiano dos Museus de
Histdria Natural. Por se tratar de acdes concretas e invisiveis
gue atravessam a producdo de exposicdes museoldgicas, o
conceito foucaultiano permitiria a identificacdo das praticas
discursivas e ndo discursivas que agem junto ao fluxo
informacional da producdo da comunica¢cdo nos museus. De
acordo com Silva e Loureiro (2019), as praticas curatoriais
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enguanto produtoras de discursos possibilitam compreender
que os fluxos de informacdo tangenciam o universo de
produc¢do do saber/poder manifestado em rede no ambito dos
museus. Desse modo, a partir do conceito de dispositivo seria
possivel evidenciar:
[...] a organizacdo e estratégias de uso da
informacao contidas nos acervos, bem como as
configuragdes dos processos info-
comunicacionais que estruturam as exposicoes
museoldgicas (SILVA; LOUREIRO, 2019, p. 135).
Outro grupo de artigos problematiza os museus cuja
experiéncia é traduzida no ambito da cultura digital,
mobilizando conceitos como museus virtuais, webmuseu,
museus digitais, dentre outros. Os autores recorrem em sua
maioria aos textos do fildsofo e socidlogo Lévy, apoiados em
obras como Cibercultura (LEVY, 1999) e O que é virtual? (LEVY,
2003). A relacdo dessas instituicdes com o chamado
ciberespaco, com o qual o pesquisador “[...] encoraja um estilo
de relacionamento quase independente dos lugares
geograficos [...]” (LEVY, 1999, p. 49), consiste em uma das
bases que fundamentam as pesquisas na area da Cl.

Em conformidade com esse pensamento, muitos
autores brasileiros na Museologia, que desenvolveram suas
pesquisas em didlogo com a Cl, tém apresentado ndo somente
as possibilidades e recursos informacionais oferecidos por
essas instituicdes, como, também, os desafios para construcao
de exercicios praticos de musealizacdo nesses novos espacos
e/ou tipologias museais.
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Os autores pioneiros nessas tematicas sdo citados na
atualidade por novos estudiosos como referéncias para suas
investigacOes. Nesse aspecto sdo recorrentes as contribui¢cdes
da pesquisadora Loureiro que, conforme demonstrado na
Tabela 1, é uma das pesquisadoras mais citadas na amostra. Os
artigos intitulados A ciéncia em ag¢do: o museu virtual de
imagens da cultura africana e afrodescendente (AQUINO et.
al., 2007) e Museu virtual conversdo digital: curadoria digital e
navegabilidade das interfaces virtuais (FERREIRA; ROCHA,
2017) consistem em exemplos de didlogo com as reflexées de
Loureiro em torno dos museus e a cultura digital.

Nos trabalhos Webmuseus de arte: aparatos
informacionais no ciberespago (LOUREIRO, 2004a) e Arte e
imagem: musealizagdo e virtualizagdo (LOUREIRO, 2004b),
Loureiro analisa em uma perspectiva informacional os museus
criados na Web. O olhar para centralidade da informacdo nesse
tipo de instituigao museoldgica problematizou um novo modo
de perceber a comunicacdo dos museus, além das ferramentas
tecnolégicas de documentagdo dos acervos custodiados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve como proposta realizar uma revisao
integrativa relacionada a producao cientifica sobre museus no
campo da Cl, indexada na BRAPCI entre 1992 e 2021. Para
tanto, evidenciou informacGes sobre os periddicos, as autorias
e as terminologias utilizadas pelos pesquisadores do campo da
Cl que elegeram os museus como objeto de estudo.
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A leitura dos artigos demonstra na Cl o protagonismo
de estudos em torno da cadeia operatdria museoldgica, das
técnicas e seus processamentos de tratamento, organiza¢do e
comunicag¢do da informacgao, estudos sobre representacgdo da
informacdo, comportamento informacional e os desafios da
musealizacdo no ciberespaco. Ainda que ndo tenha sido o
nosso objetivo apresentar os usos do termo museu, no ambito
da Cl, com base em um exercicio terminolégico (CERAVOLO,
2014), entendemos a sua importancia como instrumento nao
sé necessario para o desenvolvimento de uma comunicagao
cientifica, mas também pensar o museu mediante:

[...] o cardter processual e plural de suas
configuracdes demonstrando que o campo
museal se encontra em constante transformagéo
0 que, por sua vez, impacta as agdes nos museus
(BRITTO, 2019, p. 69).

Com relagdo ao dilema associativo entre os conceitos
de memédria e informacdo aos museus pela Cl, nosso
argumento é que em larga medida ainda vigora uma
compreensao de um dos principios constitutivos da
Museologia, cujo entendimento privilegia o museu como o seu
objeto de estudo. Com efeito, a integracdo do conceito de
memoria e informagdo aos espagos museais parece ter um
lugar central ndo sé na “[...] base da fundamentacao tedrica da
area disciplinar da CI [...]” (RIBEIRO, 2017, p. 118-119), como
também entrelaca um dos movimentos de compreensao da
Museologia. A visdo custodial imprimiu no¢des técnicas sobre
a materialidade dos indicadores da memdria, cuja percepcao
através de objetos e/ou documentos e, por extensdo, a nogao
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de testemunhos do passado, contribuiu para que ambos
conceitos até hoje estejam atrelados ao campo museal.

Por fim, a revisdao integrativa demonstrou a
importancia de ampliar o estudo, evidenciando outras
palavras-chave e outras bases de dados. Trabalhos futuros
poderiam, por exemplo, utilizar as teses e dissertacdes
indexadas na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacées (BDTD), na tentativa de verificar como as
pesquisas de pds-graduacdo em Cl tém analisado os espacos
museais ou praticas especificas da cadeia operatdria
museoldgica, como a documentacdo em museus e as
exposicoes. Do mesmo modo, seria enriquecedor perceber
como as outras areas do campo da informacdo tém realizado
esse didlogo. Também seria relevante investigar como o
campo da Cl tem evidenciado a Museologia como um campo
cientifico, em pesquisas sobre os fundamentos tedricos,
estudos métricos da producdo intelectual dos pesquisadores e
os desafios apresentados pelos novos paradigmas
museoldgicos ao campo da informacgao.
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Este livro reune a producao intelectual de
pesquisadoras e pesquisadores de diferentes
regioes do pais que transitam entre a Museologia e
a Ciéncia da Informacdo, além de outros
profissionais da informacdo atuantes no campo dos
museus. O intuito é evidenciar possibilidades de
investigacdo a partir dos atravessamentos tedrico-
metodolégicos e dos problemas de pesquisa da
Museologia e da Ciéncia da Informacao, inspirando
novas interlocucdes sobre a producao, organizagao
e disponibilizacdo da informacdo em museus e
processos museais.



