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PREFACIO

Apresentar o livro Fundamentos da Informagdo |I:
perspectivas em Ciéncia da Informag¢do representa, ao mesmo
tempo, uma responsabilidade académico-cientifica e um prazer.

Do ponto de vista académico e cientifico, esta apresentacdo
volta-se a comunidade de pesquisa e profissional do campo da
Ciéncia da Informacdo para assinalar a relevancia desta obra, que
enfrenta com coragem e consisténcia tedrica uma discussdo
necessaria acerca da formulacdo conceitual do fendémeno
informacao.

Por outro lado, prefaciar este livro também representa um
prazer, uma vez que oportuniza o reconhecimento publico da
qualidade do seu autor. Jonathas Luiz Carvalho Silva, Professor
Adjunto da Universidade Federal do Cariri (UFCA) vem, na sua
trajetdria de formagdo académica e de pesquisador, contribuindo
sistematicamente para o alargamento de uma literatura cientifica de
exceléncia na area. A contribuicdo que aqui se apresenta consiste em
um primeiro volume de uma trilogia, a partir da qual o publico tera
condigOes de acessar os conhecimentos produzidos por Jonathas em
sua tese de doutoramento, concluida em 2014, que tive o prazer de
orientar.

Ao abordar a formulagdo conceitual do fenémeno
informacgdo, o autor traca uma discussdo a partir de um esquema

légico que considera abordagens de diversos campos do

11



conhecimento, no entanto, buscando identificar, debater e delinear
proposicdes que consideram, prioritariamente, a perspectiva da
Ciéncia da Informacado.

Assim, o livro parte da apresentacdo do significado de
informacdao construido historicamente no desenvolvimento da
humanidade e da Ciéncia, destacando as distintas configuracées que
emergiram das necessidades sociais. Nesse primeiro enfoque,
Jonathas revisita criticamente o esforco investigativo em torno do
conceito de informagdao no ambito da prdpria histéria da Ciéncia,
destacando trés grandes linhas de pensamento norteadoras desse
esforco: uma que destaca a génese da informagdo nos processos
interacionistas, incluindo-se aqueles que advém ou geram conflitos;
outra que se concentra na producdo das representagbes que
ascendem dessas interagdes; e aquela que se ocupa das relagbes de
poder material e/ou simbdlico que se estabelecem entre os sujeitos
da informacao.

Ao caracterizar a denominada “Era da Informacdo”, o autor
apresenta um quadro sintese, no qual discorre sobre fatores que, de
modo impactante, provocaram analises em torno do fendmeno
informacional sob o foco de questdes acerca da sociedade em rede,
do poder da identidade e dos processos politico-econdmicos que
deram contorno ao periodo de virada do milénio, tracando em outro
quadro as proprias caracteristicas da “Era da Informagdo”.

Em seu empreendimento reflexivo, Jonathas apresenta neste

livro uma proposicdo de novas percepgdes conceituais de
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informagcdo, sem deixar de abordar suas aplicagbes, que se
evidenciam no universo praxiolégico relacionado ao fenémeno
informacional, convidando a comunidade cientifica da Ciéncia da
Informacdo a enfrentar esse debate como vetor do aprofundamento
das bases tedricas, epistemoldgicas e filosoficas da area, assim como
da superacgdo de certa “naturalizacdo” e “reducionismos semanticos”
na adocdo de termos como paradigma e interdisciplinaridade.

Nesse percurso, o livro adentra nas reflexdes em torno das
inimeras intercorréncias de abordagens da informagdo no interior
do campo da Ciéncia da Informacdo, tratando das relagdes entre
informacdo e documento; informagdo-mensagem-conhecimento; as
discussdes relacionadas a Teoria Matematica da Comunicagao
enquanto modelo de aplicagdo na Ciéncia da Informagdo, assim como
relacionadas aos processos de significacdao e apropriagao; os debates
acerca dos conceitos de informacdo que privilegiam as relages da
informagdo com a transmissdo, com o processo cognitivo, com o
processo social e critico-social, assinalando que essas discussbes e
proposi¢cdes ndo se caracterizam como abordagens de rupturas entre
si, mas sim como um “terreno de semeadura” de formulacGes acerca
de elementos constitutivos de uma abordagem mais social da
informacao.

Na sequéncia, numa dimensao histérica, o livro aprofunda a
abordagem do fen6meno informag¢do no campo, debatendo as
contribuicdes conceituais de diversos autores, evidenciando pontos

distintos e semelhantes entre eles. Nessa linha reflexiva, Jonathas
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analisa a diversidade conceitual no préprio ambito da Ciéncia da
Informagdo, indicativa da multiplicidade de perspectivas,
provavelmente decorrente dos focos de atuacdo desses diferentes
autores e instituicdes que se debrugaram sobre tal empreendimento,
num intervalo temporal da Década de 1940 aos primeiros anos deste
Século XXI.

Em um quadro sintese, o autor analisa os impactos no campo
da Ciéncia da Informacdo da diversidade de conceitos de informacao
formulados por um conjunto de autores que marcam a area como:
Vannevar Bush, John Desmond Bernal, Donald Urquhart, Alexander
Ivanovich Mikhailov, Harold Borko, Jesse Shera, Gernot Wersig e
Ulrich Neveling, Nicholas Belkin e Stephen Robertson, Jason
Farradane, Bertram Books, Robert Sato Taylor, Robert Hayes, Teka
Saracevic e Judith Wood, Harrold’s Librarian’s Glossary, Michel
Buckland, Gernot Wersig, Pedro C. Marijudn, Yves-Francois Le Coadic,
Kevin McGarry, Maria Nélida Gonzdlez de Gomez, Dictionnaire
Encyclopédique de [IInformation et Documentation, Armando
Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro, Birger Hjgrland, Aldo de
Albuquerque Barreto, Rafael Capurro, Jaime Robredo, Chun Wei
Choo, Miguel Angel Renddn-Rojas, Luciano Floridi, Bernd Frohmann,
Oswaldo Francisco de Almeida Junior, Jonathas Luiz Carvalho Silva e
Henriette Ferreira Gomes e Estela Morales Campos.

Ao apresentar sua analise acerca desse conjunto de
conceitos, Jonathas acentua a relevancia de se avangar no

empreendimento conceitual do fen6meno informacao, visto que esse
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conceito sustenta, permeia ou sustenta outros importantes conceitos
tratados na drea como dado, documento, mensagem, comunica¢do e
conhecimento. Desse modo, pode-se acentuar que este livro
representa uma contribui¢cdo impar, uma vez que, ao tempo em que
se articula aos estudos que tém focalizado a informacgdo a partir do
contexto social, coloca-se propositivo de formulagdes conectadas ao
tracado epistemolégico do campo e ao universo praxiolégico do fazer
informacional, impulsionando o debate promotor da compreensao
mais precisa da diversidade de significados coexistentes, mas
também sinalizador do(s) significado(s) mais pertinente(s), e de
maior aderéncia a Ciéncia da Informacao.

Nesta dimensao o texto ganha densidade tedrica por delinear
uma percepg¢do conceitual preliminar de informagdao na Ciéncia da
Informagdo e um conceito geral de informagdao neste campo
cientifico, dando a esta obra um carater contributivo marcante para
uma nova formulac¢do conceitual de informacao para a area.

Assim, aos leitores em potencial deste livro, assinalo sua
qualidade e profundidade da abordagem histdrica e tedrica
construida por seu autor, convidando-os a leitura integral, que
certamente estimulard a expansdo dessas discussbes tdo vitais ao

fortalecimento do campo cientifico da Ciéncia da Informacao.

Henriette Ferreira Gomes
Professora Titular
Instituto de Ciéncia da Informacgao (ICl)
Universidade Federal da Bahia (UFBA)
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CAPITULO 1
INTRODUGCAO

A informa¢do na contemporaneidade tem conquistado
efetivos espacos entre individuos, grupos sociais, empresas e
sociedade de forma mais ampla, sendo inegavel sua relevancia.
Porém, a complexidade, variedade de conceitos e ocorréncias da
informacdo no contexto cotidiano e técnico-cientifico tém promovido
uma diversidade de significados que dificultam a construcdo de
sentidos mais consistentes. Isso implica afirmar sobre a importancia
em conceber estudos sobre a informacdo em seu contexto social e
epistemoldgico, visando discutir e compreender alguns dos seus
significados.

Destarte, acreditamos que compreender a informagdo
perpassa, de modo especial, pela construcdo do seu significado
histérico na humanidade e na Ciéncia em virtude de que a
informacdo ganha  configuragdes  diferenciadas, conforme
necessidades e exigéncias das sociedades.

Os multiplos conceitos construidos na histéria da informacao
principiando pelo cardter etimolégico de “dar forma” ou amoldar
fendbmeno(s) a determinados contextos ou intencionalidades que se
estabeleceram desde a Antiguidade até a Idade Moderna passando
para o conceito de informagao como transmissdao de mensagens de
sujeito(s) para outro(s), informagdo como processo de transmissdo
de sinais/dados, informacdo como fenémeno de transferéncia,

informagdo como fendmeno de partilha, informagdo como
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dinamizacdo do conhecimento, informacdo como conhecimento
comunicado etc., sendo todos esses conceitos concebidos na
contemporaneidade, denotam que o conceito de informacdo ndo
somente ganhou destaque nos Séculos XX e XXI, mas que se
desfigurou de seu sentido etimolégico culminando em percepcdes
conceituais poli epistemolégicas concretizando a relevancia destes
conceitos para o agir humano, bem como para o desenvolvimento de
tecnologias e equipamentos formais que auxiliam na producdo da
informacao.

No entanto, a ampliacdo brusca e célere dos conceitos de
informacdo traz a baila que cada conceito possui aplicacGes
especificas reiterando que tem sido praticamente impossivel
promover um conceito de informagdo aplicdvel em qualquer
situagdo, embora possa ser aplicada de alguma forma em vdrias
relacdes humanas.

A efervescéncia do conceito de informacdo na
contemporaneidade é fruto de novas formas de analisar o sistema
capitalista e até mesmo manter este modo de producdo ativo, mas é
principalmente forma de compreender relacdes humanas em seus
diversos niveis (pessoais, institucionais, presenciais, virtuais etc.). A
informagdo passa a representar ou pelo menos a se associar de
forma multipla a questdes como expressdes de pensamento,
armazenamento de conteudos, esclarecimento da linguagem,

compreensdao de ideias e estratégias para acdes, com vistas a
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resolver/elucidar determinadas questdes (cientificas, profissionais,
cotidianas, ambientais, religiosas etc.).

O crescimento dos estudos sobre informacdo favorece
inclusive setores de pesquisa e até mesmo uma ciéncia para analisar
este conceito como é o caso da Ciéncia da Informacdo (Cl). E
fundamental verificar como campo do conhecimento habilitado para
alavancar os estudos sobre os processos de informacdo, assim como
os aparatos tedricos e aplicativos que envolvem a informacdo em
suas diversas nuances (sociais, politicas, econdmicas, tecnoldgicas,
entre outras).

Podemos afirmar que o conceito de informacdo tem sido
investigado na histéria da Ciéncia a partir de trés grandes
pensamentos: a interagdo entre os sujeitos contemplando, inclusive,
os conflitos entre os sujeitos; a representa¢dao que resulta dessas
interacGes; relacGes de poder entre os sujeitos da informagdo ou o
poder informacional construidos, através de poderes materiais e
simbdlicos de sujeitos sobre outros.

As duas primeiras tendéncias de investigacdo envolvem
problemas epistemolégicos de cunho temdtico (comunicacional,
ideoldgico e linguistico) e de campo do conhecimento (a inser¢do de
didlogos multiplos nas Ciéncias Humanas e Sociais, bem como nas
Ciéncias Naturais). A terceira tendéncia é intrinsecamente
concatenada aos modos de compreensdo de como a informacgdo
estimula o exercicio do poder entre sujeitos, pois o que estd em jogo

nao é a interacdo em si, mas a maneira de um sujeito arbitrar sobre o
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outro e determinar o sentido conteudistico-ideolégico da
informacao.

Embora as duas primeiras abordagens sejam diferentes da
terceira, é preciso considerar que os estudos de compreensdo se dao
através de assuntos semelhantes, tais como: relagdes culturais,
politicas, econ6micas e educacionais, reflexdo sobre a ideologia e
memoaria dos sujeitos, nivel de conhecimento dos sujeitos, relacGes
subjetivas e da intersubjetividade, multiplas temporalidades em que
a informacdo estd inserida, além de valores informacionais e
fundamentos éticos.

Acreditamos que estes trés aspectos, analisados dualmente
por uma otica particularizada e sob uma 6ética holistica a fim de
contemplar critérios diversos (particulares e gerais; singulares e
plurais) sobre a teorizagdo e pragmatizacdo da informagdo formam
uma completude valorativa dos multiplos conceitos de informacao.

Por isso, este livro tem seu olhar pautado nas trés dimensdes,
visando promover um entendimento mais completo acerca da
historicidade conceitual contemporanea da informacdo. Apresentam
nas duas primeiras dimensdes seus principais legados atestando que
é a partir da interacdo entre sujeitos no ambito da realidade objetiva
a compreensdo de outras perspectivas de construgdo e apropriagdo
da informacdo vislumbrando que estas dimensdes nao estdo fincadas
apenas no espectro do desiderato comunicacional e do
conhecimento, mas nos indicios técnicos, humanos e cientificos que

regem o modus operandi da humanidade.
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Esta obra possui uma dimensdo holistica da construgdo e
trajetdria conceitual de informagdo na Cl, a partir do momento em
que lida com trés questdes fundamentais: a identificacdo dos
principais aspectos que confluem para fundamentacdo tedrico-
conceitual e aplicativa da informacao na Cl; revisdao dos fundamentos
tedrico-conceituais e aplicativos da informacdo na Cl, considerando
possibilidades para uma reflexividade critica, galvanizando multiplas
interpretacdes sobre as teorias, questées e abordagens da drea;
proposicdo de novas percepc¢des conceituais e aplicativas sobre
informacdo, denotando que a Cl deve aprofundar suas bases tedricas,
epistemoldgicas e filoséficas, superando a naturalizagao de termos-
chave que trazem um reducionismo semantico-cientifico como
paradigma, interdisciplinaridade etc., visto que compreendemos que
a informagdo na Cl ndo estd na suspei¢do naturalizada dos conceitos,
mas, ao contrdrio, estad na dindmica da construcdo multi temporal a
partir da realidade social em que os conceitos de informac¢do podem
ser pensados, revistos e formulados de maneira mais fidedigna e
completa.

Para tanto, a presente obra é norteada por um conjunto de
abordagens que aproximam concepc¢les histéricas (fundamentos
historicos), filoséficas (fundamentos filoséficos) e  sociais
(fundamentos sociais), revelando possiveis progndsticos de como a Cl
pode dimensionar o fazer praxiolégico da informacao.

A primeira grande dimensao dos fundamentos da informacao

na Cl reside no capitulo sobre a caracterizagdo da Era da Informacdo
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em que se observa a necessidade do advento de uma Cl para
investigar e construir novos meios de compreensao e criacdo acerca
da realidade informacional. A chamada Era da Informacdo é um
marco simbdlico-material que preconiza um novo procedimento de
visualizar a sociedade, a Ciéncia, as tecnologias, o fazer profissional,
moral e humano através da informacdo e todas as suas terminologias
mais associadas (dado, documento, mensagem e conhecimento),
considerando que a informacdo é um conceito de profunda
interdependéncia semantica, terminoldgico-aplicacional e empirico-
pratica.

Em seguida, é salutar a discussdo sobre os fundamentos
epistemolégicos da Cl contemplando aspectos prementes como a
trajetdria epistemoldgica em si condensando toda a carga tedrico-
conceitual que o campo produz e se apropria de outras areas do
conhecimento, a formacdo do objeto de estudo, em especial,
valorizando aspectos epistemolégicos (sentido norteador), objeto
tematico (processos, gestao, tecnologias e fluxos de informacédo) e o
suporte/recorte do objeto (mediacdo e os sujeitos da informacdo),
além da formulagdo de um conceito de Cl, visando observar que a
triade trajetdria epistemoldgica — objeto de estudo — conceito é
condicdo sine qua non para compreensdo de como a Cl atua com a
informagdo ou, de outro modo, como a informagdo é
configurada/representada no contexto da Cl.

Ainda no segundo capitulo, ha a continuidade da discussado

sobre o olhar da informacdo na Cl a partir da nogao de paradigmas.
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Este topico recebe grande influéncia porque transita de forma
triddica entre a formac¢do do objeto da Cl, a construgao do conceito
de Cl e a construcao do conceito de informacdo de forma processual.
O conceito de paradigma tem sido utilizado como um catalisador
epistemoldgico que da vazdo compreensiva/pragmatica a Cl e a
informacgdo, conforme uma visado histérico-conceitual. No entanto, o
conceito de paradigma, principalmente o delimitado linearmente em
fisico, cognitivo e social, tem sido abordado na CI de forma muito
rigida e como se fosse resolver/esclarecer os diversos problemas de
sustentacdo epistemolégica do campo quando, em verdade, pode
acomodar de forma reducionista e engessada o significado de
informacdo na CI. Por isso, este tdpico, ao mesmo tempo em que
merece atengao especial, é digno também uma critica cautelosa e
compromissada com a ideia de que a epistemologia da informagdo na
Cl possui uma historicidade e um fazer cientifico-operacional mais
amplo, assim como estes paradigmas n3do apresentam um
rompimento integral entre si, mas buscam formas diferentes de
construir o conceito de informacdo. Este fazer cientifico-operacional
mais amplo pode ser observado nos tdpicos seguintes que tratam de
relacbes conceituais da informacgdo na Cl com outras terminologias,
assim como no desenvolvimento histdrico do conceito da informacao
neste campo.

Adiante, o capitulo que discorre sobre as multiplas
intercorréncias da informac¢do na Cl estabelece uma trajetdria ldgica

sobre os significados associados que sustentam as concep¢oes
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relacionais da informacdo neste campo do conhecimento cientifico. O

capitulo é dividido nos seguintes aspectos:

a)

b)

a relacdo entre informagdao e documento. Como estes
possuem conceitos e principalmente ocorréncias simila-
res e as vezes até idénticas, é preciso conceber essas di-
ferenciacGes que se dao de forma mais clara na discussao
sobre a materialidade da informacdo para a qual convo-
camos para o debate pensadores como Froh-
mann/Foucault, Buckland e Marx. Os dois primeiros de-
senvolvem bases de pensamento da materialidade in-
formacional na relacdo com o documento, enquanto o
terceiro é uma proposta desta pesquisa em mostrar co-
mo Marx pode contribuir para uma compreensdo sobre a
materialidade da informacao;

as relacGes entre informacdo, mensagem e conhecimen-
to. A escolha pela jun¢do dos trés tépicos se da por esta-
rem intimamente ligados. As relac6es ocorrem quando o
conhecimento é dinamizado pela informacgdo, quando es-
ta auxilia na produgdo de novos conhecimentos, quando
a mensagem é uma das principais formas de aproximar o
conhecimento e as perspectivas de dinamizagdo da in-
formacao e, finalmente, de que mensagem e informacao
possuem caracteristicas semelhantes, mas a primeira es-
td focalizada na transmissdo e a segunda estd focalizada,

além da transmissdo, na interpretacdo, compreensdo e
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apropriacdo. Isso significa que a mensagem possui um
processo linear de transmissdo (concebido de modo mais
isolado), enquanto informacdo e conhecimento produ-
zem uma dupla construgdo epistemoldgica relacional,
sendo a construgdo do conhecimento mais complexa,
mas somente possivel através da construcdo da informa-
gdo;

uma discussdo bastante acirrada na Cl que diz respeito a
Teoria Matematica da Comunicacdo (TMC) como modelo
de aplicacdo transmissiva na Cl e a proposicdo de um no-
vo modelo de informacdo oriundo da realidade cientifico-
operacional da Cl, em especial, vinculado as questdes de
significacdo e apropriacdo intitulado Modelo Interacionis-
ta dos Sujeitos da Informacdo (MISI). E preciso considerar
gue a TMC nao é um conceito da Cl em si e foi produzido
com uma preocupacgado central de promover transmissdes
de mensagens entre sujeitos implicando afirmar que a Cl
necessita de novos olhares para além do ideario de
transmissdao de sinais possibilitando apropriagdes mais
gualitativas e sociais do conceito de informacdo. No en-
tanto, ndo desconsideramos ou desprezamos a TMC na
Cl, pois sabemos de sua expressdo histdrica para consoli-
dagdo desta Ciéncia, e sim acreditamos que a TMC con-
templa um olhar mais reduzido sobre o modus operandi

da informacgdo na Cl;
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d) um debate sobre o conceito de informacdo na trajetdria
da Cl referente a informagdo como transmissao de sinais,
conceito cognitivista da informagdo, conceito social e
conceito critico-social, mostrando que em poucas déca-
das (Décadas de 1960 do Século XX a primeira década do
Século XXI) o conceito de informagdo na Cl passou por
varias reformulacdes que ndo rompem integralmente en-
tre si, mas postulam novos aspectos analiticos de infor-
macdo e tém em sua abordagem social uma das grandes
perspectivas de construcdo paradigmatica do campo con-
ciliando a transversalidade da informacao na Cl com uma
consisténcia tedrico-epistemoldgica da drea. Vale ressal-
tar que o conceito critico-social é uma proposta da pre-
sente tese com o objetivo de mostrar uma realidade con-
ceitual de informacdo que supere a nocdo de linearidade,
situando possibilidades de partilha da informacdo, consti-

tuindo uma visdo dialética do conceito de informacao.
Este capitulo denota o nicho de percepcbes elementares
alusivas as abordagens epistemoldgicas da informacdo na Cl, tanto
pela revisdo de abordagens tradicionais da informacdo no contexto
de suas relagdes terminolégicas, quanto pela relagdo entre a
abordagem conceitual tradicional (TMC) e contemporadneo-
propositiva (MISI). Em sintese, apresentamos um capitulo de ordem

efetivamente filosofico-social.
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O préximo capitulo traz a baila a abordagem da informacgao
na Cl através do desenvolvimento histérico. Traz reflexdes sobre
conceitos de informagdo a partir de um arrazoado conceitual
desenvolvido por autores da Cl ou correlatos em nivel nacional e
internacional desde a Década de 1970 até a primeira década do
Século XXI e a proposicao de sete fatores que favorecem um conceito
critico-social de informacdo na Cl. A mostra dos referidos fatores é
pertinente para analise das seguintes questdes: diversidades e
semelhancas conceituais de informacdo; a comprovacao didatica das
relacdes entre informacdo e outras terminologias como mensagem,
conhecimento, comunicacdo, documento, dado e conhecimento; a
valorizacdo dialdgica entre o tradicional e o contemporaneo sobre
informacao na Cl.

O capitulo seguinte encaminha a miriade analitica de
informacdo na Cl através de uma discussdo sobre os diversos
conceitos histdricos em nivel nacional e global (desde 1945 até os
primeiros anos do Século XXI) concebendo significados distintos e/ou
complementares, contemplando relagdes autorais, conceituais,
culturais e aplicativas. Os conceitos histéricos de informagédo na Cl
revelam um misto de vicissitudes e dissimilaridades entre os diversos
autores e institui¢cdes que os formularam.

Portanto, vale destacar que os conceitos de informacdo
propostos nesta obra ponderam tanto as perspectivas cognitivas,
analiticas e elucidativas do préprio autor, quanto a interpretacdo da

diversidade de conceitos apresentados pelos autores na histdria da
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Cl, desde a Década de 1940 do Século XXI até os primeiros anos do

Século XXI.
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CAPITULO 2
CARACTERIZANDO A ERA DA INFORMACAO

Poucas terminologias/conceitos foram/sdo “perseguidos” de
forma tdo deliberada nos Séculos XX e XXI, como informacdo. Essa
perseguicdo ndo ocorre a esmo, uma vez que a informagdo se
concretiza como um dos primados conceituais basilares na
contemporaneidade, tanto nas praticas cientificas e mercadolégico-
profissionais, quanto, de forma mais abrangente, nos mais variados
cotidianos sociais.

Entretanto, para uma andlise preliminar, consideramos um
ambiente epistemoldgico para reflexdo sobre a informacao
concernente a Era da Informac3o’. Esse ambiente se constitui como
fator embrionario a fim de subsidiar a andlise sobre a configuragao
semantica da informacdo na Cl, pois envolve texturas preliminares
técnico-epistemoldgicas da informacao.

A configuragdo semantica nesta obra deve ser entendida a
partir de trés pontos estratégicos que se complementam: a
identificacdo e contextualizacdo de fend6menos que possam auxiliar

na construcdo do(s) conceito(s) de informacdo; andlise critica sobre

1 A insercdo da era da informagdo n3o busca reduzir/elucidar a histéria da
informagdo a um recorte contextual, de modo que é sabido a extensa histéria da
informagdo desde a juventude da humanidade. A pretensdo é visualizar as
vicissitudes  tedrico-epistemoldgicas e  sociais da informagdo na
contemporaneidade compreendendo suas complexidades em um momento que a
informagdo conquista dimensdes revoluciondrias na histéria. Em suma, a
ideia/conceito informagdo nunca teve tanta importdncia e sentido como no
periodo contemporaneo, especialmente a partir da Década de 1960 do Século XX, o
gue merece uma analise mais minuciosa.
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fendbmenos que representem possiveis conceitos de informacdo; a
estruturacdo e afirmacdo identitdria de possiveis conceito(s) de
informacgdo que nutram sua personalidade cientifica.

A institucionalizacdo do discurso da Era da Informagdo ou
Sociedade da Informacdo®? em substituicdo a Era Industrial ou
Sociedade Industrial estd eminentemente presente na Ciéncia e no
cotidiano empresarial/industrial como um regime que comp&em os
discursos ideoldgicos e mercadolégicos do modo de producdo
capitalista e tem como marco o lato desenvolvimento das
tecnologias. Alids, é precisamente o desenvolvimento tecnolégico e
social (principalmente o desenvolvimento tecnolégico, pois, a priori,
a condicdo é que o primeiro contribua para a efetivacdo do segundo,
embora esta percepgdo parega ser muito reducionista e dogmatica,
tem sido dominante nas Ciéncias Sociais, em particular, na ClI) que
fincam  procedimentos marcantes para o protagonismo
contemporaneo da informacdo, assim como para o advento da Cl,
enquanto campo do conhecimento, o que justifica a sua esséncia
embrionaria operacional.

Mas o que significa, de fato, a Era da Informacdo? Analisar as
origens de uma era implica em compreender os motivos pelos quais

surgiu, se desenvolveu e se consolidou no periodo atual a virada do

2 Optamos, em utilizar o termo era da informagdo em face de se constituir em um
periodo histdrico recortado que permite observar a sociedade “de fora” e entendé-
la “por dentro”, enquanto o termo sociedade da informagdo passa uma impressao
de estar situado diante de um fendmeno especifico e referente a uma classe
dominante inibindo uma visdo mais ampla.
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Século XXI. Inequivocamente, o apelo a historicidade® (como foi
mencionado no capitulo anterior sobre a pertinéncia da histéria para
conceber fundamentos hermenéuticos sobre a Ciéncia) é condicdo
sine qua non para situar a informacao e sua destacada valorizagao na
contemporaneidade.

E possivel observar que a Era da Informagdo é um fenémeno
gue vem sendo ensaiado/anunciado desde o Século XIX com a
revolucdo cientifica e um lato processo de producdo do
conhecimento. Mas é a partir das Décadas de 1960-1970, mais
precisamente com as consequéncias desastrosas para a Europa
advindas da Il Guerra Mundial e a polarizacdo politico-econémica
global em dois grandes eixos — Estados Unidos da América (EUA) e
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) —, que a
institucionalizacdo do discurso da Era da Informagdo ganha forga,
precipuamente a partir da realidade politico-econ6mica e da
producdo de varios estudos por autores consagrados, tais como:
Touraine (1969), Richta (1971), Bell (1973), Nora e Minc (1978),
Oettinger (1980), Dizard (1982), Naisbitt (1982), Santos (1983) e
outros estudos mais contemporaneos, porém, ndo menos marcantes,

como a famosa trilogia de Castelos (1999, 2000a, 2000b).

3 Quando mencionamos a historicidade pretendemos constituir recortes de uma
perspectiva temporal e espacial que contextualizam as a¢des humanas baseadas
em documentos e experiéncias que possibilitam um processo de apreensdo e
apropriagdo critica de conteudos. No caso, o recorte estabelecido da “era da
informagdo” conota as multiplas percepgBes concernentes ao conceito de
informagdo na contemporaneidade.
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Embora as heuristicas para designar este momento de
transformacgGes econOmicas, sociais e cientificas sejam distintas, a
intencionalidade é muito semelhante. Por isso, justificamos o uso do
termo revolugdo técnico-cientifica por Richta e Santos, baseado em
um lato processo de desenvolvimento cientifico e tecnolédgico ou
sociedade pds-industrial por Touraine e Bell, baseado em
produtos/servicos. Por um lado, o discurso da Era da Informagao
pode soar como fundamento de caracterizacdo do sistema capitalista
e, por outro, pode significar apenas uma forma de dar mais
visibilidade a informacdo se constituindo como artificio do
capitalismo para se manter vivo como modo de producdao dominante.

Vale destacar que Touraine é um dos precursores na
idealizacdo/uso do termo sociedade pds-industrial. Mattelart (2001,
p.11) indica as variagGes e confusdes terminoldgicas, especialmente

no periodo pods Il Guerra (Décadas de 1950-1970):

Preferindo chamar pds-industrial a nova
sociedade, Bell coloca a distancia outras
denominagdes que circulavam, notadamente a
expressdo ‘sociedade pods-capitalista’, forjada
por Rolf Dahrendorf em 1959, ou o termo
‘sociedade ativa’, lancada dez anos mais tarde
por Amitai Etzioni. A expressdao ‘pds-industrial’
parece-lhe mais apta para significar, por um
lado, que vivemos em um ‘tempo intersticial’,
porque as novas formas sociais ndo se destacam
ainda muito claramente; e, de outro, que as
origens dessas mutacdes sdo antes de tudo,
fatos ‘cientificos e tecnoldgicos’. Mesmo se os
recusam no prefacio da edi¢do de 1976, o autor
ndo teme em usar os rétulos ‘sociedade do
conhecimento’ ou ‘sociedade da informagao’.
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A comecar pela(s) terminologia(s), destaca-se uma crise de

identidade na efervescéncia das Décadas de 1960-1970 considerando

os seguintes motivos, a saber:

a)

b)

d)

a designagdo de um termo/conceito para representar a
realidade global toma diversas formas, conforme a
percepcdo cientifico-ideoldgica de cada estudioso e a
realidade sociocultural em que esta inserido;

a percepcao de técnica assume um novo papel na
sociedade em detrimento das concepg¢des de ideologia
(BELL, 1973);

o periodo de introducdo da Era da Informacdo (sociedade
pés-industrial) indica um processo de transicio em
virtude da derrocada de alguns fen6menos (crise do
sistema capitalista) e a ascensdo de outros que ainda nao
estdo claramente definidos (revolugdo tecnoldgica,
aparicdo de novos movimentos sociais e culturais) tanto
em torno de sua condicdo nedfita, quanto em torno de
sua complexidade formativa e gestativa;

as vicissitudes terminoldgicas para designar um novo
periodo histérico representam o conjunto das
contradicdes das cargas ideoldgicas reacionarias e
progressivas da dvida e proeminente sociedade pods Il
Guerra Mundial;

0 proprio termo pés-industrial ndo favorece uma

elucidacdo mais precisa, pois contempla a ideia de um
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depois do industrial que ainda ndo esta claramente
perceptivel, seja para cientistas, seja para a sociedade de
forma mais ampla (a ideia de “pds” comumente
apresenta certo esvaziamento semantico, o que da azo a
varias interpretacdes implicando dizer que o pds favorece
a visdo individual/coletiva; singular/plural;
unitaria/multipla; finita/infinita da humanidade);

f) a Era da Informacdo/sociedade pds-industrial é fruto de
um intenso processo de desenvolvimento tecnoldgico
gue se configura como uma revoluc¢ao técnico-cientifica;

g) a chamada sociedade pos-industrial (Era da Informac&o)
indicava a mudanca de um sistema capitalista familiar
para um sistema capitalista gerencial, voltado para a
consecugao de servigos e produtos (BELL, 1973).

A fim de determinar de forma mais precisa os possiveis
significados da Era da Informacdo é de ordem primdria definir
algumas caracteristicas gerais. Para tanto, apropria-se do discurso de
Castells na sua trilogia “A sociedade em rede”, “O poder da

identidade” e “O fim do milénio”, conforme revela o Quadro 1:
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Quadro 1: Caracteristicas da Era da Informacgao I.

A Sociedade em Rede

O Poder da Identidade

O Fim do Milénio

A sociedade em rede
representa uma
transformacdo qualitativa da
experiéncia humana.

A importancia da
identidade na sociedade
em rede na formagdo de
uma identidade coletiva na
globalizagdo e numa
sociedade cosmopolita
(ressalta as identidades
legitimadora, resisténcia e
projeto).

Uma vez que o fim do estatismo
como sistema, promoveu ao
capitalismo uma espécie de
prosperidade no mundo,
ampliando sua penetragdo nos
paises, culturas e dominios da
vida.

A informagdo representa o
principal ingrediente de
nossa organizagdo social, e
os fluxos de mensagens e
imagens entre as redes
constituem o encadeamento
bdsico de nossa estrutura
social.

A era da informagdo possui
tonalidade marcadamente
constituida no ambito dos
movimentos sociais
(ambientalismo,
patriarcalismo, familia e
sexualidade).

Mesmo diante de um panorama
social e cultural diversificado,
pela primeira vez na histdria, o
planeta estd organizado com
base em um conjunto de regras
econdmicas em grande parte
comuns, o que se configura na
formagdo de um capitalismo
distinto dos demais (capitalismo
da Revolugdo Industrial, da
Depressdo dos Anos 30 eda Il
Guerra Mundial) pautado no
discurso do bem-estar social.

A tecnologia ndo determina
a sociedade. Nem a
sociedade escreve o curso
da transformagdo
tecnoldgica de forma que o
resultado final depende de
um complexo padrdo
interativo.

Na Era da Informagdo, o
Estado vem perdendo
espaco para os fluxos
globais de capital,
produto, servigos,
tecnologia, comunicagdo e
informacdo.

E 0 que poderia ser chamado de
capitalismo informacional, que
prima pela competitividade e
inovagdo no ambito da
globalizacdo a fim de gerar
riqueza e apropria-la de forma
seletiva.

O capitalismo informacional
estabelece uma interagdo
mais ampla entre as
economias deslocando a
autonomia das economias
nacionais para autonomias
globais.

As tecnologias da
informagdo podem ser
colocadas a servigo da
vigilancia, controle e
repressdo por parte dos
aparatos do Estado, mas
podem também ser
empregadas para
aprimorar o controle sobre
o Estado, mediante o
exercicio do direito a
informagdes.

Este novo capitalismo, oriundo
na Década de 1960, estd inserido
na cultura e equipado pela
tecnologia, mas a formacdo
destes dois elementos s é
passivel de éxito a partir da
capacidade de conhecimento e
informagdo em uma rede
intercambiada e conectada em
ambito global.

Fonte: Adaptado de Castells - 1999a, 2000a, 2000b.

Vislumbrando o discurso da propalada Era da Informacao

como um conjunto de procedimentos que vdo desde as condicGes
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técnico-cientificas (desenvolvimento massificado das tecnologias
digitais) e as perspectivas de renovagao politico-econémica do
sistema capitalista, considerando a crise do sistema comunista da
antiga URSS, percebemos a formacdo de um novo capitalismo
voltado para a universalizacdo das relagdes sociais, politicas e
econdmicas.

Destarte, considerando as caracteristicas expostas por
Castells, em carater ocorrencial e pretensiosamente subsididrio para
reflexdo conceitual, a Era da Informacdo é mais do que uma pratica
cientifica; mais do que uma pratica social; mais do que um discurso
politico; mais do que uma demanda institucional; mais do que uma
politica econdmica; mais do que uma cultura engessada; e mais do
que um desenvolvimento tecnoldgico. A Era da Informagdo se
configura na (re)unido, (re)formagdo, redistribuicdo, revisdo e
modificacdo de todos esses fatores agregados.

Em outras palavras, a Era da Informacdo pode ser definida
como o inicio de um processo/periodo de pensamento, comunicac¢io,
criacdo e agdo econOmica, politica, social, cultural e cientifica em
amplo e dinamico processo de interacdo, envolvendo a formacdo de
redes e apresentando a informag¢do como meio central no processo
de construgdo de contetdos que se da a partir de derrocadas (crise
da cultura econémica capitalista durante o Século XX) e ascensdes
(revolugdo da tecnologia e firmamento ascensional dos movimentos

sociais e culturais em uma perspectiva planetaria).

36



As caracteristicas expostas presumem revelar um conceito de
Era da Informacdo, talvez impreciso, ndo pela falta de densidade
tedrica, mas pelo periodo de formacdo e transicdo de todo um
sistema humano*, assim como pelas dificuldades em relacionar a
realidade social em polvorosas transformagdes aos construtos
técnico-cientificos (a reciproca também é veridica).

As observagoes pautadas por Castells, ddo azo a uma Era da
Informacdo eivada de processos socializadores, flexiveis e seletivos
como sendo uma alternativa mais vidvel em um planeta multicultural
e amplamente amparado pela tecnologia, que demandam a iniciativa
de uma globalizacdo acessivel a maior parte da populacao.

Embora a proposta apresentada por alguns cientistas sobre a
Era da Informacgdo parega ser promissora, é preciso considerar que
existe uma diferencga significativa entre o discurso e a pratica, uma
vez que, ndo obstante ocorra um lato desenvolvimento tecnolégico
que auxilia nas transformagdes sociais, o sistema capitalista, mesmo
com novas articulagdes, continua apresentando crises considerdveis
e, acima de tudo, primando por um processo de dominagdao e
desigualdade social. Vale ressaltar que muitas atividades cientificas
comungam o processo de dominagdes politicas, econdmicas,
culturais e ideoldgicas entre nagdes.

Desse modo, alguns estudiosos se insurgem como Marcuse

(1964) e Habermas (1968) concebendo novos caminhos para uma

4 Entendemos por sistema humano, as diversas formagdes econémicas, politicas e
sociais que definem a cultura de sociedades locais, regionais, nacionais,
continentais e globais.
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critica a conduta da Ciéncia e a tecnologia no capitalismo
informacional, pois utiliza um discurso Unico da mundializacdo e
flexibilizacdo das relagGes sociais para promover multiplos discursos
e praticas de dominagdo, o que permite um novo tipo de acumulagdo
do capitalismo informacional a que Richta (1971) chama de
acumulacao flexivel.

Assim, podemos dizer que vislumbrando o discurso da
propalada Era da Informag¢do como um conjunto de procedimentos
embasados, em primeiro lugar, pelo desenvolvimento técnico-
cientifico (desenvolvimento massificado das tecnologias digitais) e,
em segundo lugar, pelas perspectivas de renovacdao politico-
econbmica do sistema capitalista, hd muitas deturpacdes em seu
processo de apropriagdo, tanto pelo senso comum, quanto pela
Ciéncia.

Afirmamos uma deturpacdo discursiva da Era da Informacao
em face de ter sido apropriada como um fenbmeno que auxiliasse na
resolucdo de varios problemas relacionados a cultura, a tecnologia e
a economia global. No entanto, o discurso da Era da Informacdo
desaguou no ideario do senso comum como uma referéncia aludida
as diversas praticas do cotidiano social, o que, a priori, poderia ser
um discurso promissor, se nao primasse pela falta de uma
apropriagao conceitual mais critica e de um progndstico dominador.

Esse desaguamento discursivo exacerbado no senso comum
é perigoso, de modo que soa como pensamento banalizador e

dogmatico da Era da Informacao, visto que esta Era firmou-se como

38



terminologia chavao para uma contextualizagdo social, académica e
profissional sem uma pretensdo hermenéutica de contextualiza-lo
critica e criativamente na sociedade e na Ciéncia, mas apenas como
forma de invocar uma dindmica do acesso a informag¢do que mais se
configura em uma ampliacdo de consumo do que propriamente em
subsidios intelectuais e pragmaticos para construgdo de novos
conhecimentos na chamada sociedade em rede.

E por quais motivos é possivel observar um distanciamento
entre o discurso e a pratica da Era da Informacdo? Em carater
incisivo, a educacdo é condicdo sine qua non para pensar as
transformacdes do mundo globalizado, seja para apoiar os processos
de dominacdo, seja para apoiar uma sociedade menos desigual. E
preciso considerar que um dos primados basicos para se pensar um
desenvolvimento (no sentido de distribuicdo em detrimento da
dominacdo) cultural, social e econémico é a educacao.

Meészdros (2005, p.44) suscita uma questdo sobre o papel da

educacdo formal na Era da Informacao:

Uma das fungGes principais da educagao formal
nas nossas sociedades é produzir tanta
conformidade ou “consenso” quanto for capaz,
a partir de dentro e por meio dos seus préprios
limites institucionalizados e legalmente
sancionados. Esperar da sociedade
mercantilizada uma sanc¢do ativa, ou mesmo
mera tolerancia, de um mandato que estimule
as instituicdoes de educa¢do formal a abracar
plenamente a grande tarefa histdrica do nosso
tempo, ou seja, a tarefa de romper com a légica
do capital no interesse da sobrevivéncia
humana, seria um milagre monumental.
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A contundéncia no discurso de Mészdros ocorre em virtude
da histdrica formalizacdo educacional ser voltada a pratica do
conformismo com a realidade social e com a cultura do sistema
capitalista que envolve o famigerado discurso de globalizagao
apontando para a penetracdao de uma cultura global dominante nas
sociedades. Ora, uma sociedade que ndo é estimulada a pensar a
partir dos meandros da educacdo formal, como pode desenvolver
competéncia para construir conhecimentos ou se inserir em um
eminente processo de competitividade e inovagdo que se constituem
como marcas da Era da Informagdo?

Ao que parece, a Era da Informacdo, conquanto esteja
fincada no principio da ampliacdo do acesso e da interacdo entre
individuos, mesmo em diferentes espagos e temporalidades, parece
primar mais pelo fluxo comercial e factual-dogmatico da
arbitrariedade cultural firmando uma estética das relagbes sociais
que incidem o uso das tecnologias pelo ser sem uma efetiva
apropriagao critica.

Esse primado factual-dogmatico finca a informacdo e mais
amplamente o conhecimento como um fluxo raso como é
representado por Bell (1973) quando afirma que o conhecimento é
relativo ao fluxo de fatos e Castells (1999a, 2000a, 2000b) que o
conhecimento se da nos fluxos financeiros das redes. O pensamento
dos estudiosos parece uma inventiva travada de “cima para baixo”.
Ao contrdrio, cremos que a informacdo e o conhecimento se

consolidam a partir das relagdes sociais que constituem fatos e
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possibilitam, por conseguinte, perspectivas para uma apropriacdo

critico-ontoldgica que se estabelecem como um construto de

relagdes horizontalizadas.

Em estudo realizado sobre a informacdo e a Era da

Informacdo, Ruben (1990) busca analisar alguns aspectos, o que

possibilita atestar algumas perspectivas (no ambito da Ciéncia e da

tecnologia) e limitagGes (a falta de um olhar mais social para os

estudos sobre a informacdo e a Era da Informacgdo) (Quadro 2):

Quadro 2: Caracteristicas da Era da Informagao II.

Pretensdes

Resultados

Identificar e discutir
suas caracteristicas
definidas

A Era da Informagdo ndo é uma simples abstracdo intelectual e sim
uma realidade pragmatica;

A Era da Informagdo se caracteriza pela ampla capacidade de
aplicagdo das tecnologias eletronicas em um extenso campo de
conteudos profissionais e pessoais;

O desenvolvimento das tecnologias na Era da Informag&o incide sobre
a necessidade de se pensar novas dimensdes e competéncias para
alfabetizagdo;

Uma das maiores relevancias da Era da Informagdo é referente as
formas como as tecnologias tém prometido servir melhor as novas
alternativas sociais indicando as distintas classes de trabalho, pessoas
e melhores tecnologias que possam servir aos processos de inovagao;
A Era da Informagdo estd intrinsecamente concatenada a fatores
considerados positivos como liberdade, intimidade, variedade,
pluralidade que promovem didlogos neste processo;

A Era da Informagdo da testemunho de habilidades para criar e usar
ferramentas que aumentem a capacidade de criagdo, transmissdo,
armazenamento, recupera¢do e utilizagdo da informagdo para os
diversos objetivos humanos;

A Era da Informagdo deve primar pela propulsdo interdisciplinar ndo
somente com os estudos de informagdo, comunicagdo e computagdo
(Ciéncia Informatica), mas também a psicologia, medicina, economia,
zoologia, inteligéncia artificial, biblioteconomia, documentagdo
comercializagdo (marketing) e direcdo (gestdo).

Enumerar os temas
que tenham uma
dimensdo geral e
duradoura

Tecnologias (transformagdes tecnoldgicas); Teoria dos Sistemas
(sistemas sociais e sistemas de comunicagdo); Sociologia do
Conhecimento;  Sociologia da  Ciéncia; Semantica  Geral;
Biblioteconomia e Cl (organizagdo, utilizagdo, armazenamento e
recuperagdo de dados)
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Refletir sobre a A Era da Informagdo deve ser analisada em estudos interdisciplinares
adequacgdo dos entre Informagdo, Documentagdo, Comunicagdo, Ciéncia Politica e
conceitos presentes e | Informatica.

a estrutura disciplinar
adaptada para seu
estudo

O valor do conceito de informagdo pode ser firmado a partir dos
seguintes fundamentos:

Dados, produtos e modelos (documentos, conhecimento,
mensagens...); Processo (aprendizagem, relagdo, processo de
formagdo, pensamento, reconhecimento e memodria); Canal ou
tecnologia (meio pelo qual os dados sdo captados transmitidos,
transformados, armazenados e recuperados); Usos, fungdes e
resultados da transmissdo dos dados, transformacgdo, organizagao,
tratamento e armazenamento (consequéncias da agdo, formagdo de
cultura, tomada de decisdo/solugdo de problemas, entropia,
significados...)

Sugerir o valor do
conceito de
informagdo como
meio de integrar uma
ciéncia
interdisciplinar

Fonte: Adaptado de Ruben - 1990.

Em primeiro lugar, observamos que as caracteristicas
estabelecidas pairam sobre um encolhimento, de modo que parece
tratar a Era da Informacdo como o simples desenvolvimento de um
conjunto de suportes quando, em verdade, a Era da Informagao
possui uma tessitura técnico-cientifica, politico-econdmica e
sociocultural. Apenas quando o autor menciona a ideia de um
pragmatismo, podemos remontar a ampliagdo do conceito de Era da
Informagdo como um fendmeno mais humano e vinculado as
guestdes do cotidiano social e técnico-cientifico.

Em segundo lugar, os temas configurados para pesquisa na
Era da Informagdo conciliam o conjunto das tedricas e praticas
tecnocientifica. E pertinente que os estudos sobre/na Era da
Informacdo primem pelo exaustivo didlogo entre as Ciéncias

Tecnoldgicas e as Ciéncias Sociais e Humanas, o que pode ser

42




vislumbrado quando se fala em tecnologias e Sociologia da Ciéncia,
por exemplo.

A terceira caracteristica € uma consequéncia da anterior,
uma vez que valoriza o didlogo entre Ciéncias Tecnoldgicas e Sociais.
Em especial, delibera a necessidade de um olhar mais cauto sobre a
Era da Informacdo a partir da Biblioteconomia/Documentac¢do e
também da Cl, pois sdo as areas mais dedicadas aos estudos sobre
informagdo. Salientando que os estudos nestas dreas devem,
sobretudo, empenhar um didlogo com outras dreas a fim de
compreender a amplitude conceitual da informacdo e as
complexidades/sentidos da Era da Informacéo.

A quarta caracteristica talvez seja a da grande contribuicao
do autor em virtude de categorizar a informagdo com vistas a
formagdo de fundamentos tedrico-epistemoldgicos e técnicos na Era
da Informacgdo, o que pode servir de pressuposto para a Cl.
Interpretando a mensagem do autor, categoriza-se o valor do
conceito de informacdo a partir das seguintes percepgdes: técnica
(ligada ao valor organizacional do documento e ao uso das
tecnologias para armazenamento, recuperacdao e disseminacdao da
informacdo); funcional/estrutural (pertinente a informacdo ser
condicionada aos processos e aos procedimentos de organizagao,
tratamento e armazenamento da informacgao).

Acrescentamos ainda o valor humano e social da informacao.
Consideramos este como sendo o primordial, pois a informacdo

ganha efetivo sentido a partir das relagBes/interagbes sociais, de
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sorte que sdo essas relagdes que promovem dindmica e autonomia
para construcdo da informacdo. Até mesmo uma pratica técnica e
funcional/estrutural pode ser visualizada de modo mais amplo a
partir do valor social e humano da informacao.

A Era da Informacgdo possui uma dindmica muito complexa de
fatores e valores que tornam o conceito de informagdo ainda mais
necessdrio na contemporaneidade. Inclusive, a prdpria mencdo a
termos como era das complexidades, era das incertezas...
comprovam a variedade de concepc¢bes na Ciéncia e sociedade
contemporanea. O fato é que a informacdo, na Era da Informacao,
ndo somente estd fortemente ligada as tecnologias, quanto é
protagonista na transformacao social.

Em suma, a Era da Informagdo é o periodo da complexidade
qgue envolve a passagem de uma economia de produ¢do para uma
economia de servico; ascensdo de técnicos e profissionais
especializados; formacdo de uma nova centralidade tedrica como
progndstico de inovacdo, competitividade e politicas publicas; a
pretensiosidade de prever o futuro a fim de resolver os problemas e
antecipar as turbuléncias; o desenvolvimento de uma nova
tecnologia para a tomada de decisdes (BELL, 1973).

Precisamente por essa complexidade, a informagdo recebe
cargas de valores variadas, seja no contexto operacional, seja
cientifico, sendo necessdria uma analise mais dialdgica entre os dois

fendbmenos, visando extrair varias deturpagbes conceituais de
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informacgdo atribuidas ao senso comum e dinamizadas ad infinitum
na sociedade global com extremo modismo.

Podemos ratificar que a Era da Informacao estd condicionada
a dois contextos identitarios de profunda relevancia histdrica,
cientifica e social: a identidade ameacada e a identidade modificada
(BOGO, 2008)>.

A identidade ameacgada esta situada em varios contextos: o
primeiro é técnico e evidencia que as mudancas constantes e as
variedades de suportes tecnoldgicos mostram uma preocupacao
constante da sociedade em se apropriar do uso desses instrumentos;
o segundo é de cunho educacional, pois sem uma valorizacdo na
educacdo formal, pode ocorrer o uso desmedido dos diversos
instrumentos/produtos do capitalismo informacional, voltado a
praticas banais de conteldos ou a¢es que causem danos a outros
individuos (é muito comum, principalmente no Brasil, o uso de
conteldos abusivos por menores ou praticas danosas de um
individuo a outrem ou ainda praticas de pedofilia, ofensas a
individuos e instituicdes) em detrimento do uso para o crescimento
intelectual, humano e profissional; o terceiro é concernente a
questdo econdmica, de modo que é inevitavel reconhecer que a

chamada Era da Informagdo ndao ajudou a resolver os problemas

SE preciso considerar que algumas atribuicdes identitarias definidas ndo s3o
necessariamente originarias na era da informacdo, pois seria assinar o atestado de
reducionismo e dogmatismo histdrico, o que contradiz o discurso empreendido
nesta obra, mas é pertinente reconhecer que a era da informagao enraizou muitos
segmentos de identidade ameagada e identidade modificada através de discursos
dogmaticos e praticas monopolizadoras e prejudiciais ao contexto majoritario da
humanidade.
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econdmicos e sociais, mas, ao contrario, tem trazido a baila um
conjunto de monopoliza¢Ges nas praticas
empresariais/industriais/bancarias, além de que muitas comunidades
nao foram incluidas na Era da Informacgdo por problemas econémicos
e sociais; o quarto é de cunho cultural, uma vez que a Era da
Informacgdo, especialmente através dos meios de comunicacdo e
praticas publicitarias elementares (em diversos suportes), tem
incitado a praticas manipuladoras entre individuos e a formacdo de
“novas culturas” deslealmente competitivas e que ndo primam pelo
bem-estar social como prega o discurso da Era da Informacdo, mas
pela desigualdade de oportunidades.

Todos esses fatores ameacam a credibilidade da Era da
Informagdo, pois conotam sua marcada atuag¢do designada aos
processos econdmicos de servigos e produtos relegando a um plano
inferior a incidéncia de valores humanos e afetivos entre os
individuos. A Era da Informacdo, aproximou o mundo fisica e
virtualmente, mas em contrapartida, parece ter distanciado o mundo
em termos de afeicdo fisica, pessoal e humana.

Como coroldrio da identidade ameagcada na Era da
Informacdo, ha também os indicios de identidade modificada (BOGO,
2008). Essa modificacdo pode ser observada a partir do momento
qgue na Era da Informagdo motiva-se a competitividade e inovacgdo, o
individuo parece superar os limites de convivéncia e de condi¢bes
éticas, tanto na Ciéncia, quanto na atividade profissional em favor do

crescimento econémico e individual.
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Essa identidade modificada na Era da Informacdo pode ser
dimensionada a partir de alguns fatores: na agricultura,
precipuamente no que toca ao desenvolvimento da engenharia
genética que recombina genes de animais a fim de transferi-los para
outros organismos promovendo mudancas genéticas (biotecnologia)
ou mesmo a adulteracdo de alimentos que ddo margem a producdo
de sementes e alimentos transgénicos, o que causa maleficios
incalculaveis a sociedade, a natureza e ao planeta de forma mais
ampla; nas questdes ambientais, sendo possivel observar a
degradacdo de varios elementos naturais, como sujeira nos rios,
espécies de animais dos mais variados tipos, eliminacdo de area
verde que favorecem economicamente, de fato, uma pequena
parcela da populagdo e trazem prejuizos sociais e cotidianos a grande
massa.

Podemos afirmar que a Era da Informacdo se institui nas
identidades modificadas pelo viés das dicotomias, haja vista que
promoveu a “civilizacdo” para o mundo, mas trouxe a barbarie nas
relacbes sociais (a violéncia urbana é um exemplo); promoveu
criagBes revoluciondrias como o carro moderno, ao passo que trouxe
sérios problemas de locomog¢do urbana; promoveu vdérios
instrumentos tecnoldgicos, mas ndo priorizou o uso consciente
desses instrumentos; promoveu a liberdade de comunicagao,
locomogao atrelada ao receio, ao medo, a inseguranca e a incerteza.

Essas identidades ameacadas e modificadas remetem a

percepcdo de que a informagdo esta muito além de um conceito,
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situando-se no ambito da cultura, da linguagem, das relagGes sociais,
das ideologias, enfim, de qualquer pratica cotidiana, profissional ou
cientifica, o que possibilita afirmar neste estudo que o conceito de
informagdo ndo é unico, de sorte que a unidade n3do consegue
representar a pluralidade da Era da Informacdo, o que exige
investigar os conceitos de informagcdo como fenbmenos
multiplamente construidos e aplicados.

Destarte, a andlise sobre a “Era da Informa¢do” ndo somente
presume concepgoes subsididrias para o conceito de informacao,
como possibilita pensar a informagdo em suas vicissitudes sociais,
técnicas e tedrico-epistemoldgicas (formacdo do objeto, conceitos e
outras questoes).

O reflexo sobre a Era da Informagao abarca, sobretudo, as
proposituras conceituais de informagdo e sua constru¢do como
objeto cientifico em face dos didlogos permeaveis entre diversas
areas do conhecimento, atentando para o fato de que a Cl
contempla, tanto os fundamentos tedricos e epistemoldgicos da
informacdo em seu desiderato interno, quanto as apropriacées
conceituais de outras dareas empenhando um misto social e

tecnoldgico que nem sempre dialogam entre si.
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CAPITULO 3
DA FORMACAO DO OBJETO DE ESTUDO A CONCEPCAO DE
PARADIGMA NA CIENCIA DA INFORMAGCAO: MULTIPLAS
PENETRACOES SEMANTICAS

Uma das discussGes mais prementes na Cl é referente a
construcdo conceitual da informacdo que esta enraizada nos mais
diversos setores da area (fundamentos tedricos, historicos e
epistemologia, tecnologias da informacao; organizacgao,
representacdo e tratamento da informacdo, gestdo da informacao;
politicas de informacdo e producdo, comunicacdo da informacao;
mediacdo e apropriacdo da informacdo, entre outras).

Todavia, as discussdes sobre conceitos de qualquer area do
conhecimento sdo viabilizadas, em carater preliminar, pela analise do
objeto de estudo que é o insumo elementar demarcacionista de uma
area do conhecimento. Percebemos que a cientificidade de uma dada
area do conhecimento perpassa inexoravelmente pela
formacgdo/consolidacdo do seu objeto de estudo, pois como defende
Fonseca (1988) uma area que se aceita como cientifica deve indicar
seu objeto e ainda como revela de Souza (1996, p.14) “[...] os estudos
tedricos e filoséficos, os conceitos, a terminologia explicita sobre a
ciéncia em particular; compreende também os estudos de sua
interdisciplinaridade e metodologia, e principalmente, o estudo de
seu objeto”.

Freire e Silva (2012, p.169) afirmam que o objeto de estudo
significa “[...] uma marca apresentada por uma dada ciéncia e que a

caracteriza essencialmente. O objeto de estudo define o processo de
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atuacdo cientifica do campo do conhecimento e profissional das
disciplinas que o integram. Comumente o objeto de estudo define
condicBes especificas e auténticas de atuagdo de uma area”.

Partindo desse pressuposto, o objeto de estudo é uma marca
tedrico-epistemolégica (no sentido de caracterizagdo e didlogo
cientifico) que permite a identificacdo de uma determinada area do
conhecimento para respaldar os procedimentos heuristicos positivos
e negativos de uma area do conhecimento e, mais precisamente, a
formacdo dos seus conceitos e atividades tedricas, empiricas e/ou
metodoldgicas.

O objeto de estudo é fator central no que tange a construcao
analitico-qualitativa dos pressupostos teéricos e epistemoldgicos de
uma determinada drea do conhecimento. Como ressalta Lacan (1992,
p.150) “tudo que se diz de mais moderno na dialética analitica gira
em torno da fungdo fundamental do objeto”, pois o objeto

caracteriza e aproxima as diades humano-cientifico, teoria-pratica,

guantitativo-qualitativo, légico-ontoldgico, histdrico-filoséfico.

Outrossim, os estudos sobre a formacdo do objeto de estudo
subentendem como condi¢gdes axiomaticas da Cl que precisa ser
pensada minuciosamente para a constituicdo do corpus tedrico-
conceitual, tanto da prépria Cl, como campo do conhecimento
cientifico, quanto da informagao como fenébmeno de valor social,
humano, técnico, epistemoldgico e semantico.

Entendemos que ha uma variedade de modismos e

superficialidades na apropriacdo terminoldgico-conteudistica da Cl,
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como paradigma e interdisciplinaridade, o que incide em uma
aceita¢do natural inibindo um olhar mais cauto sobre a constituicdo
do objeto, do conceito e da formagdo metodolégica da Cl. Esse
modismo, por sua vez, influencia negativamente e diretamente na
formacdo de um objeto e do conceito de informacdo na Cl.

Portanto, é tarefa sincronizadora a superac¢do desse modismo
a partir de um olhar sob angulos diversos do objeto da CI
contemplando, como afirma Sartre (1997) dois processos analiticos e
hermenéuticos: finito e infinito, sendo o primeiro referente a um
conjunto de percepgdes recortadas para pensar o conceito de
informacdo, enquanto o segundo atenta para as mais diversas formas
de interpretacdo do conceito de informacdo e se estabelece como
ponto focal do livro.

O objeto de estudo prima pelo arrazoado consensual das
fundamentagbes desenvolvidas na histéria da Ciéncia e, em

particular, da Cl, o que aponta para uma percepc¢do infinita de

interpretacdes. O infinito explicito neste livro ndo significa dizer que
abarca um desiderato totalizador, mas abre espagos para pensar o
objeto de estudo da Cl e condensa-los em uma demarcacdo cientifica
do objeto da Cl.

De outra maneira, o infinito presume pensar a constituicdo
das travessias informacionais de cunho tedrico, epistemolégico e
empirico como constituinte do objeto da Cl (no sentido geral da

demarcagao cientifica da area) e ndo um aspecto recortado e

aplicado em um setor da Cl, de modo que a percepgao finita ndo
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traduz o objeto de uma area do conhecimento e contradiz a

composicdo de uma fenomenotécnica informacional (assunto a ser

discutido no capitulo seguinte no que tange aos fundamentos

técnico-pragmaticos da informacao).

Em primeira instdncia, compreendemos que é preciso

superar a percepcdo de que o objeto de estudo da Cl é simplesmente

a informacdo. Esta afirmacdo se justifica por varios motivos:

a)

b)

c)

d)

primeiramente, em virtude de que a informacao,
enguanto terminologia isolada, apresenta
concomitantemente um esvaziamento semantico e uma
possibilidade infinita de significaces fomentando muitas
confusbes semanticas e uma atividade investigativa
contraproducente;

em segundo lugar, a informagdo, enquanto termo
isolado, prevé um significativo distanciamento da
condicdo pragmatica e cientifico-operacional da Cl, o que
implica afirmar que a informacdo ndo pode ser
determinada naturalmente, mas construida considerando
a realidade técnica, social e epistemoldgica;

em terceiro lugar, pelo fato de que a informacgdo soé
ganha sentido a partir das relagGes sociais e no processo
de mediagdo e apropriagao de sentidos, o que confirma o
seu aparato construtivo (ou sdcio construtivo);

em quarto lugar, pelo fato de que a informacgao na Cl esta

eminentemente ligada a praticas investigativas e
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operacionais relativas a diversas tematicas e linhas de
pesquisa que promovem  sustentagdo  teodrico-
epistemoldgica a area. Esse olhar isolado da informacao
consolida a concepgdo indicada no titulo do artigo de
Pinheiro (2004, p.1) “[...] informacdo — esse obscuro
objeto da Ciéncia da Informacgao”.

Em segunda instancia, o objeto de estudo deve considerar a
construcdo histérica de uma determinada area do conhecimento
valorizando suas identidades ameacadas e modificadas, pois sdo os
conflitos que movem as transformacdes de qual fenébmeno, seja
cientifico, seja do conhecimento em geral.

Para tanto, utilizamos o conceito de conflito em Simmel
(1983, p.122-123) para representar a construgdo das relagbes e

construgdes sociais e epistemoldgicas:

Se toda interagdo entre os homens é uma
sociacdo, o conflito — afinal, uma das mais
vividas intera¢Oes e que, além disso, ndo pode
ser exercida por um individuo apenas — deve
certamente ser considerado uma sociagdo [...] O
conflito estd assim destinado a resolver
dualismos divergentes; € um modo de conseguir
algum tipo de unidade, ainda que através da
aniquilagdo de uma das partes conflitantes [...]
O conflito contém algo de positivo. Todavia,
seus aspectos positivos e negativos estdo
integrados; podem ser separados
conceitualmente, mas ndo empiricamente.

O conflito supra referido por Simmel exalta o escrutinio das
interacdes/relagbes sociais entre individuos expressando um

interesse mutuo, haja vista que qualquer interagdo ocorre por conta
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de algum interesse, sendo a sociacdo a consolidagio de um
mutualismo social. O conflito, por sua vez, é pressuposto polémico,
mas necessario para resolver problemas. Logo, no que toca ao objeto
de estudo da Cl sé pode ser esclarecido a partir da exposicdo do
conflito informacional a partir da combinacdo de elementos
empiricos e tedricos arrematando toda sorte de substratos positivos
e negativos e condensando aqueles mais consistentes para
construcdo do objeto do estudo. A construcdao do objeto cientifico é
passivel de uma crise de identidade para ser proposta e solucionada.
O fato é que a partir de uma mescla tedrico-empirica dos possiveis
significados e a¢des operacionais na Cl é possivel extrair os atributos
subsidiarios para estruturacdo do objeto de estudo da area.

Em terceira instancia, verificamos que a consolidagdo do
objeto de estudo de uma area do conhecimento pode ser firmada
como marca identitaria de um valor exclusivo de uma area, mesmo
diante de apropriaces e didlogos tedrico-conceituais com outros
campos. Vale ressaltar que o processo de identificacdo/elaboracdo
do objeto de estudo é dialdgico, plural e valorativo ao contexto
histdrico, mas a definicdo do objeto de estudo tende a expressar a
caracteristica essencial que sé uma drea do conhecimento possui.

Em seguida, a busca por um dominio da Cl “ndo teria como
objeto a informacdo e suas especificagdes, mas antes as pragmaticas
sociais de informagdo, ou, dito em termos mais frequentes, a
metainformacdo e suas relacdes com a informac¢io” (GONZALEZ DE

GOMEZ, 1990, p.121).
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Por fim, percebemos que o objeto de estudo da Cl reside em

dois aspectos: o primeiro é de cunho subjetivo e abstrativo, que

contempla os valores epistemoldgicos, sociais e teleoldgicos de uma

area do conhecimento; e o segundo, de cunho objetivo e concreto,

que se estabelece como um conjunto de suportes que auxiliam na

formatacgdo pragmatica do primeiro aspecto. Em sintese, conciliando

os aspectos tedrico-epistemoldgicos e empiricos da Cl (Quadro 3)

encaminha possiveis condicdes para delimitacdo de um objeto de

estudo:
Quadro 3: Objeto de estudo da Ciéncia da Informacao.
Obijeto de o S,uportes. do Obj?t? ou
Fundamentos Teleolégicos Ntcleo Epistemoldgico da

Estudo da CI a

Investigar as diversas propriedades,
Fundamentos c.aracterlst:cas eAvazc.zes uen,tlflcas Sujeitos da informacgo;
Tedricos (informagdo no ambito das areas do
Historicos conhecimento), humanas (informagdo no Documento/colegdo;

Epistemoldgicos
da Informacgdo

ambito social, cultural, politico,
educacional...) e técnico-pragmatico (gestdo,
processos, fluxos e tecnologias de
informacdo).

Gestdo da
Informagédo

Incidir de estudos sobre agdes através de
principios, métodos e técnicas para
construgdo eficiente e eficaz de informagdo
pelo usuario.

Processos de
Informagédo

Consiste nos estudos dos meios diretos e
indiretos para construgdo da informagdo pelo
usuario.

Tecnologias de

Favorecem estudos sobre elementos fisicos e

Informagédo digitais para subsidiar préticas de gestdo e
processos de informagdo
Indica estudos quantitativos e qualitativos
Fluxos de sobre informagéo incluindo fluxos dos
Informagédo processos, gestdo e tecnologias de

informagdo

Equipamentos
tecnoldgicos (sistemas de
recuperac¢do da
informacdo, cddigos de
organizacgdo, bibliografias
e outros);

Organizagdo,
representacgdo e
recuperac¢do da
informacdo;

Mediagdo e apropriagdo
da informagdo

Ambientes de informagdo

Fonte: Elaboragdo prépria — 2017.
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Avaliando de forma mais detida o Quadro 3, observamos a
concatenacdo entre o objeto que se constitui como valores tedrico-
empiricos da Cl, os suportes do objeto (que promovem concretude
ao objeto em si) e possibilitam condi¢des do objeto e a finalidade de
cada componente do objeto (este ultimo justifica o sentido do
objeto). O Quadro 3 estabelece a separagdo entre os termos, visando
promover a importancia de cada ponto, mas o objeto da Cl seria a
unido de todos os pontos elencados.

Outra questdo é que o objeto da Cl apresenta um cardater
generalista ratificando as amplas perspectivas de pesquisa sendo
proprio do generalismo epistemoldgico (CRONIN, 2008) e empirico da
area, ao passo que essa amplitude necessita de um processo
reflexivo de afunilamento a fim de definir com mais precisdo a
formagao do objeto da Cl.

A travessia epistemoldgica da Cl tem em seu objeto um
fundamento que justifica “em que e como” a area pode atuar no
ambito da pesquisa conferindo sentidos mais sélidos e interligados a
informacdo na Cl. Contudo, cada ponto elencado merece uma
elucidacdao mais detalhada.

Acreditamos que dos cinco pontos elencados como
constituintes do objeto da Cl, todos possuem trés dimensdes que

levam a um entendimento mais efetivo das condi¢cdes elementares
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do objeto do campo do conhecimento em lide: a dimensao técnica, a
dimens3o social e a dimens3o epistemoldgica®.

Com relagdo aos fundamentos tedricos, histéricos e
epistemoldgicos da informacgdo é a tessitura generalista dos estudos
em Cl contemplando problematizacdes e reflexdes diversas que
busquem a construcdo dos construtos empiricos e tedrico-
conceituais da informacdo considerando as torrencialidades
histérico-sociais.

Identificando como dimensdo técnica as possibilidades da
informacdo ser construida a partir do didlogo com os processos
organizacionais/representacionais e tecnoldgicos, o que confere a Cl
o cardter tecnicista; a dimensdo social indica que “[...] o conceito de
informagdao como usado no inglés cotidiano, no sentido de
conhecimento comunicado, desempenha um papel central na
sociedade contemporénea [...]” (CAPURRO; HI@RLAND, 2007, p.149),
o que demanda considerar a necessidade de uma ciéncia “exclusiva”
e peculiar no sentido de investigar as diversas nuances da
informacdo; e a dimensdo epistemoldgica é um eterno retorno
reflexivo da Cl em desenvolver uma perspectiva critico-criativa a
partir de dois ambientes fundamentais: o primeiro é referente as
diversas possibilidades de entendimento da informagao no ambito
dos fundamentos cientificos, humanos e técnico-pragmaticos,

conforme proposto na presente obra e o segundo esta relacionado a

6 As trés dimensdes que compdem o objeto da Cl ndo estdo dissociadas, mas ao
contrario, fortalecem o idedrio de tecnociéncia da Cl a partir de uma interagdo
premente entre fatores técnicos, tecnoldgicos e sociais.
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um rigor mais efetivo da Cl em selecionar aquilo que pode ser
considerado como relevante/proficuo para ou, de outro modo,
implica no reconhecimento das heuristicas afirmativas e negativas da
Cl, uma vez que como argumenta “[...] se existe grande diversidade
na definicdo das heuristicas afirmativas, as que definem as
estratégias metodoldgicas de construcdo do objeto e que permitem a
estabilizacdo acumulativa do dominio, maior é a dificuldade para
estabelecer as heuristicas negativas, as que definem o que nao
poderia ser considerado objeto do conhecimento da Ciéncia da
Informacg3o” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p.2).

Entretanto, a questdo da fundamentacdo tedrica da
informacdo na Cl é eivada de um didlogo premente com os
fundamentos sociais, tecnolédgicos e empiricos, conforme ressalvado
a estrutura de gestdo, processos, fluxos e tecnologias de informagao,
pois qualquer fundamento do tripé tedrico-histérico-epistemoldgico
é construido a partir das multiplicidades empiricas da area.

No que tange a gestdao da informacdo, é possivel identificar
como dimensdes: técnica — aplicacdo de métodos e técnicas para
viabilizar as teorias e praticas gerenciais de informacgdo; social —
identificacdo e potencializacido de recursos informacionais,
fomentando o aprendizado e adaptagdo as mudangas com a
construcdo de uma organizagao voltada ao aprendizado (GARVIN,
1993); e epistemoldgica — estudos sobre as contribuicbGes dos

conceitos, técnicas, métodos e principios (DIAS; BELUZZO, 2003) de
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gestdo da informacdo para a construgdo tedrico-epistemoldgica da
Cl.

No que se refere as dimensGes dos processos de informacdo
sdo apresentadas: técnica — concerne as fun¢des que cada processo
exerce no construto informacional (a fungdo da organizacgdo,
mediacdo, recuperagdo...); social — a atuacdo integrada entre os
processos de informacgdo, visando promover possibilidades diversas
de construcdo da informacdo primando pela autonomia (VYGOTSKY,
1995; FREIRE, 1996, 1999, 2002) do usuario que estimula o sujeito a
reflexdo, ao debate, a tomada de decisdo de acordo com interesses,
necessidades e motivacdes proprias, sem, no entanto, compartilhar
de uma loégica de referéncia individualista (RECIFE, 2002); e
epistemoldgica — a contribuicdo dos processos de informagdo para
fundamentagdo tedrico-epistemolégica da ClI no ambito dos
construtos tedrico-conceituais de informacdo, assim como acerca da
interdisciplinaridade da Cl e ainda do desenvolvimento das praticas
tecnoldgicas processuais na Cl.

Quanto aos fluxos de informacdo, definimos como
dimensdes: técnica — a quantidade de conteldos possivelmente
concebidos nos processos de informacdo e nas praticas gerenciais e
tecnolodgicas de forma multidirecionada (BARRETO, 2006); social —
quais tipos de conteludos podem ser seletivamente constituidos para
acesso a informac¢do ao usudrio; e epistemoldgica — o crescimento
potencial da informacdo como subsidio as teorias e praticas de

informacao na Cl.
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Finalmente, com relacdo as tecnologias de informacao, temos
como dimensdes: técnica — o uso dos instrumentos tecnoldgicos para
praticas de organizagao, recuperacao e disseminac¢do da informacao;
social — o uso dos instrumentos tecnolédgicos para promocdo de
inclusdo e socializacdo digitais; e epistemoldgica — as contribuicdes
das tecnologias de informacdo para pensar o didlogo tecnosocial
(PATRIOTA, 2003) da Cl como sendo um campo do conhecimento
pluridisciplinar voltado para as aplicacGes tecnoldgicas no ambito da
ampliagao das formas de acesso e uso da informacao.

Na formacdo do objeto de estudo da Cl, vale ressaltar a
relevancia das tecnologias da informacdo, dado que se configuram
como elementos de mediacdo entre o objeto propriamente dito e os
suportes do objeto. Em outras palavras, a tecnologia é a premissa
que define de forma mais efetiva os valores subjetivo/abstrativo e
objetivo/concreto do objeto de estudo da Cl.

E preciso observar que as dimensdes que compdem o objeto
de estudo conotam a complexidade e valorosa contribuicdo da Cl
para elaboracdo de teorias e praticas informacionais. Cabe, porém,
um esforco maior da comunidade académico-cientifica de Cl, seja em
nivel nacional, seja em nivel internacional em envidar esforcos para
fortalecer os dominios técnicos, sociais e epistemoldgicos pensados
para/com/pela area e ndo somente com apropriacdes isoladas de
conceitos de outras dreas. Isso significa dizer que a Cl necessita
superar a mentalidade de uma epistemologia reprodutivista a fim de

gue se estabeleca na comunidade cientifica como uma drea critica e
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criadora, como o seu objeto de estudo discutido neste livro parece
indicar.

No que concerne ao suporte do objeto, apresentamos trés
configuragdes elementares: humana, técnica e social. Enquanto a
primeira reside no usudrio da informac¢do, que é ponto nodal
abstrativo-concreto do objeto da Cl, uma vez que é o eixo
central/finalistico da pratica gerencial, tecnoldgica e dos
processos/fluxos de informac3o. Por sua vez, a segunda é definida a
partir do documento/colecdo; equipamentos tecnoldgicos; e
organizacao, representacdo e recuperacdo da informacdo. E a
terceira é designada através da mediacdo e apropriacio da
informacdo que prevé um lato construto socializador da informacao.

O suporte do objeto se configura na condigdo empirica para
que o objeto da Cl estabelega sua autoridade epistemoldgica
(autoridade como percepcdo solida de sentido e aplicabilidade) e
dialogue diretamente com a realidade social, permitindo inferir que o
suporte se constitui como um valor empirico-concreto ou técnico-
social do objeto.

Vale destacar que o usudrio da informagdo como suporte do
objeto é essencialmente humano porque estd incluido em todas as
etapas construtivas da Cl e da informacdo na Cl referentes a gestao,
aos processos, aos fluxos e as tecnologias contemplam a participacdo
direta ou indireta do usudrio. No ambito das condi¢Bes técnicas e
sociais, incidem os procedimentos investigativos e aplicativos da Cl

para fortalecer o viés cientifico-operacional do campo, assim como
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reconhecer o usuario como fundamento ontolégico central na
construcdao da informacdo, insuflando a construgdo de uma nova
tradicdo paradigmatica informacional, conforme revela Hjgrland;
Albrechtsen (1995), Hjgrland (2002) e Capurro (2003) no ambito
sociocognitivo.

Juntamente com os usudrios da informacdo, vale ressaltar
qgue de todos os suportes de objeto da Cl o que mais se destaca é a
mediacdo da informacdo, pois concebe a “[..] nocdo que é
constituida a partir do seu objetivo. Este objetivo contempla
necessidades de informacdo, frente as quais se promove recuperacao
da informacdo, processo de comunicacdo que somente se efetiva
quando ha apropriacdo da informacdo pelos usuarios [...]” (ORTEGA,
2012, p.20).

A centralidade da mediagdo da informagdao implicita e
explicita (ALMEIDA JUNIOR, 2008; 2009) como suporte objetal da Cl é
justificada pelos multiplos didlogos que desenvolve, por um lado,
com os outros suportes exercendo um papel de lideranga e
multiplicidade interpretativa/aplicativa dos estudos em Cl e, por
outro, didlogos exaustivos com a realidade histérica e tedrico-
epistemoldgica da informacdo na Cl no ambito da gestdo, fluxos,
processos e tecnologias de informagdo, pois como afirma novamente
Ortega (2012, p.17) “[...] a media¢do da informagdo no sentido de
mediacdo entre objetos e pessoas abordados, respectivamente,

como documentos e usuarios. Dito de outro modo, temos uma
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mediacdo entre objetos potencialmente informativos e pessoas
potencialmente usudrias da informacado”.

Entendemos que ndo ha um segmento tdo elucidativo que
sintetize o atual idedrio cientifico-social da Cl como a mediac¢do da
informacdo, exercendo a configura¢cdo do nucleo epistemoldgico da
Cl (FADEL et al., 2010, p.16). Por isso, ndo seria exagero afirmar que a
mediacdo da informacgdo, juntamente com os usudrios da
informacdo, é o desiderato primordial da formacdo do objeto da Cl,
especialmente contemplando um didlogo dinamico entre a
percepcdo técnica e social da Cl (essa discussdo serda mais
aprofundada no tépico do ultimo capitulo do referencial tedrico que
versa sobre informacdo na perspectiva dos processos), justificando
ainda que a mediagao da informagao é um subsidio valorativo que
auxilia na concepg¢do de que a Cl é uma tecnociéncia, visto que a
mediacdo é fortemente atrelada a integragGes técnicas e sociais.

Refletido o objeto de estudo da Cl, percebemos a énfase na
proposicdo de uma identidade definicional, de sorte que o conceito
de uma 4drea do conhecimento, incluindo a ClI, perpassa
inexoravelmente pela constituicdo do objeto, desmistificando a
nogdo de que o conceito é um fenébmeno eminentemente abstrativo
e tedrico (e possivelmente distante de uma perspectiva aplicacional),
mas, ao contrdrio, o conceito parte da realidade cientifico-social,
permitindo um processo dinamico de maturagao e didlogo tedrico-

empirico.
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O objeto da ClI é, pois, um conjunto de generalidades que
demarca, em principio, o campo de atuacdo que ganha sentido de
atuacdo através de suas finalidades aproximando o pensamento do
ser (cientista da informacdo) e a realidade sécio informacional, pois
como dizia Nietzsche (2006, p.46-47) “[...] nés é que inventamos o
conceito de finalidade [...]” e se concretizam nas condi¢Ges de
suporte do objeto que promovem o entoamento légico-empirico de
atuacao da Cl.

A Figura 1 define as relagdes entre o objeto e os suportes na
Cl considerando a mediacdo e usuarios da informacdo como

principais suportes:

Figura 1: RelagGes entre o objeto e suporte do objeto na Ciéncia da Infor-
magao.

‘ Fundamentos tedricos, historicos e epistemolégicos da informacgédo ‘

T b 'y . T

| & I
Processos |, \ Gestdo . ', | Tecnologias |, \ Fluxos
da fem . da \ de da
informagdo |' | informagdo informagdo |' /| informagdo

oy ——
ke X - o L ‘_.'
= J 3 o

Mediagoes e sujeitos da informacdo

-

Fonte: Elaboragdo propria — 2017.

Observamos algumas questBes essenciais: os fundamentos
tedricos, histéricos e epistemoldgicos (Figura 1) ndo foram colocados
com o intuito de conceber uma hierarquia, mas o de demonstrar que

todas as percepcbes e aplicagdes da Cl encaminham (ou devem
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encaminhar) o aprimoramento dos fundamentos da drea, justificando
gue estes fundamentos sdo insumos presentes em todo o processo
de constru¢do do pensamento da Cl e dialogam com os outros
elementos do objeto e suporte do objeto; toda e qualquer linha de
pesquisa da Cl (processos, gestdo, tecnologias e fluxos de
informacdo, sendo este uUltimo constituido pela dindmica pragmadtica
e epistemoldgico-social dos trés primeiros) necessariamente
apresenta sua epistemologia particular (JAPIASSU, 1977) deliberando
o didlogo premente com os fundamentos tedricos da Cl; processos,
gestdo, tecnologias e fluxos de informacdo sdo abordagens gerais da
Cl que contemplam possibilidades diversas de atuacdo no contexto
da pesquisa; a mediacdo e usudrios da informacao sdo indissociaveis
e abarcam outros suportes do objeto da Cl, assim como exercem
fungdo central e diretamente relacional com a gestdo, processos,
fluxos e tecnologias de informacdo e ainda corroboram diretamente
para fundamentac3o tedrico-epistemoldgica e empirica da CI’.

Em sintese, o objeto de estudo da Cl é composto por uma
perspectiva eminentemente interacionista, pois sdao construtos
prioritariamente horizontais, embora possam ocorrer algumas

hierarquizagdes no ambito dos fundamentos tedricos, historicos,

7 Consideramos os fluxos como resultante de processos, gestdo e tecnologias
(principios e processos técnicos e sociais) a fim de compreender as dindmicas de
socialidade do pragmatismo informacional na Cl. Os fluxos por si sé elucidam os
encaminhamentos dos processos, gestdo e tecnologias, mas relegam a um plano
inferior significados relevantes de cada etapa dos processos e gestdo e das
atividades pragmaticas da tecnologia, haja vista que tem como preocupagdo
central o entendimento sobre procedimentos transferenciais de informacao,
enquanto o discurso da presente obra comunga o fundamento da partilha da
informagao.
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epistemolégicos e também estruturalistas, haja vista que os
elementos objetais expostos na Figura 1 sdo interdependentes e
apresentam concreta ou potencialmente cardter de modelo.

Em estudo realizado sobre o objeto da Cl, quando indica
possibilidades diversas de apreensdo desse objeto a partir de relatos
de pesquisas de cientistas do (Brasil, México, Espanha e Colombia)
Renddn-Rojas (2012, p.7-9) concebe proficuos fatores que
convergem com as perspectivas deste livro:

a) o objetivo do livro ndo é fazer uma lista do que foi dito até o
momento sobre essa questdo, nem adicionar uma definicao a
mais nessa lista. O que se procura é encontrar um denomi-
nador comum a toda essa série de propostas, uns principios
minimos e gerais que permitam chegar a um consenso, ou
seja, estamos falando de uma “epistemologia fragil”;

b) o fato de um objeto ser construido, ndo s6 como conceito,
mas também como objeto mesmo;

c) toda Ciéncia constrdi seus conceitos, incluindo as Ciéncias
Naturais, mas os referentes desses conceitos "estdo [a". Por
exemplo, os objetos que foram conceituados como "estrela",
"planeta", "pedra", "elemento quimico”, “ser vivo”, “maté-
ria”, existem independentemente do ser humano. A interpre-
tacdo da realidade se faz sobre objetos dados, no entanto, o
objeto de estudo da Cl/Documentagdo é construido em sua

totalidade;
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d) a interpretacdo sobre o objeto da Cl se faz sobre objetos

g)

construidos sendo possivel afirmar que ha uma intencionali-
dade sobre intencionalidade em que o objeto da Cl é gestado
a partir dos resultados da evolugdo de varias ciéncias, pois
estas convergem para dar origem a uma nova realidade; des-
ta maneira convergem técnicas bibliotecarias, teorias da co-
municacao, linguistica, filosofia, légica, administracdo, arqui-
vamento, museologia, computacdo, entre outras, dando ori-
gem a um novo objeto de estudo. Assim, é um objeto cons-
truido e ao mesmo tempo novo;

é necessario levar em consideracdo a natureza da Documen-
tacdo e Estudos da Informacdao como Ciéncia Social e Huma-
na, o que leva ao surgimento de diferentes interpretagdes e
escolas, caracteristica distintiva deste tipo de ciéncias;

o objeto da ClI pode ser gestado a partir de uma perspectiva
estruturalista, funcionalista, pragmatica, social, dinamica, es-
tdtica, sistémica, centrada nos sujeitos, nos objetos, nos pro-
cessos etc.;

por todas estas razles, propomos que a existéncia de dife-
rentes pontos de vista do objeto de estudo da Cl é o resulta-
do de uma estrutura¢gdo de uma mesma realidade, mas com
diferente marco interpretativo, a semelhanga da psicologia
da Gestalt, ao qual se explica que a interpretagao, percepgao,
visdo (teoria etimologicamente é “ver”) varia de acordo com

o enfoque, as tradi¢Ges, o ambiente do qual comega.
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Assim, a proposta de objeto concebida neste livro para a Cl
ndo apresenta uma pretensa arrogancia de estabelecer uma
abordagem objetal e conceitual da Cl, mas indicar subsidios que
levam em consideracdo determinados entendimentos sobre a
realidade epistemoldgica, empirica e social da area, além das
historicidades e focalizages culturais de informacao.

A composicdo de um objeto generalista da Cl (que abarque a
complexidade tedrico-epistemoldgica e empirica) € uma forma direta

de conceber uma percepcdo conceitual de Cl (Quadro 4):

Quadro 4: Conceito de Ciéncia da Informacdo e aplicagoes.

Conceito Pesquisas/Aplicacbes
E um campo do conhecimento | a)fundamentos sociais da informago;
cientifico de carater | b)fundamentos histéricos e epistemoldgicos da
fundamentalmente social com Ciéncia da Informacdo e da informagéo;
énfase de pratica humana e | c) teorias e praticas em organizagdo/representacdo da

tecnoldgica que estuda a informagdo

em diversos vieses como:
fundamentos histdricos e
epistemoldgicos, processos como
produgao,

organizacido/representacéo,

mediagdo, acesso, recuperagdo, uso
e apropriagdo, gestdo, tecnologias,
fluxos, politica/economia,
comunicagdo cientifica, memoria e
aplicacdo em  ambientes de
informagdo nas perspectivas dos
sujeitos, visando a produgdo de
novos conhecimentos e estratégias
para elucidacdo/resolucio de
problemas de informagéo.

informacdo;
d) gestdo em ambientes de informagéo;
e) estudo/educacdo de usudrios;
f) competéncia em informagao;
g) politicas de informacdo cientifica e tecnoldgica;
h) tecnologias aplicadas em ambientes de informagao;
i) estudos métricos de informagdo e praticas para o
desenvolvimento da comunicagao cientifica;
j) préticas informacionais e documentarias
preservagdo da memoria;

k) aplicagdes tematicas da informagdo no ambito da
salde, juridico, empresarial, mididtico etc.;

1) aplicagdes em ambientes de informagdo como
bibliotecas, arquivos, museus, centros culturais e de
documentagdo etc.

para

Fonte: Elaboragdo propria — 2017.

O conceito de CI

pressupostos:

formulado apresenta os seguintes
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a)

b)

d)

e)

social — envolve a concepgdao de que o estudo da infor-
macdo tem seu primado basilar a partir da produgao dos
conteldos e das relagGes materiais com os sujeitos hu-
manos (autor, mediador e/ou usuario), sujeitos ndo hu-
manos (documentos, tecnologias etc.) e sujeitos institu-
cionais (organizagGes e instituicdes diversas) e quais pos-
siveis resultados sdo possiveis efetivar;

histérico — empreende, por um lado, concep¢des sobre
as multiplas questdes inerentes as temporalidades e tra-
jetdrias que fomentam as relagdes entre os sujeitos e os
possiveis resultados produzidos nas relacdes e, por outro
lado, a fundamentacdo histdrica das praticas cientificas,
técnicas e sociais que permeiam o desenvolvimento da
humanidade;

tedrico-epistemolégico — resulta em um conjunto de fun-
damentacdes abstraidas do fazer da Cl, representando
este fazer de modo conceitual, caracteristico, tipoldgico e
propondo novas formas de aplicagOes destes fazeres;
metodoldgico — relne as heuristicas e uso de teori-
as/métodos/técnicas de aplicacdo para o desenvolvimen-
to das pesquisas e praticas cientificas nos diversos assun-
tos elencados nas aplicagdes do Quadro 4;

pragmatico — reside no conjunto de soluges apresenta-

das pelo campo da Cl, via pesquisa e praticas de inova-
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¢do, para elucidar/resolver problemas de informacgdo nos
diversos pontos de aplicagGes indicados no Quadro 4;

A formacdo generalista do objeto (e também dos seus
suportes) permite uma sintese conceitual que elucide o fazer
cientifico-operacional da Cl, pois o objeto é uma maneira para pensar
a realidade objetiva da d4rea, visando esclarecer seus principais
pontos de atuagdo.

O que podemos evidenciar é que o objeto da Cl proposto
neste livro demanda uma complexidade muito ampla e generalista
com vistas a representacdo dos diferentes pontos de vista do objeto
da Cl e das influéncias de diversas dreas do conhecimento na
formacdo desse objeto (RENDON-ROJAS, 2012) que, portanto, ndo
deve estar situada em apenas um aspecto, mas integrando um
conjunto de segmentos tedrico-empiricos e nucleos epistemoldgicos
gue formam o objeto e possiveis rastros conceituais da Cl.

A vantagem deste livro é que pretende fazer um
levantamento geral e profundo sobre a realidade informacional
apresentando reflexdes sob oticas diversas, visando entender e
auxiliar a (re)construcdo de alguns pressupostos na Cl e da
informacdo na Cl. De outro modo, para entender a informacdo na Cl,
considerando fundamentos tedricos, histéricos e epistemolégicos, a
formagdo do objeto, constituicdo paradigmatica e a consolidagao
do(s) conceito(s), é preciso desenvolver um estudo critico-analitico (e
até mesmo criativo) que compreenda sua totalidade (ou aquilo que

se pode entender por totalidade).
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Para encaminhar uma percepgao conceitual de informacdo

na Cl, é pertinente iniciar por uma das tradicdes mais consagradas na

area: paradigmas da Cl (e extensivamente o paradigma

informacional).

3.1 Da tradi¢do a desmitifica¢do conceitual: a informagdo pelo viés
do paradigma na Ciéncia da Informagdo

Um dos termos mais invocados em termos de construcdo e

aplicacdo técnico-cientifica é aquele intitulado como paradigma. E

por quais motivos a nocdo de paradigma parece ser tdo aceitavel na

Ciéncia e na sociedade contemporanea? Apresentamos algumas

concepgdes sobre o apelo da tradi¢do paradigmatica, a saber:

a)

b)

a nogao de realizagdo faz do paradigma um conceito que
comunidades académico-profissionais buscam como
primado basico de suas acGes. Em outras palavras, o
paradigma parece uma meta a ser alcancada ou condicdo
de éxito técnico-cientifico;

pelo fato do paradigma ser um conceito que
sintetiza/delimita praticas e finalidades cientificas e
profissionais, consubstancia um legado para varios
cientistas e areas do conhecimento;

a ideia de paradigma é compreendida no senso comum e
na percepcao etimolégica como um modelo a ser
elaborado e/ou executado tornando-o tematica central

nas discussdes e agdes contemporaneas;
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d)

e)

f)

g)

h)

como consequéncia do ponto anterior, a nocdao de
paradigma é vista comumente como fenébmeno que deve
ser emergencial e impreterivelmente conquistado por
meio de a¢Bes bem definidas;

a nogdo de paradigma prevé uma acao planejada de
forma dinamica contemplando processos materiais,
dialéticos e revoluciondrios da teoria e pratica cientifica;
em contrapartida, o conceito de paradigma indica
percepcdo histérica integrando as nocgbes de passado-
presente-futuro (HOBSBAWM, 1998) como um tripé
fundamental para existéncia humana e fundamentagao
l6gico-ontoldgica da realidade social;

a noc¢dao de paradigma invoca a concepgdao de
coletividade e pluralidade, de modo que qualquer acdo
humana de éxito estd relacionada a um reconhecimento
social, assim como prevé o conceito de paradigma
elaborado por Kuhn; h) o conceito de paradigma implica
em processos efémeros e de mudangas intensas, assim
como ocorre no cotidiano humano e na Ciéncia
contemporanea (a mudanca de ideologias, praticas
sociais etc.);

o paradigma, por se constituir como fendmeno de
ruptura, se apresenta como necessario para pensar 0s
rumos da Ciéncia e da sociedade, tanto em contextos

histéricos especificos, quanto contextos histdricos gerais;
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i) embora exista uma multiplicidade conceitual de
paradigma, tanto proferida por Kuhn, quanto por
autores, como Santos (1987), Capra (1996), Morin (1992;
1996), Morin e Le Moigne (2000), entre outros,
percebemos uma proximidade conceitual de paradigma
entre os diversos estudiosos, o que implica dizer que o
paradigma enquanto conceito apresenta multiplicidades
perceptivas, mas ndo esvaziamentos semanticos;

j)  em suma, o conceito de paradigma favorece a tentativa
de construcdo identitaria que promova sentido
ontoldgico, visando dirimir os exaustivos momentos de

~on

“frouxidao” de valores e sentidos de vida na sociedade e
na Ciéncia.

E possivel atestar, sobremaneira, que o conceito de
paradigma (ou os conceitos) é aceito e aplicado na sociedade e, de
forma particular, na Ciéncia de tantas maneiras que se diferencia,
comumente, daquilo que a tradicdo epistemoldgica kuhniana
elaborou e previu (KUHN, 1989; 2011). Neste segmento
consideramos um fenémeno marcante na construcdo de sentido
informacional da Cl: a formagdo dos paradigmas subsumidos aos
elementos fisico, cognitivo e social.

Podemos presumir um imbroéglio referente a aplicagdo do
conceito de paradigma, uma vez que ha um paradoxo que envolve,

por um lado, a significativa relevancia do paradigma para

fundamentagdo tedrico-conceitual da Cl e, por outro lado, uma
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intensa apropriacdo acritica do conceito em lide e a configuracdo de

um reducionismo epistemoldgico e/ou dogma cientifico que

acompanha o desenvolvimento cientifico-social e operacional da Cl.

E pertinente afirmar que a delimitacdo paradigmatica da Cl

exposta neste texto toma como base o pensamento de Capurro

(2003) em virtude de ser a percep¢do mais compartilhada no campo,

mas ndo a Unica. Podemos mencionar, por exemplo, a divisdo

proposta por Silva e Ribeiro (2002) e Silva e Ribeiro (2011) relativo

aos:

a)

paradigma custodial — sobrevalorizacdo da custddia ou
guarda, conservacao e restauro do suporte, como funcao
basilar da atividade profissional de arquivistas e bibliote-
carios; identificacdo do servico/missdo custodial e publi-
co de Arquivo e Biblioteca com a preservagao da cultura
erudita, letrada ou intelectualizada (Artes, Letras e Cién-
cias) de antinomia mais ou menos explicita com a cultura
popular de massas e de entretenimento; enfatizacdo da
memoria como fonte legitimadora do Estado-Nacdo e da
cultura como reforgo identitario; importancia crescente
do acesso ao conteldo através de instrumentos de pes-
quisa (guias, inventdrios, catalogo e indices) dos docu-
mentos; prevaléncia da divisdo e assungao profissional
decorrente da criagdo e desenvolvimento dos servi-

cos/instituicBes Arquivo e Biblioteca;
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b) paradigma pds-custodial —focalizado na era da rede cibe-
respacial atentando para como pesquisadores, arquivis-
tas e bibliotecarios lidam com essas novas perspectivas
digitais/virtuais, bem como o estabelecimento de um re-
desenho conceitual de informacdo e das possiveis disci-
plinas que o cercam. Em outras palavras, o paradigma
pos-custodial, apelidado de cientifico-informacional, im-
plica uma alteracdo profunda de perspectiva, muda o ob-
jeto de estudo e de trabalho do “documento” para a “in-
formacdo”, convoca metodologias de investigacdo ade-
quadas ao estudo de um fenémeno humano e social (a
informacgdo), que ndo diferem das usadas pelas Ciéncias
Sociais em geral;

O paradigma proposto pelos autores abarca um periodo
histérico mais amplo fundamentado desde o Século XIX até e a
metade do Século XX (paradigma custodial) denominado de
paradigma histdrico tecnicista e da metade do Século XX até os dias
atuais (paradigma pds-custodial) pautado na percepcdo cientifico-
informacional e no processo de mundializagao digital.

A diferenca entre os paradigmas delimitados por Capurro e
Silva é que o primeiro tem como objetivo fundamentar de forma
epistemoldgica e estratégica, mas linear os fundamentos tedrico-
pragmaticos da Cl em sua recente histéria, enquanto o segundo traz

um didlogo mais denso acerca da relagdo entre o advento da Cl e as

75



praticas profissionais construidas por bibliotecarios/bibliotecas e
arquivistas/arquivo no ambito da informagao.

Ainda podemos visualizar outras percep¢bes paradigmaticas
na Cl como a dissonancia entre o paradigma da colecdo e o
paradigma informacional (discussdao mais adiante), assim como a
divisdo de paradigma concebida por Santos (1988) em paradigma
dominante e paradigma emergente que é aplicado com frequéncia a
Cl para definir questées histéricas deste campo, fundamentar
historicamente o conceito de informacdo e definir praticas em
informacdao no ambito gerencial, tecnoldgico etc.

A priori, a construcdo paradigmatica da Cl apresenta carater

de linearidade e cumulatividade (Quadro 5):
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Quadro 5: A formagao do paradigma na Ciéncia da Informagao.

Caracteristicas

Paradigma Fisico

Paradigma Cognitivo

Paradigma Social

Periodo de Fins da Década de 1940 | Fins da Década de 1970 | Inicio da Década de
iniciagdo 1990
Principais Shannon e Weaver De May (1977); Brookes | Hjgrland e Albrechtsen
representantes | (1949) e Mooers (1951, | (1977; 1980); Belkin (1995), Hjgrland (2002);
1960). (1980); Ingwersen Capurro (2003).
(1992).
Enfoques Sistema de informagdo | Usudrio e processos Dominio e processos

e processos
tecnoldgicos no ambito
da organizagdo e
tratamento da
informagéo

psicoloégicos para
organizagao,
tratamento e servigos
de informagao.

sociais na construgdo
coletiva, interacionista e
dialdgica da

informacdo.

Assuntos que
englobam os
estudos de
paradigmas

Estudo de usudrios —
abordagem quantitativa

Recuperagdo da
informagdo — enfoque
técnico no sistema de
informagao

Estudos sobre
organizagdo e
representag¢do da
informagdo sob o
enfoque técnico.

Estudo de usudrios —
abordagem qualitativa

Recuperagdo da
informagdo — enfoque
na fungdo do sistema
para o usuario da
informagdo a partir do
uso de paradigmas
como behaviorista,
processamento da
informacdo e
funcionalista-estrutural.

Estudos sobre
organizagdo e
representag¢do da
informagdo para o
usudrio

Estudo de usuarios —
enfoque na construgdo
coletiva, critica e
interacionista entre
usuario e centro de
informacdo.

Estudos aproximativos
entre o
desenvolvimento
tecnoldgico e social na
construgdo da
informacdo.

A concepgao
sociointeracionista da
informacdo,
especialmente a partir
da elaboragdo dos
processos de mediagdo
e servigos de
informacdo.

Fonte: Adaptado de Shannon e Weaver - 1949; Mooers - 1951, 1960; De May -
1977; Brookes - 1977; 1980; Belkin - 1980; Ingwersen - 1992; Hjgrland e
Albrechtsen — 1995; Hjgrland - 2002; Capurro - 2003.

Para uma analise mais densa é pertinente uma desconstrucdo

do conteudo apresentado no Quadro 5, visando superar a linearidade

da formacgdo paradigmatica da Cl, o que resulta na confirmagao de

um conflito da tradicdo paradigmadtica da Cl que se sustenta

inicialmente pela configuragdo histdrica como foi gestado.
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Em primeira instancia, embora a obra que deu margem para
consecucdo tedrico-epistemolégica de paradigma seja de 1962
(KUHN, 2011), o paradigma na Cl é contextualizado, em carater
limiar, em fins da Década de 1940 com a produc¢do/publicacdo do
texto de Shannon e Weaver, em 1948 (artigo publicado no periédico
Bell System Technical Journal contemplando apenas a autoria de
Shannon) e 1949 (livro contemplando Shannon e Weaver, contendo
reimpressdes do artigo publicado no ano anterior), respectivamente
(SHANNON; WEAVER, 1949) e Década de 1950 com a Teoria da
Recuperacdo de Mooers (1951; 1960) que ddo azo a formagdo de um
paradigma fisico na Cl que preponderou no cotidiano discursivo das
comunidades académicas nas Décadas de 1960-1970. Observamos
que a formagdo do paradigma fisico na Cl se da a partir de
apropriagdo conceitual de outras areas (Shannon e Weaver no
ambito da Comunicagdo e Mooers no ambito da Computacgdo), o que
firma um idedrio de identidade ndo essencialista da CI (SILVA, 2011)3,
tanto da apropriagao do conceito de paradigma, quanto da insercao
de elementos tedricos para formacdo do paradigma fisico.

Em segunda instancia, divergimos do carater histérico-linear
como os paradigmas na Cl foram sendo gestados e substituidos via

argumento de Capurro (2003, p.3) “[...] minha tese é que a ciéncia da

8 As marcas essencialistas comp&em fendmenos autenticamente desenvolvidos por
uma determinada disciplina do conhecimento e que dificilmente mudam no
transcorrer histdrico, enquanto as marcas ndo-essencialistas sdo atribuidas a
elementos incorporados de areas alheias no seio da disciplina, que pode ocorrer
antes de sua origem até o seu processo de maturagdo cientifica e podem ser
constantemente modificados (SILVA, 2011, p.16).
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informacgdo nasce em meados do Século XX com um paradigma fisico,
questionado por um enfoque cognitivo idealista e individualista,
sendo esse, por sua vez, substituido por um paradigma pragmatico e
social [...]”

N3o rejeitamos a importancia do paradigma, mas a
compreensdo sobre o assunto deve ser (re)situada a partir de dois
vieses: o primeiro é que ndo ha (ou ndo deve haver) um pensamento
evolutivo e linear de paradigma na Cl, haja vista que apenas despreza
outras possibilidades histérico-sociais da drea, inclusive aquelas
herdadas da biblioteconomia cldssica e especializada; o segundo é
gue ndo consideramos a existéncia de trés paradigmas na Cl que
foram sendo substituidos, mas sim a existéncia de um paradigma
dividido em trés contextos basicos (fisico, cognitivo e social) com
diferengas na amplitude de abordagem, sendo o social de
delimitacdo mais ampla, pois considera o usudrio como foco central e
auténomo para construcdo da informacdo e o fisico de delimitacdo
mais especifica por focalizar centralmente o sistema.

Em terceira instancia, a propria designacdo de paradigma
fisico reflete que a abordagem sobre a construcdo paradigmatica da
Cl ndo é claramente instituida, pois, embora seja presumivel a
formacgdo discursiva de um paradigma fisico entre as Décadas de
1960-1970, paradigma cognitivo em fins da Década de 1970 até o
inicio da Década de 1990 (DE MAY, 1977; BROOKES, 1980; BELKIN,
1980; INGWERSEN, 1992) e o paradigma social do inicio da Década de
1990 até os dias atuais (HI@RLAND; ALBRETSCHEN, 1995; HI@RLAND,
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2002; CAPURRO, 2003), a historicidade da informacdo na Cl parece
ser mais ampla do que a configuragcdo de um processo evolutivo das
caracteristicas paradigmaticas da d4rea e a condicio de uma
linearidade reducionista apresentada nos estudos dos autores.

Um quarto componente, de cunho mais amplo, converge
para a condi¢cdo de uma historicidade ndo linear entre paradigma e
Cl, que se justifica através de dois motivos, a saber:

a) a nogdo de que a consolidacdo do conceito de paradigma é
posterior aos pressupostos que deram vazdo ao advento do
paradigma fisico, o que significa dizer que a origem da Cl esta
fortemente ligada a disciplinas, teorias e questdes que nado
foram criticamente apropriadas na area (SILVA; RIBEIRO,
2011), haja vista que é a jungdo de todos os elementos que
promoveram o advento da Cl que auxiliaram na formagdo da
tradicdo paradigmatica deste Campo;

b) na proposicdo de que os trés paradigmas coexistiram desde o
inicio da histdria da Cl, embora ndo estivessem plenamente
gestados em seus construtos tedrico-epistemolégicos.
Ratificando o comentdrio do paragrafo anterior Capurro

(2003) é enfatico ao afirmar a composicdo de duas tendéncias que
favorecem pensar o paradigma da Cl: a origem da Cl esta vinculada a
Biblioteconomia classica ou, em termos mais gerais, o estudo dos
problemas relacionados com a transmissdo de mensagens; a outra
raiz é de cardter tecnoldgico recente e se refere ao impacto da

computagdo nos processos de produgdo, coleta, organizagdo,
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interpretacado, armazenagem, recuperacgao, disseminacdo,
transformacgdo e uso da informacdo, e em especial da informacao
cientifica registrada em documentos impressos.

Neste segundo caso, o problema da periodizacdo
paradigmatica da Cl consiste ndo apenas no fato de que antes de
1945 existisse ja, no campo da Biblioteconomia, o que hoje pode ser
chamado paradigma social, mas também nas transformacdes
posteriores desse paradigma até os dias de hoje. Logo, é possivel
constatar duas questdes gerais: a primeira é por ser invidvel pensar a
formacdo de trés paradigmas na Cl de cunho eminentemente
cumulativos e associativos, uma vez que os paradigmas indicados nao
ponderam a confirmacdo de rupturas historicamente definidas e
constituidas; a segunda que é possivel pensar na formagao de um
paradigma que norteia a Cl a partir de trés fundamentos ramificados
e complementares: fisicos, cognitivo e social deliberando uma nocdo
de complementaridade e coexisténcia.

O fato de pensarmos um paradigma dividido em trés
aspectos (fisico, cognitivo e social) ndo significa que sejam
convergentes, mas ao contrdrio, estdo em permanente conflito
cientifico e de aplicagdo metodoldgico-operacional permitindo
rupturas especificas no que tange as formas de aplicagdo,
considerando que “o paradigma fisico priorizou o objeto, o
paradigma cognitivo enfatizou o sujeito, e o paradigma social enxerga
o sujeito, contextualizado, em sua relagdo com o objeto-informacgao”

(SMIT, 2012, p.90), mas ndo houve uma ruptura mais ampla na
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medida em que os paradigmas fisico e cognitivo se aproximam no
gue tange a concepgdo do conceito de informacdo baseado na ideia
de transferéncia e transmissdo, enquanto o paradigma social é o que
mais denota um rompimento tedrico com os anteriores, mas por
figurar ainda como paradigma recente em processo de consolidagdo
da Cl ainda precisa mostrar de forma mais consistente percepgdes
tedricas, pragmaticas e principalmente metodolégicas (resultado das
duas percep¢des anteriores) que justifiguem esse rompimento.

Por isso, consideramos que a Cl possui um paradigma
dividido em trés contextos que se conflitam, mas o paradigma social
é 0 mais préximo do que podemos contemplar como rompimento e
pode, no desenrolar da histéria da Cl, ratificar um rompimento geral
com os paradigmas anteriores. Essa constatacao pode ser remetida a
impressao geral de que a Cl esta intimamente norteada pela tradi¢do
do paradigma informacional que é proprio de sua constituicdo
tedrico-epistemolégica, ao contrario, da Biblioteconomia cldssica e
especializada, por exemplo, que tem suas origens ligadas ao
paradigma da colecdo ou do documento.

E possivel observar uma ruptura de cunho histérico entre o
paradigma da colecdo e o paradigma informacional, mas ndo
necessariamente uma mudan¢a de mentalidade cientifico-social
(pelo menos ndo de carater imediato), uma vez que a Cl herda da
Biblioteconomia especializada e da Documentag¢do subsidios para

constituicdo de sua identidade favorecendo a consecu¢do de uma
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atividade paradigmatica eminentemente pragmatica da Cl (RENDON-
ROJAS, 1996).

Com efeito, afirmamos que o paradigma da cole¢do e o
paradigma informacional possuem finalidades diferentes pela
postulacdo histdrica que estdo inseridos, mas dialogam em uma
interface hermenéutica de pensar a transmissdo de conteudos por
meio de atividades organizacionais.

E quais seriam as possiveis caracteristicas do paradigma
informacional? Podem ser identificadas algumas marcas identitarias,
muito mais como um aprimoramento do paradigma da colecdo do
gue uma ruptura propriamente dita, tais como: o paradigma
informacional apresenta como epicentro o usuario e suas
perspectivas de construgio do conhecimento (ALMEIDA JUNIOR,
2008); o paradigma informacional é marcadamente voltado para o
valor conteudistico do documento e sua carga de contribui¢cdo para
construcdo do conhecimento dos usudrios da informacdo; o
paradigma informacional incorpora novas tecnologias, mormente de
ambito digital como tendéncia contemporanea (DARNTON, 2010); o
paradigma informacional delineia novas formas de organizacdo,
disseminacdo, recuperacdo e mediacdo da informacdo; o paradigma
informacional intenta em favor de um olhar cauto para os processos
de acesso, uso, apreensao e apropria¢ao da informacgdo pelo usuario;
o paradigma informacional delibera perspectivas mais amplas de
carater decisional pelo usudrio; o paradigma informacional prima

pela ampla profusdo de acesso aberto ou livre ao conhecimento
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cientifico (MUELLER, 2006; KURAMOTO, 2008); o paradigma
informacional valoriza os processos histdrico-sociais dos usudrios
como elemento para acesso a informagdo; o paradigma
informacional vincula-se as possibilidades de repensar as praticas
técnicas e sociais dos centros de informacdo (SILVA; RIBEIRO, 2011).

Diante dessas caracteristicas, percebemos, em verdade, que
o paradigma informacional apresenta uma fundamentacdo nascitura
histérica e cientifico-social diferente do paradigma da colecdo, o que
prevé ndao uma ruptura entre paradigmas, mas uma ampliacdo
conceitual na inquisicdo logica de que o paradigma da Cl esta (ou
deve estar) permanentemente vinculado a tensdo cientifica como
forma de dinamizar alguns pressupostos tedricos, epistemolégicos e
pragmaticos. Todavia, Nehmy et al. (1996) defende que ha uma
inviabilidade de processar um paradigma geral na Cl como sendo
uma macro teoria que comporte todo e qualquer juizo de
informacdo, posto que a propria dispersdo das correntes
informacionais conota um intenso olhar de conflito cientifico. Em
outras palavras, parece ser invidvel que a Cl formule seus
fundamentos tedrico-epistemoldgicos pautados majoritariamente na
concepcdo de paradigma (WERSIG, 1993), haja vista que o paradigma
informacional apresenta mais um imponente discursivo e reflexivo
mediante a pretensa demarcagao cientifica.

Um dos grandes desafios da Cl na produgdo dos estudos em
informacdo é a obtencdo de um equilibrio tedrico-epistemoldgico

entre o generalismo paradigmatico e o relativismo epistémico-
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hermenéutico a fim de que a drea ndo se constitua em um unificador
reducionista, mas também ndo exulte em uma infinidade de
terminologias deturpadamente apropriadas (CRONIN, 2008).
Salientando que esse equilibrio ndo é uma forma de padronizar a
area, mas de reconhecer a necessidade de fundamentos mais sélidos
para consecuc¢do de um reconhecimento mais amplo que permitam
didlogos densos, tensos e criticos com conceitos, terminologias e
areas do conhecimento diversas.

Destarte, é possivel delinear que a configuracdo do termo
paradigma ndo apresenta em si um conceito de informacdo na Cl,
mas um conjunto de enunciados promotores de um
demarcacionismo cientifico para este campo do conhecimento,
visando contribuir direta ou indiretamente para construgdo
conceitual. A Figura 2 elucida as incidéncias do paradigma da Cl sobre

possiveis intercorréncias conceituais de informacgao:
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Figura 2: Processo de paradigmas e conceitos de informacao na Ciéncia da
Informagao.

Realidade cientifico-social e
operacional da Cl

(enunciado preliminar)

Perspectivas problematizadoras e
| reflexivas para demarcagiodo
i campo da Cl contemplando a
l realidade cientifico-social e T

' operacional G

(enunciado geral)

Contextualizagdo do(s) paradigmals) \

da €l —um paradigma divididoem |
. trés contextos (fisico, cognitivoe
i social); objeto de estude da CI '

(enunciado construtive-mediacional)

Producgio de sentidos paraa )
i formulagdo de conceitos em £ I
T informag3o, a partir dos pontos s

anteriores. I

Fonte: Elaboragdo prépria — 2017.

Diante da Figura 2 exposta, podemos verificar que:
a) o primeiro quadrante da Figura 2 revela que a
investigacdo cientifica segue de forma promissora um

processo de construcdo baseado na relagdo
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b)

fato/realidade — problematizacdo — reflexdo e solugdo.
Essa conduta cientifica conota fundamentos de uma
pratica dialética que busca a transformacado da realidade,
conforme indica Cheptulin (2004) a proposicao de
didlogos que primem pela tensdo e qualidade cientifico-
ontoldgica;

o segundo quadrante indica precisamente pontos
relativos a realidade da Cl que se instituem como
fundamentos empiricos e tedricos que contribuem
diretamente para a composicdo do estatuto
epistemolégico da drea. Podem ser destacados como
pontos essenciais da realidade empirica da Cl na
fundamentacgao demarcacionista: organizacgao,
representacdo e recuperacdo da informacdo (inclui
sistemas de classificacdo, indexacdo, tesauros...), fontes
de informacgdo gerais e especializadas contemplando
guias, portais temadticos e outros aspectos, estudos
guantitativos e qualitativos de usuarios, estudos métricos
de informacéo, estudos histéricos da informacdo e da Cl,
estudos sobre documentos, estudos criticos e
epistemoldgicos, estudos sobre politicas de informacgdo e
comunicac¢do cientifica, andlise de dominio na cognigdo
profissional e inteligéncia artificial, gestdo e tecnologias

da informagado (HI@RLAND, 2002);
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c)

d)

e)

o terceiro quadrante favorece o pensamento de que a
concepcao de objeto de estudo e paradigma da Cl sdo
dois grandes demarcadores da area. A diferenca é que o
primeiro representa o discurso operacional da 4drea,
contextualizando-o as prospec¢des técnico-cientificas,
enquanto o segundo parece se firmar como uma espécie
de “guarda-chuva” de definicdo/adequacdo que abarca
os estudos empiricos, tedrico-epistemoldgicos e
conceituais na Cl;

qguanto ao quarto quadrante, verificamos que a
construgdo do conceito de informacgao deve ser efetivada
na relagdao entre a Cl e o mundo objetivo, sendo o
paradigma um dos componentes demarcativos que
aproxima a teoria (conhecimento) da pratica (agdo)
informacional, atentando para o fato de que a construcado
conceitual de informacdo deve ser composta a partir do
real/concreto ou das configura¢des sociais, materiais e
histdricas (SILVA, 2013);

o paradigma revela uma heuristica histdrico-social que
define os processos de atuacdo/investigacdo da Cl
permitindo, por conseguinte, pensar perspectivas
conceituais de informagdao e ratificar que, embora
intrinsecamente concatenados e passivel de didlogos
diretos, o conceito de paradigma é anterior ao conceito

de informagdo na Cl, haja vista que a concepg¢do de
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f)

g)

paradigma se apresenta preliminarmente como um
modelo caracteristico para refletir a realidade da area
engendrando subsidios para formulagdo de conceitos;
alguns cientistas desenvolveram conceitos de informacgao
na Cl que sdo encaixados no paradigma fisico (SHANNON;
WEAVER, 1949), cognitivo (DE MAY, 1977; BROOKES,
1977; 1980; BELKIN, 1980; INGWERSEN, 1992) e social
(HJI@RLAND; ALBRETSCHEN, 1995; HIJ@RLAND, 2002;
CAPURRO, 2003) ou mesmo para além da concepcédo de
paradigmas, o que comprova ser o paradigma um
fundamento demarcativo definicional/adequacional e/ou
construtivo-mediacional;

o paradigma na Cl incide sobre o conceito de informagdo
a partir dos seguintes vieses: os paradigmas fisico,
cognitivo e social presumem um conjunto de enunciados
gerais que aludem referéncias a elementos do conceito
de informacdo; o(s) paradigma(s) na Cl se constitui em
possiveis caracteristicas dos conceitos de informacdo; e o
conceito é um resultado de elementos que se articulam
numa unidade estruturada que evidentemente ndo pode
ser reduzida a nog¢do da tradicdo paradigmatica, embora
seja pertinente destacar a importancia do paradigma na
Cl como pressuposto demarcativo/enunciativo

(DAHLBERG, 1978);
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h) é preciso rejeitar, em carater preliminar, a realidade
pensada a posicdo objetiva do conceito de informacao,
pois a condicdo objetiva da informagdo como fenémeno
de transgressdo sé pode ser efetivada através da pratica
ou, de outro modo, em um intenso didlogo que parte do
cotidiano social (OLIVEIRA, 2004);

i) em suma, o conceito, incluindo de informac¢do, ndo é
uma etapa inicial ou preliminar na Cl (ou em qualquer
area do conhecimento), mas um fundamento
representacional parcial ou total da realidade cientifico-
social e profissional. Dai, mais uma vez justificamos o fato
do conceito de informacdo na Cl ndo ser unico, bem
como demarcado em um fendmeno generalista e
cumulativo como ocorre com o conceito de paradigma na
Cl e muito menos ser visto como principio, mas como
resultado de um conjunto de problematizacbes e
reflexdes advindas da realidade da area.

Dessa maneira, entendemos que a estrutura gestada (Figura

1) para pensar as relagGes entre o paradigma na Cl e o conceito de
informagcdo é uma maneira mais apropriada para ampliar as
focalizagGes tedrico-epistemoldgicas da Cl de maneira integrada
superando a concepgdo reducionista de que os fundamentos da area
devem natural ou necessariamente adequar-se a realidade do

paradigma ou que as fundamentagGes da Cl e do conceito de
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informacgdo sé podem ser elucidadas se estabelecidas no ambito do
paradigma®.

O fato é que independente das apropriacdes conceituais
deformativas (BACHELARD, 1996) do conceito de paradigma, os
grandes pesquisadores da Cl desenvolvem perspectivas conceituais
de informacgdo, considerando a realidade potencializada do insumo
paradigmatico que envolve este campo do conhecimento, embora a
pretensdo deste livro ndo seja de encaixar conceitos de informacao
na Cl em paradigmas, mas em superar esse reducionismo
epistemolégico e firmar uma contextualizacdo cientifica, humana e
técnico-pragmatica da informacgdo na Cl (estes trés pontos serdo
reflexdes centrais nos terceiro, quarto e quinto capitulos do

referencial tedrico, respectivamente)®.

9 Observamos que a propria concep¢do de objeto da Cl e da complexidade
informacional na contemporaneidade permite revelar que a fundamentagdo
tedrico-epistemoldgica ndo esta vinculada apenas a nogdo de paradigma, mas a
uma realidade muito mais premente de ser investigada por outros pontos de vista
em tessituras cientificas, humanas e técnico-pragmaticas.

10 A presente obra n3o pretende subestimar a importancia da tradigdo paradigmatica
da Cl, mas reconhecer que ndo é suficientemente capaz de elucidar isoladamente
todos os pontos que contribuam para formulagdo de conceitos na Cl. Entendemos
que os conceitos de informagdo na Cl estdo para além da nogdo de paradigma,
embora ndo despreze suas grandes contribuigdes, posto que envolvem
fundamentos cientificos, humanos e técnico-pragmaticos que estdo para além da
concepgao de paradigma.
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CAPITULO 4
TRAVESSIAS EPISTEMOLOGICAS DOS CONCEITOS DE INFORMACAO
NA CIENCIA DA INFORMAGCAO: DO PARADIGMA AO PROCESSO
SEMANTICO-TRAJETORIAL DA INFORMACAO

A composicdo do titulo deste tépico que indica a formacao
contemporanea dos conceitos de informacdo na Cl é imanente as
diversas perspectivas tedrico-conceituais de informacdo formuladas
na trajetdria da Cl que superam radicalmente a impressao de que o
conceito de informacdo é unico, bem como definem profundas
dispersGes  epistemoldgicas das travessias informacionais,
especialmente pela larga configuracao ocorrencial de informacdo que
é comumente confundida como um conceito quando, em verdade, a
ocorréncia (de informagdo) é fenOmeno anterior e muito mais
superficial que o conceito.

A pluralidade interlocucionista dos conceitos de informacgdo
estd bem representada no pensamento de Day (2008) quando
ressalta que na tentativa de restaurar um contexto de producdo
literaria, social e histdrica para a “informacdo”, somos for¢ados a
contabilizar os significados social, profissional e textual através dos
quais a informacdo é produzida, apresentada e destacada como uma
forma histérica. Nenhum relato histdrico da informagao no Século XX
pode escapar ao problema de como uma retdrica, uma estética e,
consequentemente, uma ideologia da informacdao foi capaz de
moldar a histdria e historiografia moderna recente. O argumento ndo
€ apenas que a histdria da informacdo foi esquecida, mas também

que eladeve ser esquecida dentro de qualquer “metafisica“ ou
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ideologia de informacgdo, porque informagdo na modernidade conota
uma fatualidade e uma presenga pragmatica.

Nesse sentido, a Cl tem se configurado como uma importante
area do conhecimento para investigar os processos informacionais
em nivel global e nacional, de modo que “[...] a importancia de se
estabelecer um conceito de informacdo reside em, pelo menos,
enderecar qual o fendmeno estudado por essa Ciéncia.
Paralelamente, por se tratar de Ciéncia e de método cientifico, é
adequado possuir um conceito por meio do qual lidar com os
problemas do campo [...]” (PIMENTA, 2012, p.50).

Porém, embora plural, o conceito de informacdo tem
sentidos que demandam um senso efetivo de profusdo heuristico-
hermenéutica (CAPURRO, 2003; CAPURRO; HJ@RLAND, 2007) que
pode ser estruturado e categorizado para além das conveniéncias
politico-institucionais e cientificas dos pesquisadores contemplando
indissociavelmente a maculada, mas necessaria representacdo social
do discurso cientifico (FEYERABEND, 2007) presente na CI*..

E quais seriam, em tese, as diferencas entre ocorréncias e
conceitos de informacdo? Etimologicamente a diferenca residual

entre ocorréncia e conceito é que o primeiro implica em um

11 Aideia é superar ao maximo a macula existente entre o discurso representativo da
ciéncia e a realidade social, mas reconhecendo o papel ideacional do discurso
cientifico, pois como afirma Feyerabend (2007, p.33) “[...] a histéria da ciéncia,
afinal de contas, ndo consiste simplesmente em fatos e conclusdes extraida de
fatos. Também contém ideias, interpretagdes de fatos, problemas criados por
interpretagdes conflitantes, erros e assim por diante. Em uma anadlise mais
detalhada, até descobrimos que a ciéncia ndo conhece, de modo algum, “fatos
nus”, mas que todos os “fatos” que tomamos conhecimento ja sdo vistos de certo
modo, e sdo, portanto, essencialmente ideacionais”.
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acontecimento, circunstancia fortuita ou ndo, ocasido e sucesso,
enquanto o segundo é oriundo do Latim conceptu que significa
conter completamente, formar no interior (ou dentro de si) a
formulacdo de uma ideia por meio de palavras a partir da
representacao abstrativa da realidade (FERREIRA, 1997).

Em primeira instancia, a ocorréncia é referente a um
entendimento mais especifico de uma determinada realidade que se
dad comumente de forma circunstancial ou considerando aspectos
mais redutivos da realidade, enquanto o conceito prima por uma
representacdo mais geral de uma determinada realidade. Em
segunda instancia, podemos empreender que a ocorréncia é fruto de
um contextualismo, sendo este entendido a partir das condicdes de
verdade da atribuicdo de conhecimento e sentengas que negam o
conhecimento variando de acordo com o contexto no qual sdo
proferidas (DE ROSE, 2012); o conceito é relativo a uma
representacdio mais ampla de um determinado fendémeno
considerando suas diversas possibilidades, o que poderia se
configurar para além do contextualismo. Observamos que o
contextualismo ocorrencial, embora esteja inserido na formacdo do
conceito, ndo pode ser confundido com o conceito em si, além do
que o conceito de um determinado fen6meno para ser gestado,

precisa atribuir as pluricontextualidades existentes a fim de saber
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heuristica e seletivamente as ocorréncias pertinentes e
impertinentes para construc¢do do conceito®?.

Dahlberg  (1978) identifica algumas caracteristicas
fundamentais que tornam o conceito elemento mais significativo,
elucidativo e representativo de uma realidade: o conceito é
constituido de elementos que se articulam numa unidade
estruturada; o conceito parte de enunciados gerais ou especificos; a
formacdo dos conceitos se da a partir da reunido e compilacdo de
enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto que é
fixado por um simbolo linguistico verbal ou ndo verbal (sinais ou
conjunto de sinais independente das palavras); um conceito pode ser
concebido a partir de descobertas das caracteristicas de seus
elementos e enunciados, ou seja, a partir de percepg¢des analitico-
sintéticas.

Podemos ainda afirmar que o conceito “é um elemento do
pensamento”  (WUSTER, 1998, p.39) e se estabelece
pluridisciplinarmente, uma vez que integra fundamentos da
Linguistica, Ciéncia Cognitiva, Filosofia, Psicologia, Neuropatologia,

Sociologia e Etnologia (CABRE, 2000).

12 N3o temos o objetivo de diminuir a concepg¢do de contextualismo, de modo que o
consideramos necessario na abordagem epistemoldgica, especialmente pela sua
condig¢do variante de padrdes para construgdo de determinadas ideias (UNGER,
1984), mas mostrar que a formagdo de ocorréncias é baseada a partir de
conveniéncias contextuais especificas que tornam a abordagem sobre um
determinado fendmeno particularizada. Entender o conceito de informacgao, por
sua vez, demanda uma contextualizagdo mais ampla e que contemple a realidade
geral de um determinado contexto.

96



Diante das condi¢bes concebidas, atribuimos as seguintes

relagdes e diferengas entre conceito e ocorréncia (Quadro 6):

Quadro 6: Diferencas e relagdes entre ocorréncias e conceitos.

Ocorréncias

Conceitos

E concernente a um
acontecimento ou circunstancia

E concernente a um processo de representacio e
(re)significagdo dos acontecimentos, conforme a realidade
estudada

Sdo baseados em contextos
particularizados e comumente
dispersivos

Sdo baseados em uma unidade estruturada

E relativo a um conjunto de
enunciados

E relativo a significagio dos enunciados considerando a
realidade do fenémeno estudado

E referente a uma identificacdo
da realidade

E referente a uma concepcio analitico-sintética e critica da
realidade

A ocorréncia é fundamento
primario de didlogo com uma
determinada realidade

O conceito é resultado de um conjunto de fatores sociais e
histéricos, incluindo as ocorréncias de uma realidade

E contextual

E uma representacio geral da realidade e considera
acepgdes pluricontextuais

Esta relacionado a um resultado
a ser atingido/alcangado

Estd relacionado ao resultado propriamente dito (exitoso
ou ndo)

Fonte: Elaboragao propria — 2017.

Diante do exposto no Quadro 6, podemos presumir algumas

questdes gerais concernentes as ocorréncias e conceitos de

informacao:

a) diante da

infinidade de conceitos de

informacao

concebidos ou propostos, seja na Cl, seja em outras areas

do conhecimento, muitos sdo, em verdade, ocorréncias,

haja vista

convergéncia com as caracteristicas

ocorrenciais apresentadas no Quadro 6;

b) as ocorréncias de informacdo, a partir de captacdes e

apreensdes da realidade, auxiliam na construcdo de

conceitos de informacao;
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c)

d)

e)

a ocorréncia e o conceito de informagdo sdo comumente
ligados a seletividades convenientes a realidade do
pesquisador; a diferenca é que a ocorréncia de
informacdo estd vinculada a contextos especificos e
possui a finalidade de afirmar ou negar elementos que
satisfacam os procedimentos tedrico-metodoldgicos e
empiricos de uma investigacdo, enquanto o conceito
prima por prezar diversas possibilidades histérico-sociais
a fim de delimitar uma representacdo com o maximo de
contiguidade a realidade investigada;

a ocorréncia de informacdo parte da adequacdo da
realidade aos procedimentos tedrico-metodoldgicos e/ou
de delimitagbes  particularizadas, buscando a
identificacdo de fendmenos da realidade; o conceito de
informacdo parte de um didlogo proficuo entre realidade
e acepgoes tedrico-metodoldgicas e empiricas, visando
extrair uma sintese elucidativa (e ndo apenas
identificadora) da realidade;

na Cl, por exemplo, nos estudos sobre gestio e/ou
tecnologias de informacdo, hd a formagdo de um
conjunto de ocorréncias que identificam perspectivas
potenciais em informagdo, todavia, a ocorréncia nao
explica o fendmeno, mas subsidia elementos para pensar
o fenOmeno investigado no &ambito da gestdo e

tecnologias de informacdo; o conceito se configura
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precisamente na analise, interpretacdo das ocorréncias e
de outros instrumentos tedrico-metodoldgicos e
empiricos referentes a realidade investigada, visando a
constituicdo perceptiva do conceito de informagdo a
partir dos estudos sobre gestdo e tecnologias de
informacao;

f) a ocorréncia de informacdo reside na configuracdo
seletiva de dados sobre a realidade e o conceito de
informacao é concebido a partir desses dados seletivos
ocorrenciais (FLORIDI, 2005);

g) em suma, ocorréncia e conceito de informagdo sdo
complementares, mas com significados e finalidades
diferentes.

Entendemos que o conceito de informacdo na Cl deve passar
por um criterioso procedimento analitico-explicativo, considerando,
por um lado, a visdo de cientistas/bibliografias e, por outro, algumas
concepgles tedrico-epistemoldgicas, como a Teoria Matematica da
Comunicagcdo (SHANNON; WEAVER, 1949), percep¢des cognitivas e
construtivas de informacdo, além da concepcdo relacional entre
informagdao-documento e informagdao-mensagem-conhecimento.

E preciso destacar ainda que o conceito de informacdo na Cl,
no ambito de uma criteriologia epistémica, tem sua configuragdo
mais elucidativa no ambito das tessituras historico-sociais, de sorte
que “[...] a maior parte da agdo humana consciente, baseada em

aprendizado, memdria e experiéncia, constitui um vasto mecanismo
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para comparar constantemente passado, presente e futuro [...]”
(HOBSBAWM, 1998, p.50), justificando o fato de que o conceito de
informacdo ndo é somente uma narrativa e seletiva constituicao de
dados e ocorréncias, mas um construto histérico que simboliza
didlogos produtivos e prementes com a realidade social.

Neste contexto, identificamos alguns indicios que valorizam a
concepgao histérico-social do conceito de informagdo na Cl: o

7 By

primeiro é referente a relacdo entre informacdo e documento; o
segundo é relativo as relacGes entre informacdo, mensagem e
conhecimento; o terceiro esta associado a transmissdo de mensagens
(Teoria Matematica da Comunicagdo); o quarto compreende o
idedrio histdrico dos conceitos de informacdo na Cl, desde a Década
de 1960 até os dias atuais, considerando as implicagGes cognitivas,
sociais e tecnoldgicas e as influéncias de correntes tedricas/areas do
conhecimento e/ou estudiosos para o desenvolvimento de conceitos
de informacdo na CI.

A ideia, com essa estruturacdo légica, ndo é de criar uma
historia linear do conceito de informacdo, mas, ao contrario,
contemplar possibilidades dialdgicas diversas em que a informacdo

pode ser situada, visando conceber um construto ontolégico-

perceptivo de informacao.
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4.1 Da relagdo entre informagdo e documento: possibilidades de
materialidade critica da informagéo na Ci

Historicamente, as concepgdes de informagdo e documento
apresentam grande contiguidade semantica, mas sem um
amadurecimento cientifico mais amplo. Contudo, com o advento da
Documentagdo em fins do Século XIX e, especialmente com o
advento da Cl em meados do Século XX, informacdo e documento se
consolidaram como conceitos necessariamente relacionados e, por
vezes, confundidos em face de suas proximidades semanticas. E
muito comum o desenvolvimento de estudos na Cl que contemplem
informagao e documento de forma isolada ou relacional.

Embora o foco desta discussdo seja vinculado a relagdo entre
informagdao e documento, apresenta como ponto central as
percepcdes da primeira a partir das variantes do segundo, pois
acreditamos que é na construcdo da informacdo que a nocdo de
documento se consolida superando a nog¢do de uma percepcao
tautoldgica do documento ou mesmo de um utilitarismo documental.

Este utilitarismo documental apresenta filoséfica e
normativamente (MILL, 1968; HARSANYI, 1982) duas alternativas
paradoxais: a primeira reside no fato de que o documento pode ser
acessivel e utilizado por todos os usudrios; a segunda postula que o
documento é tratado como um objeto qualquer que, embora
promova potencialmente acesso e uso para todos os usuarios, ndo
atenta para uma indicacdo e elucidacdo das possibilidades de acesso

e uso do documento, causando um carater indeterminista do
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documento e um prejuizo considerdvel nos processos de uso,
apreensdo e apropriacdo da informacdo. Ora, se ndo ha uma
elucidacdo e um didlogo em torno das diversas possibilidades de
acesso e uso do documento, este perde ou minimiza o seu potencial
informativo.

E preciso considerar que em fins da Década de 1980 e inicio
da Década de 1990 ha uma espécie de “ressuscitacdo” dos estudos
sobre documento e documentagdo no ambito da Cl e em profunda
relagdo com a informagao. Esse movimento é comumente chamado
de neodocumentacdo ou redocumentalizacdo e traz novas
possibilidades de estudos e prdticas documentarias a partir das
percepcdes de estudiosos como Otlet (1934; 1996); Briet (1951);
Meyriat (1981); Escarpit (1976) em consonancia ou confronto
velado!® com estudiosos da Cl, em especial, Buckland (1991) e
Frohmann (2008).

Sob a perspectiva da Cl, as relagbes entre informacdo e
documento se dao a partir das seguintes dimensdes que merecem
um olhar mais minucioso: a materialidade da informacdo por meio do
documento (visdo critica do documento) e as praticas da informacao
documentaria que se estabelece como atividade nuclear e

pragmatica da Cl (LARA, 2010, p.36).

13 Usamos o termo “confronto velado” em virtude de que alguns autores da Cl, como
Buckland, Capurro, Brookes, Belkin, Wersig... ndo falam diretamente em
documento e sim em informagdo. Todavia, os discursos apresentados pelos
autores permitem algumas convergéncias e confrontagdes dependendo das
condigGes intersubjetivas das interpretagGes.
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O foco de nossa reflexao é concernente a dimensdo que tem
conquistado destaque na Cl a partir dos estudos da obra
“Arqueologia do saber” de Foucault (1986) e a sua apropriagdo por
Frohmann (2008). O interessante nessa percepgao é que informacdo
e documento passam a desenvolver uma concatenacao intrinseca na
qual podemos ratificar que o documento é a materialidade da
informacdo. Frohmann (2008, p.21) nos revela a relagdo entre

informagao documento:

[...] se o documento nomeia a materialidade da

informacdo, e se a materialidade é importante
para o entendimento dos aspectos publicos e
sociais da informagdo, entdo os estudos da
documentagdo tornam-se importantes para os
estudos da informagdo. A documentagdo se
torna o meio de materializa¢do da informacao.
Estudar a documentacdo ¢é estudar as
consequéncias e os efeitos da materialidade da
informacao.

Frohmann (2008) nos instiga um conjunto de ideias essenciais

gue norteiam as relagdes entre informacgdo e documento, a saber:

a) a importancia de Foucault para pensar a construcdo do
documento enquanto fendmeno material, de modo que
ha uma preocupa¢do na memorizacdo de monumentos
por meio de suas transformacbes em documentos,
visando a transformacdo de documentos em
monumentos considerando o documento em suas

multiplas rupturas e descontinuidades da histdria
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b)

c)

d)

f)

(FOUCAULT, 1986) em detrimento do documento visto
como fendbmeno linear;

a Documentacdo ndo é vista como uma disciplina e/ou
campo do conhecimento, mas como um conjunto de
documentos considerando suas expressGes e fungoes
materializantes no sistema social (FROHMANN, 2008);

a Documentagdo, neste caso, enquanto campo do
conhecimento pode ser vista a partir de sua insercao na
Cl compondo um importante campo de estudo no ambito
da informacdo documentaria (é o segundo ponto da
nossa reflexdo);

o documento se constitui na materialidade da
informacdo em virtude de que apresenta os subsidios
técnicos (material organizado e tratado) e humanos
(permite que o usuario construa informacdo a partir do
acesso, uso e apropriacao dos conteudos);

a relacdo entre informacdo e documento é imanente,
pois, sem a intercorréncia material (documento), a
possibilidade de constru¢do da informagdo perde
potencial técnico e humano;

poderiamos afirmar que as recorréncias para formacgao
de um novo movimento documental (neodocumentagao)
auxiliam no amadurecimento epistemoldgico dos estudos

em Cl, pois, ao fortalecer a relagdao entre informacgdo e
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documento, a primeira pode ser compreendida de forma
mais efetiva em seus aparatos publico e social;

g) o carater publico e social da informagdo tem sua
expressao consolidada quando se concebe uma andlise
critica das diversas expressdes do documento face as
necessidades do usuario ou, de outra forma, os estudos
de informagdo que reivindicam o conceito de
materialidade a partir da nocdo de documento trazem
entendimento mais amplo do carater publico e social da
informagdo (FROHMANN, 2008).

A materialidade da informacdo também pode ser vista em
Buckland quando trata do conceito da “informagdao como coisa”,
“informagdo como processo” e “informagdo como conhecimento”,
sendo de grande valia o primeiro conceito de informacdo, pois este
estd diretamente ligado a documentos com configuragdo semantica
idéntica a informacdo. Ao falar sobre informacdo como coisa,
Buckland (1991, p.352) atenta para algumas adverténcias e
justificativas:

[...] ‘informagdo-como-coisa’, qualquer que seja
0 nome, tem um interesse especial relacionado
a informacdo de sistemas, porque sistemas de
informacdo incluem “sistemas especificos” e
sistemas de recuperagdo podem relacionar-se
diretamente com informagdo nesse sentido. [...]
O propdsito dessa avaliagdo de “informacgao-
como-coisa” é: (1) Esclarecer seu significado em
relacdo a outros usos do termo “informacgao”;

(2) Estabelecer a regra fundamental de
“informagdo-como-coisa” no sistema de
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informacdo; e (3) Especular o possivel uso da
no¢do de “informagdo-como coisa” trazendo
ordem tedrica a campos heterogéneos, mal
ordenados associados com a “ciéncia da
informacdo”.

Reconhecemos que o conceito de informacdo como coisa
apresenta um carater aplicado e concreto da informacdo
diferentemente de informagao e conhecimento. Este carater aplicado
da informacdo como coisa é decorrente de sua significacdo como
documento ou objeto. Logo, a informacdo como coisa ndo seria um
conceito de informacdo propriamente dito, mas um fenémeno de
materializacdo da informacdo por meio do documento.

Entendemos que a informagdo como coisa apresenta um
carater de informagdo em potencial, pois é na andlise material
(documento) que a informacdo pode ser, de fato, construida,
implicando dizer que a informacdo como coisa seria uma atividade
documentaria ligada a informagdo que compreende processos de
armazenamento e recupera¢ao em sistemas de informacao.

No entanto, a materialidade da informagdo destacada por
Buckland é diferente da materialidade de Frohmann, pois para o
primeiro a informa¢do como coisa estd vinculada a noc¢do de
evidéncia fisica em Briet, sendo que sua preocupac¢do estd centrada
na face tangivel da informagdo, sem a qual ndo seria possivel exercer
a atividade da documentacdo (LARA, 2010, p.47). Embora o préprio
Buckland (1991) ressalte a pertinéncia da informacdo como coisa
como uma contiguidade entre informacao e documento, destaca as

criticas concebidas a este conceito Wiener (considera que informacdo
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é informacdo e ndo um material ou energia) e Machlup (que associou
a informacgdo ao contexto da comunicagao) rejeitando radicalmente a
informacg3o como coisa®®.

Ao caracterizar a informacdo como coisa (Buckland confere

como o terceiro significado de informacgado), a inten¢do é aproximar o
fazer documentario das praticas de informacdo e a pretensdo de
respaldar o campo epistemoldgico da Cl. ldentificamos algumas
guestdes do conceito de informacdo em Buckland e as possiveis
relacOes entre informacdo e documento:

a) a informacgdo como coisa ndo aparenta ser um conceito
de informacdo em si, mas uma das caracteristicas do
conceito de informacdo significando que Buckland
apresenta um conceito de informagdo dividido em trés
esferas: informagcdo como processo, informagdo como
conhecimento e informagdo como coisa’®;

b) uma interpretacdo da informag¢do como coisa dissociada
dos outros dois fendmenos informagdo como processo e

informacdo como conhecimento promove a impressdo de

14 Machlup (1983, p.642) afirma que “[...] o nome ‘informagdo’ tem essencialmente
dois tradicionais sentidos... Aquilo que (1) informe sobre algo ou (2) que esteja
sendo informado sdo também analogias e metéforas ou resultado de uma trama
para a desculpa da apropriagdo de uma palavra que ndo tem sentido para os novos
Usuarios”.

15 Para Buckland (1991, p.351) a informagdo como processo ocorre “[...] quando
alguém é informado, aquilo que conhece é modificado”, enquanto que “[...] a
nogao de que informagdo é aquela que reduz a incerteza poderia ser entendida
como um caso especial de informacdo como conhecimento. As vezes, informacéo
aumenta a incerteza”.
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d)

f)

g)

que a informagdo nada mais é do que uma proposta do
fazer documentario;

a informagdo como coisa, vista de forma isolada, pode
apresentar uma caracteristica reducionista da nogao de
documento como se fosse apenas um objeto fisico e ndao
um elemento material que confere carater publico e
social a informagdo (FROHMANN, 2008);

a informagdo como coisa menciona um carater material
da informacdo a partir do documento pelo seu processo
tangivel, ao passo que a informacdo como processo e
informagdao como conhecimento apresentam carater
intangivel (BUCKLAND, 1991);

Buckland parece conceber uma apropriagdo critico-
analitica dos conceitos de informacdo no paradigma
cognitivo da Cl quando a entende como aquilo que
modifica estruturas (BELKIN, 1980), assim como do
conceito de transmissdo de sinais de Shannon (1948) e
Shannon e Weaver (1949);

todavia, no caso do conceito de transmissdo de sinais
para possiveis mensuragdes e, por conseguinte, redugdo
de incerteza Buckland (1991) discorda de Shannon e
Weaver alegando que a informag¢dao pode aumentar a
incerteza;

ao mencionar o aumento de incerteza, Buckland diverge

do paradigma fisico da ClI e busca, mesmo que
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inconscientemente, uma aproximagao com o paradigma
social atentando que a informacao é gestada no didlogo e
gue a incerteza ndo necessariamente é um fenémeno
negativo, mas uma possibilidade de apreensdo do
dominio de informac¢do na Cl (HI@RLAND, 2002) e de
multiplas perspectivas hermenéuticas da informacdo
(CAPURRO, 2003);

h) o grande problema é que Buckland apenas apresenta
indicios superficiais (e aparentemente ndo-intencionais)
do carater social da informacdo na Cl, o que torna a
nocdo de materialidade da informacdo eminentemente
limitada e um valor mais restrito do documento e do
fazer documentdrio.

Acima de tudo, podemos afirmar que a concepcdo de
materialidade da informacdo no contexto do documento, se ndo
resolve, pelo menos corrobora para dirimir o mal-estar politico-
institucional e académico entre a Documentacdo e a Cl, tdo vigente
desde a Década de 1960, haja vista que esta pode abarcar os estudos
sobre aquela sem prejuizo nas relagGes disciplinares e com beneficios
na constituicdo pensada a realidade objetiva entre informacdo e
documento fortalecendo o viés epistemoldgico da informagdo na Cl,
assim como deliberando novas possibilidades pragmaticas e sociais
de informacgao.

Neste livro, propomos também pensar a relagdo entre

informagdo e documento no ambito da materialidade contemplando
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a teoria marxiana (e extensivamente marxista) do materialismo
histdrico-dialético. =~ Materialismo  histérico por conta das
possibilidades de estudos filoséficos e materialismo dialético pela
abordagem cientifica do documento. O materialismo histdrico-
dialético da informa¢do no ambito do documento pode ser
contextualizado no discurso de Marx e Engels (1984, p.15) quando

afirma:

[...] a pesquisa deve dominar a matéria até o
detalhe; analisar suas diferentes formas de
desenvolvimento e descobrir a conexdo intima
que existe entre elas. S6 depois de concluido
esse trabalho é que o movimento real pode ser
adequadamente exposto. Quando se consegue
isto e a vida da matéria se reflete no plano ideal,
seu resultado pode até parecer alguma
construgao a priori.

Ao inserir a dialética como método em uma perspectiva
histdrico-dialética, Marx mostra, por um lado, uma oposi¢do e uma
inversdo da dialética hegeliana (dialética idealista) e, por outro lado,
gue a pesquisa (cientifica ou ndo) deve se ater aos processos
materiais a fim de conhecer minuciosamente o objeto investigado,
assim como compreender as relagdes sociais imanentes entre sujeito
(pesquisador) e objeto (documento) que produzem valores através
dessas relacGes (uma espécie de prioridade com o compromisso
metodoldgico junto a uma pesquisa historiografica concreta em
detrimento de uma reflexdo filoséfica abstrativa).

Com efeito, o materialismo histérico-dialético do documento

é movido por uma condicdo ad causam de seu valor que é
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expressamente conferido a partir do valor materializado da

informagdo movido pelos seus condicionantes sociais. Para tanto,

identificamos alguns valores do documento que confirmam seu

carater histérico-dialético e sua aproximagdo relacional com a
informacao:

a) valor histérico-mediacional do documento - um

documento exprime perspectivas histdrico-mediacionais

a partir de uma producdo contextualizada

temporalmente (ou multitemporalmente) por um

determinado sujeito ou grupo de sujeitos em

consonancia ou divergéncia com outros sujeitos e

documentos retrospectivos permitindo, por sua vez,

didlogos com sujeitos ou grupos de sujeitos em um

tempo prospectivo que da ao documento um amplo

potencial construtivo de informacdo e uma demanda

latente de atualizacdo histdrica. A vantagem desse

carater histérico-mediacional do documento é que se

estabelece como sendo vital, por um lado, para

amadurecimento de objetos e métodos de pesquisa e,

por outro, possibilita a criagdo de conceitos e construgao

de novos conhecimentos. O valor histérico-mediacional

esta vinculado a percepgdo de Escarpit (1991, p.123-126

apud Ortega 2010, p.61) que entende o documento “[...]

como um objeto informacional visivel ou palpavel e

dotado de uma dupla independéncia com relagdo ao
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b)

d)

tempo: a sincronia — que se refere a independéncia
interna da mensagem, concebida ndo como uma
sequéncia linear de eventos, mas justaposi¢do
multidimensional de tracos —, e a estabilidade -
independéncia global do objeto informacional, que ndo é
um evento inscrito na passagem do tempo, mas um
suporte material do traco que pode ser conservado,
transportado, reproduzido”;

valor humano do documento — é referente aos contextos
de quem, como, com qual finalidade, inspirado em quais
didlogos e bibliografias escreveu o documento, visando
promover uma penetragdo temporal entre passado e
presente do documento;

valor social do documento — é concernente ao nivel de
reconhecimento do documento perante a comunidade
discursiva constituindo seu valor de dominio (HI@RLAND,
2002), bem como a relevancia do documento para a
promocao das relagdes sociais no seio da comunidade
cientifica;

valor publico do documento — é relativo as diversas
maneiras de acesso e uso do documento que interfere
positiva ou negativamente na apreensdao e apropriagao
da informagdo. O valor publico do documento é

semelhante ao conceito de Meyriat (1981) acerca da
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importancia do uso do documento e do documento como
suporte da informacao;

e) valor técnico do documento — atenta, por um lado, para
os processos de producdo, publicacdo, exposicdo e
estrutura fisica do documento e, por outro lado,
processos de organizagdo, representa¢do e tratamento
do documento. Estamos focalizando todo e qualquer tipo
de documento, seja bibliografico ou documental; publico
ou privado; material ou imaterial; bibliografico,
arquivistico ou museistico disponiveis para acesso e uso.
O valor técnico do documento estd relacionado ao
conceito de evidéncia fisica de Briet (1951);

f) wvalor conteudistico do documento — esta diretamente
associado a todos os outros fatores e defende a
relevincia do conteddo daquele documento para a
comunidade discursiva. Evidentemente que o valor
conteudistico depende, sobretudo, de quem investiga e
se apropria desse conteldo, mas busca nas descobertas
revelar detalhes minuciosos para a comunidade
discursiva. O valor conteudistico do documento esta
relacionado ao conceito de Otlet (1934; 1996) sobre o
documento como meio de transmissdo de ideias, além de
sua abordagem de contetdo e forma.

Os valores do documento supramencionados definem o seu

carater histdrico-dialético concebendo uma postura filoséfica do
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documento (sua importancia para construgdo da informacao,
cristalizacdo de conceitos e construcdo de novos conhecimentos) e
uma postura cientifica (insuflando diversas formas de abordagens do
documento relacionadas ao valor publico, social, humano e técnico).

Neste caso, um materialismo historico-dialético da
informacgdo no ambito do documento deve primar pela compreensao
das diversas possibilidades de constituicdo do documento a qual
pode ser sustentada a partir do seguinte movimento dialético: o
documento como fend6meno técnico no sentido da organizacdo e
tratamento (carater afirmativo da noc¢do de documento); o
documento como fendbmeno humanistico-social no sentido de seu
desempenho nos processos sociais e culturais (negacdo); e o
documento como fendmeno epistemolégico no sentido de uma
reinterpretacdo integrada dos fendbmenos anteriores constituindo
uma nova caracteristica tecnosocial do documento (negacdo da
negacdo) e, por conseguinte, um momento estratégico para
construcdo da informacao.

Assim, temos a concep¢dao de uma materialidade histérico-
dialética do documento que poderia esclarecer a tensdo latente na
comunidade internacional da Cl entre como lidar pragmaticamente
com o documento e como compreender criticamente o papel do
documento na sociedade e na cultura (LUND, 2009), uma vez que, a
partir de uma concep¢do materialista histdrico-dialética da

informagdo, as duas noc¢des de documento seriam confrontadas
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engendrando um novo fundamento reflexivo a realidade objetiva de
carater epistemoldgico.

Logo, a percepc¢do técnico-pragmatica e humanistico-social
do documento ndo deve ser vista isoladamente, mas de forma
tensionadora promovendo a chamada unidade dos opostos. Isso
significa que na condicdo materialista histérico-dialética da
informacdo, a nocdo de documento deve superar a condicdo
metafisica de um isolamento absoluto e buscar uma absorcao fluida
da correlagdo dos fendmenos da realidade (CHEPTULIN, 2004).

O Quadro 7 demonstra as relacdes e diferencas entre a
materialidade da informacdo em Foucault/Frohmann, Buckland e

Marx.

Quadro 7: RelagGes e diferengas entre percepgdes de materialidade da

informagao.

Foucault/Frohmann Buckland Marx
A relagdo entre monumento- | A informagdo como coisa A informagdo como
documento-monumento fendmeno dialético
Imanéncia relacional entre O documento é visto como O documento pensado a
informacgdo e documento uma caracteristica do partir do materialismo

conceito de informagdo histérico-dialético
O caréter publico social da O documento é visto de uma O documento deve ser
informacdo é percebido forma mais reduzida como pensado a partir da condi¢do
através das diversas instrumento “coisificado” dialética de carater técnico-
expressdes do documento pragmatico (afirmag3o),
Nnos processos sociais e humanistico-social (negagdo)
culturais e epistemoldgico (negagdo
da negacgdo)

Fonte: Elaboragdo propria — 2017.

Em sintese, é possivel perceber a imanente e necessdria
relacdo entre informacao e documento considerando, em especial, as

concepcbes de materialidade da informacdo em Marx e Engels
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(1984); Foucault (1986); Buckland (1991) e Frohmann (2008), no
contexto da dialética e, mais precisamente, do materialismo
histérico-dialético.

Particularmente em Foucault/Frohmann, a materialidade da
informacdo apresenta um carater mais consistente e fundamentado
em face do discurso de Foucault e, especialmente, pela apropriacdo
de Frohmann que aproxima o fazer documentdrio dos estudos em
informacdo na Cl. A concepcao de Buckland reduz-se em virtude de
gue sua percepcao prioritaria é investigar o conceito de informacado e
ndo estabelecer uma relacdo imanente entre informacdo e
documento como ocorre em Foucault/Frohmann. No que tange a
visdo de Marx, pensamos ser uma nova possibilidade de estudos
sobre materialidade da informagao no ambito da Cl contemplando os
aparatos histéricos e cientificos analisados a partir da realidade

objetiva e social do fendmeno informativo-documentario.

4.2 Relagdes entre informagdo, mensagem e conhecimento: da
transmissdo a dupla construgdo epistemoldgica relacional

Ndo é um fato novo que o(s) conceito(s) de informacdo
recebe(m) influéncias diversas de outras terminologias, como
documento, dado, mensagem, conhecimento, comunicagao,
sabedoria e de areas do conhecimento, seja das Ciéncias Naturais,
seja das Ciéncias Sociais e Humanas atentando para a ideia de que o
conceito de informagdo ¢é multidirecionado e pluralmente

interpretativo dependendo do contexto avaliado/observado.
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Todavia, esse carater particularizado ndo inibe a percepcao
de conceito(s) de informacdo que abarque(m) uma generalidade
cientifico-social (ndo a generalidade no sentido de absoluto e
metafisico, mas uma generalidade semantico-representativa da
informagdo em uma condi¢cdo mais concreta). A informagdo possui
semanticamente uma relacdo latente com as terminologias
mensagem e conhecimento, sendo, no primeiro caso, uma relacdo de
cunho transmissivo e, no segundo caso, de cunho construtivo e de
acao.

Informagdao e mensagem s3o termos conceitualmente
confundidos em face de uma expressiva correlacdo. Todavia, os
conceitos de informagdo e mensagem, embora apresentem
caracteristicas afins, ndo sao idénticos, uma vez que a finalidade com
que sdo instituidos indica uma diferenca significativa. A nogdo de
mensagem e informac¢do foi exaustivamente trabalhada por Niklas
Luhmann em uma perspectiva comunicacional na sociedade.
Luhmann pode ser considerado um marco no que se refere a
elaboracdo de conceitos e comparagbes entre informacdo e
mensagem, pois estabelece uma inter-relacao direta com os sistemas
sociais e culturais tomando como a Teoria do Sistema Social de
Talcott Parsons.

Identificamos uma grande contribuicdo de Luhmann (1997)
relativa a necessidade do ser (ego) estabelecer duas sele¢Ges
distintas, sendo uma da emissdao (mensagem) e outra da informacao,

de sorte que a comunicacdo acontece quando informacgao,
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mensagem e compreensdo sao sintetizados. De forma mais clara

Luhmann (1996 apud Capurro 2003, p.3) pondera que:

[...] nds diferenciamos entre mensagem
(‘Mitteilung’), isto é, a acdo de oferecer algo
(potencialmente) significativo para o sistema
social (‘Sinnangebot’) e informacdo
(‘Informativo’), isto é, o processo de selecionar
um significado a partir de diferentes
possibilidades oferecidas pela mensagem, e
também compreensdo (‘Verterem’), isto é, a
integracdo do significado selecionado com o
sistema, como as trés dimensdes da
comunicagdo em um sistema social.

Neste caso, hd uma diferenca substancial de propriedade
cognitiva entre informacdo e mensagem: a primeira se configura na
apreensao e apropria¢do de conteudos a partir da realidade objetiva
e/ou a informacg&do é um processo de compreensdo da realidade e/ou
da mensagem langada, atentando para um cardter coletivo de
construgdo, enquanto a segunda se configura em uma apreensdo e
apropriacdo de carater mais contextualista e individualista da
realidade. A informacdo é uma construgdo/compreensdo social e a
mensagem é uma construcdo/pré-compreensao individual.

Desse modo, percebemos a diferenciacdo entre mensagem (o
oferecimento de algo potencialmente significativo para um sistema
social) e informacdo (selecdo efetiva de significados que geram uma
compreensdo a partir de diferentes possibilidades oferecidas por
uma mensagem). Podemos considerar Capurro como um dos
estudiosos mais influentes da Cl quando trata da relagdo entre

informacgdo e mensagem, principalmente pela concepgao da teoria da
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mensagem intitulada de angelética (sinal) em comparacado a teoria da
informagdo que chama de Hermenéutica (signo). Sobre a
comparacdo entre informagcdo e mensagem Capurro (2003b, p.3)

designa que:

Uma mensagem é dependente do emissor, ou seja,
baseia-se numa estrutura heteronémica ou assimétrica.

7

Este ndo é o caso de informagdo: recebemos uma
mensagem, mas pedimos informagdes. Uma
mensagem supostamente traz algo novo e/ou
relevante para o receptor. Este é também o caso da
informagdo. Uma mensagem pode ser codificada e
transmitida através de diferentes meios de
comunicagdo ou mensageiros. Este é também o caso da
informacdo, a mensagem é uma expressdo que da
origem a selecdo do receptor através de um
mecanismo de liberagdo ou de interpretagao.

Na visdo de Capurro, informagao e mensagem sdo correlatas
e semelhantes, mas ha duas caracteristicas que diferenciam de modo
significativo: a primeira é que a mensagem, para ser enviada, precisa
necessariamente apenas do emissor, enquanto a informagdo
necessita prioritariamente do receptor (também podemos chamar de
usuario) e da mensagem enviada; a segunda esclarece que a
mensagem pode ser emitida por diversos meios de cunho
humano/n3o-humanos, fisico/digital, individual/coletivo,
consciente/inconsciente e a informacdo demanda uma apropriagdo
inexordvel do ser humano e consciente. Embora sejam diferentes, a
relagdo entre informacdo e mensagem se consubstancia quando

demanda um construto hermenéutico intersubjetivo.
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No entanto, hd uma questdo de Capurro na qual discordamos
que é referente ao carater transmissivo e de transferéncia da
informacdo e do processo de comunica¢gdo de modo mais amplo. A
partir dessa discordancia é possivel pensar uma dupla construcdo
epistemoldgica relacional entre informacdo e conhecimento
reconhecendo a mensagem como fenémeno transmissivel e a
informacdo como fenomeno de autonomia construtiva e
apropriativa.

Luhmann (2010, p.293), ao perceber que tradicionalmente
“[...] o conceito de comunicacdo se baseia na metafora da
transferéncia (transmissdo) [...]” concebe um ajuste critico, pois a
ideia de informacdo como transmissao pode passar duas impressdes:
a primeira é de imprecisdo, dado que se a informacao fosse, de fato,
transmitida, ficaria a cabo do emissor definir o que é informagcdo em
detrimento da apreensao, apropriacao e interpretacdo do receptor. A

informagdo neste caso possui um deslocamento diametral e uma

inversdo ldgico-ontoldgica, visto que o receptor perde a autonomia e
I - - . . 16
a percepcdo identitaria de definir através do sistema autopoietico™ e
socializador, o que poderia ser informacgdo para si; a segunda age
como consequéncia da primeira, pois a informacdo, ao ser
considerada como elemento de transferéncia/transmissdo, é vista

como um ato imperativo de informar, fazendo do emissor o

protagonista em detrimento da autonomia do receptor. Neste caso, a

16 A autopoeisi em Luhmann sé pode ser vista a partir de um sistema comunicacional
no plano social e nunca individual.

120



informacdo ndo somente é constituida na autopoiesis do emissor-
receptor (e seus entornos documentais e ontoldgicos) como figura no
segundo a caracteristica marcante e definicional de informagdo. Por
isso, a informacdo ndo deve ser vista como o ato de
transferéncia/transmissdo e nem o ato de informar, mas o processo
autopoietico e o fundamento ontolégico do informar-se que é
relativo ao receptor diferentemente do informar que seria vinculado
ao emissor.

O Quadro 8 revela algumas rela¢cdes entre informacdo e

mensagem:

Quadro 8: Relagdes e diferengas entre informagdo e mensagem.

Informagdo Mensagem Condicdo

Essencialmente construtiva Essencialmente transmissiva Diferentes

Traz algo novo Traz algo novo Semelhantes

Essencialmente Essencialmente indicativa Diferentes

interpretativa

Necessita de emissor e Necessita do emissor Diferentes

receptor

Dialdgico Imperativo Diferentes

Buscam a construgdo do Buscam a construgdo do Idénticas

conhecimento conhecimento

Sempre socializadora Pode ser individual ou Diferentes, mas com algumas
socializadora semelhangas

Parte da realidade objetiva Parte da realidade objetiva Idénticas

Fonte: Elaboragdo propria - 2017 com base em Luhmann - 1997; 2010; e Capurro -
2003.

Observamos que no contexto majoritario ha diferencas entre
informagdo e mensagem. Essas diferengas ndo buscam minimizar a
importancia da mensagem no processo comunicativo, mas promover
a informagdo uma clareza conceitual mais ampla voltada

essencialmente para um fenébmeno autopoietico.
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A relagdo entre informacdo e conhecimento é caracterizada
de forma mais enfatica nos estudos em Cl, precipuamente pela ampla
concepgao conceitual do termo conhecimento nas mais variadas
areas que influenciam as pesquisas na Cl (Filosofia, Sociologia,
Comunicacdo, Linguistica, Psicologia, entre outras).

Contudo, ndo podemos afirmar que a relacdo entre
informacdo e conhecimento é naturalmente constituida, pois pensar
o0 que denominamos de uma dupla construcao epistemoldgica
relacional entre ambos demanda uma realizacdo. Superar a ideia da
insercao e relagdo natural de terminologias e conceitos na Cl é uma
forma de superar a apropriacdo acritica, na qual diversos conceitos
tém sido estabelecidos na area, muitas vezes de forma forcosa e
inconsistente (paradigma, interdisciplinaridade, mediagao,
epistemologia etc.).

Barreto (2002, p.1) acredita que a relagdo entre informacao
e conhecimento so6 é realizada “[...] se a informacdo for percebida e
aceita como tal, colocando o individuo em um estagio de
desenvolvimento, consciente consigo mesmo e dentro do mundo
onde se realiza a sua odisseia individual”.

Sem a pretensao de criar um reducionismo cognitivo,
destacamos a relagdo entre informacdo e conhecimento a partir de
Wersig (1993, p.233) ao qual afirma que “[..] informagdo é
conhecimento em agdo [...] como algo que serve de apoio a uma agao
especifica em uma situacdo especifica” e Buckland que ao ver a

informagdo como conhecimento como uma das caracteristicas do
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conceito de informacgdo enfatiza que é o “conhecimento comunicado
referente a algum fato particular, assunto, ou evento; aquilo que é
transmitido, inteligéncia, noticias [...]” (OXFORD ENGLISH
DICTIONARY, 1989, p.944 apud BUCKLAND, 1991, p.351).

Interpretando o conceito de Wersig, consideramos que nao
somente a informagdo, mas também a mensagem promove agdo ao
conhecimento. A diferenca é que a acdo movida pela mensagem é de
cunho transmissivo e a acdo movida pela informacdo é de cunho
apreensivo e apropriativo.

Quanto ao conceito de Buckland, é pertinente considerar que
ndo somente a informacdo em si € um conhecimento comunicado,
mas também a mensagem e a materialidade da informacao
(documento) do mesmo modo exprimem etapas/fatores para
efetivagdo de um conhecimento comunicado.

A interpretacdo concebida dos conceitos justifica o subtitulo
deste tdpico “da transmissdo a dupla construcdo epistemoldgica

III

relacional”, haja vista que a mensagem possui o carater transmissivo
e o conhecimento/informacdo possuem condi¢des construtivas.
Todavia, a construcdo da informacgdo é diferente e mais especifica do
gue a constru¢cdao do conhecimento, embora sejam essencialmente
relacionais.

E como se ddo as relagdes entre informa¢do, mensagem e
conhecimento em um processo comunicativo? Em primeira instancia,

é preciso considerar que essa relacdo triddica pode ocorrer de

variadas formas.
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Apresentamos trés possibilidades de fluxos relacionais: a
primeira é de carater linear e demonstra a mensagem como carater
transmissivo; a segunda demonstra fundamentos construtivos da
informacdo e a terceira a constru¢ao do conhecimento. Nos trés
casos, a participacdo de informagdo, mensagem e conhecimento é
definida, conforme sua pertinéncia e relevancia contextual (ou

pluricontextual).

Figura 3: Processo linear da mensagem.

Realidade Conhecimento Mensagem Informagdo Novo

Objetiva Conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria - 2017.

No processo linear, a mensagem é vista como um mediador
entre o conhecimento produzido e a informacdo a ser
apropriada/compreendida. Nesse processo linear, a mensagem pode
ser imperativa, indicativa ou opcional (CAPURRO, 2003, p.3)
apresentando uma configuracdo arbitraria ou alternativa, justificando
o fundamento transmissivo da mensagem.

A realidade objetiva, mesmo em cardter linear, deve ser
dialogada diretamente com o conhecimento produzido, mas nem
sempre essa vinculagdo ocorre na emissdao da mensagem, uma vez
gue ao se instituir como arbitraria ou alternativa, a mensagem pode
indicar procedimentos de manipulagdo que satisfazem mais os
interesses do emissor do que as necessidades do receptor.

Linearmente, o emissor estd mais preocupado com uma

emissdo aleatdéria da mensagem do que a interpretacdo do
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conhecimento ligado a realidade objetiva e o didlogo com o receptor.
Por isso, o cardter linear da mensagem ndo contempla as
possibilidades dialdgicas de construgdo da informacdo, pois estd
focalmente centrado na emissdo em detrimento do processo de
recepc¢do. De outro modo, o cardter linear da mensagem atende ao
discurso do “ato imperativo de informar”.

Em um processo antilinear, a mensagem deve primar,
sobretudo, por um carater dialdgico com o receptor a fim de que a
mensagem atue como instrumento mediacional entre o
conhecimento e as potencialidades do informar-se, valorizando uma
intercorréncia autopoiética e autbnoma do receptor na construcao
de um novo conhecimento.

A Figura 4 indica a dupla construgdo epistemoldgica
mostrando como as centralidades da informagdo e do conhecimento
favorecem uma mensagem emitida de forma mais dindmica e voltada

para uma mediacdo socializadora, respeitando o olhar do receptor.
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Figura 4: Dupla construgdo epistemoldgica relacional.

Construgdo da Informagdo

Produgio do Informagio Organizagdo, Informagdo
conhecimento materializada tratamentoe Mensagem (processos de uso,
frente a realidade (documento) representagio da apreens3o e apropriagdo
objetiva massa documental de contedidos)

Construgéo do Conhecimento

Realidade Conhecimento Mensagem
Objetiva Informagdo Documento Dialogo no dmbito das
em potencial necessidades de informagio
Informagio

Procedimentos de
interpretacio e dominio dos
valores da informagio
(compreensio)

Novo Conhecimento

Fonte: Elaboragdo prépria — 2017.

Na Figura 4, temos a dupla construgdo epistemoldgica
relacional. Dupla construgao em virtude de que informagdo e
conhecimento possuem interfaces essencialmente construtivas que
valorizam o processo comunicacional. Relacional porque a
constru¢do da informagdo e do conhecimento se dd em uma
autopoeisi interdependente, visto que ambos fazem parte das
construcGes epistemoldgicas concebidas.

A construcdo da informacdo estd fundamentada em trés
pilares relacionais: a constru¢do do conhecimento em face de uma
realidade objetiva, o documento e seus postulados de

tratamento/organizacdo e a mensagem. A significacdo desses
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elementos de forma integrada favorece um olhar de informacdo
compreensivo.

Na construgdo da informagdo e do conhecimento,
observamos uma postulagdo sociointeracionista. Na visdo de
Vygotsky (1998), a interacdo que promove a constituicdo do sujeito é
baseada em tudo aquilo que esteve anteriormente no ambito social.
Isso significa dizer que, a partir do movimento da internalizagdo, o
sujeito se apropria do que existe no meio externo através da
mediacdo de signos apropriados na relacdo com outros para
promover a internalizagao.

Outra semelhanca entre ambas as construcdes estd na
valorizagdo do usudrio como elemento vital para o alcance de
objetivos, em especial, as necessidades de informagao que devem ser
analisadas e internalizadas para possiveis satisfagdes. Silva (2012,
p.106-108) analisa que as necessidades de informacdo compdem
parametros determinantes na formacdo/construcdo da informacdo e
do conhecimento considerando a evidéncia dos seguintes processos:

a) processos histdricos e cronoldégicos — Necessidade

imediata de informacdo — é aquela necessidade sentida
pelo individuo/usudrio em um momento especifico que
demanda uma satisfagdo pontual e rdpida; Necessidade
mediata de informag¢do — é aquela necessidade sentida
pelo individuo/usuario que vai sendo amadurecida a partir

de um processo histérico;
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b) processos humanos - Necessidade individual de
informacdo — é aquela necessidade sentida de uma
reflexdo do individuo/usuario em que muitas vezes ndo
sabe precisamente de onde foi constituida, mas
simplesmente percebida e que precisa ser satisfeita;
Necessidade coletiva de informagdo - ¢é aquela
necessidade percebida por um grupo de pessoas ou
comunidade de usudrios simultaneamente ou nao;

c) processos psicossociais — Necessidade consciente de
informacdo — é aquela necessidade que o
individuo/usuario sabe onde, quando, como e/ou porque
foi percebida, bem como onde, quando, como e/ou
porque podera/devera supri-la. Necessidade inconsciente
de informagdo — ¢é aquela necessidade que o
individuo/usudrio n3o identifica de forma direta ou
mesmo que sente, mas ndo contextualiza de forma efetiva
onde, quando, como e/ou porque ocorreu, o que dificulta
suas perspectivas de satisfacdo);

d) processos institucionais e pedagodgicos — Necessidade
interativa entre centro de informacdo e comunidade —
neste plano, considerado mais geral, podem-se apresentar
duas necessidades que devem buscar uma adequacgdo. A
primeira necessidade reside em ser reconhecida perante a
comunidade por meio de sua atuagdo - servigos

propostos, planejamento desenvolvido, estratégias de
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marketing, estrutura fisica, aparato tecnolégico etc. — e a
comunidade tem uma necessidade de construir
informacdo a partir da atuagdo do centro de informacao
gue, em muitos casos, se configura como uma necessidade
de inconsciente, haja vista que o usudrio pode admitir a
necessidade, mas ndo vislumbrar em um centro de
informacdo a possibilidade de contribuicdo para resolver
essa necessidade; Necessidade interativa entre usudrio e
profissional da informacdo — neste plano, considerado
mais especifico e materializado no ambito das
relacdes/interacdes sociais, o papel do profissional da
informacdo é crucial, pois é a partir dele que as a¢des do
centro de informagdo permitirdo agucar e satisfazer as
necessidades de informac&o dos individuos/usuarios.
Observamos as inumeras possibilidades e contextos que
envolvem a construcdo da informacdo e do conhecimento
contemplando aspectos temporais (historicos), individual/coletivo
(humanos), consciente e inconsciente  (psicossociais) e
profissionais/intelectuais (pedagdgico-institucionais). H4 o momento
da apropriacdo que promove a autorreflexdo (consciente), mas isso
nao significa dizer que o sujeito possui controle absoluto da
informagdo, pois ha momentos em que a apropriacdo também é
inconsciente.
E onde residem as diferengas entre a construcdo da

informagdo e do conhecimento considerando que suas etapas
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apresentam indicios semelhantes e perspectivas construtivas e

sociointeracionistas? Consideramos 8 (oito) questdes:

1.

é preciso ponderar que a constru¢do do conhecimento é
mais complexa e ampla do que a construcdo da
informacdo, pois agrega mais propriedades sociais,
conteudisticas e empiricas;

construcdo da informagdo demanda um olhar mais
voltado para os possiveis didlogos com o conhecimento
no ambito da realidade objetiva, a materialidade da
informacdo a fim de que a diade informacdao-mensagem
estabeleca um didlogo horizontal permitindo ao receptor
um processo de apropriacdo mais autonomamente
decisdrio e menos arbitrario, enquanto a construgdo do
conhecimento abstrai um olhar mais cauto da realidade
objetiva para formar elementos subsididrios do
conhecimento (este é visto como informacdo em
potencial) identificando o carater aplicado do
conhecimento. Para que esse conhecimento/informacéo
em potencial seja desenvolvido, é fundamental observar
as concepgdes documentais e mensagens emitidas para
concepgao de informagdo direcionando para um novo
procedimento de interpretacdo e andlise de dominio da
informacdo (efetivagdo da compreensdo). Somente apds
essa compreensao é possivel que o receptor construa um

novo conhecimento;
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3.

a construcdo da informacdo parte do conhecimento e da
realidade objetiva e termina na compreensdo de si
mesma e o conhecimento parte da realidade objetiva e
de si mesmo e termina com um novo conhecimento
engendrado  deliberando  potencialmente  novas
realidades objetivas;

a construcdo da informacdo, as grandes setas superior e
inferior indicam que o processo ndao é linear, mas
dialégico, dado que a informacdo, quando construida
pelo receptor, deve contribuir para repensar a
materialidade da informacdo (documento), os
procedimentos para emissdo da mensagem e, por
conseguinte, indicar percep¢des para construgdo do
conhecimento. Em outras palavras, as setas indicam que
a construcdo da informacdo se da no desiderato de
reciprocidade;

observamos que o principal primado da informacdo é
auxiliar dialogicamente na constru¢do do conhecimento,
sendo preponderante o olhar sobre a mensagem (como é
constituida) e as necessidades de informacdo do
receptor, de modo o éxito ou infortunio do receptor na
construgdo da informagdo podem acarretar o sucesso ou
adversidade da construgao do conhecimento e, por
conseguinte, uma falha no encadeamento

comunicacional;
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6. a construcdo do conhecimento, a mensagem recebe uma
nova configuracdo, pois ndo se vale mais apenas de uma
emissdo a esmo, mas de uma emissdo pautada nas
necessidades de informacdo do usudrio. Neste caso,
informacdo e mensagem designam um cardter
relativamente metonimico, visto que a mensagem
langcada no ambito da compreensdo de uma necessidade
de informacdo é orientada diretamente para uma
construcdo da informacdo pautada na autonomia do
receptor corroborando para a producdo de um novo
conhecimento;

7. novamente na constru¢do do conhecimento, a etapa
concernente a compreensdo (procedimentos de
interpretagdo e dominio dos valores da informagdo)
demanda um momento de autorreflexdo (internalizacdo)
para que um novo conhecimento seja construido. E o que
podemos chamar de isolamento compreensivo
fundamental ou como nomeia Ricoeur (1976) a soliddo
fundamental para que o receptor possa estabelecer as
heuristicas mentais necessarias que foram desenvolvidas
durante todo o processo para formular um novo

conhecimento®’;

17 Ricoeur esclarece que é preciso a superac¢do da soliddo fundamental no ato
comunicativo, pois, embora a experiéncia ndo possa ser transmitida/transferida, é
passivel de ser comunicada, sendo vital a interagdo entre os individuos para tal
intento comunicativo. Vale ressaltar que em todo o processo de construgdo do
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8. conhecimento é entendido aqui por dois vieses,
conforme sintetiza Zagzebski (2012, p.182-183): o
primeiro é mais especifico e diz que o conhecimento é
crenga resultante dos atos de virtude intelectual (virtude
entendida a partir de uma disposicao que deve explicar o
componente motivacional do ser, assim como um ato
inexoravelmente coletivo e em comum que define a
marca comportamental de determinados individuos com
a virtude e a unido desses dois aspectos que incide sobre
o éxito na construcdo do conhecimento); e o segundo, de
modo mais amplo, define o conhecimento como o
contato cognitivo com a realidade resultante dos atos de

virtude intelectual.
As relagdes entre informagdo-documento e
informagdo/mensagem/conhecimento abordadas nos dois tdpicos
anteriores encaminham possibilidades de andlise e elucidacdo sobre

os conceitos de informacdo na Cl.

conhecimento e até mesmo da informagdo de forma menos intensa é necessario
“[...] estar junto, enquanto condigdo existencial da possibilidade de qualquer
estrutura dialdgica do discurso, surge como um modo de ultrapassar ou de
superar a soliddo fundamental de cada ser humano” (RICOEUR, 2000, p.27), mas é
preciso um momento de soliddo (por isso chamada de fundamental) para reflexdao
do “altivo siléncio” do receptor.
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4.3 Uma critica a Teoria Matemdtica da Comunicagéo na Ciéncia da
Informacgdo: a proposta do Modelo Interacionista dos Sujeitos
da Informagao (MISI)

Informagcdo e conhecimento percorreram caminhos
paradoxais e relacionais no construto histdrico-gnosiolégico e
epistemoldgico. Paradoxais em face de que o conhecimento foi
amplamente pensado historicamente a partir da Filosofia e das
ciéncias  contemporaneas, como Sociologia, Antropologia,
Psicologia..., enquanto a informa¢do esteve mais voltada como
insumo quantitativo, técnico e matematico que da respaldo ao
processo comunicacional. Relacionais, em particular, no periodo
contemporaneo (em fins do Século XIX até os dias atuais) quando a
informagdo, juntamente com o conhecimento, conforme evidencia
Scotti (1999) passa a ser elemento decisivo para o desenvolvimento
social, politico e econémico das nagdes.

Evidentemente que o eixo mais relevante nesta obra,
conforme demonstrado no tdpico anterior, acerca das relaces entre
informacdo, mensagem e conhecimento é o contexto relacional, pois
é com a insercdo do conceito de informacdo nas Ciéncias Humanas e
Sociais que a margem para observar uma informacdo mais reflexiva
do ponto de vista ontoldgico e cientifico se consolida. A prova disso é
a necessidade da criacdo/desenvolvimento de uma ciéncia para
estudar os diversos contextos da informacgao que é a Cl.

Todavia, ndo podemos desprezar as diversas influéncias das

representagdes cientificas da informagdo oriundas desse contexto
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matemadtico, haja vista suas interferéncias sobre o conceito de
informacdo até os dias de hoje e os didlogos convergentes-
divergentes-complementares entre os conceitos de informagdo nas
Ciéncias Naturais, Humanas e Sociais.

A Teoria da Informag¢do como conceito exponencialmente
oriundo na ciéncia contemporanea tem se caracterizado em torno de
trés grandes vertentes: a questdo quantitativa, estatistica e
matematica da informacdo norteada pela transmissdo de sinais
(Teoria de Probabilidade Informacional); os processos de significacdo
da mensagem e a consequente producdo da informacao; as relacdes
causais e consequenciais entre a transmissao de sinais e o significado
da informacdo como processos inter-relacionados.

A discussdo, neste topico, é focalizada na primeira grande
vertente que se refere a transmissdo de sinais atinente a
matematiza¢do da informacdo. Embora a teoria da informacdo tenha
se “popularizado” a partir do artigo de Shannon (1948) e a
transformacdo deste artigo em livro com algumas adaptac¢des por
Shannon e Weaver (1949), é precipitado falar na Teoria da
Informacdo oriunda desses autores e muito menos considerar que a
Teoria da Informacgdo apresenta apenas o viés da transmissdo de
sinais.

E possivel aferir alguns conceitos iniciais de informacdo pelo
viés de matematizacdo como Fisher (1925) que fala sobre a
quantidade de informagdo a ser distribuida em uma observagao

relacionada a probabilidade (representada por P) de uma observacdo
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cair em uma classe qualquer designa que a quantidade de
informacdo é a expectativa em qualquer classe. Outro estudioso
matematizador da informacado é Hartley (1928, p.54) quando destaca
gue “o que temos feito, entdo, é tomar como medida pratica de
informacdo o logaritmo do numero de sequéncias possiveis de
simbolos”.

Ambos o0s estudiosos estabelecem uma espécie de
anunciacdo sobre uma representacdo matemadtica da informacao
semelhante aquilo que Shannon prop6s e que ficou reconhecido
como Teoria Matematica da Comunicag¢do (TMC) dando a Shannon o
titulo de “pai da Teoria da Informagao”.

Antes de adentrar na TMC propriamente dita, é preciso
perguntar: o que significa uma Teoria da Informa¢do pautada em
processos de  matematizagdo, quantitativismo,  estatistica
informacional e transmissdo de sinais, em especial, nos processos

fisico e pragmatico? Torres e Silva (2010, p.243):

O ponto central da teoria da informagdo é o da
“descoberta” da materialidade da informacdo. A
primeira  consequéncia  observavel desta
materialidade é a possibilidade de fazer uma
aproximacdo aos fendmenos comunicacionais
de uma forma objetiva, uma vez que aquilo que
€ material, € também mensuravel. [...] Assim, a
possibilidade de analisar o nivel informacional
das mensagens de uma forma estatistica exerce
o seu fascinio nas ciéncias humanas e sociais, ja
que elas carecem historicamente de um método
estrutural que torne o resultado das suas
investigacdes palpdveis.
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O discurso sobre a Teoria da Informacgdo surge em um
momento em que a informagdo conceitualmente deixa de ser vista
apenas do ponto de vista de “dar forma a algo” que foi destacado
desde a Antiguidade até a Idade Moderna, mas passa a ter uma carga
representativa no que a transmissao de sinais e interacdo entre dois
ou mais sujeitos. A ideia de se pensar a materialidade da informacdo
estd nas possibilidades de mensurar os suportes de informagdo como
documentos, artefatos e até mesmo a capacidade de reproducdo de
mensagens em aparelhamentos analdgicos e mais recentemente
digitais.

A materialidade da informacdo, que é marca dos conceitos
formulados em meados do Século XX, focaliza o processo de
transmissdo de mensagens e ndo a informag¢dao em si, mas permite,
mesmo que de forma subjacente, estabelecer um didlogo entre
procedimento  (processos de transmissdo) e resultados
(compreensdo, apreensao e apropriacao).

No entanto, o olhar inicial da Teoria da Informacdo surgida
no Século XX estd centrado no suporte transmissivo e nas formas
como sao transmitidos, especialmente considerando uma base linear
de ligacdo entre emissor e receptor considerando que “a nocdo de
informagdo como algo que pode ser armazenado, transferido ou
comunicado a um objeto inanimado e a no¢ao de informagdo como
uma quantidade definida matematicamente ndo surge antes do

Século XX” (LOGAN, 2012, p.26).
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A Teoria da Informacdo no ambito matematico surge no
momento em que o processo de revolugdo cientifica e tecnolégica
(lato  desenvolvimento das Ciéncias Humanas e célere
desenvolvimento das tecnologias) possibilita sinais afirmativos da
necessidade de estabelecer novas formas de mensuragdo de
conteldos providos em suportes que carregam uma potencialidade
guantitativa de informacao.

E um momento plural em que o conhecimento passa a ser
produzido em escala ainda maior deliberando desafios para
organizacao, representacdo, disseminacdo, recuperacdo, acesso e uso
dos suportes informacionais, assim como as ciéncias se manifestam
de forma transversal exigindo assumir uma postura dialdgica para
transmissdo de sinais nos diversos suportes que possam ser
registradas.

Assim, a TMC nasce como fruto das diversas reflexdes
cientificas na contemporaneidade e de possibilidades objetivas de
reconhecer o0s aspectos materiais da informacdo traduzindo
perspectivas para transmissdo de sinais entre sujeitos (emissor e
receptor.

Segundo Garcia-Marco (2011, p.13) as fundamentacbes da
TMC:

[...] definem trés niveis de analise do fendmeno
comunicativo e da informagdo: a transmissdo do
sinal (nivel 1), o significado ou semantica (nivel
2) e os efeitos da mensagem, isto é, sua
pragmatica no sentido peirceano (nivel 3).
Deixam muito claro que sua teoria se centra no
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primeiro nivel, e que os niveis superiores estdo
dentro do dominio de estudos das ciéncias
sociais. De fato, os niveis de Shannon y Weaver
sdo uma elaboragdo do modelo semidtico de
Peirce — signo, objeto e interpretante —, que
origina trés niveis de andlise: gramatica,
semiotica e pragmatica.

A criagao da chamada Teoria Matematica da Comunicagdo é
um retrato fiel do didlogo propositivo e conceitual de informacdo
entre Ciéncias Naturais, Humanas e Sociais, uma vez que a teoria em
lide se consolidou como marco para os estudos em diversas areas do
conhecimento, seja das ciéncias naturais, seja das Ciéncias Sociais e
Humanas, como a Comunicagdo e a Cl.

Shannon e Weaver priorizam o processo de comunicacao a
partir do seu contexto fisico e com a eficacia da transmissdo. Isso
implica dizer que os autores priorizam a nog¢do de linearidade e
objetividade no processo comunicacional em detrimento da
subjetividade e das diversas formas de interpretagdo na
comunicagdo. Isto é, a comunicagao reside no fato de uma fonte que
depende de um transmissor que, por meio de um canal, envia
informagdo a um receptor. Este canal pode ser considerado como um
relevante fator para mediacdo e eficacia do processo comunicacional.
A vantagem de priorizar a linearidade e objetividade da informacao
permitiu a construcdo objetiva de um enunciado cientifico acerca da
informacdo. Os autores entendem a informag¢do como um elemento
passivel a incerteza, pois o seu entendimento é relativo as
possibilidades de como se poderia informar. Por exemplo, se um

transmissor emite uma pergunta (sinal) ao receptor com 4 (quatro)
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possibilidades reais de resposta, a possibilidade de encaminhar uma
informacdo é de 25% (SILVA, 2011, p.65).

Na Cl, os estudos de Shannon e Weaver, que valorizam a
composicdo de uma teoria da informacdo’®, foram amplamente
apropriados em carater nacional (MARTELETO, 1987; BRAGA, 1995;
ARAUJO, 1995; CARVALHO, 1999; SAYAO, 2001; AZEVEDO NETTO,
2002; PINHEIRO, 2002; 2004; 2006; SILVA; FREIRE, 2012; INAZAWA;
BAPTISTA, 2012) e global (FARRADANE, 1979; BUCKLAND, 1991;
INGWERSEN, 1992; WONG; YAO, 1992; BATES, 1999; 2005; DAY,
2000; CAPURRO; HJORLAND, 2003; ZINS, 2007, BAWDEN, 2008; de
forma primdria ou secunddria postulando que a TMC passou a
constituir elementos basilares da epistemologia da informacdo na Cl,
principalmente considerando a formag¢do de um paradigma fisico em
meados da Década de 1960 que ainda tem muita representatividade
em termos de estudos, reflexdes e aplicagGes técnico-cientificas.

E por quais motivos a TMC se constituiu como instrumento
tdo relevante para a composicdo dos fundamentos da Cl e da
informacdo? Enfatizamos algumas justificacdes:

a) ao retirar da informacdo o seu suporte fisico obrigatdrio

e transporta-la também por um canal qualquer, como o

ar, por exemplo, Shannon quebrou a igualdade, a

18 Vale ressaltar que as teorias da informagdo ndo se limitam a TMC, mas também
estdo vinculadas ao movimento cibernético e outras teorias sociais da informagdo
que ainda serdo discutidas nesta obra com mais propriedade no capitulo sobre
fundamentos cientificos da informagdo. A centralidade da TMC neste tépico é
referente a relevancia para a fundamentagdo epistemoldgica da Cl.
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b)

c)

d)

identidade entre informacao e documento,
estabelecendo uma nova identidade da informac¢do com
o dominio do quantitativo e da probabilidade (BRAGA,
1995, p.2);

“[...] desde Shannon, Weaver e Wiener, o modelo de
canal manteve-se fundamental na Cl, como, por exemplo,
na recuperacdao da informacdo e das tentativas para
determinar a probabilidade entre o que uma fonte vai
produzir e o que pesquisador quer receber, com o
objetivo de adequar os dados de origem aos desejos do
receptor [...]"” (DAY, 2000, p.806);

a teoria de Shannon e Weaver “[...] moveu o conceito de
informacdo das areas de mensagens produzidas
(conteudo de textos) [...] ao significado da mensagem
(para um emissor ou receptor), terminando na forma de
reducdo de incertezas na mente do receptor [...] ”
(INGWERSEN, 1992, p.27);

Shannon mostra certo ceticismo sobre a possibilidade de
desenvolver uma
compreensdo univoca da informagdo (GARCIA-MARCO,
2011, p.12), uma vez que “[...] ndo é de se esperar que
um conceito de informagdo possa ser aplicado de forma
satisfatoria as numerosas aplicacGes deste campo [...]”

(SHANNON; SLOANE; WYNER, 1993, p.180).
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A TMC interfere diretamente na consecugao conceitual da Cl,

segundo indica Zins (2007, p.338):

Ciéncia da informacdo é a totalidade do
processo de comunica¢do e compreensao, tanto
intra- e inter-pessoal. Como tal, € uma disciplina
ampla, desde a Teoria da Informagdo de
Shannon, assim como a semidtica e memética.

7

Ciéncia da Informagdo é um campo tdo vasto
que nenhuma definigdo significativa é possivel
se nds procuramos limita-lo e definir as suas
outras caracteristicas como qualquer outra
coisa.

Observamos que o préprio conceito apresentado é vago em
face de limitar a Cl ao discurso dos processos de comunicacdo, de
suas ligacGes com as teorias da informacao, semidtica e memética e a
sua amplitude enquanto campo do conhecimento desconsiderando
0s aspectos sociocognitivos e criticos da Cl no que tange as diversas
possibilidades tedrico-epistemoldgicas e empiricas de investiga¢do da
informacao.

O conceito deve ser um elemento elucidativo e sintetizador
de um determinado fendmeno/area do conhecimento e ndo um
condutor vago e extraviante. De outro modo, o conceito nao deve ser
apenas um reconhecedor de dificuldades e limitagdes acerca de uma
area do conhecimento, mas deve postular uma premissa aceitavel
gue abarque de forma efetiva um conjunto de propriedades tedricas,
empiricas de uma drea do conhecimento.

Em carater légico, a TMC insere na Cl uma premissa de
negacdo/afirmacdo e diferenca da informac&o, pois a informac&o se

desvencilha do significado de mensagem e documento, passando a
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constituir um elemento auténomo de construcdo. Essa diferenca, em
especial, afirmativa da a informag¢do um novo prospecto de analises e
criagOes.

Deleuze (2008, p.92-93) comenta acerca da diferenca como

fendmeno de negacdo e, primordialmente de afirmacao:

A negacdo é diferenga, mas a diferenca vista do
lado menor, vista de baixo. Ao contrario,
endireitada, vista de cima pra baixo, a diferenca
é afirmacdo. Mas essa proposicdo tem muitos
sentidos: que a diferenca é objeto de afirmacao;
que a propria afirmagcdo é multipla; que ela é
criagdo, mas também que deve ser criada,
afirmando a diferenca, sendo diferenga em si
mesma. Ndo é o negativo que é o motor. Mais
ainda, ha elementos diferenciais positivos que
determinam, ao mesmo tempo, a génese da
afirmacéo e da diferenca afirmada.

Deleuze é defensor de observar a diferenca como uma
afirmacdo se vista de cima para baixo. Entendemos que a
informacdo, em Shannon e Weaver, segue patamar semelhante, uma
vez que nao é a negacao que diferencia a informacdo de documento,
de mensagem, de dado ou de outra terminologia, pois caso fosse, a
informagdo seria vista como um fenémeno menor ou menos
relevante para construcdo de sentidos. Ao contrario, a informacdo é
vista como criacdo afirmativa de uma compreensdo finalistica do
processo comunicacional e tem o amparo do documento, da
mensagem e do canal para se constituir.

Contudo, adentramos nos indicios que tornam a TMC um

conceito limitador dos fundamentos epistemoldgicos da informacao
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na Cl, pois embora a TMC tenha contribuido para afirmar a
informagdo como fenédmeno independente (ou de forma mais clara
interdependente), que, por conseguinte, afirma a Cl como Ciéncia
necessdria para investigar os problemas informacionais, ha um
conjunto de caracteristicas que tornam essa afirmacdo de
independéncia da informag¢do um fenémeno isolado e arbitrario:

a) o modelo de Shannon visualiza uma afirmacgdo, que
guando vista de cima para baixo, apresenta, por um lado,
uma realidade arbitraria e hierdrquica e, por outro lado,
uma realidade eminentemente objetiva e linear;

b) o modelo de Shannon pode ser visto como uma pratica
autoritaria, unidimensional e elitista do processo
comunicacional  (BELTRAN, 1981) limitando as
possibilidades de compreender a informacdo na
centralidade do receptor que compreende possibilidades
de apreensdo e apropriacgdo da informacao;

c) a informacdo, ao ser observada do ponto de vista
guantitativo e probabilistico, apresenta um carater de
previsibilidade que inibe o cardter dialdégico da
construcao informacional enfraquecendo o seu viés
critico-social e interacionista.

Podemos considerar que a diferenca afirmativa da

informagdo na TMC se da apenas em um contexto parcial, pois ao
diferenciar a informacao, se afirma, ao passo que atentando para o

carater linear da informagdo, indica uma caracteristica de
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arbitrariedade. Ao definir trés niveis semanticos do processo de
comunica¢do (transmissdo de sinais, aspectos semanticos e a
pragmatica dos efeitos da mensagem), e dar énfase apenas ao
primeiro, Shannon ratifica o cardter parcial da afirmacdo
informacional, de modo que o primado basico da informacdo reside
em seus significados e efeitos de apreensdo/apropriagcdo e ndo nos
processos de transmissdo (a transmissdo de sinais é uma afirmacao
de respaldo e didlogo na construcdo da informacéo).

As limitacdes da TMC identificadas foram apropriadas com

muita frequéncia na Cl, pois como revelam Sirihal; Lourenco (2002,
p.12) “[...] a abordagem inicial da teoria matematica da comunicagdo
adotada inicialmente pela Cl, tem se mostrado insuficiente e
inadequada [...]”, permitindo apontar alguns prejuizos na formagado
tedrico-epistemoldgica da Cl:

a) durante muitos anos, especialmente entre as Décadas de
1960-1980, a informacdo foi investigada na Cl como
instrumento de linearidade e unidimensionalidade ndo
abrindo margens para um didlogo mais expressivo e
critico-social;

b) a concepcdo de paradigma na Cl de forma linear (fisico —
cognitivo — social) como se fosse uma escala evolutiva
aferindo um postulado positivista e dogmatico da histdria
da Cl;

c) a informagdo visualizada no contexto da transmissdo de

sinais trouxe algumas confusdes conceituais na Cl, visto
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d)

e)

gue muitas investiga¢des sobre informacdo se deram no
carater da transmissdo e da pragmatica informacional em
detrimento dos didlogos e interagbes para
apreensdo/apropriagdo;

o conceito de medida em Shannon “[...] ndo é passivel de
ser aplicado no contexto de toda a Cl, onde a questdo do
significado estd, geralmente, relacionada a informagao
[...]” (INGWERSEN, 1992, p.26);

o conceito de informacdo, como transmissdo de sinais,
caracteriza o viés pés-moderno da Cl como uma “drea
fraca” do ponto de vista epistemoldgico (voltada para
importacdes conceituais e apropriacdes acriticas da
informacdo) e ndo nas possibilidades de investigar as
propriedades da informacdo em diversas instancias e
fundamentacgdes autopoieticas contemplando
fundamentos intersubjetivos e ontolégicos da informacao

e dos sujeitos que a constroem.

Considerando as trés categorias de estudos identificadas

(estudos tedrico-epistemoldgicos da informacgdo; estudos tedrico-
epistemolégicos da Cl; e estudos ligados a representagdo, a
recuperagdo e aos estudos métricos da informacgdo) a partir dos
estudos internacionais e nacionais, observamos que a TMC passou
por uma apropriacdo nos mais diversos fazeres académico-cientificos
e empiricos da ClI demonstrando a centralidade dos estudos

matematicos na area.

146



Ponderamos algumas linhas de pesquisa da Cl que aplicam os
estudos sobre TMC: conceito de informacdo, conceito de Cl,
organizagao e recuperac¢ao da informacgdo, sistemas de informacao,
estudos métricos de informagdo, andlise de redes sociais,
procedimentos para transferéncia da informacgdo, tecnologias de
informacao, bases de dados, comunicag¢do da informacao.

No entanto, essa apropriacdo generalizada traz um inibidor
de fortalecimento epistemolégico da Cl, pois como estudar a
informagao centralmente através de um fendmeno que estd mais
preocupado com a transmissdao dos sinais do que o significado da
informacdo e seus fundamentos apropriativos, perceptivos e
construtivos?

A prova disso reside no fato de que durante as Décadas de
1960-1970 (e até hoje ha influéncias consideraveis) a Cl foi
amplamente envolvida pelos desideratos da TMC ao ponto de definir
que o objeto de estudo da Cl sdo fendbmenos empiricos associados
aos processos de informacdo, tais como geragdo, transmissdo,
transformacdo, armazenamento e recuperacao (ZUNDE; GEHL, 1979).

Isso significa que a TMC trouxe a Cl contribuicGes para uma
epistemologia de cunho reprodutivista em detrimento da consecugao
de uma epistemologia mais critica e criativa (ou critico-criativa).
Podemos perceber ainda que esse carater técnico-matemadtico da
informacgdo interferiu negativamente no desenvolvimento de um
pensamento mais humanistico-social da informag¢do e porque ndo

dizer da prépria fundamentagao da Cl.
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E inegdvel que a TMC foi marcante para a origem e o
desenvolvimento inicial da Cl, mas hoje ndo deve mais ser focalizada
como ponto dureo deste campo por ndao contemplar diversas
abordagens sociais fundamentais que a Cl necessita para uma
compreensdo ontoldégico-fenomenoldgica e sociointeracionista da
informagdo, uma vez que a TMC estd ligada a substratos
guantitativos da drea (recuperacao, sistemas de informacgao, estudos
métricos de informacdo), bem como o modelo de transmissdo de
sinais matematico efetuado na sequéncia emissor-canal-receptor que
prima por deliberagdes lineares de cunho geral e abstrato.

Portanto, apresentamos uma proposta que busca superar
essa generalidade/linearidade no processo de construcdo da
informagdo, que é base para fundamentagdo neste livro, intitulada
“Modelo Interacionista dos Sujeitos da Informagao” ou representada

pela sigla MISI (Figura 5):
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Figura 5: Modelo interacionista dos sujeitos da informagao (MISI).

Sujeitos humanos
da informacgdo

Sujeito autor
Sujeito mediador
Sujeito usudrio

Sujeitos ndo-humanos
da informacdo

Documentos/Artefatos/Acervos
Tecnologias

Espagos formais ou informais
de informagdo (ambientes de
informacédo, ciberespago,
espacos comunitarios,
empresas, bancos, industrias,
escolas, universidades, érgios
de classe...)

Politicas, programas, planos,
projetos e agdes de informacio em
geral

Sujeitos organizacionais/
institucionais da informacgdo

Organizagbes e instituigbes
(publicas, privadas, pablico-
privadas, terceiro setor,
autdnomas e segmentos sociais
diversos)

Gestores institucionais

ESPACO({S)/AMBIENTES DE INFORMACAO

SUJEITOS ORGANIZACIONAIS/INSTITUCIONAIS

Sujeito autor

Produtor
Mediador
Apropriador

Sujeitos Sujeito
nio mediador
humanos
Zona
conflituosa

Sujeitos Sujeito
ndo usuario
humanos
Produtor
Apropriador

Fonte: Elaboragdo prépria — 2017.

A opgdo pelo termo sujeitos da informagdo busca superar a

linearidade pragmatico-transmissiva

emissor-receptor, pois no

modelo matematico os sujeitos da informagdo apresentavam carater

imobilista na interacdo informacional.

Utilizamos ainda o termo sujeito que pode significar quatro

questdes: a primeira é um sujeito que ocupa um determinado espaco

em processo de transformacdo; a segunda é um sujeito ciente de sua

realidade e disposto a lidar com interacbes, exposicdes e
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descobertas; a terceira é o sujeito como ente “assujeitado” por
outrem a interagir, ressaltando que esse “assujeitamento” é sempre
manipulado em carater propositivo ou arbitrdrio; e a quarta é o
sujeito como ser que desconhece ou apresenta limitacdes de
conhecimento concernente a realidade em que estd inserido. Este
ultimo sujeito é o que mais estad desnorteado no que se refere aos
processos de interacdo e construcdo de sentidos por diversos fatores
como conhecimento limitado da realidade, falta de adaptacdo ou
entendimento sobre formas de interacdo, desprovimento de forcas
cognitivas e materiais de interacdo, entre outros.

Podemos chamar a proposta envidada de “modelo
interacionista dos sujeitos da informagdo” (MISI) pelos seguintes
motivos:

a) sujeitos humanos da informacdo ndo sd3o pré-
determinados e fixados, pois agem dinamicamente em
prol da construcdo da informacdo. Por exemplo, o sujeito
mediador, tanto pode ser um usudrio da informacdo que
media com o outro (pode ser outros usudrios ou
profissionais) certas causas em torno de si mesmo e,
principalmente, um profissional especializado (ou nao)
que ajuda a mediar a informacgdo entre sujeito usuario e
sujeito autor. O sujeito usudrio pode ser, em especial, o
usudrio propriamente dito, mas também pode ser o

profissional especializado (ou ndo) que, ao desenvolver
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b)

c)

d)

atividades mediacionais, também passa a ser usuario
(interno);

0 sujeito autor comumente é aquele produtor de
conhecimento que dd vazdo a materialidade da
informacdo (constituicdo do documento) possibilitando
as praticas mediacionais, mas sujeito mediador e/ou
sujeito usuario também podem ser autores na medida
em que também produzem informacdo formalizada
(fincada em documentos). O sujeito autor sempre é
mediador especialmente por ser duplamente produtor e
propagador do conhecimento;

0 sujeito usudrio ndo é integralmente um mero receptor
de mensagens. Este sujeito pode ser dependendo do seu
comportamento, intencionalidade ou contexto receptor
gque apenas espera uma atitude do sujeito autor para
obter informacdo de forma pronta, mas também pode
ser um produtor de informagdo na medida em que esta
preocupado em acrescentar questfes junto aos sujeitos
autor e mediador contribuindo diretamente para o
desenvolvimento do processo interacional;

0s sujeitos ndo-humanos sdo subsidios documentais e
tecnoldgicos que respaldam as interagbes entre os
sujeitos humanos da informagdo. Embora sejam
chamados de sujeitos ndo-humanos, sdo controlados por

sujeitos humanos e a tonalidade humanistica da
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f)

g)

informacdo depende, sobretudo, das interacGes entre os
sujeitos humanos;

os sujeitos ndo-humanos sdo colocados em uma ordem,
mas ndo precisam ser visualizados com rigidez, pois a
ordenacdo interativa que os sujeitos ndo-humanos
proporcionam, depende de onde parte o processo de
interacdao entre os sujeitos. A seta na parte superior
estabelecendo sinal de volta significa que a interacao
informacional pode partir do sujeito autor, do sujeito
usudrio, enquanto usudrio, do sujeito mediador,
enquanto profissional especializado (ou ndo) ou do
sujeito mediador como usuario;

0s sujeitos organizacionais/institucionais sdo fundantes
no modelo em virtude de que sdao os formalizadores
estratégicos das praticas de interlocucdo entre sujeitos
humanos e ndo humanos. Os procedimentos de como a
formalizagdo estratégica é envidada dimensiona de
maneira direta ou indireta como os sujeitos humanos e
ndo humanos promoverdao as interacdes nos
espacos/ambientes de informac&o fisicos e/ou virtuais;
no entanto, vale considerar que, embora os sujeitos
organizacionais/institucionais formulem praticas para
desenvolvimento dos processos interacionais de
informagdo, ndo quer dizer necessariamente que os

sujeitos humanos no cotidiano sigam a risca as
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h)

j)

convengoes formais dos sujeitos
organizacionais/institucionais, de sorte que os sujeitos
humanos no cotidiano social, também podem produzir de
maneira estratégica ou aleatdria suas proprias
convengoes interacionais de informacdo nos multiplos
espacgos/ambientes de informacao;

as convencgdes produzidas pelos sujeitos
organizacionais/institucionais e pelos sujeitos humanos
podem estabelecer relacbes de maneira convergente,
divergente ou complementar, afirmando a pluralidade
das interacdes entre os sujeitos, bem como dinamizando
as condicGes para existéncia e promocado dos sujeitos ndo
humanos nos espacos/ambientes de informacdo;

por isso, um modelo que contempla a triade sujeitos
humanos, sujeitos ndo humanos e  sujeitos
organizacionais/institucionais buscam fomentar uma
compreensdo holistica ndo somente das interagGes
informacionais entre os sujeitos, mas das forcas
produtivas de informagdo que esses sujeitos exercem;
vale destacar que, em termos de forgas produtivas de
informacdo, os sujeitos organizacionais/institucionais
exercem um poder de construgdo mais amplo pela
participagao no processo de tomada de decisdo sobre as
convengdes e procedimentos para gestdo e interagdo

informacional e também sobre como os sujeitos nao
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k)

humanos podem se posicionar (os sujeitos ndo humanos
sdo postulados, sobretudo, pela maneira como os
sujeitos organizacionais/institucionais o regulam);

as multiplas relagbes entre sujeitos humanos, nao-
humanos e organizacionais/institucionais superam
qualquer perspectiva de linearidade e generalidade
excessiva, de modo que auxilia na interacdo entre
sujeitos considerando os contextos que estdo inseridos.
Outra questdo é que o “modelo interacionista dos
sujeitos da informacdo” contempla uma visdo holistica
em que os sujeitos devem ser visualizados como um todo
interativo e ndo apenas como soma humana e nao-
humana de cada contexto;

a convencao do sujeito mediador pode ser considerada a
mais densa por se tratar de uma zona interacional
conflituosa. E neste momento em que as
intencionalidades, contextualidades, comportamentos,
acGes, emocgdes, anseios, expectativas, andlises e
avaliagcbes sdo expressas entre os sujeitos envolvidos
possibilitando reconhecer como a informagdo pode ser
construida e o que é necessario para que a informacgao
possa ser construida da maneira mais adequada para um
sujeito ou para todos os sujeitos situados nos processos

de interacdo;
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m) a zona conflituosa é atividade basilar do modelo
interacionista dos sujeitos da informacdo por favorecer a
coletivizacdo do processo mediacional no sentido de
atestar que é impossivel produzir informagado sem buscar
outro sujeito (humano e/ou ndo-humano) que contribua
para tal construcdo. O conflito pode ser considerado
como um dos elementos mais importantes da informacao
por lidar com o caos do conhecimento. A importancia de
o conflito para os sujeitos produzirem informacado se da
de forma expressiva na possibilidade de manipulacdo dos
processos de linguagem, mais precisamente a
manipulacdo da palavra que é carregada de sentidos
ideoldgicos e emocionais que interferem na producgdo
informacional e na comunica¢do humana de forma geral.
Breton (1999) afirma que os seres humanos sdo os Unicos
sujeitos capazes de utilizar a comunica¢do para
convencer, e os Unicos também capazes de mentir,
fazendo crer com palavras o que os atos ndo confirmam.
O conflito para a informagdo tem a multipla capacidade
de manipular, deturpar determinadas realidades, visando
estabelecer relativo controle da informagcdo e
compartilhar esse controle com outros sujeitos, seja com
a finalidade de domina¢do ou acomodacgdo, seja com a

finalidade de resisténcia;

155



n)

o)

p)

no modelo proposto a ideia de mensagem é aglutinada
em todos os sujeitos, ou seja, cada sujeito humano e nado-
humano é possuidor de um pertencimento identitario de
exposicdo de mensagens, sendo essas mensagens que
provocam as interagdes e reconhecimento das
semelhancas e diferencas entre os sujeitos. Mas as
mensagens ndo sdo lineares a partir do momento que
estd em jogo as interagbes entre sujeitos humanos e
sujeitos humanos-ndao humanos, sendo responsabilidade
de cada sujeito a elaboracdo de procedimentos para se
situar e lidar no processo de interacao;

outra questdo é que o modelo proposto é categorizado
em espacos diversos de informagdo formais ou informais.
Porém, nos espacos formais, o modelo se estabiliza de
forma mais efetiva em virtude de nestes espacos, a
constituicdo dos sujeitos ser melhor definida e mais
produtiva em termos de interagdo e estrutura humana e
nao-humana;

a ideia de definir sujeitos humanos, ndo-humanos e
organizacionais/institucionais tem como objetivo
estabelecer categorizagdo holistica que leve em
consideracdo o todo no processo de construcdo da
informagdo e como esse todo se relaciona, uma vez que
os sujeitos possuem uma identidade (autor, mediador ou

usudrio) que é posta em evidéncia relacional compondo
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q)

perspectivas de reciprocidade e reconhecimento das
diferengas através dos multiplos papeis que os sujeitos
possam assumir dependendo do contexto e das
condicbes em que estdo inseridos (por exemplo, um
sujeito usuario ndo serd permanentemente usuario, mas
dependendo da necessidade, se desloca exercendo papel
de mediador para construcao da informacgdo, assim como
o autor também pode exercer o papel de mediador ou o
profissional especializado também pode ser considerado
usuario deliberando identidades dinamicas e mobilizadas
que vao para muito além da identidade estanque
emissor-canal-receptor);

o modelo em questdo ndo tem o objetivo de quantificar a
informacdo, mas de redimensionar interagdes plurais
entre os sujeitos, reconhecer as potencialidades ndo-
humanas na constru¢do da informacdo e definir que a
construcdo critica do conhecimento e a concretizagdo
multilateral do processo comunicacional sé sdo possiveis
diante de interacGes dindmicas em que os sujeitos sdo
valorizados como um todo;

consideramos que este modelo de informagdo deve ser
apropriado pela Cl e passivel de investigacGes cientificas,
pois é o campo do conhecimento crucial que investiga
possibilidades diversas de pragmatizacdo, teorizagdo e

conceituagdo da informagdo em diversos contextos e
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espacos, além do que o modelo proposto quando supera
a tradicdo quantitativa e linear da transmissdo de sinais
da TMC possibilita a Cl um olhar critico conflitante e
aproximativo entre  fundamentacdo social e
desenvolvimento técnico/tecnoldgico;

s) o modelo interacionista dos sujeitos da informacdo
implica em procedimento qualitativo de informacdo em
gue esta a centralidade da interacdo é referente a
relacdo entre as causas e consequéncias de produzir
informacdo, ou seja, o ideal ndo é apenas produzir
informagdo a esmo ou apenas considerando
necessidades individuais, mas ponderar por fundamentos
éticos, competéncias, caracteristicas individuais e
coletivas que norteiam a informagdo como fenémeno
qualitativo que possa ser apropriado pelos sujeitos e
possivelmente transmitidas para outros sujeitos e
geracdes. A ideia de qualidade da informagdo é
precisamente relacionada ao sentido de que os sujeitos
independentemente de raca, credo, cor, género
merecem ter acesso a informagdo, mas necessitam
reconhecer no outro (humano e ndo-humano)
possibilidades relacionais de produzir informagao.

Em sintese, o conceito de informagdo na Cl ndo se limita ao

contetdo da TMC e muito menos deve ser compreendido no dmbito

da diade emissor-receptor, visto que a relagdo interacionista entre os
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sujeitos da informacdo possibilita um olhar mais amplo sobre as
praticas construtivas da informacao.

O conceito de informagdao pode também ser entendido de
forma mais ampla considerando as diversas reflexdes concebidas na
trajetdria da area (salientando que também serd ponto de anadlise o
conceito matematico/quantitativo de informagdo como transmissdo

de sinais aplicado a Cl).
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CAPIiTULO 5
DAS ORIGENS AO DESENVOLVIMENTO ATUAL: O CONCEITO DE
INFORMACAO COMPREENDIDO NA TRAJETORIA DA CI

A formacdo das diversas significacbes de informacgdo na Cl
sofreu diversas influéncias, seja de areas do conhecimento das
Ciéncias Naturais e Humanas e Sociais, seja de estudiosos dessas
areas que preconizaram perspectivas conceituais de informacao.
Destarte, atentamos para os significados de informacgdo na Cl (sem a
pretensdo de generalizar concomitante a possibilidade de abarcar um
amplo construto conceitual) a partir dos seguintes fundamentos: o
conceito de informacdo no ambito da transmissdo de sinais de
Shannon (1948) e Shannon e Weaver (1949), o conceito de
informacdao como modificagdo de estrutura humana, conceito de
informagdo no ambito sdcio construtivista (ou sociointeracionista),
informacdo na perspectiva critico-social. Por fim, ainda
constituiremos um tdpico sobre outros conceitos de informacdo
concebidos por estudiosos da Cl, como Wersig e Nevelling (1975),
Buckland (1991), Le Coadic (1996), Frohmann (2008), Silva e Ribeiro
(2002), entre outros.

Com relacdo ao primeiro conceito fundamentado por
Shannon (1948) e Shannon e Weaver (1949) designa que a
informagdo é uma mensagem enviada por um emissor destinada a
um receptor. A Teoria da Informag¢do proposta por Shannon toma

como base as diversas problematiza¢gdes conceituais da informacado
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constituidas na contemporaneidade. Shannon (1993, p.180) admite

que:

A palavra informagcdo tem apresentado
diferentes significados por varios estudiosos no
campo geral da teoria da informac3o. E provavel
que pelo menos um relativo numero de
conceitos sera suficientemente util em certas
aplicagdes para merecer um estudo mais
aprofundado e permanente reconhecimento.
N3o é de se esperar que um Unico conceito de
informacdo consiga representar
satisfatoriamente a imensiddo das inumeras
aplicagBes possiveis para este campo geral.

Shannon (e Weaver) admitem que os conceitos de
informagao possuem multidimensionalidade interpretativa e
aplicativa no ambito dos estudos tedrico-pragmaticos. Talvez, a
construgdo de um modelo informacional centrado na atividade
pragmatica da transmissdo de sinais permitisse um olhar de
formalizacdo registradora e preservacionista de que a informacgdo sé
pode ser, de fato, concretizada a partir de uma preocupacdo em
guantifica-la por meio de atividades estatisticas ou probabilisticas.
Afinal, em um momento histdrico que se dd a chamada explosdo
informacional (meados do Século XX) é fundamental concentrar
esforgos para dimensionar a transmissdo das mensagens, estabelecer
uma relagdo direta entre emissor e receptor.

Todavia, os usos do modelo informacional de Shannon e
Weaver estdo para além da percepcdao de convergéncia ou
divergéncia, mas se situam na dinamica perspectivista entre as

causas e os possiveis resultados de uma construcdo informacional ou
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nos procedimentos e resultados da producdo da informacional. O
modelo informacional ora indicado tem sua prioridade na mensagem
em si como pressuposto transmissivo entre sujeitos que possibilita a
construcdo da informacdo. Portanto, este modelo, de fato, ndo pode
ser aplicado em qualquer situacdo, mas pode se adequar a qualquer
contexto/assunto.

Podemos absorver que o conceito de informag¢do como

transmissdo de sinais possui uma série de interpretagdes:

a) a primeira é que, ao definir o conceito de informacgdo no
nivel da transmissdo de sinais, inexoravelmente lanca a
ideia de uma informacao definida ad arbittrium como fe-
ndmeno quantitativo e apreensivel apenas no ambito da
transmissdo dos sinais implicando em um reducionismo
semantico;

b) a segunda questdo, complementar a primeira, é que o
conceito de informagdo matematico mantém uma ldgica
discursiva, pois se a informacdo é apreensivel em uma
demanda quantitativa preconizada na transmissao de si-
nais, a informacao seria, de fato, um fenémeno a ser ofe-
recido, porém, a concepc¢do de algo oferecido desloca
efetivamente o significado da informag¢do a partir da
apropriacdo do usudrio em favor das emissdes unilate-
ralmente designadas pelo emissor;

c) a terceira incide de modo idiossincratico no significado

de informacao, pois por um lado, valoriza a ideia do sujei-
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to/usudrio conceber uma pergunta a fim de obter as
mensagens necessarias para construgao da informagao e,
por outro lado, destoa do carater transmissivo de sinais,
promovendo ao sujeito/usudrio possibilidades de per-
guntar e questionar, visando constituir possiveis respos-
tas para suas duvidas e ndo apenas do sujeito autor ou
mediador langar seus elementos conteudisticos sem uma
interferéncia interpelativa do sujeito/usudrio;

d) a quarta questdo pode desmontar a argumentacdo ante-
rior, ao qual o sujeito/usudrio que ndo interpela é mero
figurante do processo de transmissdo de sinais e ndo um
protagonista que questiona e toma decisdes no processo
de construgao da informacao;

e) a quinta questdo insufla o pensamento de que a informa-
¢do como conceito matematico, além de estar preocupa-
do com as maneiras como a mensagem é langada, possui
um sentido organizacional do conteldo, isto é, esta preo-
cupado quase que exclusivamente com a “arrumacdo de
contelido” que pode ser destinado ao sujeito/usuario.

E principalmente nesta ultima questdo que o conceito de
Shannon e Weaver (1949) se aproxima amplamente dos idearios de
informagao na Cl, em especial, na consolidagio do chamado
paradigma fisico, pois este estd essencialmente preocupado com a

arrumacdo de conteudos em suas dimensdes organizacionais e de
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cardter quantitativamente definicional que estd vinculado a
transmissdo de conteudos.

Estamos aqui referenciando que o conceito matematico
aduzido favorece um conjunto de interpreta¢des correlacionadas a
formacdo epistemolédgica da informagcdo na Cl, principalmente
contemplando os aspectos tecnoldgicos e quantitativos da drea.
Podemos considerar o conceito de Shannon e Weaver (1949) como
um significado extrinseco, ndo-essencialista e pré-formativo da Cl,
pois é um conceito intrinsecamente concatenado aos estudos sobre
recuperacao da informacao, oriundo da Computacdo, que conforme
Moreiro Gonzalez (2005, p.33) “[...] os métodos matematicos tém
sido centro metodolégico em nossa especialidade no momento de
definir as técnicas de recuperagao da informagdo [...]” e a
bibliometria, oriunda da Biblioteconomia/Bibliografia, que mais tarde
se aprofundou nos estudos métricos de informagdo comumente
chamados de métodos quantitativos de cunho relacionalmente
matemadticos e socioldgicos aplicados a Biblioteconomia e a CI%,
implicando constatar que a recuperagdo de informacdo surge como
fundamento disciplinar a partir da Computacdo, os estudos
documentais das acepg¢des documentolégicas de Otlet e seus
seguidores e os estudos bibliométricos gestados na Biblioteconomia
em didlogo com outras dreas como a Estatistica/Matematica e a

Sociologia.

19 Os métodos quantitativos sdo baseados na "utilizagdo de técnicas estatisticas" e,
ainda, em "aplicagdo da matematica a sociologia” considerando em carater
especial o resultado de contagens e medigGes (GOODE; HATT, 1969).
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Com relagdo a recuperacdo da informagdo, ha uma maxima,
muito questionavel, de que ndo ha uma recuperacdo de informacdo
em si, mas uma recuperacdo de documentos (CAPURRO, 2003;
CAPURRO; HJ@RLAND, 2007; FERNEDA, 2003). Esta questdo precisa
ser observada com um olhar mais cauto, pois ponderamos que ha
trés momentos cruciais no processo de recuperacao da informacgao: o
primeiro é a organizacdo dos documentos através do
empreendimento das praticas documentarias; o segundo estd
relacionado a recuperacdo dos documentos que foram
buscados/encontrados pelo usudrio; e o terceiro momento é a
apropriacdao semantica e compreensiva do documento recuperado
(construgdo da informacgao).

Essa triade recuperacional incide sobre dois pressupostos de
categorias dialéticas da recuperagdao da informagdo: o primeiro é
referente a mudanca da quantidade para qualidade (POLITZER,
1970)%°, quando hd um conjunto de organizacdes documentdrias e
recuperacao de documentos como fendmenos quantitativos e a
construcdo da informacdo a partir da recuperacdo do documento
como fenémeno qualitativo; o segundo estd vinculado a uma
categoria dialética material que se constitui a partir de uma
preocupac¢do inicial em exercer elementos organizacionais e
transmissores de conteldos (afirmagdo) diante de um segundo

momento que prevé as possibilidades de recuperagao do documento

20 A chamada categoria ou lei da mudanga qualitativa revela a existéncia de uma
relagdo entre as mudangas quantitativas e as mudangas qualitativas e que essa
relagdo é uma lei universal da natureza e da sociedade (POLITZER, 1970).
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(negacao — significa um momento seletivo do usudrio no processo de
recuperagao da informacgdo) convergindo ou destoando daquilo que
foi organizado)®* e o terceiro momento é a construcdo da
informacdo, conforme os documentos/conteidos que foram
recuperados.

Todavia, o conceito de informag¢do como transmissdo de
sinais se aplica no processo recuperacional sem um olhar cauto com
essa pratica dialética, mas apenas considerando o cardter
transmissivo das mensagens entre o primeiro momento (organizagado
documentaria) e o segundo momento (recupera¢do do documento),
com vistas a uma reducdo de incerteza (que seria a concretiza¢do do
terceiro momento a partir do carater seletivo e interpretativo do
segundo momento).

Em outras palavras, o carater da informa¢do matematica,
como transmissdo de sinais, aplicado a recuperacdo da informacdo
estd centralmente focalizado na pratica transmissiva entre o que é
organizado e recuperado documentalmente, relegando a um plano
inferior os aspectos convergentes e opositivos entre organizacdo e
recuperacao de documento e, principalmente, sem os pressupostos

qualitativos da construcdo da informacdo pelo usuario reduzindo o

21 Neste caso, o primeiro momento (organizagdo) e o segundo momento
(recuperagdo) ndo sdo necessariamente contraditérios, mas sdo momentos de
tensdo, uma vez que o teor da recuperagao é advindo diretamente do processo
organizacional em que este afirma uma préatica documentdria e aquele,
seletivamente, nega ou converge com o contetdo disponibilizado e/ou com as
praticas organizacionais.
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conceito matematico a uma mera transmissdo unilateral entre
organizagao-recuperag¢do do documento.

No que tange aos estudos métricos de informacao estudiosos
como Sengupta (1992), Tague-Sutcliffe (1992), Macias-Chapula
(1998) e Sanz Casado (2006) consideram a semelhanga semantica
entre as diversas derivacdes métricas (bibliometria, cienciometria,
informetria webmetria, bibliotecometria) como métodos e técnicas
de estudos quantitativos apresentando como mudanga principal a
composicao do objeto.

A relagdo entre o conceito matemadtico de informagdo e os
estudos métricos de informacdo se dd em trés momentos
similares/complementares: o primeiro responde pela
intencionalidade do carater de medi¢do e registro da atividade
métrica de informacgao; o segundo pelo desenvolvimento de estudos
em diversos suportes e contextos contemplando possibilidades
variadas de acesso a conteldos; e o terceiro pela composicdo de
indicadores tedricos, metodoldgicos e empiricos que norteiam as
atividades da comunicacgao.

No primeiro caso dos estudos métricos de informacgdo, é
notavel o idedrio de mensuracdo da informacdo. Todavia, ndo uma
mensuragao referente a constru¢ao da informag¢do em si, mas uma
mensuracao sobre as possibilidades de registro e quantificagao dos
elementos: disciplinas (cienciometria); palavras/conteldos
(informetria); bibliotecas (bibliotecometria); paginas da web

(webmetria); patentes (patentometria) (MACIAS-CHAPULA, 1998).
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Esse registro e quantificacdo levam ao segundo caso onde é
possivel considerar os diversos espacos de delimitacdo,
dimensionamento (fisico), didlogos e possiveis acessos e usos de
conteudos como forma de “reduzir a incerteza” sobre o que deve ser
acessado e utilizado.

O terceiro caso possui uma dimensdo mais ampla, pois
abrange de forma quase integral ao conceito matematico, pois esses
indicadores atuam como subsidios modelares para a realizacdo de
perguntas e obtencdo de respostas que permita de forma objetiva
possibilidades mais efetivas para a constru¢cdo de conhecimento
significando dizer que os indicadores nos estudos métricos, tanto
possuem o carater de pardmetro e guia para construcdo da
informagdo (interpretagdo e compreensdo), quanto o carater
questionador e critico em saber quais indicadores mais adequados a
determinados contextos para o desenvolvimento de atividades
profissionais e técnico-cientificas.

No primeiro tipo de carater, é evidente a perspectiva
guantitativa da definicdo de probabilidades, mas no segundo tipo a
ideia de probabilidade ou possivel reducdo de incertezas é
substituida pelo reconhecimento das incertezas como potencial
informacional para subsidiar a constru¢do do conhecimento.

Assim, considerando os trés momentos destacados acerca
dos estudos métricos de informacdo, é possivel identificar que os

dois primeiros estdo intrinsecamente relacionados a ideia de
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transmissdo de sinais, enquanto o terceiro momento estd mais
relacionado ao carater semantico e pragmatico da informacao.

E possivel considerar que o conceito de Shannon e Weaver
(1949) possui um lato indicio anacronico na Cl, de sorte que mesmo
nos aspectos fisicos e técnicos da area hd uma aplicagdo parcial
atentando para a necessidade, mesmo nos estudos quantitativos de
uma forte ligacdo entre premissas técnicas e sociais da area e a
profusdo do didlogo em um sistema de informacdo (LE COADIC, 1996)
ou em um processo de comunicagdo cientifica (MUELLER, 2006;
TARGINO, 2000).

Ponderamos que as ideias de transmissao de sinais ndo sdo
mais elementos centrais na Cl, pois a informacdo se desloca do
cardter essencialmente “fisico-transferencial” para o “social-
apropriativo” (de condigdo cognitiva e sécio construtivista), salvo
evidentemente nos estudos de carater quantitativo/estatistico que
estdo centralmente preocupados com a emissdo de sinais e
medic¢do/registro.

O conceito de informacdo na ClI como modificacdo de
estrutura destaca um novo marco neste campo do conhecimento,
qgue é o deslocamento dos estudos de informagdo do sistema para o
usudrio favorecendo pensar uma epistemologia da informagao mais
voltada para o contexto humano. E na Década de 1970, a partir de
estudiosos como Wersig e Nevelling (1975), Belkin e Robertson
(1976), Brookes (1977; 1980), De May (1977), Belkin (1980) e outros,

gue o conceito de informacgdo no sentido cognitivista tem sua origem
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e na Década de 1980, ganha dimensdGes espacialmente planetarias na
Cl sendo aplicado nas mais diversas linhas de pesquisa da area como
estudo de usuarios, mediacdio da informagdo, organizagdo,
representacao e recuperagao da informacado, além de estudos sobre
uso das tecnologias e praticas de gerenciamento e planejamento da
informacao.

E precisamente em Belkin e Robertson (1976, p.197), quando
afirmam que a “informacdo é aquilo que é capaz de alterar uma
estrutura”, que o conceito se desenvolve tomando como base a
nocdo de estrutura concebida por Wersig e Nevelling (1975), que
sera discutida mais adiante. Embora objetivos em sua sintese
conceitual, os autores procuram abordar de forma mais ampla os
significados de estrutura e suas possiveis implicagbes para o
significado de informagdo na Cl. Alids, além da estrutura, os autores
invocam algumas terminologias que dialogam diretamente com o
conceito de informacgdo, tais como: comunicacdo (a informacgdo é
integrante de um processo inter comunicacional); cognicao (modelos
mentais); e semidtica (que constituem uma interface entre conceitos
individuais e a comunicacdo).

Belkin e Robertson (1976, p.200) sdo mais explicitos quando
afirmam que a “[...] informagdo, para Ciéncia da Informagao, comega
com o advento da estrutura semiética (na interface de formacdo de
conceitos individuais e uma comunicagdo inter-humana), e continua
se aproximando da interface de conceitos de estruturas sociais e

formadoras de conhecimento”.
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A informagdo se constitui como um fenémeno interligado e
sua estrutura semidtica depende, sobretudo, das atividades
cognitivas individuais e coletivas concebidas pelo(s) ser(es) que
dependem fundamentalmente da comunicacdo humana que age
como estrutura mediadora.

Essas estruturas cognitivas se dao a partir dos seguintes
pressupostos: infra cognitivo (hereditariedade; incerteza; percep¢ao);
cognitivo individual (formacdo de conceitos em nivel individual;
comunicagdo inter-humana); cognitivo—social (estruturas conceituais
sociais); meta—cognitivo conhecimento formalizado (BELKIN;
ROBERTSON, 1976). Na estrutura infra cognitiva, os autores
consideram trés fatores: o primeiro de nivel bioldgico-genético
(hereditariedade); o segundo de nivel quantitativo/estatistico
(incerteza); e o terceiro de nivel psicossocial (percepgdo). Nas
estruturas cognitivas individuais e sociais, o processo de
intercomunicacdo é crucial para mediar as percepg¢des cognitivas
individuais, auxiliando na formacdo de percepcbes cognitivas
coletivas. A associacdo entre estruturas cognitivas individuais e
coletivas levam a construcdo de um conhecimento (uma percepcado
mais ampla formalizada). As diferencas residuais entre o conceito
cognitivo e matematico podem ser vistas da seguinte forma:

a) o conceito matematico isola o significado de informacdo

e centra no aparato transmissivo, enquanto aquele
associa, por um lado, o significado de informacdo a

estrutura semidtica que compde um processo de
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b)

c)

d)

comunicacdo e, por outro lado, as diversas estruturas
cognitivas, sendo possivel pensar uma transmissdao de
sinais a partir de didlogos de estruturas cognitivas
(modelos mentais);

0 conceito matematico estd apoiado no carater
transmissivo, enquanto o conceito cognitivo da
informagdo tem a transmissdo como carater
procedimental e a constru¢cdo do conhecimento como
fundamento teleoldgico;

o conceito matemdtico é amplamente linear nas
atividades de emissdo — fonte/canal, recepcdo atentando
para uma atividade mais simplista do processo
comunicacional, enquanto o conceito cognitivo possui
uma atividade semilinear, pois, embora, atente para
processos cognitivos continuados de significacdo
(bioldgico, individual e social) busca perceber as relagdes
semidticas entre si através da intercomunicacdo, visando
a transformagado de estruturas cognitivas;

0 conceito matematico estd centrado no sistema e o
conceito cognitivo nas estruturas semidticas
comunicativas entre emissor e receptor (a definicdo do
emissor pode ser atrelada a percep¢do emissor/autor,
vinculada a uma relagdo comumente indireta com o

receptor, mas proficua intelectualmente para ambos
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f)

e/ou emissor/mediador, vinculada a um ambiente de
informacao);

o conceito matemadtico estd ligado a uma condicdao
quantitativa de informacdo e o conceito cognitivo ligado
a uma condicdo qualitativa (interpretativa) de
informacao;

o conceito matematico parte do estudo comunicacional
inserindo a informagdo como um elemento isolado do
processo, enquanto o conceito cognitivo parte da
informacado para a comunicagao permitindo
compreender de forma mais lucida os fendmenos
interativos e de dependéncia/interpendéncia entre
informagdo e comunicagdo, respaldando a formagdo de
um conceito eminentemente firmado na e pela Cl em
didlogo com outras areas inibindo importacbes e

apropriacdes acriticas.

Observamos que o conceito cognitivo de informacdo pode

ser pensado a partir de trés perspectivas gerais: a behaviorista, que
prima pelos estudos comportamentais da informacdo (ou de forma
mais concreta dos sujeitos da informa¢do que compdem um processo
de intercomunicag¢do); funcionalista que atenta para a fungdo da
informacdo na sociedade e/ou das fungbes admitidas pelos
sujeitos/usuarios no uso da informacdo; e estruturalista que
valorizam as relacdes entre os fendmenos/modelos cognitivos que

d3do azo as formas de apreensdo e apropria¢do da informacao.
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O Quadro 9 demonstra como o conceito cognitivo da

informacdo pode ser trabalhado na Cl:

Quadro 9: Estudos aplicados do conceito cognitivo de informagao.

Behaviorista

Funcionalista

Estruturalista

Estudo comportamental de
usudrios

Estudos sobre a fungdo dos
centros de informagdo

Relagdes entre processos e
fluxos de informagdo

Sistemas de recuperagdo da
informagdo

Funcionalidades para
satisfagdo das necessidades
de informagdo dos usuarios

LigacGes estruturantes para
gestdo da informagdo

Usabilidade

Praticas funcionais de
mediagdo, gestdo,
planejamento,
implementagdo de servigos e
uso de tecnologias

As relagBes entre atividades
de organizagdo, tratamento
e recuperagdo da
informacgao

Comportamento dos
profissionais da informagdo

Estudos sobre as fungdes
dos sistemas de recuperagdo
de informagdo

Interagdo entre usuario e
centro de informagdo

Comportamento técnico,
institucional/organizacional
e pedagogico dos centros de
informacdo

Fungdes dos usudrios no
acesso, uso e apropriagdo da
informacdo

Relagdes entre usuarios e
profissionais da informagdo

Modelos comportamentais
de centros de informagdo

Modelos funcionais de
centros de informagdo

Modelos estruturais de
centros de informagdo

Fonte: Elaboragao proépria — 2017.

Ponderamos que o conceito cognitivo de

informacdo

possibilita, sobretudo, uma autonomia da Cl em estudos de base

conceitual sobre informacdo, de modo que ha a criacio de um

conceito préprio na area, valorizando pressupostos dialdgicos com a

comunicag¢do, semidtica, psicologia etc. e inibindo a dependéncia

extenuante de conceitos extrinsecos intangiveis a uma criteriologia

critica da area. Por outro lado, a percepg¢do cognitiva da informacao

incide nova base de estudos empiricos e sociais da area que

redimensionam o pensar das atividades fisicas e técnicas da drea a

um contexto mais humano.
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E precisamente esse didlogo entre atividade empirico-social e
a constituicdo de conceitos cognitivos que traz uma nova
compreensdo de informacdo na Cl, qual seja de “[...] facilitar a
comunicacdo entre seres humanos” (BELKIN; ROBERTSON, 1976) e
ndo simplesmente de transmitir sinais (carater pré-formativo da Cl)
trazendo a conotacdo de que a “[...] informacdo precisa modificar a
estrutura do conhecimento no nivel fundamental mais elevado, ndo
no nivel mais baixo dela [...]” (MENOU, 1995, p.483). No entanto, é a
partir de uma caracteristica fundamental do conceito cognitivo que a
informacao pode ser discutida com um olhar mais cauto através da
relacdo entre os sujeitos da informacdo assinalando que o texto é
“[...] uma colecdo de signos propositadamente estruturados por um
emissor com a inten¢do de mudar a estrutura-da-imagem de um
receptor [...]” e a informagdo “[...] é a estrutura de qualquer texto o
qual é capaz de mudar a estrutura-da-imagem de um receptor [...]"
(BELKIN; ROBERTSON, 1976, p.201).

Consideramos que o conceito cognitivo da informacdo
apresenta dois pontos débeis: o primeiro ocorre pela rasa relacdo
constituida entre emissor e receptor, que prima mais por um
procedimento semilinear de transferéncia da informacdo (emissor-
receptor) do que por uma construgdo dialégica da informacdo entre

emissor-receptor e o segundo, consequéncia do primeiro, se da pelas
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maneiras como o receptor constréi informagdo (fendmenos
transferenciais e hilozdicos de informacdo)?.

Em primeira instancia, a ideia de uma transferéncia de
informacgdo provoca a concepc¢do de um emissor que arbitrariamente
langa um texto que modifica a estrutura cognitiva do receptor ou de
um receptor que recebe uma mensagem e modifica sua estrutura
cognitiva. Neste caso, consideramos que a informacdo apresenta um
carater “mérbido” em que o emissor exerce uma forga maior sobre o
receptor do que a constituicdo de uma relacdo horizontal entre
ambos.

Em segunda instancia, reivindicamos a superacdao de um
fenbmeno transferencial cognitivista da informacdo para um
fendmeno hilozoista cognitivista da informacgdo, visando superar o
carater semilinear da informac¢do. No entanto, ndo é um hilozoismo
convencionalmente ligado a um realismo da finalidade da natureza,
mas um hilozoismo cognitivista ligado a uma vida social da
informacdo como elemento material, que envolve intera¢des entre
seres e construtos a partir da realidade objetiva com a finalidade de
construir conhecimento e corroborar para a formag¢do de novos
processos comunicacionais.

A Figura 6 demonstra duas realidades cognitivistas, sendo a

primeira a conveng¢do do espectro da informagdo e a segunda a

22 0 modelo interacionista dos sujeitos da informagdo se constitui como proposta de
superagdo dos conceitos matematicos/quantitativos e conceito cognitivo da
informagao.
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informacgdo cognitivista como fenémeno hilozoista com vistas a

constituicdo de uma nova percepgao cognitivista da informacgao:

Figura 6 - Informacao como fendmeno cognitivista-hilozoista.

Carater estrutural-cognitivo da informac&o (espectro da informacéo)

Infra cognitivo Cognitivo individual Cognitivo social
Conhecimento
Formagao de conceitos Estruturas Formalizado
Hereditariedade individuais conceituais sociais
Incerteza Comunicagdo inter-humana

Percepgio

Carater hilozoista-cognitivista da informacgéo

Vida cognitiva Processos Comunicativos Construgdo da
informagdo
Interagdo entre os

Conhecimento conhecimentos e Compreensio

retrospectivo percepedes dos sujeitos da partilhada entre

Historicidade informagio sujeito/autor,

social e sujeito/mediador e

biolégica sujeito/usudrio

Percepgio

Novo
Conhecimento

Informagdo como Formalizado

fendmeno hilozoista

Interdependente 3

comunicagdo Geragiiodeum

novo processo
comunicacional

Fonte: Primeira parte de Belkin e Robertson — 1976-; segunda parte elaborag¢do
prépria —2017.

De modo geral, apresentamos algumas diferencas bdsicas

entre as duas situacdes cognitivas de construcao da informacao:
a) a primeira situacdo apresenta um entorno cognitivo essenci-
almente ligado a questdes hereditarias, quantitativas e psi-
quicas e a segunda situagdo valoriza de forma mais ampla o
processo histérico-cognitivo do conhecimento que engloba

tanto aspectos bioldgicos, quanto aspectos sociais;
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b) a primeira situagdo estabelece uma segregacdo entre concei-

c)

tos individuais e sociais como sendo dignos de etapas dife-
rentes e com distingdes comunicativas (a intercomunicagao
humana na formacdo de conceitos individuais engendra sub-
sidios para estruturas conceituais sociais), enquanto a segun-
da situacdo valoriza de forma mais incisiva as interacGes en-
tre os sujeitos da informagdo para partilha e construcdo da
informacdo ratificando o pensamento de Piaget (1994) que a
construcdo cognitiva deve primar pela perspectiva de des-
centracdao em detrimento do egocentrismo, bem como supe-
rar a coacao em favor de uma cooperacdo e ainda primando
por um autogoverno;

a primeira situagdo demonstra um carater semilinear da cog-
nigdo informacional como fendmeno de transferéncia e a se-
gunda situacdo reconhece as percepg¢des dos sujeitos da in-
formacdo a partir de uma interagdo horizontalizada e de uma
heteronomia da alteridade (LEVINAS, 1974; 1988; 1997) e
qgue contribua para o crescimento cognitivo de ambos rele-
gando a um plano inferior a ideia de um processo transferen-
cial do sujeito/autor para o sujeito/usudrio como pressupos-

to semilinear.

d) a segunda situacdo se diferencia da primeira a partir da per-

cepgao de que “[...] o processo de construcdo de estruturas

mentais é obra do sujeito, obra esta que ninguém pode fazer
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por ele e cujos resultados traduzem as potencialidades nele

inscritas [...]” (TAILLE et al., 1991, p.63).

Isso implica dizer que a percepcdo de transferéncia é vista
através da transmissdo do sujeito/autor para o sujeito/usuario como
procedimento linear e arbitrario e ndo quando da solicitacdo pelo
usudrio e da interacdo entre os sujeitos da informagdo envolvidos
que valoriza uma constru¢do da informacdo para ambos e uma
autonomia do sujeito/usudrio da informacdo atentando que “[...]
essa autonomia ndo é um dado e sim o produto de uma génese, uma
conquista da consciéncia moral [...]” (FREITAG, 1991, p.54)
considerando que a atividade cognitiva se desenvolve no contexto
histdrico-social.

Em outras palavras, o conceito cognitivista da informagdo
apresentado na primeira situagdo peca por priorizar a transferéncia
imaginando a informacdo como fundamento ligado apenas a vontade
do sujeito/autor sobre o sujeito/usudrio, sem uma apropriagdo critica
deste ultimo. O conceito cognitivista peca ainda na primeira situacdo
por ndo contemplar a autonomia do sujeito/usudrio no que tange a
capacidade deste em exercer a perspectiva de mediador.

Neste caso, em didlogo com o modelo interacionista
proposto no tépico sobre TMC, o sujeito/usudrio pode exercer o
carater de mediador quando, a partir das relagdes que produz com
sujeito/autor e/ou sujeito/mediador, procura conceber um processo
consistente de apropriagdo, visando agregar e se relacionar com

outros sujeitos/usuarios. Mas a primeira situacdo impossibilita essa
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autonomia mediacional do sujeito/usudrio em face da escassez de
uma contextualizac¢do social.

Aprofundando as diferencas entre as duas situacgGes,
observamos que a segunda situagdo perscruta de maneira mais
efetiva as relagGes e diferencas entre informagdo e comunicagdo e
informacdo e conhecimento. A primeira situacdo, ao segregar
conceitos individuais e sociais, delibera a construcdo de um
conhecimento isolado, sem atentar para o potencial material e social
da informacdo na construcdo do conhecimento e as posicoes
interacionistas entre os sujeitos da informacdo para promover uma
dinamicidade mais ampla ao processo comunicacional. A segunda
situacdo demanda repensar os pressupostos tedrico-empiricos da
informagdao como fendmeno hilozoista que pode gerar, por um lado,
a construgao de um novo conhecimento e, por conseguinte, um novo
processo comunicacional ou pode gerar diretamente um novo
processo comunicacional.

A informacgdo, na segunda situacdo, passa a exercer um
postulado mediador com o conhecimento e uma relacdo de
interdependéncia com a comunicacdo representando um primeiro
fator dependente da atividade propriamente comunicativa
(compreensdo) e um segundo fator, independente da atividade
comunicativa (informagdo como fenémeno hilozoista), enquanto, no
primeiro caso, a informacdo é vista de forma mais simplista como um

elemento dependente do processo comunicacional.
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Isso significa que a informagdo como fendmeno hilozoista
favorece um redimensionamento cognitivo que promove mais
autonomia ao usudrio e uma atenuacdo hierarquica entre
sujeito/autor e sujeito/usudrio. Para tanto, a informag¢do como
fenbmeno  cognitivo-hilozoista atenta para os seguintes
pressupostos:

a) compreensividade — é proprio do processo de
hermenéutica, construcdo e compreensao elementar da
informagdo (CAPURRO, 2003). Sem essa compreensdo é
invidvel pensar a constituicdo ontolégica e cognitiva da
informacao;

b) veracidade — a informacdo n3o pode ser simplesmente
compreendida em um determinado contexto, mas é
pertinente considerar os diversos contextos a fim de
saber qual valor cognitivo e aplicativo da informacao
compreendida deliberando que a veracidade ndo entoa
um desiderato absoluto, mas uma viabilidade de
aplicacdo no contexto em que a compreensdo esta
inserida, visando conceber como a compreensao
efetivada pode, por um lado, partilhar e construir um
novo conhecimento e, por outro lado, como pode gerar
um novo processo comunicacional que envolve novos
didlogos e interacgdes;

c) dinamicidade — envolve os suportes fisicos e sociais em

que a informagdo pode ser partilhada e construida. A
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variedade de suportes ndo quer dizer que a informacao
sera mais efetivamente construida, mas a focalizacao dos
suportes necessdrios e possiveis para determinadas
interagdes entre sujeitos da informacdo que permite um
didlogo mais franco e proficuo;

d) socialidade — é o nivel mais complexo do fendmeno

cognitivo-hilozoista, pois é o momento de reconhecer
como a informacdo é construida nos niveis individual e
coletivo e as possibilidades de partilha e construcdo de
novos conhecimentos com outros sujeitos/usuarios.

Este ultimo fator pode ser considerado mais complexo por se
configurar no didlogo entre concepc¢do cognitiva e social da
informagdo. Esse didlogo remete a no¢do do conceito social de
informacdo que se consagrou como paradigma sociocognitivo da Cl
que pode ser considerado como elemento mais atual e desafiador
para construcdo semantica da informagdo na Cl, uma vez que situa a
informacdo como fendmeno do cotidiano que distribui e possibilita
multiplas intera¢Ges e interpretacdes aferindo que a “[...] informacdo
ndo é processo, matéria ou entidade separada das praticas e
representacdes de sujeitos vivendo e interagindo na sociedade, e
inseridos em determinados espagos e contextos culturais”
(MARTELETO, 2002, p.102).

O conceito social de informagdo tem sido discutido e
investigado com muita énfase na Cl, especialmente a partir da

Década de 1990. Porém, é inegdvel que a constituicdo de
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fundamentos sociais da informacdo se estabelece desde a juventude
da Cl a partir da importagdo do conceito de responsabilidade social
em Wersig e Neveling (1975) e de ideias como a epistemologia social
de Egan e Shera (1952) e Shera (1977). Mas é com Hjgrland e
Albretschen (1995), Hjgrland (1997, 1998, 2000, 2002, 2003), Capurro
(2003) e Frohmann (2008) que o conceito social de informacgdo toma
uma dimensdo epistemoldgica mais ampla nos contextos de
investigacao da Cl.

E preciso considerar, em carater preliminar, que as visdes dos
autores identificados se definem em agrupamentos epistemoldgicos
tematicos que merecem um olhar mais cauto a fim de compreender
os fundamentos sociais e conceituais da informagdo, a saber:
epistemologia social; responsabilidade social e a formagdo do
paradigma social da Cl.

Esse agrupamento comprova que a ideia de conceito social
de informagdo e uma pratica social da Cl ndo podem ser atreladas
simples e exclusivamente ao paradigma social da informacdo
constituido em meados da Década de 1990, embora seja preciso
diferenciar as perspectivas sociais tratadas e definir a complexidade e
o desafio mais instigante e premente do paradigma social em
conceber uma nova percep¢ao do que seria um efetivo fundamento
social da Cl superando a ideia do sujeito visto isoladamente ou da

informagao como fenbmeno meramente quantitativo.

184



No que tange a epistemologia social, tem seu principal
expoente o professor/pesquisador da School of Library Science da

Western Reserve University, Jesse Shera (1977, p.11) que admite:

A nova disciplina que aqui focalizamos (e a qual
por falta de melhor nome chamamos de
epistemologia social) deveria fornecer uma
estrutura para a investigacdo eficiente de todo
complexo problema dos processos intelectuais
das sociedades — um estudo pelo qual a
sociedade como um todo procura uma relagdo
perceptiva com seu ambiente total. Levantaria o
estudo da vida intelectual a partir do escrutinio
do individuo para uma pesquisa sobre os meios
pelos quais uma sociedade, uma nagdo ou
cultura alcanca a compreensdo da totalidade
dos estimulos que atuam sobre ela. O foco dessa
nova disciplina seria a produgdo, fluxo,
integracdo e consumo de todas as formas de
pensamento comunicado através de todo o
modelo social. De tal disciplina poderia emergir
um corpo de conhecimentos e uma nova sintese
da interacdo entre conhecimento e atividade
social.

O que Shera pretende com a constituicao dessa disciplina é
diminuir a distdncia entre pensamento e acdo; teoria e pratica;
intuicdo e empirismo; fundamentacgdo técnica e social, de sorte que
seja possivel investigar os sistemas sociais em sua plenitude
intelectiva e psiquica, visando desenvolver perspectivas para
construcao do conhecimento.

A epistemologia social levanta a hipotese relacional entre
experiéncia — ser social — mente — historicidade considerando que a

partir das experiéncias humanas atuais e anteriores é possivel
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estabelecer interagdes que permitam a formacdo de um conjunto
mais consistente para construcdo do conhecimento.

Uma grande contribuicdo de Shera é dar a Biblioteconomia e
a Cl subsidios para pensar as relagdes entre informacao e sociedade
no sentido de compreender como a informacdo pode interferir nas
relagBes sociais e, por conseguinte, nas construcoes e classificacbes
mentais de saberes.

Para Shera, as novas sensacoes originadas da experiéncia ou
do contato com algum texto e/ou grupos sociais seriam classificadas
pelo cérebro em conexdao com experiéncias anteriores. Esta
incorporagdo de novos saberes estabeleceria uma ordem no
conjunto de saberes, diminuindo as incertezas dos individuos. Nesta
perspectiva, os conceitos seriam vistos como padrdes, que s3do a
matéria-prima das classificagdes (ALVARENGA, 2003).

Destacamos a rela¢do da epistemologia social de Shera com
dois fundamentos: a nog¢do de alteridade que valoriza o olhar para o
outro a partir do eu e a concepgdo de meta-conhecimento que
envolve a complexidade das praticas intelectuais e sociais que
contribuem para a construgao do conhecimento.

A epistemologia social no contexto da alteridade se da no
discurso de Egan e Shera (1952) considerando o exame das relagdes
reciprocas que se estabelecem entre os seres humanos no seu
entorno social, cultural e tecnoldgico, com vistas a consecucdo da

atividade cognitiva que prima pelo estudo do ciclo de produgao,
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circulagio e uso do conhecimento caracterizados em sua
materialidade como a ecologia sociotécnica do trabalho intelectual.

Em particular, a alteridade, que possui como base a
construcdo da pré-noc¢do do outro, sendo este um fundamento que
nado pode ser contido, que conduz para além de todo o contexto do
ser (LEVINAS, 1997) é ponto focal da epistemologia social no ambito
das relagGes reciprocas, de sorte que se constitui em um fenémeno
do olhar para o outro em uma perspectiva socializadora, ou seja, os
individuos em intensa relacdo desenvolvem uma sensibilidade
perceptiva para o outro.

Desse modo, a epistemologia social, mesmo que
inconscientemente, concebe, por um lado duas criticas essenciais:
uma critica a ontologia de nao olhar o ser para si, mas o ser para o
outro que ratifica conforme expressa Birman (2000, p.300) “novos
ideais alteritarios”, pois as relagdes reciprocas entre os individuos
devem marcar uma construcdo de conhecimento fincado nas raizes
de um movimento cognitivo que contemple a ideia do outro para sua
consolidacdo; e, por outro lado, uma critica a diferenga que busque
afirmar a formacdo de uma heteronomia da alteridade (LEVINAS,
1997), uma vez que a epistemologia social que pensa o ciclo da
produgdo, circulagdo e uso do conhecimento sé pode fazé-lo no
reconhecimento das relagdes que identificam as diferencas e buscam
reconhecer no outro as superagdes das diferengcas em prol de um
construto socializador de conhecimento e promissor para as partes

que interagem.
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A epistemologia social, ao tratar das relagGes reciprocas,
estimula a reflexdo sobre como superar o olhar ontoldgico
individualizado, a diferenga insidiosa e anti-interacionista e a
identidade estanque e imobilista.

A percepgdo sobre a epistemologia social no contexto do
meta-conhecimento se estabelece a partir da concepg¢do de “[...] um
corpo de conhecimentos sobre o préprio conhecimento [...], sobre as
forcas intelectuais que modelam as estruturas e as institui¢cdes sociais
[...]” (SHERA, 1972, p.111-112).

Shera busca analisar como o conhecimento de individuos e
grupos sociais (forcas intelectuais) alteram as estruturas/instituicdes
sociais engendrando novos conhecimentos (este hovo conhecimento
de cardter mais formal e institucionalizado resultante de um conjunto
de atividades sociais e mentais). Por sua vez, a epistemologia social
promove uma fundamentacdo de cunho tedrico ao processo de
producdo do conhecimento que interliga o conhecimento
individual/fisico e o conhecimento social/institucional que modificam
estruturas e instituicdes sociais como forma de compreender a
superacdo da percep¢do gnosiolégica a fundamentacdo
epistemoldgica do conhecimento, assim como uma fundamentacdo
cientifica a Biblioteconomia aferindo um ideario propositivo de agdo
social a esta disciplina.

E precisamente por essa pretensa consecucdo de forgas
intelectuais sobre a producdo, circulagdo e uso do conhecimento que

a epistemologia social se estabelece com uma caracteristica de meta-
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conhecimento, pois estd de um lado, preocupada com o
conhecimento cientifico produzindo e, de outro lado, o conjunto de
conhecimento gnosiolégicos — materiais e sociais — que regem as
relagbes sociais e promovem base epistemoldgica a produgdo do
conhecimento constituindo um viés teérico-empirico.

E por qual motivo a epistemologia social ndo foi tdo aceita
pela comunidade de Biblioteconomia e Cl, visto que compde um
espectro alteritdrio e uma preocupacdo com o corpo intelectual e
produtivo do conhecimento em instituigdes sociais?

Em primeiro lugar, acreditamos que a proposta de Shera e
Egan era muito complexa para ser compreendida em apenas um
artigo e como nao houve atualizagdes sucessivas pelos autores sobre
epistemologia social apds o artigo escrito ‘Foundations of a theory of
bibliography’ (EGAN; SHERA, 1952), a epistemologia social ndo
somente caiu no esquecimento, como ndo houve efetivos
guestionamentos favoraveis e controversos a questao.

A segunda questdo é que parece conotar que Shera e Egan
promoveram a epistemologia social como um corpo secunddrio de
reflexGes para respaldar as construcdes tedricas da Bibliografia e
Biblioteconomia inferindo certo reducionismo cognitivo e aplicativo
da epistemologia social no ambito da drea e das Ciéncias Sociais de
forma mais ampla.

A terceira questdo e esta parece ser a ponderagdo nevralgica
da epistemologia social é a falta de propostas aplicadoras, tanto na

Biblioteconomia, quanto em outros campos das Ciéncias Sociais
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tornando a epistemologia social uma percepgao tedrica generalista e
gue ndo buscou a construcdo de um conhecimento que partisse da
realidade, mas que simplesmente seriam pensados e associados a luz
de teorias das Ciéncias Sociais®.

Assim, entendemos que a epistemologia social, da forma
como foi concebida por Shera se estabeleceu como um fundamento
cientifico superficial e pouco esclarecedora, principalmente em nivel
filoséfico, embora manifestasse pontos subjacentes de significativa
reflexdo como mostramos acerca da concepg¢do de alteridade (e
ontologia) e meta-conhecimento.

Talvez, a epistemologia social, para ser reconhecida com mais
efetividade, devesse ser norteada pela formacdo de pressupostos
associados a Sociologia da Ciéncia e a elaboragdo de politicas
cientificas que institucionalizem a epistemologia social como um
corpus de fundamento cientifico-institucional consubstanciada na
proposicdo de acbes substanciais e praticas sociais movidas por um
conjunto de acdes de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000) na
sociedade contemporanea.

As politicas cientificas a partir da epistemologia social
poderiam ser gestadas a partir de tematicas dentro da
Biblioteconomia e Cl ou mesmo no ambito da Ciéncia em geral, tais

como:

23 A prépria afirmacgdo de Shera (1977, p.11) “[...] de tal disciplina poderia emergir
um corpo de conhecimentos e uma nova sintese da interagdo entre conhecimento
e atividade social” demonstra o card liquido em termos de aplicabilidade e
consisténcia tedrico-epistemoldgica da epistemologia social.
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a) o processo de comunicacdo cientifica em eventos e periddi-
cos cientificos;

b) uso de tecnologias em instituicdes de educacdo basica e su-
perior;

c) formacdo e estruturacdo de bibliotecas, arquivos e museus,
principalmente de cunho virtual e digital;

d) politica de acesso livre em periddicos cientificos;

e) proposicGes para o aprimoramento das bibliotecas conside-
radas de cunho essencialmente educativo, como publicas,
escolares e universitarias; propostas de acesso publico a in-
formacdo de pessoas e instituicdes;

f) politicas de acesso a informagdo em comunidades carentes
que contemplem ag¢des modificadoras referentes ao acesso
de bens bdsicos como salde, saneamento, prevenc¢do de do-
encas etc.

Quanto a responsabilidade social, € um conceito que se
insere na Cl em meados da Década de 1970 com o expressivo

discurso de Wersig e Neveling (1975, p.11):

[...] A partir dos requisitos de uma pratica que
cresceu e se tornou cada vez mais complexa,
emergiu o trabalho cientifico, e, em seguida,
apareceu um grupo de pessoas, foi utilizada
uma nova tecnologia e surgiu a comunicacdo
especializada. Desta maneira desenvolveu-se
uma nova disciplina — ndo por causa de um
fenémeno especifico, o qual sempre existira e
agora se transformou num objeto de problema
cuja relevancia para a sociedade foi
completamente alterada. Hoje, o problema da
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transferéncia do conhecimento para aqueles
que, dele necessitam, é uma responsabilidade
social e esta responsabilidade social parece ser o
motivo real da ‘ciéncia da informacéo. [...] Com
este ‘credo’ ndo negamos a possibilidade de se
trabalhar cientificamente por puro prazer, ou de
se alcangar a ciéncia da informagdo na busca da
verdade. Entretanto, os sentimentos individuais
de cientistas da informagdo nada acrescentam a
uma disciplina que a sociedade deveria apoiar.

A fala dos autores é comumente interpretada e apropriada
pela ideia da “[..] transferéncia de conhecimento ser a real

IM

responsabilidade social da Cl”. Todavia, entendemos ser necessario
ampliar o discurso dos autores buscando redimensionar algumas
compreensées sobre a responsabilidade social e a perspectiva
informacional na Cl.

Convergimos na diregdo de trés questdes amparadas pelos
autores: a primeira é referente a formagao epistemoldgica da Cl; a
segunda é referente a finalidade da Cl que envolve fundamentos de
transferéncia do conhecimento como uma responsabilidade social; e
o terceiro estd ligado ao carater coletivo de estudos e praticas dos
cientistas da informacdo no fortalecimento da CI.

Quanto a primeira questdo, a Cl se estabelece através da
explosdo informacional e do aperfeicoamento da pratica de
comunicac¢do especializada. Logo, a Cl é um amalgama tecnosocial
que surge, por um lado, com o lato desenvolvimento das tecnologias

e, por outro lado, das condigdes humanas e sociais da comunicagao,

principalmente a cientifica instituindo na informagdo, o elemento
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sine qua non de estudos construindo teorias e metodologias de
aplicacdo.

A  segunda questdo, definicionalmente vinculada a
transferéncia de informagdo como uma responsabilidade social,
parece ser uma questdo em aberto no discurso dos autores, uma vez
que, por um lado, o conceito de responsabilidade social ndo é
discutido no artigo, mas apenas inserido acriticamente deliberando
uma superficialidade da pretensao finalistica da Cl e, por outro lado,
a ideia de transferéncia de conhecimento indica mais uma
perspectiva cognitiva de informacdo de cunho semilinear e
relacionada a uma visdo mais isolada dos sujeitos (FROHMANN,
2008) do que um fundamento social da informacg&o na Cl.

Alids, a propria percepg¢do de responsabilidade social possui
um esvaziamento semantico, uma vez que os autores nao exercem
uma reflexdo sobre o termo em lide, inclusive, desconsiderando a sua
origem associada a pratica empresarial, contemplando aspectos
econdmicos, legais, éticos e filantrépicos (DAFT, 1999; OSCIP, 2001;
LOURENCO E SCHRODER, 2003; INSTITUTO ETHOS, 2013) e normativa

(ISO 26000) com uma escassa fundamentacdo cientifica?*.

24 E preciso destacar que as concepgdes de responsabilidade social se desenvolvem
de forma marcante na Europa a partir da década de 1960 convergindo com a
institucionalizagdo do campo da Cl. Mais uma vez observamos certo modismo da
Cl em se apropriar acriticamente de certas terminologias por conveniéncias
politicas, cientificas e histéricas. A diferenga da apropriagdo de termos como
paradigma/interdisciplinaridade e responsabilidade social é que o primeiro nasce
no seio de reflexdes cientificas e/ou de movimentos sécio educacionais, enquanto
o segundo estd essencialmente vinculado a uma pratica empresarial e
mercadoldgica, mas os trés termos retro mencionados se destacam no mesmo
periodo histérico.
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Ocorre ainda que a ideia de responsabilidade social
empregada pelos autores como transferéncia de conhecimento é
recorrente a uma fundamentagdo cognitiva de informacdo, pois
direcionam o papel da Cl a uma atividade de pensar sujeito/autor,
sujeito/mediador e sujeito/usudrio em um contexto mais
particularizado e menos dialégico. A ideia de transferéncia de
conhecimento é semelhante a transferéncia propagada por Belkin e
Robertson (1976) de favorecer a intercomunica¢do humana.

A terceira questdo retoma o carater social da informacdo na
Cl enfatizando que o crescimento deste campo do conhecimento
depende substancialmente das atividades coletivas dos cientistas
formando um corpus epistemoldgico consistente com apropriacoes
criticas e um olhar cauto aos processos sociais que tenciona,
conforme relatam Wersig e Neveling (1975), trés solugdes, sendo as
duas primeiras de cunho mais tedrico e a terceira marcada pelo
pragmatismo: uma solucdo ampla baseada na abordagem estrutural
da informacdo, pois se cada estrutura do mundo objetivo é
informacdo, uma ciéncia relacionada com os métodos de descobrir
esta informacdo, de representa-la, e de transforma-la em novas
representacdes que permitam conclusdes adicionais, sera possivel e
util para todos os tipos de atividade cientifica; uma solugdao média
baseada na abordagem combinada entre conhecimento e mensagem
(informagdo como conhecimento registrado); e uma solugdo estrita
(abordagem de uma orientacdo para os fins que reflitam os

problemas sociais, cientificos e tecnoldgicos da area).
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Em sintese, os autores, embora ndo aprofundem a discussao,
comungam a solugdo estrita da Cl que deve ser pensada a realidade
concreta dos problemas e necessidades de informacgdo, pois sdo
questdes que devem ser resolvidas e permitem solugbes mais
significativas.

Porém, em alguns momentos, os autores estabelecem certa
contradigdo a visualizarem um conceito social de informagdo como
pressuposto quantitativo de mensuracdo probabilistica para possivel
reducdo de incerteza. Essa concepcdo se justifique, talvez, pela
preocupacdo dos autores em focalizar de forma mais efetiva a Cl e
suas configuragdes informacionais/comunicacionais do que a
informacdo como conceito gestado a partir da realidade objetiva
(concreta) no ambito da Cl.

Alidas, um problema latente que ocorre com as duas
concepgles sociais de informacdo na Cl aduzidas oriundas entre as
Décadas de 1950-1970 é a alternativa de vincular a construcdo da
informacdo e do conhecimento ao conceito quantitativo/matematico
considerando que o intelecto parece constituir sua plenitude quando
da elucidacdo de duvidas.

Contudo, o conceito social de informagdo que se desenvolve
em meados da Década de 1990 incide um novo pensamento social de
informagdo de cunho mais critico e questionador da realidade e mais
fundamentado cientificamente, principalmente pela emergéncia de
fendbmenos de cunho politico (neoliberalismo) e econémico-cultural

(globalizagdo) corroborando para a popularizagdo do termo pds-

195



modernidade (LYOTARD, 1985) que questiona a historicidade do
passado definitivamente estabelecido e do futuro pré-determinado,
favorecendo a formagdo de um novo pensamento social da
informacdo e do conhecimento de modo mais integrado e aplicativo
em nivel planetério®.

Nessa conjuntura, o conceito social de informacdo
empreendido de forma mais concreta a partir da Década de 1990
tem diversos personagens (Hjgrland, Capurro, Frohmann, Rendon-
Rojas etc.) e ocorre em diversos paises (Alemanha, Dinamarca,
Espanha, EUA, Canada, México e Brasil).

Consideramos que o conceito social de informacdo é um dos
grandes desafios da Cl que se justifica pelos seguintes motivos:
pensar uma pratica investigativa de cunho social mais consistente na
area; desenvolver uma perspectiva social que permita um didlogo
mais horizontalizado com outras dareas; promover autonomia
cientifica a Cl, evitando que este campo ndo se situe apenas como
um apropriadora de conceitos de outras d4reas; concatenar os
conhecimentos cientifico e social, consolidando uma unidade
cientifico-social; pensar a informacdo no contexto da construcdo
social e ndo da diminuicdo de incertezas ou da transferéncia de
informacgdo; aproximar as relages humanas e alteritdrias entre

informacgao e conhecimento; constituir subsidios para promover uma

25 E inegavel que a Biblioteconomia e Documentagdo cléssicas e a Cl, em seu limiar,
vislumbraram e desenvolveram uma fundamentagdo social da informagdo, mas
em um nivel mais especifico, pois mesmo na condigdo social, o individuo (usuario)
foi visto redutivamente a sua condigdo funcional.
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autonomia mais efetiva ao usuario no processo de construgdo da
informacao.

No entanto, o conceito social de informacdo ainda se
configura como um fator embriondrio na Cl sendo possivel destacar
duas grandes percep¢les: o paradigma social ou paradigma
sociocognitivo no ambito da diade andlise de dominio-comunidades
discursivas desenvolvido por Hjgrland e Albrechtsen (1995) e
Hjgrland (1997, 1998, 2000, 2002, 2003a, 2003b,) e a hermenéutica
da informacgdo de Rafael Capurro (2003).

Em relacdo a analise de dominio é uma percepcdo tedrica
gue se fundamenta a partir do conceito de dominio. Para Hjgrland e
Albrechtsen (1995, p.400) o dominio se configura como “[...]
comunidades do pensamento ou do discurso, que sdo partes de
divisdo da sociedade do trabalho”.

O conceito apresentado mostra que os autores trabalham em
duas perspectivas gerais: a primeira se refere a significacdo do
paradigma da andlise de dominio e suas possibilidades de aplicagdo a
Cl, e a segunda indica que os termos andlise de dominio e
comunidades  discursivas sdo diferentes, embora sejam
complementares, uma vez que um dominio pode ser considerado
como um tipo de comunidade discursiva (SILVA; FARIAS, 2013, p.50).

Para Hjgrland (1997), as comunidades discursivas podem ser
identificadas em uma tessitura cientifica, académica ou profissional
que se estabelecem em estruturas de comunicacdo e publicagdo,

tipos de documentos, terminologias especificas e estruturas
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informacionais  particulares (estas estruturas informacionais
desenvolvem processos de organizacdo do conhecimento, padrdes
de cooperacdo, formas de linguagem e comunicagdo, sistemas de
informacao, literatura e sua distribuicdo e critérios de relevancia).

As comunidades discursivas se estabelecem como formas de
organizacdo humana e extensivamente ndo-humanas de carater
social atrelada a fenébmenos académico-cientificos ou profissionais,
com vistas a fortalecer os sentidos de existéncia daquela comunidade
e de suas possibilidades de apreensdo e construcdo de um
conhecimento paradigmatico em comum que assente uma
justificacdo/sustentacdo de sentido para existéncia e atuacdo da
comunidade discursiva.

Ressaltando que, ao contrdrio da perspectiva cognitivista da
Cl, a comunidade discursiva ndo estuda os sujeitos de forma isolada,
mas busca compreender as relagdes entre os sujeitos, sendo
precisamente a partir dessas relagdes baseadas nos pressupostos
cotidianos da atividade profissional e/ou cientifica que a andlise de
dominio pode ser consolidada.

No tocante ao conceito de andlise de dominio na Cl, Hjgrland
e Albrechtsen (1995) estabelecem criteriosa revisdo de literatura e
verificam os conceitos de dominio ligados/aplicados a outros termos,
como especialidade/disciplina/ambiente, o que significa dizer que o
dominio pode ser caracterizado como uma linha de investigacdo

social da Cl com multiplas percep¢des e aplica¢oes.
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A andlise de dominio se configura nas maneiras de como as
organizagdes sociais empreendem seus discursos e constroem seus
conhecimentos, visando ao fortalecimento de seus ambientes
(técnico, cognitivo, social e institucional). No caso da Cl, a analise de
dominio seria uma forma de conhecer o cotidiano cientifico e
pragmatico do campo (linhas de pesquisa) a fim de empreender os
fundamentos que sdo pertinentes para o desenvolvimento da area
superando as conveniéncias do pesquisador e apresentando
necessidades sociais de cunho interno (da Cl em si) e externos (da
sociedade que necessita das atividades tedricas e empiricas da Cl).

Hjgrland (2002) indica que a andlise do dominio deve ser
analisada de forma intrinsecamente concatenada as linhas de
investigacdo dessa area. Para tanto, descreve onze fundamentos em
que a analise do dominio pode ser investigada na Cl:

a) producdo de guias de literatura e portais tematicos —
publicacdes que listam e descrevem os sistemas de
fontes de informacdo em uma ou mais areas; organizam
fontes de informac¢do de um dominio de acordo com os
tipos e fungdes abrangidas;

b) producdo de classificacdes e tesauros especiais —
vocabularios especificos e estruturas ldégicas de
categorias e conceitos de um documento ou dominio,
assim como as relagdes semanticas entre os conceitos;

c) especialidades em indexa¢do e recupera¢do — primam

pela organizagdao de simples documentos ou cole¢Ges de
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

maneira a otimizar a capacidade de recuperagdo e
visibilidade de seus potenciais epistemolégicos;

estudos empiricos de usuarios — estudos de dominios de
acordo com as preferéncias, comportamentos ou
modelos mentais de seus usuarios;

estudos bibliométricos — padrdes socioldgicos explicitos
entre documentos individuais;

estudos histdricos — relacionam as influéncias mutuas
entre a histéria do dominio ou assunto com tradicdes,
paradigmas, assim como documentos, categorias,
sistemas de comunicacdo e formas de expressao;

estudos sobre documentos e género — revelam a
organizacdo e a estrutura de diferentes tipos de
documentos em um dominio;

estudos criticos e epistemoldgicos — organizam o
conhecimento de um dominio em paradigmas de acordo
com suas suposicGes bdasicas sobre conhecimento e
realidade;

estudos terminoldgicos, linguagens para propodsitos
especiais e estudos do discurso — palavras, textos e
expressées em um dominio de acordo com a semantica e
critérios pragmaticos;

estudos em estruturas e instituicoes em comunicagdo

cientifica — organizam os principais atores e instituicdes
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de acordo com a divisdo interna do trabalho em um
dominio;

k) anélise de dominio na cogni¢do profissional e inteligéncia
artificial — modelos mentais de um dominio ou métodos
de descoberta do conhecimento para produzir sistemas
peritos.

Para  promover maior precisdo, as abordagens
supramencionadas permitem classificar o estudo de analise de
dominio em alguns fundamentos tedricos e cientificos da
Biblioteconomia/Cl, tais como: fundamentos de organizacdo e
tratamento da informacdo (producdo de guias de literatura e portais
tematicos, producdo de classificacGes e tesauros especiais,
especialidades em indexagdo e recupera¢do e estudos sobre
documentos e género); fundamentos cognitivos e sociais (estudos
empiricos de usudrios e andlise de dominio na cognicdo profissional e
inteligéncia artificial); fundamentos histdricos e epistemolégicos
(estudos histéricos, estudos epistemoldgicos e critica, estudos
terminoldgicos, linguagens para propdsitos especiais e estudos do
discurso); fundamentos de Ciéncia e pesquisa (estudos bibliométricos
e estudos em estruturas e instituicdes em comunicagao cientifica).

Observamos que o paradigma social de Hjgrland embora nao
esteja diretamente centrado na informagdo em si, mas nos
pressupostos tedrico-epistemolégicos e empiricos da Cl, incide
efetivas possibilidades para pensar as penetragdes semanticas do

conceito de informacao.
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A hermenéutica da informagdo se constitui como uma
atividade paradigmatica social da Cl, mas com incidéncia direta na

construcdo da informacgdo. Capurro (2003, p.12) assume que:

A hermenéutica como paradigma da ciéncia da
informacdo postula justamente a diferenca
entre pré-compreensdo, oferta de sentido e
selecdo, tomando como marco de referéncia,
ndo a pré-compreensdo de um sujeito ou
usuario isolado, mas a de determinada
comunidade assim como a de um campo
especifico de conhecimento e/ou de agdo no
qual o usudrio estd ja implicita ou
explicitamente inserido.

A hermenéutica da informacdo desloca o significado de
informacdo do sujeito/autor e seus processos de transferéncia para o
sujeito/usudrio e seus processos de interpretacdo, apreensdo,
apropriacdo e consequente compreensdo. Para tanto, a
hermenéutica da informagdo pode ser associada aos pressupostos do
construtivismo piagetiano e ao socio interacionismo (também
chamada de Teoria Sdcio Histdrica ou Teoria Sécio Construtivista) de
Vygotsky?®.

No que tange ao construtivismo, recorremos a ideia de
Piaget (1994, p.295) quando afirma que “[...] sujeito epistémico e
sujeito julgador sdo inseparaveis: a légica é uma moral do

pensamento, como a moral é uma ldgica da ac¢do [...]” demonstrando

26 Capurro (2003) também fala que a hermenéutica da informacgdo esta ligada a
Semiodtica e a Cibernética de segunda ordem. Essa relagdo disciplinar possibilita
uma integracdo dos aportes e metodologias do paradigma fisico e cognitivo,
visando suas inser¢des em uma dimensdo social. Essa relagdo entre semidtica e
cibernética de segunda ordem forma o que Brier (1997) chama de
‘cybersemiotics’.
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qgue a construgao da informacgao (e também do conhecimento) nao é
um simples preenchimento de um vazio mental, mas uma construcdo
histdrica entre sujeitos cognoscentes que se desenvolvem a partir da
assimilacdo, integracdo e reorganiza¢do de estruturas que permitem
interpretar e interagir com o mundo (PIAGET, 1970).

Renddn-Rojas (2005) se apropria do discurso de Piaget
compreendendo que a informacdo ndo existe como um fenémeno
acabado, mas é construida a partir do mundo material e se configura
como qualidade de um objeto particular: o signo linguistico. Para
tanto, recorre a uma visdo dialética que, por um lado, possibilita
descobrir a interconexdao da informacdo com outras informacgdes e
conhecimento do sujeito cognoscente e, por outro lado, vislumbra a
nogdo de valor (filoséfico) da informagdo reconhecendo de modo
concomitante a objetividade do valor constituida pelo momento
ontoldgico e a subjetividade concebida pela atividade do sujeito no
processo de formacdo antropoldgico-ontolégico na construcdo
histdérica dos valores que permeiam a informacgao.

Todavia, essa construcdo ndo pode ser desenvolvida a esmo e
muito menos deve primar por um processo de absolutizacao
compreensiva, pois, do contrario, a constru¢do serd comumente
voltada para atividades contextuais, sem uma compreensdo mais
ampla da realidade social. Ogborn (1997, p.131) critica o
construtivismo por absolutizar a metafora da construcdo de
significados (making sense) negando assim qualquer valor a outras

metaforas tais como contar, expor, mostrar, ver, descobrir.
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Por isso, é pertinente atribuir ao conceito social de
informagdo um apandgio sociointeracionista, de sorte que se
apropria de qualidades construtivistas (o ato de construir a partir de
uma fundamentacgdo heteronémica e consequentemente auténoma),
ao passo que busca a descoberta de outras estratégias sociais para
compreensdo dos valores do conhecimento e o olhar marcadamente
voltado para a alteridade e reciprocidade.

Taille, Oliveira e Dantas (1991, p.60) elucidam os

constituintes que formam a base do sécio interacionismo:

Em primeiro lugar, a relagdo entre o individuo e sua
cultura. A cultura ndo é pensada como um dado, um
sistema estatico ao qual o individuo se submete, mas
como um “palco de negociacdes” em que seus
membros estdo em constante processo de recriagdo e
reinterpretacdo de informacgbes, conceitos e
significados. Em segundo lugar, a configuracdo
absolutamente particular da trajetéria de vida de cada
individuo. Ao falar em “histérico”, Vygotsky ndo se
refere apenas a processos que ocorrem no nivel
macroscopico. Ele fala em filogenético para a espécie,
histérico para o grupo cultural, ontogenético para o
individuo. [...] Em terceiro lugar, a natureza das fungdes
psicoldgicas superiores. Quando Vygotsky fala em
fungdes psicoldgicas superiores, principal objeto de seu
interesse, refere-se a processos voluntérios, acdes
conscientemente controladas, mecanismos
intencionais. No caso do desenvolvimento psicoldgico,
essas fungBes sdo as que apresentam maior grau de
autonomia ao controle hereditdrio.

Na teoria de Vygostsky (1993, 1995, 1998, 2001), alguns
termos s3do centrais para a compreensdao dos fenémenos do

ser/sujeito tais como: de um lado, histdria, cultura e rela¢des sociais
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e, de outro lado, mediacdo, interacdo, internalizagcdo, conceitos,
apropriacdes e aprendizado.

De outro modo, podemos considerar que o sécio
interacionismo esta ligado ainda aos conceitos de dominio social e
dominio histdrico-cultural; em seguida, estd ligado ao método da
prdxis que é como os seres interagem entre si; posteriormente, vem
a mediacdo que se estabelece como uma intervencao dos seres; essa
mediacdo leva a formulacdo de novos conteldos e conceitos que
engendram novas apropriacdes (generalizacdes) e aprendizados
(desenvolvimento).

Vygotsky (1995, 1998) vé a cultura como um insumo da
valorizagdo da produgao humana em diferentes contextos para
estimular construto de informagdes, conhecimentos e significados
por meio de negociagdes e interagdes entre os seres e desses com o
meio. Essa interagdo entre os seres e deles com o meio é o que
produz subsidios para cultura, seja individual ou coletiva, sempre sob
a influéncia do contexto historico, sendo este um forte
desencadeador dos significados da cultura do ser. A questdo histdrica
nos remete a ideia do entendimento de como o ser chegou até
aquele momento ou, de forma mais precisa, os diversos momentos e
periodos que marcaram a humanidade. A questdo social é pertinente
para definir as relagdes humanas.

Com efeito, o conceito social de informac¢do da Cl no ambito
da Teoria Sociointeracionista pode ser compreendido a partir das

seguintes questoes: a) a informacdo deve ser pautada nas condi¢des
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histérico-culturais do sujeito/usuario atentando para uma semantica
compreensiva da informacdo; b) a informacgao nao é transmitida, mas
mediada em uma perspectiva dialdgica entre os sujeitos da
informacdo e as condi¢Ges sociais e institucionais vigentes; a
informacdo é construida COM o usudrio e ndo simplesmente PARA o
usudrio (SILVA, 2012); c) o usudrio da informacdo interage com o
centro e o profissional da informacdo a partir de suas experiéncias
sociais, conhecimentos, experiéncias anteriores e demandas prévias,
assim como busca, problematiza, questiona; d) o profissional da
informagdao é o provocador de polémicas e conflitos, construindo
junto com os usudrios da informacdo, estimulando-os a encontrar
diferentes respostas para os seus problemas, de sorte que estd
preocupado mais intensamente com o processo do que com o
produto em si; e) o centro de informacgdo é o substrato institucional
gue promove possibilidades de interacdo, desafiando os usudrios nas
interpretacdes e entendimentos dos casos de sua vida cotidiana e na
busca de respostas para os seus problemas, incentivando a mostra,
exposicdo, percepcdo, apreensdo, apropriacdo, descoberta e
construcao de conhecimentos.

Além das duas percepgbes semanticas sociais de informacado
ja amplamente disseminadas e consagradas na Cl, podemos conceber

um terceiro elemento que é o espectro critico-social da informacdo?.

27 Vale ressaltar que os pressupostos do sdcio interacionismo sdo marcadamente
influenciados pelas teorias marxianas.
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O conceito critico-social de informacdo se manifesta a partir
dos pressupostos marxianos, especialmente os seguintes conteudos:
“[...] ndo é a consciéncia dos homens que determina seu ser, mas,
pelo contrario, o seu ser social que determina a sua consciéncia”
(MARX, 1987, p.24); “[..] os sentidos fizeram-se assim
imediatamente tedricos em sua pratica” (MARX, 1987, p.177).

Podemos apreender que duas sdo as caracteristicas basicas
do conceito critico-social de informacdo: a primeira é que a
informacdo n3do parte linearmente do sujeito/autor para o
sujeito/usudrio e nem é construida pelo sujeito/usuario a partir de
modelos mentais, mas é a partir das relacdes sociais que a
informacdo pode ser compreendida; a segunda é que a informacao
ndo é teoricamente gestada para ser aplicada, porém a partir das
relagdes sociais, a informa¢do é construida promovendo sentido
tedrico-pratico (isso ocorre em face de que a informacdo possui um
valor pragmatico que auxilia na construcdo do conhecimento e este
nao pode ser gestado se ndo a partir das relagées sociais).

Desse modo, compreendendo a ideia de uma consciéncia
socialmente gestada e a fusdo constitutiva do carater tedrico-pratico
como fundamento légico-ontolégico, é possivel considerar uma
dialética da informag¢do como insumo central do conceito critico-
social, uma vez que a informacdo é uma concepg¢do pensada a
posicdo objetiva, pois a transgressao da informag¢ao como fenédmeno

objetivo sé pode ser efetivada através da pratica (OLIVEIRA, 2004,
p.23).
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E como pode ser pensada a dialética da informag¢do como
fundamento critico-social? Em primeira instancia, é preciso
considerar que a dialética pode ser vista aqui a partir de dois
fundamentos: o contexto da dominacdo que é referente a imposicao
do sujeito/autor ou sujeito/mediador sobre o sujeito/usuario na
busca por um fendmeno de transformacdo e a correlagao de forgas
entre ambos que promove um terceiro momento transformado e
satisfatério para ambos e o contexto das relagdes horizontais entre
sujeitos da informacdo a partir de uma mudanca categorial dialética
da quantidade para a qualidade.

A Figura 7 apresenta duas representacbes dialdgicas da

dialética da informacao.
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Figura 7: Conceito critico-social no ambito da dialética da informacdo.
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Fonte: Elaboragdo prépria — 2017.

Algumas interpretagcdes podem ser concebidas, visando
elucidar as duas representagdes constituidas na Figura 7 e suas
aplicabilidades e contextualidades no ambito da informacao.

Em primeiro lugar, consideramos que o contexto da
dominag¢do apraz um dos principais sentidos de fundamentacgdo
social e agdo da Cl, visto que este campo do conhecimento tem a

finalidade de lidar com as demandas sociais de informag¢do. Nao
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consideramos que o papel da Cl resida simplesmente, conforme
afirma Wersig e Neveling (1975) na transferéncia de conhecimento
como sendo uma responsabilidade social, pois credita, em vez de
uma aproximacdo dialégica da Cl com a sociedade, um espectro de
elitismo e “seletivismo reducionista” da Cl que atua com uma parcela
muito especifica da sociedade ou quando atua com comunidades
discursivas mais carentes de informacdo o faz ndo com a propriedade
de lidar com os conflitos humanos da dominacdao em sua esséncia,
mas apenas para inserir algumas praticas sociais conveniadas de
“cima para baixo”.

Entendemos que o papel da Cl estd nas multiplas atividades
de lidar com conflitos humanos no que tange aos processos de
constru¢ao da informagdo. O conceito critico-social de informagao
estd intrinsecamente ligado ao enraizamento da Cl nas camadas
populares mais carentes de informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 1997)
constituindo investigacGes e propostas que enraizem um
desenvolvimento social de “baixo para cima” contemplando
maneiras de lidar com a dominacgdo sdcio informacional vigente.

Em segundo lugar, o contexto da dominacdo é uma forma de
luta sdcio cognitiva que tem na diade sujeito/autor/mediador-
impositor e sujeito/usudrio-resistente o seu pressuposto limiar.
Chamamos de luta sécio cognitiva em virtude de que na interagao
entre os sujeitos da informag¢do ha um conjunto de fatores histéricos,
ideoldgicos, politicos, culturais e bioldgicos em que o sujeito/autor

prima pela dominagdo transferencial ao sujeito/usuario.
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Histéricos porque a informacdo tem sido centralizada e
manipulada por pequenos grupos na histéria da humanidade e o
conceito critico-social de informagdo consiste em sua esséncia a
partilha (CARACA, 1993).

Ideoldgicos porque o conhecimento possui uma carga de
conveniéncia vinculada a luta de classes de um grupo dominante
comumente representado pelos poderes publico e privado (que
restringe o acesso a informacdo) sobre um grupo de resisténcia
representado por parte da sociedade como movimentos sociais e
politicos (que luta pela partilha da informacdo) estabelecendo “I...]
certo numero de realidades que se apresentam ao observador
imediato sob a forma de instituicdes distintas e especializadas [...]”
(ALTHUSSER, 1974, p.69).

Culturais e bioldgicos porque a informagdo é o resultado dos
fendbmenos e praticas culturais historicamente concebidas e
transmitidas entre geracGes, pois “a cultura é a emergéncia
fundamental prépria da sociedade humana. Cada cultura concentra
em si um duplo capital: por um lado, um capital cognitivo e técnico
(praticas, saberes, saber-fazer, regras): por outro, um capital
mitoldgico e ritual (crengas, normas, proibicGes, valores)” atentando
para o fato de que essa cultura “[...] € um capital de memdria e de
organizagao, como é o patrimoénio genético para o individuo. A
cultura dispGe, como o patrimdnio genético, de uma linguagem

prépria (mas muito mais diversificada), que permite a rememoracao,
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a comunicag¢do, a transmissdo deste capital de individuo para
individuo e de geracdo em geracgao [...]” (MORIN, 2003, p.159).

Nesse processo de dominagdo (histérico, ideoldgico, cultural
e bioldgico/genético) é preciso considerar, por um lado, as diversas
praticas danosas de concentragdo da informacdo e do conhecimento
e, por outro lado, praticas que endossam uma perspectiva de
resisténcia. E precisamente nesse contexto que a Cl se insere, pois
deve agir como ciéncia mediadora na construcdo de pressupostos
cientifico-sociais contemplando aspectos, como: estudos de
socializacdo e expansdo do acesso em centros de informacdo a
comunidades mais carentes; estudos acerca da elaboracdo de
politicas publicas sociais de informagdao no ambito da saude,
educagdo e outras dreas que contemplem a populagdo mais
necessitada; estudos sobre heuristicas para inclusdo digital (ndo uma
inclusdo quantitativa de acesso, mas qualitativa em termos
construcdo do conhecimento); estudos sobre estratégias para o
acesso e uso da informacdo em ambientes fisicos e digitais para
setores considerados marginalizados na sociedade; estudos sobre a
socializagdgo da informacdo em centros de informacao,
principalmente em bibliotecas publicas, escolares e comunitarias.

Nesses estudos critico-sociais de informac¢do desenvolvidos
pela Cl, o sujeito dominado ou carente de acesso a informagdo passa
a ser fendbmeno central devendo ser escutado e estimulado a expor,
mostrar e descobrir questdes que favorecam o seu desenvolvimento

cognitivo tornando-o protagonista de suas proprias ideias e
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percepcdes, de modo que qualquer luta contra a dominacgdo
informacional reside na satisfacdo das necessidades de informacdo
dos usudrios mais carentes e, por conseguinte, na promog¢dao de um
desenvolvimento cognitivo e humano.

Esta seria uma maneira de tornar a Cl um campo mais
socializador e voltado para a maioria da popula¢do conferindo uma
fundamentacdo mais densa no ambito das Ciéncias Humanas e
Sociais e um reconhecimento social mais sélido, pois nenhuma
ciéncia, especialmente de cunho social, que esteja vinculada apenas a
um contexto especifico da sociedade podera consagrar seu
reconhecimento.

Em terceiro lugar, a mudanca dialética da informacdo da
quantidade para qualidade valoriza um conceito de informagdo que
encontra sua plenitude ou concretizagdo na apropriagdo do
sujeito/usudrio, assim como visualizada a informacdo como uma
construcdo e descoberta de sentidos no ambito da pratica social
alteritdria e reciproca entre sujeitos da informacao.

Neste caso, os sujeitos da informacdo ndo incidem
dominacbes ou condutas arbitrarias, mas primam pela interacdo
horizontal buscando aprimorar exposicoes, criticas,
questionamentos, esclarecimentos e descobertas, pois é essa
interacdo horizontal que fundamenta a construcdo da informacao
para ambas as partes respeitando as particularidades de cada sujeito
e as generalidades que consubstanciam as relagdes entre os sujeitos

da informacgdo. Essa mudanca reflete que a quantidade ndo pode ser
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considerada como informagdao plena (no sentido da construcdo e
apropriagao pelo usudrio), uma vez que a quantidade se configura na
formacdo de dados e ndo da informacao propriamente dita.

Em quarto lugar, essa mudanca dialética da informacdo pode
ser constituida na Cl através das seguintes linhas de investigacao:
estudos sobre mediacdo (critica e social) e usudrios da informacao;
estudos sobre mediacdo, apreensdo e apropriacdo da informacao;
estudos sobre media¢do implicita e explicita da informag¢do (ALMEIDA
JUNIOR, 2008; 2009) e suas fundamentacdes sociais; estudos sobre
as perspectivas de acesso e uso da informacao através dos centros de
informacdo; estudos sobre autonomia dos usudrios da informacao;
estudos sobre a formacdo da epistemologia social na ClI; estudos
sobre as relagdes entre pratica social de informagdo e tecnologias
digitais, estudos sobre as concepg¢des sociais da organizagdo e
representacdo da informacdo; estudos sobre as formas de
socializagdo da informacdo através da comunicacdo cientifica;
estudos sobre as formas de acesso e uso da informacao cientifica.

Esses tipos de estudos buscam, sobretudo, trazer a Cl o
idedrio de que a informacgdo s6 pode ser plenamente gestada quando
se pensa as relagbes e interacdes entre sujeitos e apropriacdes
alteritdrias da informacgdo, assim como os diversos suportes fisicos
(documentos e tecnologias) e cognitivos (fatos, dados, mensagens
etc.) que ddo énfase ao carater critico-social da informacao.

Logo, a informacdo nao é um insidio abstrato, embora possa

ser tendencioso, principalmente no contexto da dominagdo e nem
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definitivamente proposto por um sujeito, mas é o resultado das
condigdes histérico-sociais entre os sujeitos da informacdo, de sorte
que a dialética da informacdo “[...] em sua mudanca da quantidade
para qualidade requer um conjunto de expressdes sociais e cognitivas
que elucidem as propriedades, -caracteristicas, diferencas e
semelhancas de uma determinada realidade/objeto/fenémeno [...]”
(SILVA, 2013, p.6).

Em quinto lugar, podemos estabelecer ndo precisamente a
diferenca, mas a relacdo entre dado e informacao, pois no contexto
critico-social (dialético) ambos os termos ndo sdo concebidos em
uma hierarquia piramidal (JANSEN; RIEH, 2010; GARCIA-MARCO,
2011), mas em uma perspectiva interacional.

O dado como intencionalidade critico-social pode
empreender duas configuragbes semanticas: a primeira é de cunho
convencional que significa “[...] qualquer elemento identificado em
sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de
determinado fato ou situacdo [...]” (OLIVEIRA, 1997, p.34) e a
segunda indica um conjunto de conteudos preliminares baseados nas
condicbes histéricas e sociais com a intencionalidade de promover
interacdo e construir informacdo. Em ambos os sentidos, o dado é
pertinente como instrumento do conceito critico-social de
informacgdo, especialmente para promover a mudanga dialética da
quantidade para a qualidade da informagdo, pois a existéncia da
informagdo perpassa inexoravelmente pela existéncia de dados

(FLORIDI, 2005).
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A diferenca é que no primeiro caso, o dado é visto como
elemento mais estanque dependendo exclusivamente da atividade
humana para ser lapidado ou, em outras palavras, o dado é visto
como um simples fomento pré-compreensivo (CAPURRO, 2003)
sendo situado de forma mais limitada para representar uma dialética
da informacgdo no ambito da quantidade para qualidade.

No segundo caso, o dado possui uma fundamentagdo mais
concreta, pois age como um objeto cultural com consciéncia
alteritaria que esta inserido diretamente na atividade humana, uma
vez que estd vinculado as atividades histdrico-sociais dos sujeitos da
informacdo e a informacdo sé pode ser construida contemplando a
compreensdo acerca do desenvolvimento histdrico-social dos sujeitos
(por isso, hd uma relagdo dialdgica entre dado e informagdo e nao
uma condigdo hierdrquica).

Essa relacdo entre dado e informacgdo no ambito do conceito
critico-social pode ser estabelecida a partir da argumentacdo de
Floridi (2005; 2010) quando afirma que a informagdo pode ser
constituida em tipos diferentes de dados, a saber: dados primarios (a
informacdo é um reflexo direto do que os dados representam); dados
secunddrios (a informag¢do ndo é um reflexo direto dos dados);
metadados (envolve a natureza e propriedade dos dados, como
formato, localizacdo, atualizacdo, disponibilidade, procedimentos de
uso etc.); dados operacionais (estdo relacionados a totalidade do
sistema de dados contribuindo, por sua vez, para andlise e

compreensdo dos dados primarios e secundarios). A reunido desses

216



dados pode resultar em informagdo ndo necessariamente de um
sujeito produtor, mas que produz significados (environmental
information) que geram, por sua vez, duas dimensdes informacionais:
instrucional, implicando em uma informag¢do que contempla uma
instrucdo de acdo sobre um fato e factual que representa
diretamente o fato.

Todavia, essa mudanga ndo é hierdrquica ou arbitrdria, de
sorte que o dado pode ser entendido como: elemento abstrativo
baseado nas condi¢cdes cognitivas e intelectuais dos sujeitos da
informacdo; e elemento concreto baseado nas experiéncias do
cotidiano social dos sujeitos da informacao.

Esses dados justificam claramente as realidades sociais dos
sujeitos da informag¢do e suas possibilidades de interagdo e
construg¢do de informagdo para os contextos sociais. Logo, o dado
ndo é entendido como fenémeno inferior a informagdo, mas como
fenébmeno valorativo de cunho abstrato e concreto atrelado a
informacdo que da vazdo as interagdes, exposi¢cdes e descobertas de
necessidades de informagdo que promovem, por conseguinte, azo a
construcgdo da informacao.

Reiteramos que essa relagdo entre dado e informacgdo nao é
linear (por isso ndo pode ser hierdrquica), pois do contrario, pois
seria previsivel ou pré-determinado como o dado incidiria um
significado para sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuario (o
dado ndo é visto como elemento de dominag¢do, mas como elemento

dialdgico).
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Os dados podem ou ndo engendrar informagao dependendo
das maneiras como as atividades de interacdo entre os sujeitos da
informacdo ocorrem, mas o fato é que os dados, concebidos
subsidiariamente pelos sujeitos ndo-humanos da informacao,
favorecem processos dialdgicos de seletividade e contextualidade
entre os sujeitos da informacdo que tém como finalidade a satisfacdo
de necessidades de informacdo para as partes em interagao.

Em sexto lugar, embora tenhamos afirmado com certa
constancia a associa¢do entre sujeito/usudario, é pertinente observar
que o usuario também pode exercer um papel de emissor. Em
verdade, quando um usuario solicita uma informacdo, acreditamos
que ele pode exercer dois papeis: uma mediacdo de si mesmo,
guando sente a necessidade e autonomamente busca os meios para
interagir com outros sujeitos visando construir informagado; emissor,
quando ja é influenciado sensivelmente por outros sujeitos a
interagir, de modo que ja emite um enunciado indicado previamente.

Neste caso, estamos considerando que a mediacdao de si
mesmo ratifica o usuario/sujeito como ser critico pautado em
perspectivas mais sdlidas, enquanto o usudrio que emite precisa
desenvolver essa criticidade ou serd instruido em duas situacGes (na
indicacdo do sujeito para interagir com outros sujeitos e na espera de
respostas/esclarecimentos dos outros sujeitos que interage). Assim, o
conceito critico-social preconiza condi¢des idiossincraticas para os
sujeitos da mediagdo, especialmente nas intencionalidades do

sujeito/autor, sujeito/mediador e sujeito/usuario (este ultimo pode
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atuar como mediador de si mesmo em relagdo a outros sujeitos

humanos ou mesmo entre sujeitos ndo-humanos).

Por fim, o conceito critico-social da Cl no ambito da dialética

da informacdo suscita um retorno a percepg¢ao tedrica e aplicativa de

Epistemologia Social a partir de trés condicGes vitais:

a)

b)

c)

compartilhamos a afirmacdo de que toda Epistemologia é
social, porque o conhecimento, enquanto demanda
cientificidade e reconhecimento, s acontece no plexo de
relacdes intersubjetivas e em processos argumentativos
de valida¢do (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p.19);

uma Epistemologia Social procura reconciliar uma
filosofia normativa com uma sociologia empirica do
conhecimento (KLEIN, 1994, p.2);

é natural dividir a epistemologia social em trés ramos: o
papel das condi¢Bes sociais no conhecimento individual;
a organizacdo social do trabalho cognitivo; a natureza do
conhecimento coletivo. O primeiro ramo se dedica ao
conhecimento possuido por individuos e questiona se as
condicbes sociais estdo dentro das condicdes do
conhecimento individual. O segundo ramo se dedica a
organizagao social do trabalho cognitivo entre individuos
e grupo de individuos — ou seja — a distribuicdo
epistemicamente ideal e o perfil de esforgcos cognitivos
dentro de uma populagdo. O terceiro ramo presume

interpretativamente que o conhecimento coletivo é uma
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mera soma do conhecimento dos membros desse grupo
ou demanda uma dependéncia de relagBes sociais?
(SCHIMITT, 2012, p.548-549).

No primeiro caso, reconhecemos o conceito critico-social de
informagdo como uma epistemologia social que revisa a percepc¢do
de informacao focalizada no sujeito/usudrio e valoriza a formacdo de
um conhecimento coletivo, mas que, acima de tudo, prima por
transformacbes em todo o processo de desenvolvimento das
relacbes sociais, desde os sujeitos humanos (autor, mediador e
usudrio) passando pelos sujeitos institucionais (centros de
informacdo, espacos fisicos e virtuais de informacdo) e os sujeitos
ndo-humanos (documentos e tecnologias).

No segundo caso, justificamos que o conceito critico-social no
ambito da dialética da informagao indica a inser¢do da epistemologia
social que permita a Cl a elaboragdo de metodologias indiscriminadas
no que tange a partilha da informacdo, mais precisamente,
considerando a capacidade de associar a complexidade do
desenvolvimento cognitivo e social considerando as vicissitudes de
crencas, género, raca, condicdo social e favorecendo que os sujeitos,
independente da classe social, tenham oportunidades para acesso e
construcdo da informag¢do de maneira autbnoma.

No terceiro caso, remetemos ao fato de que as duas
propostas de dialética da informagdo como fen6meno critico-social
na Cl sé tém sentido se for gestada na construcdo de um

conhecimento coletivo que considere a diversidade das rela¢des e o
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acesso irrestrito ao conhecimento por parte daqueles que mais
necessitam, além da incessante valorizagcdo dos aspectos histoéricos,
ideoldgicos, culturais e bioldgicos/genéticos.

Em sintese, um conceito critico-social da informacdo sé é
dialético se pensado diante das possibilidades de transformacdo e
superagdo dos processos de dominagdo ou nas condi¢cdes de agao
reciproca entre sujeitos da informacdo e transformacdo de
fendbmenos quantitativos de dados em fendmenos de compreensao e

criticidade de sentidos da informagao.
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CAPITULO 6
PERCEPCOES/PROPOSICOES CONCEITUAIS DE INFORMACAO NO
CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Além dos diversos conceitos de informacdo anteriormente
discutidos, a Cl apresenta outras significagcdes de informacao, seja de
cunho institucional, seja de cunho cientifico. Esses conceitos indicam
varias formas de representa¢do semantica da informacdo ao longo da
trajetoria da Cl. O intuito, neste capitulo, é trazer a baila uma
percepcdo critico-analitica dos conceitos de informacdo formulados
na Cl que permitam representar essas penetracSes semanticas e
favorecer didlogos sobre a informagdao na Cl em diversas vertentes
técnico-pragmaticas, humanas e cientificas.

Os conceitos de informagdao na Cl revelam uma diversidade
perceptiva em virtude das associagles cientifico-contextualistas dos
estudiosos, sendo alguns de cunho mais epistemoldgico (conceituam
a informacdo a partir dos fundamentos da Teoria do Conhecimento
Cientifico), técnico (ligado as atividades pragmaticas da Cl) ou
humanos/sociais (vinculados a atividade de praticas humanas da
informacdo no ambito dos usuarios da informagdo) e possivelmente
associados aos trés contextos, visando compreender uma
engrenagem generalista do conceito de informagdo na Cl.

Desse modo, estruturamos uma variedade de conceitos de
informacgdo desenvolvidos por estudiosos ou instituicdes ligadas a Cl

(Quadro 10), a fim de que seja possivel uma percepgao critico-
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analitica mais densa e uma associac¢do/categorizagdo conceitual mais

precisa.

Para tanto, buscamos uma representacdo conceitual de

informacdo na trajetéria da Cl visando compreender diversos

sentidos empreendidos através de uma base epistemoldgica de

cunho planetario (Quadro 10):

Quadro 10: 1Manifestag6es conceituais de informagdo na trajetdria da

Ciéncia da Informagao.

Aut?r/' o Conceito Ano
Instituicao
Quando os dados de qualquer tipo sdo colocados em
armazenamento, eles sdo arquivados alfabeticamente ou
Vannevar Bush numericamente, e as informagdes sdo encontr.adas (qufndo é), 1945
rastreando-a da subclasse para a subclasse. A informagdo como
fendmeno transmitido ao cérebro por meio de vibragdes elétricas
no canal do nervo éptico.
John Desmond Perspectivas e motivagdes para obtengdo da informagdo (e suas 1948
Bernal formas de uso) pelos cientistas.
Donald A informagdo como fendmeno de distribuigdo e uso no contexto 1948
Urquhart cientifico e tecnoldgico.
Alexander A informacgdo cientifica representada pela Informatika que busca
. estudar a estrutura e propriedades da informagao cientifica, bem
Ivanovich ) . . o o 1967
Mikhailov como as regularidades das atividades de informagdo cientifica, sua
teoria, histéria, métodos e organizagdo.
A informagdo inserida no conceito de Ciéncia da Informacdo, sendo
a informagdo compreendida, por um lado, no sentido de suas
Harold Borko propriedades, compqrtamentos, fI.uxos e, pf)r qutro lado, Eor 1968
processos de conhecimentos relacionados a origem, colegdo,
organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretagdo,
transmissdo, transformagdo, e utilizagdo da informagdo.
A informacdo é baseada na trindade do atomismo, significando a
Jesse Shera operagdo tecnoldgica, do co.ntel]do, .sendo aquilo que é tr?nsmitido, 1971
e do contexto, como o ambiente social e cultural, que define as
caracteristicas dos dois primeiros aspectos.
A abordagem estrutural (voltada para a matéria); a abordagem do
Gernot Wersig conhecimento; a abordagem da mensagem; a abordagem do
e Ulrich significado (caracteristica da abordagem orientada para a 1975
Neveling mensagem); a abordagem do efeito (orientada para o receptor); a
abordagem do processo.
Nicholas Belkin
e Stephen Informagdo é aquilo que é capaz de alterar uma estrutura 1976
Robertson
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Jason
Farradane

E definida como o substituto fisico do conhecimento

1980

Bertram
Brookes

A informagdo é um elemento que promove transformagdes nas
estruturas do individuo, sendo essas estruturas de carater subjetivo
ou objetivo.

1980

Robert Saxton
Taylor

A informagdo como processo de valor agregado através da
organizacgdo, a analise, a sintese e o julgamento.

1986

Robert Hayes

E uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um
processo realizado sobre os dados. O processo pode ser
simplesmente a transmissdo de dados (em cujo caso sdo aplicaveis a
definigdo e a medida utilizadas na Teoria da Comunicag¢do); pode ser
a selegdo de dados; pode ser a organizagdo de dados; pode ser a
analise de dados.

1986

Tefko Saracevic
e Judith Wood

Informagdo consolidada — conjunto de mensagens; sentido
atribuido aos dados; é um texto estruturado; adquire naturalmente
valor na tomada de decisGes

1986

Harrold’s
Librarian’s
Glossary

Um conjunto de dados organizados de forma compreensivel
registrado em papel ou em outro meio e suscetivel de ser
comunicado.

1989

Michel
Buckland

Informagdo como processo (“informagdo” é “o ato de informar...”;
comunicagdo do conhecimento ou “novidade” de algum fato ou
ocorréncia), informagdo como conhecimento (o conhecimento
comunicado referente a algum fato particular, assunto, ou evento;
aquilo que é transmitido, inteligéncia, noticias) e informagdo como
coisa (atribuido para objetos, assim como dados para documentos,
que sdo considerados como “informacgdo”, porque sdo relacionados
como sendo informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunicagdo, informacdo, algo informativo).

1991

Gernot Wersig

Informacdo é conhecimento em agdo

1993

Pedro C.
Marijuan

A informagdo tem sido envolvida com: a formulagdo da segunda lei
da termodinamica] e o conceito de entropia; a medida na Teoria
Quantica; a Teoria da Informag&o de Shannon; a dindmica ndo linear
e os sistemas em estado de ndo equilibrio e; o DNA celular e os
processos enzimaticos; a evolugdo dos seres vivos e o Darwinismo; a
diversidade ecoldgica; as origens e a evolugdo dos sistemas
nervosos; o funcionamento do cérebro; a natureza da inteligéncia; a
inteligéncia artificial; a l6gica (profundidade légica, complexidade
algoritmica); a linguistica (significado, semantica); os fundamentos
da epistemologia e da ontologia; a "eletrénica" e a engenharia de
hardware software; a midia de massa e as novas tecnologias da
comunicagdo; as reivindicagbes tedricas da biblioteconomia e da
gestdo de documentos; os postulados bésicos da economia e das
ciéncias sociais; a filosofia politica.

1994

Yves-Frangois
Le Coadic

E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa
ou digital), oral ou audiovisual.

1994

Kevin McGarry

A informagdo pode ser: considerada como um quase-sinénimo do
termo fato; um reforgco do que ja se conhece; a liberdade de escolha
ao selecionar uma mensagem; a matéria-prima da qual se extrai o
conhecimento; aquilo que é permutado com o mundo exterior e
ndo apenas recebido passivamente; definida em termos de seus
efeitos no receptor; algo que reduz a incerteza em determinada

1999
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situagdo.

A informagdo, como objeto cultural, se constitui na articulagdo de
varios estratos (linguagem, sistemas sociais e sujeitos/instituicbes)
em contextos concretos de agcdo que se evidencia como uma agédo
de informagdo que articula esses estratos em trés dimensdes
principais: uma, semantico-discursiva, enquanto a informagdo
responde as condi¢des daquilo sobre o que informa, estabelecendo

Maria Nélida " . . . .
Gonzlez de reIange§ com um unllverso pratlco-dlsc‘urswo ao‘qual remetem sua 2000
Goémez semantica ou conteudos; outra, meta-informacional, onde se
estabelecem as regras de sua interpretacdo e de distribuicdo,
especificando o contexto em que uma informacdo tem sentido; a
terceira, uma dimensao infra estrutural, reunindo tudo aquilo que
como mediagdo disponibiliza e deixa disponivel um valor ou
conteudo de informagdo, através de sua inscri¢do, tratamento,
armazenagem e transmissdo.
E;?;il:)r;g;?que E o r.egistro de conhec.imentos pa.ra Sl:la tra.msmisséo. Essa finalidade
de implica que os conhecimentos sejam inscritos num suporte, 2001
, . objetivando sua conservagdo, e codificados, toda representagdo
I'Information et L
. sendo simbdlica por natureza.
Documentation
Armando Conjunto estruturado de representagdes mentais codificadas
Malheiro da (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
Silva e serem registradas num qualquer suporte material (papel, filme, 2002
Fernanda banda magnética, disco compacto etc.) e, portanto, comunicadas de
Ribeiro forma assincrona e multidirecionada.
Birger Higrland Conceit.o social .de inf.ormagﬁo no ambito da andlise de dominio e 2002
comunidades discursivas.
Aldo de Estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a
Albuquerque intengdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na 2002
Barreto sociedade.
Rafael Capurro Qs paradi~gmas da Ciéncia da Informagdo/Hermenéutica da 2003
informacdo.
A informagdo enquanto entidade, fendmeno e processo universais
Jaime Robredo que somente pode ser apfe.enQida gm todos~os aspgctos quando 2003
acompanhada de um qualificativo (informagdo codificada,
informacgdo armazenada, informagdo médica etc.).
A informagdo como recurso em organizagdes; a informagdo como o
Chun Wei Choo | resultado de pessoas construindo significado a partir de mensagens 2004
e insinuagoes.
Miguel Angel A informagdo como ente ideal (abstrato), construido baseado em 2005
Renddn-Rojas caracteristicas secundarias dos signos.
Informagdo semantica definida em quatro etapas: D.1.A Informagdo
Luciano Floridi (A) é constituida por n dados (<~:|), s.em.:lf) nz.l; D.2. Osidados sdo bem 2005
formados (wfd); D.3. Os wfd sdo significativos, ou seja, possuem um
significado (mwfd = 8); F.4. Os 6 sdo verdadeiros.
Bernd A informagé(z materi.aIiZNada atl.'avés da investigagéo do pap:el da
Frohmann documentagdo na criagdo de tipos ou categorias; informagdo 2008
materializada por meios institucionais e tecnolégicos.
Oswaldo A informagdo, contrariando o conceito aceito majoritariamente na
Francisco de area, esta sendo empregada como criadora de conflitos, pois s6 2008

Almeida Junior

estes viabilizam a transformagdo do conhecimento. A informacgdo
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ndo dirime as duvidas ou elimina incertezas. Ela exige a
reconstru¢do do conhecimento na medida em que destrdi certezas.

A informagdo pelo viés da alteridade

A informagdo como negagdo alteritaria no contexto da
unilateralidade e/ou arbitrariedade transferencial

A informagdo no ambito da diferenga alteritaria na perspectiva da

Jonathas Luiz
Carvalho Silva e

Henriette . . 2013
R reciprocidade
Ferreira Gomes . ~ . x .
A informagdo como fundamento da afirmagdo alteritaria na
concepgdo da transagdo e da partilha
Estela Morales A informagdo como insumo natural e imprescindivel da educagdo e 2013

Campos do conhecimento (reconhecidos como bens comuns e sociais).

Fonte: Elaboragdo prépria — 2017.

Diante dos conceitos apresentados, observamos que ndo
representam a quantidade totalizante das definicGes apresentadas na
Cl, mas representam uma expressiva qualidade conceitual de cunho
conteudistico e semantico na Cl, de sorte que abarcam fundamentos
cientificos (teor ldgico-epistemoldgico), humanos (intercorréncias
sociais) e técnico-pragmaticos (empiricos).

Entendemos que os conceitos elencados, indicam uma
trajetéria da informacdo na Cl desde seu limiar (Década de 1940 do
Século XX) até os periodos mais atuais (primeira e segunda décadas
do Século XX) contemplando diversos autores/estudiosos do mundo,
tais como: Alemanha, Brasil, Canada, Dinamarca, Espanha, EUA,
Franca, Inglaterra, México, Portugal, Russia (periodo em que ainda
era denominada de Unido Soviética), entre outros e também
considerando a diversidade, diferenca,
proximidades/complementaridades e/ou particularidades dos
conceitos em nivel global.

A diversidade territorial, cultural e intelectual dos conceitos

denota que a informag¢do na Cl possui um conjunto multiplo de
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abordagens que determinam os rumos deste campo do
conhecimento e ao mesmo tempo trazem um continuum conceitual
tedrico-pragmatico da informacgdo. Os conceitos de informacgéo na Cl
basicamente possuem as seguintes caracteristicas: a informacdo
como fundamento filoséfico; a informagdo como conceito relacional
a outras terminologias; a informagdo como fendmeno cientifico; a
informacdo aplicada em ambientes organizacionais; a informacdo
como fendmeno de producdo tecnoldgica; a informagdo como
delimitacdo construtiva no campo da Cl (este Ultimo é comumente
representado por basicamente todos os autores indicados no Quadro
10).

Por exemplo, o conceito russo/soviético apresentado por
Mikhailov (1967) apresenta uma efetiva no¢do particularizada da
informagdao no ambito cientifico pela concepgao da Informatika
enquanto disciplina do conhecimento. Ha conceitos que valorizam as
relagdes da informagdao como outras terminologias, como aparecem,
por exemplo, em Wersig e Neveling (1975), Buckland (1991) e
Morales Campos (2013). Também, ha conceitos que delimitam
precisamente a informacdo no campo da Cl como fundamenta
Marijuan (1994), bem como conceitos que se sustentam por uma
fundamentacao filosdfica, de acordo como expressam Renddn Rojas
(2005) e Silva e Gomes (2013).

O conceito de informagdo ndo se admite isoladamente, mas
esta intrinsecamente concatenado a outros conceitos, conforme as

percepgGes conceituais dos autores: conhecimento, documento,
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comunicacdo, dado, mensagem, estrutura, texto, além de outras
terminologias como educacdo, cultura e filosofia. Logo, podemos
afirmar categoricamente que o conceito de informacdo é relacional,
isto é, a informagdo se consolida (SARACEVIC; WOOD, 1986) na
relacdo terminoldgica com outros termos.

No entanto, o carater relacional do conceito de informacdo
ndo deve ser visto como uma atividade inferior, mas, ao contrario,
deve considerar as vicissitudes e complexidades semanticas da
informacdo que se amparam em relacdes terminoldgicas, assim como
nas relacoes e diferencas epistemoldgicas entre as diversas areas do
conhecimento que tratam a informa¢do e a consolidam como
terminologia e conceito pluridisciplinar?.

O carater relacional do conceito de informacgao se da em trés
niveis bdsicos: o primeiro é de carater semantico contemplando o
conjunto de significados em comum entre informagdo e outros
termos; o segundo é epistemoldgico e revela as diversas facetas
histérico-semanticas da informacdo, conforme as particularidades

gue estdo situadas pelos estudiosos; o terceiro é de nivel ontoldgico

28 Entendemos que é precisamente neste ponto que a Cl deve se consolidar como
auténtica drea do conhecimento cientifico, pois como surgiu para estudar os
diversos fendmenos da informagdo, necessita de construir conceitos sélidos de
informagdo e apropriagGes criticas de terminologias e conceitos trabalhados em
outras areas do conhecimento. Para as outras areas do conhecimento, a
informagdo é elemento secunddrio, mas para a Cl a informagdo é esséncia, é
indicio para formagdo de um objeto concreto e passivel de sentidos
epistemologicamente efetivados deliberando que a Cl ndo pode ser apropriar ou
acatar com qualquer terminologia inserida na d4rea, mas deve primar por
processos criterioldgicos de revisdo, critica e criagdo epistemoldgica, visando
desenvolver um amadurecimento epistémico mais amplo.
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e define que, embora a informagcdao seja um conceito relacional,
possui sua dependéncia (e interdependéncia) semantica e
epistemoldgica.

Essa diversidade de conceitos conota uma imprecisdo ou
representacdo particularizada da informagdo pelos estudiosos, de
acordo com suas conveniéncias cognitivas, sociais, espaciais e
histdoricas, o que nos permite afirmar a necessidade de um
pensamento que contemple um equilibrio entre as particularidades e
generalidades dos estudos em informacdo na Cl (CRONIN, 2008).

Com efeito, a informacdo é um misto de alteracdo de
estruturas (WERSIG, NEVELING, 1975; BELKIN; ROBERTSON, 1976;
BROOKES, 1980); processo significante de dados (HAYES, 1986);
significacdo, apreensdo e apropriagdo de mensagem; procedimento
dinamizador e facilitador do processo comunicacional; estruturas
simbdlicas para construcdo do conhecimento (BARRETO, 2002);
informacdo como ente ideal e vinculado aos signos (RENDON-ROJAS,
2005); processo hermenéutico e sociointeracionista entre sujeitos
(CAPURRO, 2003); procedimentos de dominios das comunidades
discursivas (HJ@RLAND, 2002); processos de materializacdo
documental, tecnoldgica e representacional (FROHMANN, 2008).

Evidentemente que esse misto semantico nem sempre é
convergente, mas a percep¢ao semantica de informagdo ndo implica
necessariamente em desenvolver compreensfes convergentes ou

divergentes, mas concepgdes que promovam vazdo ao sentido
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cognitivo dos sujeitos da informacdo e a realidade social em que
estes sujeitos da informacdo estdo inseridos.

Baseado nas concepcgbes dos estudiosos da Cl, a Figura 8,
propde os tipos de relagGes entre o conceito de informacgdo e outras

terminologias:

Figura 8: RelagGes entre o conceito de informacgdo e outras terminologias.

Documento Dado Mensagem
Materialidade Relagdes de significado quantitativo (metadados) e Interagbes sociais
enunciativa e qualitativo {contelidos histérico e cognitivamente entre sujeitos da
critica potenciais dos sujeitos da informacéo) informacdo
Informagéo

Interagéo social
Estrutura social
Hermenéutica

apreensdo, compreens3o e apropriagio

Comunicacdo Conhecimento
Processos humanos de Ainformacdo tem base
descobertas e em conhecimentos
construgdes de prévios etem a
mensagens e finalidade de construir
significados novos conhecimentos

Fonte: Elaboragdo propria — 2017.

Observamos quado variadas sao as relagdes conceituais de
informacdo: por si sd, podemos admitir que a informacdo, além de
um carater relacional, possui, por um lado, um fundamento sdcio
cognitivista (de carater social) e, por outro lado, um fundamento

sdcio institucional (estrutura social).
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Na parte de cima da Figura 8, atentamos para uma relacdo
entre informacgdo e outras terminologias consideradas micro (cunho
ontoldgico) de contextualizagdo fisica (documento), histdrico-
cognitiva (dado) e interacionista (mensagem) e na parte de baixo
atentamos para uma relagdo macro (cunho légico e epistemoldgico)
de carater humano (comunicagao) e sociocognitivo (conhecimento)
que justifica como a informacdo se consolida no conjunto das
relacGes abstrativas e concretas.

Destarte, atribuimos preliminarmente duas perspectivas
conceituais de informacdo em cardter preliminar com algumas
percepgoes histdricas de informacdo na Cl e geral com outras
percepcdes que agregam os fundamentos tedricos da Cl,
especialmente o didlogo acerca do objeto e conceito de Cl. A
primeira defini¢do indica um carater de negacdo e diferenga a alguns

pressupostos tradicionais de informacao na Cl (Quadro 11):

Quadro 11: Percepgao conceitual preliminar de informagao na Ciéncia da

Informagao.
A informagdo ndo é um fendmeno que reduz incertezas, mas que promove novas dimensdes
e questionamentos as certezas vigentes. A informagdo altera estruturas, porém, esta ndo é a
esséncia semantica da informagdo, de modo que assim como a informagdo outros termos
também perpassam pela alteracdo de estruturas cognitivas, como a linguagem, comunicagao,
além de movimentos ontoldgicos e alteritarios, por exemplo.
Fonte: Elaboragdo propria — 2017.

Para dizer o que significa a informacdo, é pertinente afirmar
primeiro o que ela ndo é em esséncia, pois a negacdo e a diferenca
sdao elementos vitais para identificar e analisar um determinado

fendbmeno (DELEUZE, 2008), sendo a primeira um momento
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preliminar do que ndo é pertinente ao fenébmeno e a segunda como
intervencdo dialdgica que possibilita a afirmacdo (dizer o que é o
fendmeno).

Neste caso, é preciso desmistificar os conceitos quantitativo
e cognitivo de informacdo na Cl, visto que ndo constituem a esséncia
semantica da informacdo na Cl por estarem situados em aspectos
especificos da informacdo (o primeiro de carater técnico, vinculados
a sistemas de informacdo, e o segundo de carater cognitivo,
vinculado a um olhar isolado entre sujeito/autor, sujeito/mediador e
sujeito/usuario).

Porém, é preciso reconhecer que o conceito cognitivo de
informacdo atenta para aproximar a Cl das Ciéncias Humanas e
Sociais, ao contrario do conceito técnico que insere a Cl no ambito
das ciéncias naturais causando certa ambiguidade epistemoldgica
sobre a formac3o do estatuto cientifico da CI?°.

Apds afirmar conceitualmente o que ndo é a informacao,

inserimos o segundo conceito considerado como “conceito

semanticamente geral da informacdo” (Quadro 12):

29 Uma ambiguidade epistemoldgica ndo é necessariamente um fenémeno negativo,
mas pode ser também uma oportunidade para apropriagGes criticas de conceitos e
o fortalecimento epistemoldgico de uma determinada area do conhecimento.
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Quadro 12: Conceito geral de informacao na Ciéncia da Informacao.

A informagdo é uma produgdo fenomenicamente social que tem por finalidade dinamizar a
intercomunicagdo humana, promover exposi¢des e descobertas, através de processos, fluxos,
gestdo e tecnologias de informagdo dimensionando interagBes entre sujeito/autor,
sujeito/mediador, sujeito/usudrio e sujeitos organizacionais/institucionais por meio de dados
(plano fisico e histérico-social dos sujeitos da informagdo), mensagens (no plano abstrativo) e
atividades documentais (plano material) que favorecem predicativos hermenéuticos aos
sujeitos da informagdo e resultam na apropriagdo pelo sujeito/usuério para construgdo de
novos conhecimentos, geragdo de novos processos comunicacionais, tomadas de decisdo,
satisfagdo de desejos/demandas/necessidades e/ou resolugdo de problemas.

Fonte: Elaboragdo propria — 2017.

Embora reconhegcamos que a informacdo sé pode ser
plenamente compreendida no ambito da hermenéutica, apreensao e
apropriacdo do usudrio da informacdo, devemos ponderar que
também é uma atividade sécio cognitiva (HJ@RLAND, 2002), de sorte
gue ocorre através das interacdes entre sujeitos da informacdo
(humanos, nao-humanos e organizacionais/institucionais)
possibilitando exposi¢bes, criticas e descobertas que ddo azo a
consecucdo de estratégias para constru¢do do conhecimento e
dinamizagdo da comunicagdo.

Isso significa dizer que um conceito que represente a
atualidade semantica de informagao nao é referente a um processo
transmissivo/unilateral do sujeito/autor e nem
apropriativo/reducionista do sujeito/usudario, mas um conceito que
empreende na compreensao interacionista entre os sujeitos,
perspectivas para apreensdo e apropriacdo da informacdo pelo
sujeito/usudrio, que é o primado ontolégico (os sujeitos que
compdem a informacdo) e alteritario (as relagdes reciprocas entre os
sujeitos).

Outras considerac¢des sobre o conceito proposto:
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a)

b)

d)

a ideia da informag¢do como fend6meno social esta vincu-
lada as possibilidades de construgdo do conhecimento, o
gue a diferencia do termo significado que esta mais liga-
do ao entendimento prévio de um texto ou contexto
(DRETSKE, 1986);

vale ressaltar que o conceito de informacdo proposto
também identifica uma diferenca entre informacdo e
mensagem, sendo a informacdo um “corretivo hetero-
ndémico ao conceito de mensagem” (CAPURRO, 2008,
p.21);

o conceito de informacdo também propde a relagdo com
0 processo de comunicacdo em um contexto de interde-
pendéncia e outro contexto de autonomia quando a in-
formacdo se estabelece como fendmeno hilozoista (a
conquista de uma vida social da informacao);

dado, mensagem e documento servem como subsidios
variados para fundamentar as relagbes sociais (intera-
¢Oes) entre os sujeitos da informacdo (sdo subsidios para
uma perspectiva mediacional);

o conceito de informagdo proposto ndo é empreendido
no ambito da transferéncia, mas no ambito da partilha,
uma vez que a informacgado deve ser potencial e oportu-
namente acessivel a todos independente de raga, género
ou classe social (este motivo valoriza um dos idearios

humanistico-social da informacao);
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f) o conceito concebido se contrapde a no¢do de informa-
¢do como conhecimento registrado (LE COADIC, 1996) ou
conhecimento comunicado (CAPURRO; HIJ@RLAND,
2007), visto que estes estdo vinculados a ideia de mensa-
gem (transmissao de sinais ou dados) ou da relagdo emis-
sor-mensagem, enquanto a informac¢do, no ambito do
conceito proposto, contextualiza as diversas rela-
¢cOes/interacdes entre sujeito/autor e sujeito/mediador;
sujeito/mediador e sujeito/usudrio; sujeito/autor e sujei-
to/usuario; sujeito/usuario e sujeitos ndo-humanos; su-
jeito/mediador e sujeito-ndo-humanos...;

g) a informacdo ndo é apenas origem, mas processo social
de relagdo, interlocugao e interagdo ou, de outra forma, a
informacdo ndo é inicio, mas desenvolvimento e resulta-
do do processo; a informacdo é exposicao, descoberta e
construcgdo; a informacgdo sé tem sua plenitude consagra-
da quando permite efetivas condi¢des intelectivas para
construcao do conhecimento.

Contudo, consideramos que o conceito proposto se configura
em uma sintese semantica representacional da informacao.
Observamos que os conceitos elaborados possibilitam compreender
os reais significados e efeitos da informagdo, pois estdo
essencialmente vinculadas a realidade objetiva, social e material dos
sujeitos da informagdo (FROHMANN, 2008), assim como esses

individuos sdo efetivamente tratados como protagonistas de suas
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proprias decisdes, seja em carater individual, seja em carater
coletivo.

Os conceitos propostos, embora possuam uma trajetoria
definida, ndo sao lineares, pois interagem entre si contribuindo para
uma percepgdo integrada e pluricontextual de informacdo, pois o
conceito de informagdo proposto é uma sintese representacional da
informacdo no ambito das categorias estabelecidas.

Silva e Gomes (2012, p.13) consideram que essas categorias
permitem elucidar/responder as seguintes interpelacdes, tanto para
sujeito/autor ou sujeito/mediador, quanto para o sujeito/usuario:
porque e com qual finalidade se produz informac¢do? Como e com
qual finalidade se organiza informacdo? Por quais motivos se
representam  informagdo? O que significa mediar a
informacdo/Porque se utiliza tais tipos de documentos? Como, para
que, e com qual finalidade se recupera informacdo? Quais os
procedimentos e finalidades para se apropriar da informacdo?

E salutar a visualizagdo de um conceito de informagdo em
gue os sujeitos sdo vistos em suas perspectivas singulares e coletivas;
mentais e sociais; técnicas e cognitivas; morais e formais; conscientes
e inconscientes, além da valorizacdo histdrica e ideoldgica dos
sujeitos da informagdo abarcando multiplas concepgbes para
formacgao semantica de informacao.

Portanto, os conceitos de informagdo aqui propostos (critico-
social, percepgao preliminar de informacdo na Cl e conceito geral de

informagdo na Cl) sdo constituidos a partir da formacao processual da
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profundidade histdrica, filosofica e social da prépria Cl enquanto

campo do conhecimento cientifico de apanagio transversal.
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CAPITULO 7
SINTESE DA INFORMACAO NA CI

O advento da chamada Era da Informacgdo, caracteristica
fundante do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e humano do
Século XX, promoveu a criagdo/construcdo de diversos campos e
disciplinas do conhecimento como a Comunicac¢do, Cl, Computacgao,
Cibernética, Inteligéncia Artificial, entre outras, a fim de galvanizar
perspectivas para compreensdo dos impactos das teorias-praticas
informacionais em diversos suportes, contextos, géneros e culturas
nas sociedades globais, nacionais, regionais, estaduais e locais.

A Cl, surge com um forte traco embriondrio dos estudos de
informagdo no contexto tecnolédgico (influéncia das concepgdes
produzidas na disciplina de recuperag¢do da informagdo e da prépria
dimensdo tecnoldgica da Era da Informacdo), mas se desenvolve com
um conjunto de atividades ligadas, além do contexto tecnoldgico,
também humano, referente ao didlogo com disciplinas como, por
exemplo, Filosofia, Sociologia, Educacdo e Psicologia e das Ciéncias
Sociais Aplicadas como Administracao.

A triade originaria da Cl, dividida nas relacGes triadicas de
cunho social aplicado-humano-tecnoldgico, concebeu, por um lado,
amplas possibilidades de abordagens e, por outro lado, uma
construcdo fragmentaria de saberes, visto que a articulagdo entre
essa triade cientifica ndo foi ainda suficientemente embasada no

campo da Cl, embora seja pertinente destacar que essa articulacdo
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seja possivel e pertinente para redimensionar a envergadura técnico-
cientifica e social da Cl.

Esse misto de abordagens amplo e concomitantemente
fragmentario, interferiu diretamente na formacdo do objeto da Cl e,
por conseguinte, na construcdao conceitual da informagdo. A
vantagem é que a Cl consegue dedicar seu modus operandi e sua
diretriz cientifico-estratégica a uma dimensdo plural de atividades,
tornando-a potencialmente apta a construcdo de conhecimentos
transversais que podem contribuir com diversas outras areas e
fendOmenos sociais e naturais. A desvantagem é que, ao se dedicar a
um conjunto muito amplo de abordagens, apresenta maiores
dificuldades em aprofundar uma visdo dos estudos e praticas
cientificas, assim como apresenta dificuldades de inter-relagdo entre
a diversidade dessas praticas (fragmentacdo de saberes).

Desse modo, a proposi¢cdo de um objeto de estudo para a Cl
nesta obra, é uma tentativa de reconhecer a pluralidade de
estudos/abordagens com a pretensdo de correlaciona-las, visando a
construcdo de uma visdo mais integrada de conteudos e aplicacbes
no campo da Cl, precipuamente no que se refere a relagdo social
aplicado-humano-tecnoldgico.

Atualmente a Cl é um campo de fundamentag¢do social
aplicada muito mais preponderante, mas necessita do didlogo com a
dimens3do humana para norteamento/dimensionamento de teorias,

conceitos e métodos, especialmente no ambito dos sujeitos e com a
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dimensdo tecnoldgica para aplicacdo de suas atividades com
processos, gestao e fluxos informacionais.

Entretanto, a proposta de um objeto de estudo para a CI
impacta necessariamente na acepgao conceitual do préprio campo
do conhecimento e da informagdo. Para pensar uma visdo integrada,
via formacgdo do objeto, foi concebida trés fundamentos: a dimensao
tedrica e histérico-epistemoldgica em que se os legados da
reflexividade critica da Cl em todos os seus dominios e eixos de
atuacdo, a dimensao dos processos, gestdao, tecnologias e fluxos de
informacdo como objeto tematico-empirico e a dimensdo da
mediacdo e dos usuarios/sujeitos da informacdo como objeto tatico-
humano (recorte essencial do objeto tematico).

O conceito de informagdo na Cl (e também o proprio
conceito de Cl) é, sobretudo, resultante da constituicdo desse objeto
amplo e diversificado, pois deve enxergar a visdo tedrica e historico-
epistemoldgica como fator principioldgico de apropriacdo da
realidade social, sendo crucial para o entendimento tedrico-pratico
dos processos, gestdo, fluxos e tecnologias de informacao e, por fim,
contribuindo para o aspecto fundamental contemporaneo da Cl, que
é conceber fundamentos critico-criativos para mediacdo no contexto
dos sujeitos da informacao.

Quanto ao conceito de Cl elaborado nesta obra, primamos
pela ideia de que é um campo do conhecimento que deve entender a
informagdo como um processo histérico, social holistico e

integradamente construido por meios tedricos e histérico-
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epistemoldgicos, estratégicos (processos, gestao, tecnologias e fluxos
de informacgdo) e humanos (praticas de mediagdo e a compreensdo
acerca dos sujeitos da informacao).

Em virtude da Cl se constituir como campo em pleno
desenvolvimento, assim como mediante a complexidade das
mudangas na sociedade e na Ciéncia, € comum que o objeto e
conceito da darea seja aprimorado. Mas a formulacdo do objeto,
conceito de Cl e de informagcdo dimensionam um processo de
atuacdo histdrica do campo mesclando o tradicional com o
contemporaneo. Logo, sdo objetos e conceitos que ponderam a
trajetéria da area em nivel global e nacional, bem como buscam
estimular um conjunto de abordagens plurais e consistentes.

Um dos grandes desafios da Cl no Século XXI é produzir um
conjunto de conhecimentos sélidos que sejam apropriados
criticamente por outras dreas e que preconize contribuicdes
concretas para a sociedade. Esses conhecimentos podem ser
concebidos através de estudos vinculados as praticas de informacao
no desiderato das tecnologias, gestdo, politicas publicas, cultura-
educacao, valorizando, sobretudo, a criagcdao de produtos, a producao
de patentes e a inovacao.

E possivel constatar que o conceito de informacgdo na Cl é
uma resultante da constitui¢do totalizante do objeto e do conceito do
proprio campo que reune os subsidios para uma representacdo
conceitual contemplando a diversidade tematica e tedrico-pratica de

atuacdo da Cl. Logo, compreender o conceito de informagdo na Cl,
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demanda um olhar sobre a formacdo do objeto e do conceito da

propria Cl, pois o conceito é uma representacdao que sintetiza a

esséncia cientifico-operacional e humana da area.

Entendemos que o conceito de informac¢do na Cl possui um

conjunto de planos que ajudam a promover uma interpretacdo mais

solida, a saber:

a)

b)

histérico — demanda o olhar de que a Cl valoriza a cons-
trucdo da informacdo como fenémeno mediato entre os
sujeitos e que os processos de interacdo e construcdo
podem ser compreendidos na prdpria trajetoria (cultural,
educacional intelectual, psiquica etc.) dos sujeitos. Como
a Cl estuda a informacdo na perspectiva dos sujeitos e de
como promover democratiza¢do do acesso, uma das ma-
neiras mais proficuas é compreendendo os processos his-
téricos. Esses processos historicos envolvem a trajetéria
dos sujeitos humanos (autor, mediador e usuario) e dos
sujeitos ndo humanos (documentos, tecnologias etc.);
social — esta relacionado ao estudo sobre as formas de se
observar o meio ambiente natural e social, o cotidiano, as
relagdes e interagdes sociais entre os sujeitos humanos e
nao humanos que constituem a produgao, organizagao,
mediagao, uso e apropriacdo da informacao para resolver
problemas do cotidiano.

processual — esta diretamente vinculado as relagdes ted-

rico-conceituais e aplicativas entre informagdo, dado,
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mensagem, comunica¢do e conhecimento atentando pa-
ra como essas relagées auxiliam na producao da informa-
¢do entre os sujeitos. Dimensiona uma visdo macro do
processo informacional;

técnico — é referente a dindmica das relagGes entre in-
formacdo, linguagem (natural e artificial), tecnologias,
documentos/artefatos/acervos, servicos e produtos e
como essas relacdes contribuem para producdo da in-
formacgao entre os sujeitos. Dimensiona uma visdo micro
do processo informacional;

psiquico — é a dindmica de apropriacdo da informacdo de
como é internalizada na mente e como estrutura a for-
mac¢ao do pensamento e das ideias, assim como aguga a
inteligéncia e forma a consciéncia que é o gerador seleti-
VO que permite as possibilidades de expressdo do conhe-
cimento e geragao de novos processos comunicacionais-

informacionais.

O conceito de informacdo esta fundamentado em uma escala

depende,

que valoriza a Cl como campo de pesquisa e praticas técnico-
cientificas transversais aproximando aplicacdo social-tecnologias-

praticas humanas. No entanto, a integracdo entre esses trés pontos

sobretudo, da percepgao dos pesquisadores e da

comunidade cientifica da Cl de uma maneira geral sobre como é
possivel estabelecer dominios de integracdo, visto que é comum

esses trés pontos serem concebidos na drea de maneira isolada ou

244



dissociada, o que é prejudicial para a consisténcia conceitual e

aplicativa de informacao.

Ainda vale destacar que o conceito proposto na obra possui

um conjunto de valores que atuam como diretrizes para

norteamento de sentidos dos multiplos significados que o conceito

pode revelar:

a)

b)

filosofico — reside na prépria dimensdo semantica do
conceito em si, pois um conceito ndo é apenas uma ex-
pressdo, mas uma representacdo da realidade que se
modifica, conforme a transformacdo histérico-social-
pragmatica da prépria realidade. A Cl deve permanente-
mente avaliar sua atuacdo como campo do conhecimen-
to cientifico-social-humano-tecnolégico e re-
ver/reformular suas produ¢des conceituais de informa-
¢ao nos seus mais diversos eixos;

comunicacional — este valor é inerente a concatenagdo
intima entre informacdo e comunicacdo, mas despertan-
do a clareza proposta nesta obra de que a informacdo
possui dois fendmenos distintos: um dependente do pro-
cesso comunicacional e outro que se torna independente
do processo comunicacional quando a informacgdo é
apropriada na mente e o sujeito determina, via formacgao
da inteligéncia e da consciéncia, os possiveis rumos da in-
formacgdo (construcdo de novos conhecimentos, geracao

de novos processos comunicacionais, tomadas de deci-
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c)

sdo, custddia, partilha etc.) firmando uma acep¢do auto-
noma (hilozoismo da informacao);

linguistico — a informacado é expressa por um conjunto de
linguagens naturais- artificiais e a combinacdo dessas lin-
guagens como meio de produgdo e organiza¢do de con-
teudos é objeto de estudo latente da Cl para compreen-
sdo do fazer informacional;

sociolégico — compreende as multiplas visdes tedrico-
metodoldgicas em que a Cl pode produzir abordagens
sobre a informacdo na sociedade (fundamentagdo social
da informagdo) no ambito da atividade positivista, dialé-
tica, funcionalista, estruturalista/pds-estruturalista, com-
preensiva, fenomenoldgica, etnometodoldgica, entre ou-
tras;

educacional — é concernente aos processos intelectuais
formativos formais e informais de transmissdo, mediagao
e difusdo da informacdo entre sujeitos, tanto no contexto
histéorico das diferentes geragcbes (processo mediato),
guanto no processo imediato das rela¢des/interacdo en-
tre os sujeitos da informacao;

psicolégico — representa os estudos da informacgdo nas
perspectivas mentais e comportamentais dos sujeitos,
considerando como produzem, acessam, usam, recupe-
ram e se apropriam da informagao. Compreende também

o legado da Cl em conceber, via estudo de usuarios e
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h)

através do uso de conhecimentos da Psicologia, preten-
sdes compreensivas-interpretativas-propositivas de cu-
nho fisico, cognitivo e social, acerca de como os sujeitos
lidam no cotidiano com a informacao;

tecnoldgico — esta associado aos impactos produzidos na
producdo da informacdo, em especial, em nivel digital. O
valor tecnolégico auxilia na formagdo de um conceito de
informacao pautado na dinamizagdo local-global das re-
lagOes virtuais entre os sujeitos, bem como contribui para
formacdo de novos meios de armazenamento, mediacao,
difusdo, acesso, recuperacao, uso e apropriacdo da in-
formacdo. Possui também relacdo com as didaticas de
promogao da inclusdo digital e dos fen6menos de acessi-
bilidade e usabilidade da informagdo como espectro de

producdo de sentidos para a vida e ainda reflete a aplica-

¢do dos diversos suportes tecnolégicos em ambientes de
informacao;

gerencial — circunscreve os fundamentos orientativos pa-
ra reconhecer as origens, desenvolvimentos e finalidades
da informacdo aplicadas em organizacGes e ambientes de
informacado. Para a Cl, o valor gerencial é estratégico no
sentido de perceber as multiplas praticas de producdo da

informacdo no contexto dos acervos, tecnologias, servi-

cos/produtos e pessoas. A informac&o na Cl, na conjuntu-
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ra gerencial, possui uma tendéncia estratégica para orga-
nizagdo, acesso, Uso e apropriagao.

Diante dos planos e valores estabelecidos, sendo o primeiro
identificado como fundamentos cognitivos gerais (fundamentos
gnosioldgicos) e o segundo como fundamentos técnico-cientificos
(fundamentos epistemolégicos), o conceito de informagdo na CI
possui uma diversidade de vertentes semanticas e aplicativas que
denota o amplo potencial de atuacdo deste campo do conhecimento
na contemporaneidade.

A sintese da informacdo na Cl referencia um construto

representado da seguinte forma:
Cotidiano/realidade social - relagdes/interacdes sociais entre os
sujeitos humanos (autor, mediador e/ou usuario) e ndo humanos
(documentos, tecnologias etc.) - intervengdo e interferéncia dos
processos, gestdo, tecnologias e fluxos de informagcdo na
relacdo/interacdo entre os sujeitos — processos de negociacdo entre
os sujeitos diante das intervencdes e interferéncias - apropriacao
social da realidade — mentalizagdo-interiorizagdo conceitual — retorno
a realidade social diante da informacdo produzida.

Portanto, a sintese da informacgdo na Cl envolve as multiplas
perspectivas de aplicagao, sendo sintomatizada por um conjunto de
processos que se inter-relacionam de maneira n3do linear e
descontinua, visto que cada etapa do processo descrita ndo
necessariamente ocorre nessa ordenagdo, assim como os sujeitos da

informacdo ocupam espacos de relagdes/interacbes, conforme suas
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prerrogativas cognitivas, intencionais e estratégicas. Em outras
palavras, o conceito de informac¢do na Cl apresentado nesta obra e
sua devida justificagdo/constatacdo, reverbera um axioma perceptivo
praxioldgico, pois busca superar a ideia de um conceito pautado
puramente nas dimensGes positivistas, objetivistas e dualistas da
realidade social, considerando a pluralidade de fatores que é possivel

constituir na producdo/apropriacdo/aplicacdo da informagao.
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O livro 'Fundamentos da “Informacdo |: perspectivas em Ciéncia da
Informagdo’ contempla o projetc de uma trilogia que bhusca a
compreensdc mais holistica de conceito de informacdo através de
trés vertentes: didlogo com a Ciéncia da Infoermagdo, fundamentos
técnico-pragmaticos, humanos e cientificos e fundamentos
filoséficos. Este é primeiro livro de uma trilogia que condensa uma
construcdo conceitual sobre informacdo no dmbite da Ciéncia da
Informacgdo, dialogando simultaneamente com os pressupostos
tedrico-bibliograficos da area, assim como apresenta novas
percep¢des conceituais, visando empreender multiplas dindmicas
sobre a informac¢do na contemporaneidade. Obra didatica e ideal
para ensino e pesquisa de graduacdo e pés-graduacdo.
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